


POLITICA PROCESO PARTICIPACIÓN COMUNITARIA

NORMATIVIDAD 



ESTRUCTURA PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO 
PARTICIPACION COMUNITARIA 

PROCEDIMIENTO

CONTROL SOCIAL

DEPURACION 
LIBROS Y 
CARTAS 

COMISIONES 
DE TRABAJO

INSTRUCTIVOS

APERTURA DE 
BUZON

Garantizar el acceso y exigibilidad de 
los derechos de los usuarios, familia 
y comunidad de las localidades de 
Sumapaz, Usme, Ciudad Bolívar y 
Tunjuelito, a través de estrategias de 
información, comunicación, 
orientación y respuesta efectiva, 
cálida, veraz, oportuna y pertinente 
a sus requerimientos y la gestión a 
las formas de participación social y 
comunitaria en salud, mediante 
acciones que fomenten y dinamicen 
procesos participativos y de esta 
manera aportar insumos para la 
toma de decisiones en los procesos 
de mejora continua y gestión del 
riesgo en la entidad



MECANISMOS DE PARTICIPACION



SUJETOS O GRUPOS DE VALOR
SUBRED SUR  

• Usuario, Familia y Comunidad

• Colaboradores y funcionarios

• Proveedores

• Gobierno

• Medio Ambiente 

• Educación y Formación 



MEDIOS PARA PARTICIPAR




