SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VERSION IlI

Desarrollar actividades en caminadas a prevenir posibles hechos de corrupcion y mejorando la El Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano seré responsabilidad de todos los procesos de la Subred
NOMBRE DE PLAN DE TRABAJO Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 OBJETIVO GENERAL atencion al ciudadano , dentro de los procesos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E ALCANCE Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E quienes deberan aportar en el cumplimiento de las actividades aqui
durante la vigencia del 2020. planteadas de acuerdo al grado de responsabilidad.
PROCESO RESPONSABLE DE FORMULACION |Oficina Asesora de Desarrollo Institucional *Mitigar posibles hechos de corrupcién, dentro de cada proceso de la Subred Integrada de Servicios de | FECHA DE INICIO 1/1/2020
Salud Sur E.S.E.
OBJETIVOS ESPECIFICOS *Desarrollar y socialzar lineamientos de transparencia de acuerdo a la Ley 1512 de 2014, decreto 103
de 2015 y normatividad vigente. FECHA FINAL 12/31/2020
PROCESO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO  |Oficina Asesora de Desarrollo Institucional - Oficina de Control Interno “Mejorar en la atencién prestada a los usuarios y/o ciudadanos. CONTROLDE
Promover el control ciudadano en la gestion publica.
ONTROL D VERSION Il
o FECHA DE
N COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA DE INICIO TERMINACION PERIODICIDAD RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR
1 Politica de Administracion el |Actualizar Ia Politica para la Gestion de Riesgos de Corrupcion de 212020 8/30/2020 Al Oficina Asesora de Desarrollo 1 Politica de Gestion de Riesgos institucional | POItic2 de Gestionde | politica de Gestion de Riesgos actualizada
Riesgo de Corrupcion acuerdo a los vigentes y Institucional Riesgos actualizada y disponible en pagina web institucional
Realizar mesas y/o actividades de trabajo como insumos para la N . X
ficina A i
2 formulacion participa del PAAC de vigencia 2020, que incluya los 12/1/2019 1/1/2020 Anval Oficina Asesora de Desarrollo 1 Taller Actas de mesas de trabajo Taller de Participacion Constructiva
Institucional del Taller PAAC 2020 para PAAC 2020 con grupos de valor
grupos de valor.
Construccién de Mapa de Riesgos
de Corrupcion
ficina A . ” N . ”
3 Formular el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2020 1/1/2020 12/31/2020 Cuatrimestral Oficina Asesora de Desarrollo 1 Mapa de Riesgos de corrupcion Matriz de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020
Institucional institucional Corrupcion 2020 formalizado
Publicar en Ia Pagina WEB de la entidad el Mapa de Riesgos de iz de Ri
. X 8l P 8 Oficina Asesora de Desarrollo 1 Mapa de Riesgos de corrupcion 2020 Matriz de Riesgos de Matriz de Riesgos de Corrupcién con
4 Publicacién Corrupcion vigencia 2020, acorde con las versiones actualizadas 1/1/2020 7/31/2020 Anual N Corrupcion con publicacion S
. N Institucional publicado en web institucional _ publicacién en Pagina Web
seguin necesidades institucionales en Pagina Web
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION . . . . » soportes de socializacion del Mapa de
Divulgar al cliente interno el Mapa de Riesgos de Corrupcién Soportes de socializacion de |  Riesgos de corrupcion 2020 al cliente
N AR Oficina Asesora de Desarrollo 4 socializaciones del Mapa de Riesgos de .
5 2020 mediante canales de comunicacién vigentes 2/1/2020 12/31/2020 Cuatrimesral y " . Mapa de Riesgos de interno por los canales de comunicacién
! Institucional corrupcion en 2020 a cliente interno N . oo
cuatrimestralmente corrupcion vigentes / 4 socializaciones del Mapa de
riesgos de corrupcion a cliente interno
Divulgar y Socializar
" S - o " colaboradores con resultados de 80%
Medir apropiacién de conocimiento de la gestién de Riesgos lograr una apropiacion minima del 80% en | Informe de socializacion y o " N
) ) N . . Oficina Asesora de Desarrollo ) en apropiacion de gestion de riesgos
6 de Corrupcion con el cliente interno segun programacion 2/1/2020 8/31/2020 Anual Institucional gestion de riesgos por los colaboradores apropiacion del 1aboradh Juad >
establecida evaluados conocimiento. /colabora YDI'ES evalua .05 EHIEESUOH
de riesgos en la vigencia
: " . " ) riesgos de corrupcion identificados
’ Realizar monitoreo cuatrimestral de los riesgos de corrupcion ) Oficina Asesora de Desarrollo lograr que el 100% de los riesgos de Mapa de riesgos de B0s ce corrup )
7 Monitoreo B 2/1/2020 12/31/2020 Cuatrimestral corrupcion identificados tengan con seguimiento / total de riesgos de
identificados en los procesos Institucional corrupcion evaluado L L ° N
seguimiento en la vigencia corrupcién identificados en la vigencia
Procedimiento PS SC ACC PR
Actualizar el Procedimiento PS SC ACC PR 03 Gestion de Oficina Asesora de Desarrollo PSSCACC PR 03 Gestion de tramitesy | 03 Gestion de tramitesy | Procedimiento PSSCACC PR 03 Gestion
8 tramites y servicios institucionales de Tramites, con 2/1/2020 7/30/2020 Anual & Oficina de PCSC & servicios institucionales de Tramites servicios institucionales de | de trémites y servicios institucionales de
socializacion a lideres de procesos Lideres actualizado Tramites actualizado y Tramites actualizado y normalizado
normalizado
Preparacién (enfoque) — — — i
Socializar el procedimiento PS SC ACC PR 03 Gestion de Soportes de socializacion del
trdmites y servicios institucionales actualizado a los lideres de procedimiento
los procesos institucionales Desarrollo Institucional-Lideres de los |17 !ideres institucionales con socializacion lideres socializados en el
9 8/1/2020 30/082020 Anual en procedimiento Gestion de tramites y procedimiento /total de lideres de

tramites publicados en el SUIT

servicios institucionales

procesos institucionales en la vigencia




Lideres y/o responsables de cada

11 tramites y servicios revisados y

Validar la informacion registrada en el SUIT por parte de los tramite ajustados en SUIT, seglin necesidades Tramites y/o servicios s .
Al PP h - O " : " % de avance de la revision de trémites
10 Anélisis y Diagnéstico responsable, con ajuste a lugar por parte del administrador 8/1/2020 30/092020 Anual Desarrollo en de 2020 revisados y ajustados en suIT
del sistema segun aplique Participacion Comunitaria y Servicio al aplicativo SUIT en
ciudadano
Realizar la priorizacion de los tramites en el aplicativo SUIT de
acuerdo a la metodologia del DAFP
Desarrollo Institucional- lideres de N - .
- - P Aplicativo SUIT tramit Tramites priorizados en el aplicativo
11 7/15/2020 8/15/2020 Anual tramites - Oficina de Participacion [Tramites priorizados plicativo SUIT con tramites P! P
. ae Martic priorizados suIT
Comunitaria y Servicio al ciudadano
la matriz de tramites
racionalizados con publicacion en la pagina web institucional
Desarrollo Institucional- lideres de N N Matriz consolidada de
tramites - Oficina de Participacion | 21112 consolidada de tramites tramites Matriz de tramites
12 8/16/2020 12/31/2020 Anual . ¢ Participac y publicada en web ° v ‘ mites ac
C y Servicio al . publicada en web y publicada en web institucional
N institucional anualmente o
comunicaciones . TICS institucional
Evaluar el avance de la implementacion de las diversas Registro de avance en el
acciones idas en la ia de Racionalizacién de aplicativo SUIT del
Tramites, con registro en opcion de seguimiento en aplicativo - seguimiento en opcién de
Desarrollo Institucional 100% de seguimiento de los tramites a imi # de tramites con seguimiento /Total
13 Seguimiento SUIT 8/1/2020 11/30/2020 Anual Participacion comunitaria y Servicio al e seg, v con seguimie
N racionalizar en aplicativo SUIT de tramites racionalizados
ciudadano
) . § . § o . Grupos de valor informados del ejercicio de N . . o
Fortalecimento de Espacios de  |Articular los espacios de formas e instancias de participacion Oficina Asesora Desarrollo o Informe de Rendicién de | Oficios o comunicaciones de invitacion del
14 P — ", 2/1/2020 1/31/2021 Seguimiento Anual : Rendicion de cuentas de la Subred Sur por N o
Comunicacion a los Grupos de Valor |en el ejercicio de rendicién de cuentas . Institucional. " TP Rendicion de Cuentas ejercicio de RC a grupos de valor
los diferentes canales de comunicacién
Desarrollar la fase de alistamiento de Rendicion de cuentas a
partir de la conformacién del equipo, la caracterizacién de
actores y la Identificacion, si izacién y recopilacién de Oficina Asesora Desarrollo Cumplir con los criterios y pasos de la fase | _ ;0 in y documento
15 Alistamiento . 2/1/2020 3/31/2020 Seguimiento Anual " de alistamiento para el ejercicio de la A Caracterizacion y
Informacién. Institucional. o metodolégico
rendicién de cuentas
RENDICION DE CUENTAS
Definir la Estrategia de Rendicion de
- Elaborar y aprobar por el equipo tecnico la estrategia de Oficina Asesora Desarrollo Cuentas y dial Ciudad: , tendiends D¢ to de Aprobacié
Disefio ¥ aprobar p quip °'a estrateg 2/1/2020 3/1/2020 Seguimiento Anual " uentas y cialogos Cludadanos, tendiendo | Documento de Aprobacion Metodologia definida y aprobada.
rendicién de cuentas para la vigencia. Institucional. en cuenta los factores internos y externos, | de metodologia a aplicar.
que puedan incidir en el ejercicio.
Desarrollar el ejercicio de Rendicién de Cuentas teniendo en i Desarrollo de Rendicion de cuentas de » .
SR ) N . Oficina Asesora Desarrollo e . . Rendicion de cuentas de | Presentacion de Rendicion de Cuentas
16 Ejecucién cuenta las necesidades y temas de interés de los grupos del 3/1/2020 3/30/2020 trimestralmente : vigencia 2019 antes del primer trimestre de N
" c ¢ Institucional. 2019 en | trimestre de 2020 2019
valor y los lineamientos establecidos. 2020
Evaluar el ejercicio de la Rendicién de Cuentas de 2019 A p’g‘e'dc"am'“e“: de iozo tener Informe de resultados de formed } iond
realizada en 2020, mediante informe de resultados y Oficina Asesora Desarrollo publicado en 3 web el informe de rendicion de cuentas 2019 | '"orme de resultados de rendicion de
17 o - o 4/1/2020 12/31/2020 Cuatrimestral : RENDICION DE CUENTAS 2019 con el cuentas 2019 publicado a | trimestre de
consolidacion de requerimientos de Rendicion de cuentas Institucional. N . publicado a | trimestre de )
consolidado de requerimientos de los 2070 o asi b 2020 en pagina web
2019 2020 ciudadanos pagi
Seguimiento y Evaluacién
Formular y realizar seguimiento al plan de mejora de rendicién Grupo Funcional de Rendicién de Lograr un cumplimiento minimo del 90% del | o, o - oioraionto de R X
18 4/1/2020 12/31/2020 Anual Plan de mejoramiento de rendicion de Plan de mejoramiento de RC evaluado
de cuentas 2019 - 2020 Cuentas evaluado
cuentas
Estructura Administrativa y Matricular las acciones de mejoramiento de conformidad con Lograr un cumplimiento minimo del 85% del *Informe de PQRS. acciones de mejoramiento cumplidas del
19 las PQR's recurrentes , que evidencia mejora en el Proceso, 2/1/2020 12/31/2020 Cuatrimestral Oficina de PCSC y Procesos Plan de mejoramiento de Peticiones quejas | Plan de Mejormiento de PM de PQRS/ total acciones de mejora
PQRS evaluado definidas en PM de PQRS en la vigencia

Direccionamiento Estratégico

con reporte se seguimiento

y reclamos recurrentes al finalizar 2020
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Canal de denuncias implementado en la

Canal de denuncias

Boton o icono de canal de denuncias
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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OTRAS INICIATIVAS

Implementar un canal virtual de denuncias de corrupcién 2/1/2020 3/1/2020 Anual Gerencia de la Informacién y TICs pégina web insitucional durante la vigencia . e
2020 implementado en web institucional
Fortalecimiento de los Canales
de Atencion.
100% de los grupos de valor con grupos de valor socializados en canales de
Socializar y divulgar los canales de comunicacién a los grupos socializacion en canales de atencién
v dvuig " grup 2/1/2020 12/31/2020 semestral Oficina de PCSC & Comunicaciones Soportes de socializacién comunicacion de la institucién /total
de valor. (usuarios y comunidad, colaboradores). disponibles en la Subred SUR para su rupos de valor
atencién, en la vigencia 8rup
Incluusién en el Plan Institucional de Plan Institucional de
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitaciones acciones Oficina de PCSC & Direccion de Capacitaciones PIC temas de Participacion Capacitaciones ( PIC) Plan Institucional de Capacitaciones ( PIC)
Talento Humano de formacion en temas relacionados con el mejoramiento del 2/1/2020 12/31/2020 Anual Gestion Talento Humano Social y atencion al ciudadano iniciando con
servicio a la ciudadania i vituales por Soportes de Ejecucion de
Sanitaria durante 2020 desarrolladas
Elaboracién de los
instrumentos del proceso de la S "
) P ) Desarrollar y normalizar instructivo del Decreto 103 de 2015 i Instructivo de iony di i6n de
Gestion de la informacion, - . : Oficina de Sistemas de Informacién - . Instructivo de Instructivo de 6ny
. . ' |con documentos asociados en caso que aplique y realizar 2/1/2020 6/30/2020 Anual informacién adoptado e implementado en . L. " i
Lineamientos de trasparencia e, N TIC divulgacién de informacién. de informacién adoptado en la ESE
N N N socializacion con lideres de procesos. la Subred SUR
activa, Lineamientos de
transparencia pasiva.
Definir el Plan de trabajo para desarrollar estrategia de Plan de trabajo de estrategias de
A N N N N N Oficina Asesora de Comunicaciones & N *Plan de trabajo de
Criterio Diferencial de divulgacion a los ciudadanos, usuarios y colaboradores el . L. comunicacién para sofware JAWS con Numero de Actividades ejecutada/# de
o i " 2/1/2020 12/31/2020 Cuatrimestral Oficina de Sistemas de Informacién - - " de
Accesibilidad de la Inofmracion [software JAWS y Centro Relevo en los diferentes canales de minimo un 85% de cumplimiento al finalizar planeadas
re A ¢ TIC & Oficina de PCSC para sofware JAWS
comunicacion de la Entidad. la vigencia
Criterio Diferencial de Desarrollar piezas Braille de los derechos y deberes para las 2020 8/28/2020 Al Oficina Asesora de Comunicaciones & | Contar con 36 piezas braille en la unidades | Registro fotografico de las "‘m:nb":i':;i‘::‘;:‘?fg E“e'z“a"s‘i’:‘:“';jd“
Accesibilidad de la Inofmracién |unidades de servicio de salud . Oficina de PCSC. de servicio de salud en la vigencia 2020 piezas. p\znezdaps
N P G N Informe de contenidos de
Realizar el seguimiento al contenido de la pagina web de la Lograr como minimo un 90% de
Monitoreo del Acceso a la N . Oficina de Sistemas de Informacién - f it | Resultados del inf n lista d
© PECEs entidad, a través del formato GI-IAI-FT-03 V2 conforme a 2/1/2020 12/31/2020 Semestral de de informacion insituciona esuitados del Informe segtin fista ce
Informacién Publica L N . N L TIC N publicados en web segin chequeo aplicada
requisitos normativos de publicidad de informacién publicados en [a web conforme a normativa normativa
Actualizar Ia DI -DE-FT-007 Politica de Integridad con tramite ) ) DI-DE-FT-007 Politica de Integridad DI -DE-FT-007 Politica de DI -DE-FT-007 Politica de Integridad
o N 2/1/2020 8/15/2020 Anual Direccion de Gestién Talento Humano actualizaday publicada en web actualizada y publicada en web
de formalizacion correspondiente Integridad
a mas tardar en agosto de 2020 institucional
Politica de Integridad y Cédigo
de Integridad
s - N P N Servidores Publicos y Contratistas con
Socializar DI -DE-FT-007 Politica de Integridad y Codigo de Lograr que por lo menos el 70% de Soportes de socializacion socializacién en Politica y Codigo de
Integridad a los colaboradores de la institucion por los 8/16/2020 12/31/2020 Anual Direccion de Gestion Talento Humano colaboradores tengan socializacion en (registros de asistencia, Integridad /Total de servid:res p\ﬂgblicos y
diferenes canales de comunicacion Politica y Codigo de Integridad en la vigencia | fotosy correos entre otros ontratiotas do o entidad 1100
Plan de Integridad Plan de Integridad Institucional
P Formalizar el Plan de Integridad institucional con publicacién ) . Plan de Integridad Insitu | formalizado | Instit | fo lizad
Plan de Integridad institucional N 'an ce Integ P 3/1/2020 8/15/2020 Anual Direccion de Gestion Talento Humano | o G€ Integridad Insitucional formaizado | Institucional formalizacoy | - ¢ 17540 y publicado en pagina web
en pagina web institucional y publicado a mas tardar en agosto de 2020 | publicado en pagina web institucional
institucional
. acciones cumplidas del plan de gestion de
e N PRI " . . Le [ it del 70% del Plan de Gestién d
Evaluar el Plan de Gestién de Integridad institucional 8/11/2020 12/31/2020 trimestralmente Direccion de Gestion Talento Humano | 282" U Cumpiimiento minimo ce © an ce Gestion ce integridad / acciones programadas en plan

Plan de Gestion de Integridad en la vigencia

Integridad evaluado

de gestion de integridad en la vigencia
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Seguimiento y Evaluacién

Reportar los resultados del componente de Integridad en el
Comité de Gestiény desempeio Institucional o su
equivalente o mesas de acreditacion , segin programacion
establecida

9/1/2020

12/31/2020

Anual

Direccion de Gestion Talento Humano

Informe de gestién de Integridad socializado

en Comité de Gestion y Desempefio o

Mesas de acreditacion al finalizar la vigencia

Informe de Gestién de
Integridad

Informe de Gestion de Integridad
socializado en comité de Gestiony
Desempefio o mesas de acreditacion(acta
de reunion)

Elaboré: Responsables de Componentes PAAC con Asesoria
técnica Referente de Mejoramiento y Riesgos institucional

Revisé: Luz Maria Cotrina Romero

Aprobado por: Gloria Libia Polania Aguilllon
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