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INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, implementa y se compromete a dar cumplimiento a
el Decreto 612 de 2018, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el marco
del cumplimiento de la gestidn con transparencia como marco ético de la entidad. En el ejercicio de
implementacion, seguimiento y control garantizando la articulacion de las acciones de los planes
estratégicos al Plan de Desarrollo Institucional de la vigencia 2020-2024, su operacién mediante las
metas que conforman el Plan Operativo Institucional, los planes operativos de cada proceso institucional,
dando cumplimiento a lo orientado y reglamentado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG, definido en el Capitulo Ill del Decreto 1499 de 2017, que establece suintegracion al Plan de Accidn
de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, instrumento que orienta a las entidades de manera
articulada la consecucién efectiva de las metas y objetivos estratégicos.

La entidad establecié una metodologia de construccion, seguimiento y control para cada uno de los
planes y determind el andlisis de resultados mediante la operacidn del Comité Institucional de Gestiény
Desempefio, instancia de toma de decisiones; orientado al mejoramiento, la efectividad e impacto, asi
mismo a la planificacion desde la gestidn por resultados para el alcance y desarrollo de valor publico en
el sector salud.

JUSTIFICACION:

De conformidad con el Decreto 612 de 2018 el cual establece en el articulo 1: “Adicionar al Capitulo 3
del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, al Plan de
Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pdgina web, a mds tardar el
31 de enero de cada afio:

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - PETI.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

10 Plan Anual de Adquisiciones.

LENOUV AWM
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11. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
12. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

PARAGRAFO 1. La integracidn de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin perjuicio de
las competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracién superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accidn las
actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Haran parte del Plan de Accién las acciones y estrategias a través de las cuales las
entidades facilitardn y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia,
en los términos sefalados en la Ley 1757 de 2015.

2.2.22.3.15. Adopcidn de equipos transversales. Adoptar como instancias para facilitar la coordinacion
en la aplicacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, los equipos transversales que
organice e integre el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica."

Por lo anterior en cumplimiento de estos términos normativos se presenta el siguiente informe de
gestidn de los planes correspondiente al primer semestre del afio 2022.

OBJETIVO:

Realizar la evaluacién, seguimiento y control, a los 12 planes estratégicos institucionales establecidos en
el Decreto 612 de 2018, bajo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon - MIPG, con el fin de generar efectividad en los resultados del plan de desarrollo, metas y
objetivos institucionales, dando respuesta efectiva a las necesidades de los grupos de valor y grupos de
valor, de manera integral y transparente.

ALCANCE:

Inicia con la verificacion de cada uno de los doce (12) planes que debe integrar el Plan de Accidn
Institucional, verificacién de soportes y finaliza con la evaluacién del cumplimiento de la normatividad
aplicable a cada uno de los doce (12) planes estratégicos en los periodos definidos de m edicion.

RESPONSABLES:

Jefe de Oficina de Desarrollo Institucional.

Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion y TIC.
Lider del proceso de Talento Humano.

Lider Planeacion Estratégica.

Lider de Gestidn de Riesgo.
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Y demads procesos que se involucran en el proceso de informacién.

METODOLOGIA APLICADA:

1. Definir lineamientos y plan de seguimiento a los planes institucionales.

2. Preparacion de insumos para las mesas de trabajo con lideres de procesos y equipos de
trabajo.

3. Andlisis de evaluacion, control, seguimiento y monitoreo interno en los planes estratégicos.

4. Desarrollo de las Mesas de Trabajo para la evaluacién, control, seguimiento y monitoreo de los
planes institucionales.

5. Andlisis de informacidn y consolidacién del informe.

Revisién y Visto Bueno

7. Aprobacion en Comité Institucional de gestidon y desempefio institucional.

o

RESULTADO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES SEGUNDO SEMSTRE DE 2022.

PLANES ESTRATEGICOS - PROGRAMACION 2021
; @Plan Anual de Adquisiciones.
Plan Anual de Vacantes
@ Plan de Prevision de Recursos Humanos
i @Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
i @Plan Estratégico de Comunicaciones- PECO
@ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Co...
i @Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
@ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad ...
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
i ®@Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

{ @ Plan Estratégico de Talento Humano
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
® Plan Institucional de Capacitacion

| @Plan Estratégico de Integridad

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE

PERIODO
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Se evidencia el desempeiio de la siguiente manera:

1. PLAN DE VACANTES INSTITUCIONAL.

La Direccién de Gestién del Talento Humano tiene, entre otros propésitos, que las diferentes
dependencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenten con el talento humano
necesario para el cumplimiento de sus funciones, razén por la cual establece las directrices y define los
instrumentos para obtener informacién que permita hacer la provisién de los empleos requeridos para
satisfacer las necesidades de personal de las dependencias. Por lo anterior, el Plan Anual de Vacantes es
el instrumento de planificacién, administracidn y actualizacidn de la informacidn relacionada con los
empleos de carrera administrativa que se encuentran en vacancia definitiva y su provisién. Para la
elaboracion del presente Plan se tuvieron en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP-y la Escuela Superior de Administracion Publica —ESAP-. Asi
las cosas, en él se incluyen la relacidn detallada de los empleos en vacancia definitiva y que se deben
proveer para garantizar la adecuada prestacién de los servicios, asi como las vacantes temporales cuyos
titulares se encuentren en cualquiera de las situaciones administrativas previstas en la ley. La planeacion
organizacional es el fundamento de la gestidén de las instituciones, en este contexto la planeacién del
Talento Humano proyecta y define las necesidades de personal articuladas con los objetivos
institucionales. La planeacidn del Talento Humano se debe soportar con el sistema de informacién de
personal, por lo tanto, para adelantar este proceso de planificacion es importante conocer las
caracteristicas principales del personal que labora en la entidad y el comportamiento de las variables
gue inciden en la gestién de su recurso humano. El Plan Anual de Vacantes es un instrumento de gestion
qgue hace parte del Plan de Prevision de Recursos Humanos y del Plan Estratégico de Recursos Humanos,
enfocados asi desde la Ley 909 de 2004. El contar con el Plan Anual de Vacantes es la oportunidad de
identificar la oferta de empleo, necesidades de personal, la forma de cubrir las necesidades presentes y
futuras, estimar costos y en general mejorar la gestion del talento humano.

OBIJETIVO:

Mantenery divulgar el estado actual de empleos vacantes de la Planta de Personal de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E y proveer los mismos durante la vigencia 2022, a través del nombramiento
con diferentes tipos de vinculacién, teniendo en cuenta el estimado de vacantes existentes a fecha 31
de diciembre de 2021, acorde con la distribucién de la planta determinada y la disponibilidad
presupuestal.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO: El Plan de Vacantes de la Subred Sur, tiene 2 metas.

e Vincular el 100% del personal establecido en la meta del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024
“Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental Para La Bogotd Del Siglo XXI” Articulo 63. Trabajo justo
en la salud., para la Subred sur vigencia 2022.
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e Reportar al 100% de la Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC, de conformidad con los
requerimientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS:

Meta Actividad Indicador Meta PRIMER SEGUNDO
(%) TRIMESTRE TRIMESTRE
Vincular el 100% del personal | Proceso de | % de 100%
establecido en la meta del Plan | Dignificacion cumplimiento
de Desarrollo Distrital 2020- | Laboral de | de vinculacidn
2024 “Un Nuevo Contrato Social | acuerdo al | del personal ala
Y Ambiental Para La Bogotd Del | cronograma vy | Planta de N/A N/A
Siglo XXI” Articulo 63. Trabajo | hoja de ruta Personal
justo en la salud., para la Subred
sur vigencia 2022.
Reportar al 100% de la Oferta | Actualizar la | % de 100%
Publica de Empleos de Carrera | Oferta Publica | cumplimiento N/A N/A
OPEC, de conformidad con los | de Empleos de | del reporte de la
requerimientos de la Comisién | Carrera OPEC OPEC
Nacional del Servicio Civil

Durante el seguimiento de la meta de vinculacién que da linea al cumplimiento de la Meta Distrital que
se enmarca en el trabajo justo, el proceso de talento humano realiza un seguimiento interno que es
reflejado al final de la vigencia, en armonia con la definicion de la medicién de manera anual.

GESTION REALIZADA:

De conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004, al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP- fija las directrices para la elaboracion de los Planes Estratégicos de Recursos Humanos,
Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes, con el fin de alcanzar una apropiada
administracién del empleo publico en Colombia, mejorar la productividad, lograr eficiencia de las
instituciones publicas y al interior de la entidad lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El
plan de vacantes es un instrumento importante para el andlisis de la planeacion ya que aporta al analisis
de produccion, capacidad instalada y demas instancias donde se requiera la informacién de cargos
vacantes de la Subred Sur E.S.E., Este plan administra la provision de empleos correspondientes a la
planta de personal de cardcter permanente, se desarrolla mediante nombramiento por medio de
concurso de méritos, o transitoria mediante encargo o nombramiento provisional.

El anterior ejercicio se desarrolla de manera constante por la direccién de talento humano, sin embrago
para la vigencia se determinaron dos prioridades en el marco del cumplimiento de la meta del Plan de
Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental Para La Bogotd Del Siglo XXI”, en la linea de
trabajo justo en la salud, el cual se determind su medicién de manera anual, y hace referencia a la
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vinculaciéon de personal de acuerdo los recursos definidos, la segunda es mantener actualizada la oferta
publica de empleos de carrera OPEC, en el marco de la transparencia e informacién publica, asi mismo:

e No se ha tenido observaciones con respecto al proceso de vinculacién de Planta.

e De acuerdo a solicitudes del resultado del informe Parametrizado se realiza una mejora en la
medicion de las causas de retiro del personal de planta.

e Eneltranscurso de la presente vigencia la Comisidn Nacional del Servicio Civil no ha realizado la
solicitud del Reporte de la oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC.

DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e No se reporta con dificultades.

2. PLAN DE PREVISION.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Subred Sur es un instrumento muy importante en la
Gestidn de la Direccion de Talento Humano en razén a que establece la disponibilidad de personal para
desempefiar los empleos definidos en el plan de cargos de la entidad. Este plan se articula a la politica
de gestién estratégica del talento humano, planeacién estratégica del talento humano y la planeacion
institucional; se elabora de acuerdo a lo establecido en la Ley 909 de 2004, en donde el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), fija las politicas y directrices para elaborarlo y asi lograr una
adecuada administracion del recurso humano para optimizar la productividad y eficiencia de los
servicios. El Plan de Previsiéon de Recursos Humanos es uno de los planes tematicos que contribuye con
la determinacién de las necesidades de personal que se requieren para cumplir con los propdsitos
misionales. El Art. 17 de la Ley 909 de 2004 establece: “1. Todas las unidades de personal o quienes
hagan sus veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberdn elaborar
y actualizar anualmente planes de previsidon de recursos humanos que tengan el siguiente alcance: a.
Cilculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en
los manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias; b. Identificacion de las formas de cubrir las necesidades
cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitacidon y formacién; c. Estimacién de todos los costos de personal derivados de las
medidas anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado. “2. Todas las
entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberdn mantener actualizadas las plantas
globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual
tendran en cuenta las medidas de racionalizacién del gasto. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica podra solicitar la informaciéon que requiera al respecto para la formulacién de las
politicas sobre la administracion del recurso humano”. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E, se apoy6 en la “Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano GETH” expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, divulgado en abril 2018.
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OBIJETIVO:

Determinar las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal, el costo y aseguramiento del
presupuesto que permita contar con el personal necesario, que tenga igualdad de oportunidades en el
acceso, permanencia y ascenso; capacitado y motivado para garantizar la Prestacién de los servicios en
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. permitiendo asi, alinear la planeacion estratégica del
Talento Humano con la planeacidn institucional.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Realizar el andlisis (cualitativo y cuantitativo) al 90% de la caracterizacion de la planta de
personal.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta PRIMER SEGUNDO
(%) TRIMESTRE TRIMESTRE

Realizar el analisis (cualitativo y | Realizar un diagnéstico | % de analisis 90% 100%
cuantitativo) al 90% de la | de actualizacion de | de la planta
caracterizacion de la planta de | datos de personal en | de personal

personal. términos de cantidad
de variables de Ia
caracterizacion de la 100%

planta de personal que
guarden relacion con la
informacién de cada
una de las unidades

estratégicas y
misionales de la
entidad.

GESTION REALIZADA.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos obtuvo un desempeiio del 100%, en el ejercicio de
caracterizaciéon de planta de personal de cada una de los unidades estratégicas y misionales de la entidad,
con un acompanamiento constante de reporte de personal de planta, para el primer semestre se
actualizan 731 funcionarios los nombres y cddigos de los centros de costos de los funcionarios de cada
una de las Direcciones asistenciales, administrativas y convenios, correspondiente al 100%.
Actualizacidn de los datos personales de los funcionarios.

1. DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e No se reporta con dificultades.
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3.PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.

INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. adoptd la Guia de Gestion Estratégica del Talento
Humano de la Funcién Publica, el nuevo Modelo Integrado de planeacién de Gestion, FURAG, Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano, entre otros para elaborar el Plan Estratégico de Talento
Humano. Se evidencia que el Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG concibe al talento humano como
el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que le facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados a la entidad. Luego la planeacién
estratégica se convierte en un proceso sistematico de desarrollo e implementaciéon de planes para
alcanzar los propdsitos y objetivos trazados. La planeacion permite definir un sistema de monitoreo
basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano
estdn contribuyendo al logro de las metas y objetivos de la organizacion. El presente Plan Estratégico de
Talento Humano incluye, entre otros, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e
Incentivos, Plan Anual de vacantes, los temas relacionados con Clima Organizacional, Evaluacién de
Desempefio, Seguridad y Salud en el Trabajo, SIGEP, Cddigo de Integridad. Los procedimientos, proyectos
y practicas de la Gestion del Talento Humano, se deben adelantar de manera articulada a los demas
procesos de gestidn de la Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan
dentro del proceso. Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano
(PETH), los atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacién de los
servidores a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., entre otros, gestionado de acuerdo con
las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG,
vinculaciones mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las
prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los servicios. Los servidores publicos deben ser
conocedores de las politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacion, de los
procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos
y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus
funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

OBIJETIVO:

Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias establecidas
para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la Subred integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., en el marco de las rutas que integran la dimension del Talento Humano en MIPG,
como centro del modelo, bajo la estructura de las cinco fases (Diagnostico, Planeacién Estratégica,
Ejecucién, seguimiento y control, andlisis de resultados). de tal manera que esto contribuya al
mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién
de valor publico.
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METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Cumplir con un 95% en las acciones del Plan de Bienestar e Incentivos en la vigencia.

e Lograr un cumplimiento del 92% del Plan de Gestidn de Integridad en la vigencia.

e Cumplimiento al 90% del Plan Institucional de Capacitacién en la vigencia.

e Cumplimiento al 92% del Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta (%) PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE | TRIMESTRE

Cumplimiento del | Contribuir al mejoramiento de | % de cumplimiento del Plan 95% 100% 100%
95% del Plan de | la calidad de vida y al | Bienestareincentivos
Bienestar e Incentivos | desempefio laboral de los | # de actv ejecutadas en el

colaboradores de la Subred | periodo/

Integrada de Servicios de Salud # de actv Programadas en el

SurES.E Periodo) x 100
Plan de Gestién de | Fomentar en la Subred Sur | % de cumplimiento Plan de
Integridad talento humano integro a | Gestion de Integridad.
Lograr un | través de la adopcion de los | # de actv ejecutadas / 92% 83% 93%
cumplimiento del | valores y principios plasmados # actv programadas
92% del Plan de | en el Cédigo de integridad, y
Gestion de Integridad | convertirlo en parte de la

Cultura Organizacional de la

entidad
Plan Institucional de | Fortalecimiento de las | % de cumplimiento del Plan 95% 100% 97%
Capacitacion competencias Institucional de Capacitacién
Cumplimiento al 90% | comportamentales y técnicas | # de actv ejecutadas en el
del Plan Institucional | de los colaboradores de la | periodo/
de Capacitacion 2022 | Subred # de actv Programadas en el
de la Subred Sur ESE Periodo) x 100
Seguimiento al | Seguimiento al cumplimiento | % de cumplimiento del Plan 94% 90% 92%
cumplimiento del | del plan de trabajo por cada | anual de SST 2022 de la
plan de trabajo por | linea de intervencion Subred Sur
cada linea de (# de Actividades Ejecutadas
intervencion en el Periodo/# de

Actividades Programadas en
el Periodo) x 100
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GESTION REALIZADA:

En cuanto a los resultados de las lineas de talento humano, para cada uno de los planes adheridos
a este plan se describe el cumplimiento de los mismos:

e Para la meta descrita en el POA del proceso "Lograr el 100% la liquidacion de novedades de
factores salariales y prestacionales de los funcionarios y ex funcionarios de planta, atendiendo la
normatividad vigente, con oportunidad y lo dispuesto por el ordenador del gasto " se logra cumplir
con el Ingreso 2,016 novedades en el mes de junio de las cuales se liquidaron y operaron 1986
Novedades como (bonificaciones, retroactivos, recargos, horas extras, vacaciones, cesantias,
intereses de cesantias, vacaciones en dineros, aportes cooperativas, ingresos, retiros entre otras,
con mas 30 novedades que ingresaron en el mes pero que no operaron.

e Para la meta de rotacidn de personal que se encuentra descrita en el POA del proceso, pese a
gue no es una meta de este plan estratégico, para la direccion de talento humano es una de las
prioridades de acuerdo a la actual dinamica en la planeacion del talento humano. Para el
segundo trimestre de 2022 se presenta un indice de Rotacién de Personal de 0,55%, lo cual
representa un % muy bajo respecto al total de la Planta Global de Personal, teniendo en cuenta
que las principales causas de retiro de los funcionarios de la entidad son de manera inevitable
como: terminaciéon de periodo fijo y retiro por pension, los cuales se deben descontar para el
calculo del indicador.

e El proceso de induccidon es una de las principales lineas de fortalecimiento en conocimiento de
las personas que ingresan a la subred sur, para el primer trimestre se estructura la induccién en
nuevos colaboradores y personal en formacidn. Para el primer trimestre se contd con un total
de 7 colaboradores de planta (cobertura del 100%) y 608 de contrato (con cobertura del 88%)
para un total de 615 contando con una cobertura del 88% con 542 colaboradores que realizan la
induccion, para el segundo trimestre se conté con un total de 22 colaboradores de planta
(cobertura del 100%) y 394 de contrato (con cobertura del 90%) para un total de 416 contando
con una cobertura del 90.6% al contar con 377 colaboradores que realizan la induccidn.

e Otro avance que muestra gestién liderada por el proceso de talento humano es la consecucion
de mesas técnicas de conflicto de interés, integridad y antisoborno, donde se han articulado
actividades de los planes de estas lineas y se ha avanzar en la mejora de los documentos
primarios en estos temas como guias, protocolos, procedimiento, evidencia mejora en las
brechas de las mismas.

2. DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e laincapacidad de ampliar la estructura de formacidén y capacitacién al 100% de los colaboradores
de entidad, ya que la forma de contratacién por OPS no permite en algunos casos ampliar las
brechas de competencias y de capacitaciones.
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e Distancias de las Unidades asistenciales para unificar criterios de capacitacién, sobre todo en el
tema de acceso a la informacion, cuando esta se realiza de manera virtual, dado por los procesos
de acceso.

4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., reconoce en sus colaboradores, un amplio potencial
de competencia, experiencia y habilidades puestas al servicio de la comunidad para brindar
oportunidades de tratamiento y recuperacion de la salud, factor por el cual invierte esfuerzos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y presupuestales para definir un Plan Institucional Capacitacion (PIC), que
responda a las necesidades actuales, expectativas, inquietudes y proyectos de aprendizaje del personal
y de la entidad en general. La formulacidon del Plan Institucional de Capacitacion se construye de
conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Ley 909 de
2004, Decreto 1227de 2005, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y
Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, ha dispuesto lo necesario para planear, disefiar, ejecutar
y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacidn - PIC correspondiente a la vigencia 2022, con el
fin de desarrollar el capital humano, fortalecer las competencias y habilidades para el mejoramiento de
los procesos y servicios, por medio de un conjunto de acciones de capacitacion que den cumplimiento a
los objetivos institucionales, al crecimiento humano, a la generacién, produccién de conocimiento,
innovacion, transformacion y transferencia de conocimientos. Por lo anterior, es preciso sefialar que el
Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2022 de La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se
diseid de conformidad con los lineamientos conceptuales establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP, Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, Escuela Superior de Administracién Publica- ESAP y su ejecucidén se encuentra encaminada a
cumplir con las metas y objetivos institucionales. Para ello, se desarrollé un Diagnéstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional DNAO, a partir del andlisis de los insumos generados al interior de los
procesos, como auditorias internas y externas, evaluacion de desempefio, resultados de la evaluacién de
clima laboral, encuesta individual de necesidades y requisitos exigidos por normatividad del sector de la
salud, principalmente. La priorizacidon de los temas y su clasificacion se articulé conforme a los ejes
estratégicos y trazadores del Sistema Unico de Acreditacién, Resolucién 2082 de 2014, los ejes temdticos
definidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, generando asi una
herramienta integral orientada a las demandas del sector, a las necesidades del personal y de la entidad.

OBIJETIVO:

Desarrollar y fortalecer las competencias del personal que labora en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, generando una cultura organizacional comprometida, humanizada y de mejoramiento

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur N

Conmutador: 7300000 Secretaria oo Salud

www subredsur.gov.co '.L- subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.5.E.

Cadigo Postal: 110621
USS Nazareth
USS San Juan




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURES.E

continuo, a través de la promocién de escenarios de actualizacién, entrenamiento y crecimiento
personal, en modalidad virtual y/o presencial facilitando la implementacion del Modelo de Atencién en
Red.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Cumplimiento al 90% del Plan Institucional de Capacitacién 2022 de la Subred Sur ESE. Es
importante mencionar que esta meta esta armonizada con 6 indicadores; de cobertura,
apropiacién, nivel de satisfaccién, cumplimiento del plan, nivel de apropiacién y satisfaccién.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta (%) PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE | TRIMESTRE
Cumplimiento al 90% del Plan | Induccion % de cobertura de la Induccién 95% 88% 91%
Institucional de Capacitacion | General General en la Subred Sur
2022 de la Subred Sur ESE # de colaboradores nuevos que

realizaron la induccién /total de
colaboradores nuevos que ingresaron
a la institucion en el periodo) x 100

Cumplimiento al 90% del Plan | Induccion % de Apropiacion del conocimiento de 70% 61% 79%
Institucional de Capacitaciéon | General los contenidos de induccién Subred
2022 de la Subred Sur ESE Sur

# de colaboradores participantes en la
inducciéon  con  calificacion  de
apropiacion al conocimiento igual 6
superior al 70% / Numero total de
colaboradores participantes en la
induccién de la vigencia)*100

Cumplimiento al 90% del Plan | Induccion % de Satisfaccion del desarrollo de la 80% 89% 92%
Institucional de Capacitaciéon | General induccién Subred Sur
2022 de la Subred Sur ESE Total, de Evaluaciones con Calificacién

igual o superior al 80%/Total de
Encuestas Calificadas) x 100%.

Cumplimiento al 90% del Plan | Cumplimiento | % de cumplimiento del Plan 95% 100% 97%
Institucional de Capacitacién | al 90% del | Institucional de Capacitacién 2022 de
2022 de la Subred Sur ESE Plan la Subred Sur

Institucional (NGmero de Actividades Ejecutadas en

de el Periodo/Numero de Actividades

Capacitacion | programadas en el Periodo) x 100

2022 de la

Subred  Sur
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ESE
Cumplimiento al 90% del Plan | Cumplimiento | % de Apropiacion de conocimiento de 70% 79% 82%
Institucional de Capacitaciéon | al 90% del | las acciones de formacidn de la Subred
2022 de la Subred Sur ESE Plan Sur

Institucional (Total de Evaluaciones con Calificacién

de satisfactoria igual o superior a

Capacitacion | 70%)/Total  de  Colaboradores

2022 de la | Evaluados)x100%.

Subred  Sur

ESE
Cumplimiento al 90% del Plan | Cumplimiento | % de Satisfaccion de las acciones de 80% 90% 90%
Institucional de Capacitacion | al 90% del | formacién Subred Sur
2022 de la Subred Sur ESE Plan Total, de Evaluaciones con Calificacion

Institucional igual o superior al 80%/Total de

de Encuestas Calificadas) x 100%.

Capacitacion

2022 de la

Subred  Sur

ESE

GESTION REALIZADA:

e En el primer trimestre se avanza en el cumplimiento de la meta asociada al fortalecimiento de
competencias logrando un cumplimiento del 100% de las cuales se describen las 37 actividades,
para el segundo trimestre, se logré adelantar las actividades de rehabilitacion hospitalaria (N2
19), manejo de emociones y manejo del estrés (N2 30) y plataforma Almera (N245) gracias a la
gestidn y el apoyo de las dependencias y al avance del proceso de habilitacion y acreditacion de
la entidad. En general de las 36 actividades planteadas se realizan 37 teniendo un del
cumplimiento del 97% del Plan Institucional de Capacitacién para el periodo.

e Para el semestre se conté con un total de 416 colaboradores de los cuales 377 desarrollaron la
induccion. En cuanto al personal de formacidn se tuvo una cobertura del 93.7%, donde de 639
estudiantes 599 la desarrollaron. Teniendo un avance del 3%.

e Para este mismo periodo fueron realizadas 377 evaluaciones para medir la apropiacién del
conocimiento en los procesos de induccidn general de las cuales 298 personas aprobaron con un
resultados igual o superior al 70%. Para la induccion de estudiantes se tuvo una apropiacion del
98%.

e De igual mamera para este trimestre la encuesta de satisfaccion fue desarrollada por 224
personas, con un resultado del 89% de efectividad.

e Para el semestre fueron realizadas 6.779 evaluaciones de las cuales 5.534 personas aprobaron
la evaluacién con un resultados igual o superior al 70%.
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e Se han desarrollado capacitacién direccionadas al fortalecimiento del componente de
acreditacion, innovacidn, transparencia y acceso a la informacidn publica.

DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e laincapacidad de ampliar la estructura de formacidén y capacitacién al 100% de los colaboradores
de entidad, ya que la forma de contratacién por OPS no permite en algunos casos ampliar las
brechas de competencias y de capacitaciones.

e Distancias de las Unidades asistenciales para unificar criterios de capacitacién, sobre todo en el
tema de acceso a lainformacién, cuando esta se realiza de manera virtual, dado por los procesos
de acceso.

5. PLAN DE INCENTIVOS Y BIENESTAR INSTITUCIONAL.
INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios De Salud Sur E.S.E. es consciente del constante cambio del entorno, lo
gue conlleva a nuevos retos y desafios para la gestién administrativa, es por esto que la entidad esta
comprometida en el fortalecimiento de su activo mds importante, el Talento Humano, para ello se
implementardn estrategias que permitan garantizar que los colaboradores estén motivados y sean
competentes, no solo para el cumplimiento de la gestién administrativa sino para aportar en un clima
laboral positivo basado en el respeto y crecimiento individual, colectivo y familiar. El Plan de Bienestar e
Incentivos se formula desde la perspectiva integral del ser humano y se construye de conformidad con
las disposiciones legales sobre la materia y en especial en lo consagrado en el Decreto 1567 de 1998, el
cual establecid la obligaciéon de las entidades estatales de formular los programas de Bienestar e
Incentivos; Manual Operativo del Sistema de Gestidn MIPG, el cual dispone lo necesario para planear,
disefar, ejecutar y hacer seguimiento; Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables,
Entidades Sostenibles 2020-2022”, instrumento que permite desarrollar estrategias de bienestar
generando un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral de todos los colaboradores de las
diferentes entidades publicas. Igualmente, para la construccidon de este Plan, se contemplaron los
resultados producto de la medicién de Clima laboral y calidad de vida en el trabajo realizado por el
Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital 2020 - 2021, asi como los resultados de la
encuesta de necesidades y expectativas establecida anualmente al interior de la entidad, principalmente.
Esto con el objetivo de disefiar un plan participativo e incluyente, que integre un conjunto de factores
gue participen en la calidad de vida de las personas, que colaboran en esta entidad con el fin de dar lugar
a la tranquilidad y satisfaccion humana. Para la implementacidn y desarrollo del Presente Plan de
Bienestar e Incentivos se trabaja de manera articulada con las demas lineas de trabajo que componen la
Direccién de Gestion del Talento Humano, la Oficina Asesora de Comunicaciones y el programa de
Humanizacién, el eje de Responsabilidad social, asi como aliados estratégicos, con quienes se alunan
esfuerzos para el mejoramiento de las condiciones individuales e institucionales que favorezcan el clima,
la cultura y la fidelizacidn de los colaboradores en la Subred Sur.
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OBIJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desempefio laboral de los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante actividades de esparcimiento e integracion
qgue propendan por el desarrollo integral y una cultura organizacional basada en el respeto y el amor.

Objetivos de Gestion:

e Establecer y ejecutar estrategias y actividades que promuevan el bienestar social e incentivos,
alineadas a las necesidades institucionales, individuales y familiares del talento humano que mejoren su
calidad de vida y la de sus familias.

e Desarrollar mecanismos que incidan en la apropiacién de los valores institucionales en funcién
transformacién cultural que suscite el ejercicio y promocién del respeto, trabajo en equipo,
responsabilidad social y que fomenten el sentido de pertenencia con la entidad.

e Fomentar acciones de bienestar presenciales y virtuales que integren la salud desde una dimensidn
holistica en la que los componentes fisicos, mentales y emocionales dinamicen en la habitabilidad de los
colaboradores en la institucidén y sus entornos de relacion e interaccion social.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Cumplimiento al 95% del Plan de Bienestar e incentivos 2022 de la Subred Sur ESE. Es
importante mencionar que esta meta esta armonizada con 6 indicadores; de cumplimiento,
cobertura, nivel de satisfaccion.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta (%) PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE TRIMESTRE

Cumplimiento al 95% | Contribuir al | % de cumplimiento 95% 100% 100%
del Plan de Bienestar e | mejoramiento de la | del Plan Bienestar e
incentivos 2022 de la | calidad de vida y al | incentivos 2022 de la
Subred Sur ESE desempefio laboral de | Subred Sur

los colaboradores de la | (# de Actividades
Subred Integrada de | Ejecutadas en el
Servicios de Salud Sur | periodo/# de
ES.E Actividades
Programadas en el
Periodo) x 100
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Cumplimiento al 95% | Contribuir al | % de cobertura del 85% 90% 98%
del Plan de Bienestar e | mejoramiento de la | plan de bienestar de
incentivos 2022 de la | calidad de vida y al | laSubred Sur
Subred Sur ESE desempefio laboral de | (# de Colaboradores
los colaboradores de la | peneficiados en el
Subred Integrada de | periodo/

Servicios de Salud Sur # de colaboradores

ES.E Programados) b'¢
100%
Cumplimiento al 95% | Contribuir al | % de Satisfaccion de 70% 94% 90%

del Plan de Bienestar e | mejoramiento de la | las actividades del
incentivos 2022 de la | calidad de vida y al | plan de bienestar de
Subred Sur ESE desempefio laboral de | la Subred Sur

los colaboradores de la | Total de Evaluaciones

Subred Integrada de | con Calificacion igual

Servicios de Salud Sur | o superior al

ES.E 80%/Total de
Encuestas Calificadas)
x 100%.

GESTION REALIZADA:

e Para el primer trimestre se logra un cumplimiento del 100% correspondiente a 26 actividades
programadas en el Plan de Bienestar social e incentivos, dando cumplimiento a la meta
propuesta. Para el segundo trimestre se contd con un cumplimiento del 94% donde de 35
actividades planeadas 33 fueron desarrolladas en su totalidad.

e Para este periodo se realizd un total de 35 eventos de bienestar de las actividades de acuerdo a
cronograma. Reporte trimestral.

e Se cuenta con un registro de participacion de 3.499 personas en las diferentes actividades y
fueron convocadas 3.067.

e Hace relacidn a la experiencia de satisfaccién del participante con la actividad, se mide a través
de la encuesta de satisfaccién.

DIFICULTADES ENCONTRADAS.
e Laincapacidad de ampliar la estructura de formacidn y capacitacién al 100% de los colaboradores

de entidad, ya que la forma de contratacién por OPS no permite en algunos casos ampliar las
brechas de competencias y de capacitaciones.
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e Distancias de las Unidades asistenciales para unificar criterios de capacitacién, sobre todo en el
tema de acceso a la informacion, cuando esta se realiza de manera virtual, dado por los procesos
de acceso.

6. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, "es una entidad publica distrital que presta servicios
de salud con enfoque integral en la gestién de riesgos, de cobertura nacional, que contribuye a la
proteccion de la salud en Colombia mediante la gestién de conocimiento, el seguimiento al estado de la
salud de la poblacién y la provisidn de bienes y servicios de interés en salud publica". Para llevar a cabo
las actividades cuenta con una planta de personal operativo, administrativo y contratistas, pasantes y
personas juridicas, por tal motivo es relevante para la entidad establecer estrategias que permitan velar
por la salud, seguridad y bienestar de ,los colaboradores, por lo cual se establece el plan de trabajo de
seguridad y salud en el trabajo a través de la evaluacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y de requisitos legales, el diagnostico de condiciones de salud, la identificacion de peligros
valoracién de riesgos y determinacién de controles, en pro de mantener un ambiente de trabajo seguro
y prevenir accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el control de los peligros
y riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de promocién y prevencion, la mejora
continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de riesgos laborales. El plan de trabajo para el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de planificacién el cual
especifica la informacidon de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a realizar, se
encuentra establecido en el Articulo 2.2.4.6.8. Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 1072/2015. Obligaciones de
los empleadores. El empleador estd obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Numeral 7. Plan de Trabajo Anual en
SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, y permite realizar
seguimiento a la ejecucion facilitando el proceso de evaluacién y ajustes. En concordancia con los
estandares minimos (decreto 0312 de 2019). Desde la plataforma estratégica institucional las actividades
gue se desarrollan en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo apuntan al
cumplimiento del objetivo estratégico institucional: “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que
aportan a la implementacién del modelo de atencién en red”. De la misma manera atendemos el
compromiso trazado en el objetivo institucional que describe "Fortalecer el talento humano en su
capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la cultura de la calidad”.

OBIJETIVO:

Implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), desde la identificacién
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del riesgo ocupacional hasta su intervencidn y control, con el fin de evitar la presentacién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales con cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en misidn.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Cumplimiento al 92% del Plan de trabajo anual 2022 de la Subred Sur ESE.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta (%) PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE | TRIMESTRE
Cumplimiento al 92% del | Seguimiento % de cumplimiento del Plan anual de 92% 94% 91.9%
Plan de trabajo anual 2022 de | al SST 2022 de la Subred Sur
la Subred Sur ESE cumplimiento | (# de Actividades Ejecutadas en el
del plan de | periodo/# de Actividades

trabajo  por | programadas en el Periodo) x 100
cada linea de

intervencion.

GESTION REALIZADA:

Es importante mencionar que el indicador del plan permite medir y determinar el porcentaje de
ejecucion del Plan. Su medicidn se realiza trimestral para el Plan Operativo Anual.

e De acuerdo con plan de trabajo definido para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo —SG-SST-, para el 2do trimestre, se tenia proyectado 290
actividades de las cuales se ejecutaron 274 con un porcentaje de ejecucion de las actividades del
94% actividades distribuidas en los diferentes programas que lo conforman. El restante 6%
corresponde a las siguientes actividades:

* Aplicacién de lista de chequeo a comportamientos seguros de Inspeccién y seguimiento de
manejo de lineas presurizadas

* Avanzar en las estrategias de fortalecimiento de salud mental de los colaboradores de la entidad,
estrategia reto mental campafia anual de riesgo psicosocial, estrategia en pro de fortalecer las
acciones de analisis de riesgos psicosocial de los trabajadores de la Subred Sur.

*  Cumpliendo asi 43,2% de lo programado para la vigencia con corte 30 de junio de 2022
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DIFICULTADES ENCONTRADAS.
No se registran dificultades.

7. PLAN ESTARTEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PETI.

INTRODUCCION:

El Gobierno Nacional de Colombia, identificd la necesidad de fortalecer la gestién de las tecnologias de
la informacién y comunicacién en las entidades publicas mediante la expedicién del Decreto 415 del 7
de marzo de 2016, “por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién
Publica, Decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. Y el
Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital que
deberdn adoptar las entidades pertenecientes a la administracién publica, encaminados hacia la
transformacién digital y el mejoramiento de las capacidades TIC.

Este documento describe los planes, las estrategias y proyectos que ejecutara la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., durante los afios 2021 al 2024, en cumplimiento de sus funciones y para el
logro de sus objetivos enmarcados en la plataforma estratégica; asi mismo establece la organizacién que
se utilizard y un plan de accidn a ejecutar. Como complemento describe la plataforma tecnolégica con la
cual cuenta la entidad, al igual que los recursos en materia de tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC) y talento humano requerido para el desarrollo de los procesos de tecnologia e
informacién en el marco de las estrategias y proyectos que ejecutara la Subred Sur.

OBIJETIVO:

Establecer una guia de accién clara y precisa para la administracion, mantenimiento y monitorio de las
tecnologias de Informacién y comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
mediante la formulacién de planes, estrategias y proyectos que garanticen el apoyo al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales y contribuir al desarrollo e innovacidn de la entidad enmarcados
dentro de los lineamientos de Gobierno Digital con los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo,
los objetivos sectoriales y los institucionales; en linea con el Plan de Desarrollo de la ciudad. Asi mismo
en marco de “La Estrategia Gobierno en Linea en Colombia, el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones — PETIC tiene como propdsito fundamental, definir los lineamientos,
instrumentos y plazos de la Estrategia Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Subred Sur, con el fin de contribuir con la
construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo de cara a la
prestacion de mejores servicios de salud a la comunidad. 2.1.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir la estrategia Tl de acuerdo con los servicios de Tl y sus procesos.

e Realizar el andlisis de la situacidn actual y estado deseado, identificando las oportunidades de mejora.
e Definir las acciones de mejora para los servicios y procesos.

e Generar el mapa de ruta de la PETI.

e Planear los proyectos de tecnologias para la estrategia de transformacion digital de manera agil,
entendible, facil y concreta.

e Integrar y articular los proyectos de tecnologias de informacidn con planes estratégicos generales de
organizacién.

e Garantizar una administracién de las tecnologias de la informacién (TI) agil, eficiente e innovadora
acorde con tecnologias actuales y futuras.

e |dentificar los servicios y los niveles de calidad de los mismos.

e Asegurar el desarrollo evolutivo de la Tl para toda la Entidad.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Fortalecer la adherencia a los procesos del manejo de la informacidn Institucional.
e Fortalecer la adherencia a los procesos del manejo de la informacién Institucional

e Capacitar a los directivos, funcionarios, contratistas y terceros que laboren o tengan, relacion
con la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, de las politicas, normas y mecanismos que
deben cumplir para proteger los activos de informacién.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta PRIMER SEGUNDO
(%) TRIMESTRE | TRIMESTRE
Fortalecer la adherencia a los | Mitigar losriesgos alos | NUmero total de riesgos | 100% 100%
procesos del manejo de la | quese digitales materializados /
informacion Institucional encuentran expuestos | Numero total de
los activos de | riesgos digitales
informacion y los identificados y/o
recursos Fisicos | priorizados 100%
informaticos de la
Subred Sur ESE,
que impidan el logro
de los Objetivos
del SGSI.
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Fortalecer la adherencia a los | Establecer los | Numero de Procesos | 100% 100%
procesos del manejo de | controles de seguridad | inventariados / Numero
la informacion Institucional de losactivos de | total de procesos de la
informacion de la | Subred Sur ESE
100%
Subred Integrada, de
Servicios de Salud Sur
ESE
Capacitar a los directivos, | Capacitacion en | NUumero total de | 80% 100%
funcionarios, contratistas seguridad digital colaboradores capacitados
y terceros que laboren o tengan / Numero total
relacion con la Subred Integrada de de colaboradores de la
Servicios de Salud Sur ESE, de las Subred Sur ESE
100%

politicas, normas y

mecanismos que deben cumplir
para proteger los activos  de
informacion.

GESTION REALIZADA:

e Para el semestre de 2022, se realiza un trabajo integral para la construccién desde la
metodologia de la matriz de riesgos de seguridad informatica por proceso de la entidad, esta
herramienta permite determinar y definir causas, amenazas, establecer los criterios de seguridad
afectados y posibles riesgos inherentes a estos. Esta herramienta es de gran importancia para la
entidad dado las dificultades que se han presentado en temas de seguridad informatica.

e Para el periodo, se realizd validacién del archivo de activos de informacidén del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y se incluyd la informacién de activos de cada uno de los procesos de
acuerdo a las series documentales.

o Sefortalecey se realiza curso induccidn de SGSI y seguridad digital, donde se culturiza al personal
de la entidad sobre los peligros a los que se exponen como persona y a la entidad en temas de
privacidad de la informacion, esto de vital importancia ya que genera un aprendizaje preventivo
en la seguridad informatica permitiendo mitigar y disminuir las brechas en casos de posibles
actos que pongan en riesgo dicho tema.

o Asi mismo se fortalecer el sistema de informacion integrado de la entidad, el cual da soporte
administrativo como apoyo a las estrategias misionales de la entidad con temas de presupuesto,
planeacion y contratacién
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DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e No se registran dificultades en el proceso.

8. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

INTRODUCCION:

En la subred integra de servicios de salud sur ese la informacién es un activo fundamental para la
prestacion de sus servicios y la toma de decisiones eficientes, razén por la cual existe un compromiso
expreso de proteccién de sus propiedades como parte de una estrategia orientada a la continuidad del
negocio, la administracion de riesgos y la consolidacion de una cultura de seguridad. Consciente de las
necesidades actuales, la Subred Sur ESE implementa un modelo de gestion de seguridad de la
informacién como la herramienta que permite identificar y minimizar los riesgos a los cuales se expone
la informacién, ayuda a la reduccidn de costos operativos y financieros, establece una cultura de
seguridad y garantiza el cumplimiento de los requerimientos legales, contractuales, regulatorios y de
negocio vigentes. Los colaboradores, contratistas, personal externo, proveedores y todos aquellos que
tengan responsabilidades sobre las fuentes, repositorios y recursos de procesamiento de la informacién
de la Subred Sur ESE, deben adoptar los lineamientos contenidos en el presente documento y en los
documentos relacionados con él, con el fin de mantener la confidencialidad, la integridad y asegurar la
disponibilidad de la informacidn. La politica general de seguridad de la informacién de la Subred Sur ESE
se encuentra soportada por politicas, normas y procedimientos especificos los cuales guiardn el manejo
adecuado de la informacion de la Subred Sur ESE. Adicionalmente, se establecerdn politicas especificas
de seguridad de la informacién las cuales se fundamentan en los dominios y objetivos de control del
anexo A de la norma internacional ISO 27001:2013. La politica general de seguridad de la informacién en
su enunciado reza: “La Subred Sur ESE se compromete a mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién a través de la identificacion y mitigacion de los riesgos a los cuales esta
expuesta con el objeto de asegurar la misma y propender por el establecimiento de una cultura de
seguridad informatica”. El Comité de seguridad de la informacién — CSI — tendrd la potestad de modificar
la politica general o las politicas especificas de seguridad de la informacién de acuerdo con las
necesidades de revision establecidas periédicamente o a la aplicabilidad de las mismas.

OBIJETIVO:

El objetivo de este documento es establecer las directrices en seguridad de la informacién de la Subred
Sur ESE, con el fin de regular la gestidn de la seguridad de la informacién al interior de la entidad.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:
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e Fortalecer la adherencia a los procesos del manejo de la informacién Institucional
e Fortalecer la adherencia a los procesos del manejo de la informacidn Institucional

e Capacitar alos directivos, funcionarios, contratistas y terceros que laboren o tengan relacién con
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, de las politicas, normas y mecanismos que
deben cumplir para proteger los activos de informacion.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta PRIMER SEGUNDO
(%) TRIMESTRE | TRIMESTRE

Fortalecer la adherencia a los Mitigar los riesgos a los | NUumero total de riesgos | 100% 100% 100%
procesos del manejo de la que se digitales materializados  /
informacion Institucional encuentran expuestos Numero total de
los activos de | riesgos digitales
informacion y los identificados y/o
recursos Fisicos | priorizados
informaticos de la
Subred Sur ESE,

que impidan el logro de
los Objetivos del SGSI

Fortalecer la adherencia a los Establecer los controles | Numero de Procesos | 100% 100% 100%
procesos del manejo de de seguridad de | inventariados / Numero
la informacidn Institucional los activos de | total de procesos de la

informacion de la Subred | Subred Sur ESE
Integrada, de  Servicios
de Salud Sur ESE

Capacitar a los directivos, | Capacitacidon en | Numero total de | 80% 100% 100%
funcionarios, contratistas seguridad digital colaboradores capacitados /

y terceros que laboren o tengan Numero total

relacion con la Subred Integrada de colaboradores de Ia

de Servicios de Salud Sur ESE, de Subred Sur ESE

las politicas, normasy

mecanismos que deben cumplir
para proteger los activos de

informacion.
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GESTION REALIZADA:

e Para el semestre de 2022, se realiza un trabajo integral para la construccion desde la
metodologia de la Matriz de riesgos de seguridad informatica por proceso de la entidad, esta
herramienta permite determinar y definir causas, amenazas, establecer los criterios de seguridad
afectados y posibles riesgos inherentes a estos. Esta herramienta es de gran importancia para la
entidad dado las dificultades que se han presentado en temas de seguridad informatica.

e Para el periodo, se realizd validacién del archivo de activos de informacién del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social y se incluyé la informacién de activos de cada uno de los procesos de
acuerdo a las series documentales.

e Sefortalecey se realiza curso induccidn de SGSI y seguridad digital, donde se culturiza al personal
de la entidad sobre los peligros a los que se exponen como persona y a la entidad en temas de
privacidad de la informacidn, esto de vital importancia ya que genera un aprendizaje preventivo
en la seguridad informatica permitiendo mitigar y disminuir las brechas en casos de posibles
actos que pongan en riesgo dicho tema.

e Asi mismo se fortalecer el sistema de informacion integrado de la entidad, el cual da soporte
administrativo como apoyo a las estrategias misionales de la entidad con temas de presupuesto,
planeaciéon y contratacién

DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e No se registran dificultades en el proceso.

9. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

INTRODUCCION:

En la subred integra de servicios de salud sur ese la informacién es un activo fundamental para la
prestacion de sus servicios y la toma de decisiones eficientes, razén por la cual existe un compromiso
expreso de proteccidn de sus propiedades como parte de una estrategia orientada a la continuidad del
negocio, la administracion de riesgos y la consolidacion de una cultura de seguridad. Consciente de las
necesidades actuales, la Subred Sur ESE implementa un modelo de gestién de seguridad de la
informacién como la herramienta que permite identificar y minimizar los riesgos a los cuales se expone
la informacién, ayuda a la reduccidn de costos operativos y financieros, establece una cultura de
seguridad y garantiza el cumplimiento de los requerimientos legales, contractuales, regulatorios y de
negocio vigentes. Los colaboradores, contratistas, personal externo, proveedores y todos aquellos que
tengan responsabilidades sobre las fuentes, repositorios y recursos de procesamiento de la informacion
de la Subred Sur ESE, deben adoptar los lineamientos contenidos en el presente documento y en los

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur N

Conmutador: 7300000 Secretaria oo Salud

www subredsur.gov.co '.L- subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.5.E.

Cadigo Postal: 110621
USS Nazareth
USS San Juan




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURES.E

documentos relacionados con él, con el fin de mantener la confidencialidad, la integridad y asegurar la
disponibilidad de la informacidn. La politica general de seguridad de la informacién de la Subred Sur ESE
se encuentra soportada por politicas, normas y procedimientos especificos los cuales guiaran el manejo
adecuado de la informacién de la Subred Sur ESE. Adicionalmente, se estableceran politicas especificas
de seguridad de la informacién las cuales se fundamentan en los dominios y objetivos de control del
anexo A de la norma internacional ISO 27001:2013. La politica general de seguridad de la informacién en
su enunciado reza: “La Subred Sur ESE se compromete a mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién a través de la identificacion y mitigacion de los riesgos a los cuales esta
expuesta con el objeto de asegurar la misma y propender por el establecimiento de una cultura de
seguridad informatica”. El Comité de seguridad de la informacién — CSI — tendrd la potestad de modificar
la politica general o las politicas especificas de seguridad de la informacién de acuerdo con las
necesidades de revision establecidas periédicamente o a la aplicabilidad de las mismas.

OBIJETIVO:

El objetivo de este documento es establecer las directrices en seguridad de la informacion de la Subred
Sur ESE, con el fin de regular la gestién de la seguridad de la informacién al interior de la entidad.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

e Actualizar los procedimientos asociados a gestién de la seguridad de la informacion.

e Robustecer la seguridad fisica perimetral entorno a los activos alojados en la oficina de sistemas
tic.

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

Meta Actividad Indicador Meta (%) PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE | TRIMESTRE

Actualizar los Fortalecer  soluciones de | Numero total de riesgos 100% 100%
procedimientos seguridad que protejan las | digitales materializados
asociados a : gestion de | estaciones de trabajo | / Numero total de
la seguridad de la institucionales frente a | riesgos digitales
. < . . o 100%
informacion software malicioso o fuga de | identificados y/o
informacion priorizados
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Robustecer la seguridad | Estudio y andlisis de seguridad | No de incidentes de 100% 100%
fisica perimetral fisicay perimetral en locaciones | seguridad
entorno a los activos que alojen  activos de | materializados por

alojados en la oficina
de sistemas tic.

informacion

Gestionar la necesidad de

vulnerabilidad fisica o
locativa (robo, acceso no

100%

acuerdo al resultado del | autorizado,

estudio de seguridad Fisica y | Manipulacion indebida)
perimetral

Retroalimentacion interna

sobre las acciones

implementadas

GESTION REALIZADA:

e Se lograr generar el documento preliminar de seguridad informatica e informacién, con un
avance del 30% para el segundo trimestre, donde se detalla las implementaciones realizadas a
nivel de Firewall Huawei, Pfsense, actualizacién de antivirus de los equipos de trabajo y
servidores, verificacion de acceso a servidores e implementacién de controles de seguridad
teniendo como base los criterios de seguridad (Confidencialidad, integridad, disponibilidad).

Asi mimos se elabora estudio de seguridad fisica perimetral, detallando y analizando los anillos
de seguridad (fisica, perimetral, red, dispositivos, aplicaciones, datos)

Para el segundo semestre, se espera contar con el resultado de la auditoria que realiza la Alta
Consejeria para las TIC del Distrito Capital, quienes en calidad de acompafiamiento se
encuentran realizando un diagnostico del cumplimento de normas, pardmetros, exigencias y
lineas técnicas en temas de seguridad informatica, documento que se convertirda en una
propuesta de identificacion de brechas para la mejora continua.

DIFICULTADES ENCONTRADAS.

e No se registran dificultades en el proceso.

10. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

Producto del seguimiento que se realiza a la Ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones desde la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional, se verifica cada una de las necesidades que llegan a la Oficina en
cuanto a presupuesto asignado, plazos de ejecucion, proyecciones iniciales y solicitudes adicionales. A
continuacion, se presenta el comportamiento a Tercer Trimestre de 2022 de los procesos o necesidades
planeadas por cada uno de los jefes o directores de oficina. A Tercer Trimestre de 2022 se realizaron 32
modificaciones y ajustes al Plan Anual de Adquisiciones por diferentes motivos como son modificacion
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de fechas de radicacion de Estudios de Necesidad, modificacién a valores proyectados debido a
disponibilidad presupuestal, inclusion de procesos celebrados mediante Convenios Interadministrativos,
inclusion de procesos por terminacién anticipada de Contratos, procesos que no han sido contemplados
en la proyeccion inicial o eliminacidén de procesos que no serdn contratados durante la vigencia.

A continuacién, se presentan las fechas en las que se han realizado dichas actualizaciones:

Actualizaciones realizadas al PAA Il Trimestre 2022

VERSION FECHA DE VERSION FECHA DE VERSION FECHA DE VERSION FECHA DE

PUBLICACION PUBLICACION PUBLICACION PUBLICACION

1 07/Enero/2022 9 09/Febrero/2022 17 25/Abril/2022 25 12/Julio/2022

2 13/Enero/2022 10 18/Febrero/2022 18 05/Mayo/2022 26 03/Agosto/2022

3 14/Enero/2022 11 08/Marzo/2022 19 06/Mayo/2022 27 12/Agosto/2022

4 14/Enero/2022 12 09/Marzo/2022 20 26/Mayo/2022 28 25/Agosto/2022

5 17/Enero/2022 13 16/Marzo/2022 21 06/Junio/2022 29 01/Septiembre/2022

6 18/Enero/2022 14 31/Marzo/2022 22 08/Junio/2022 30 09/Septiembre/2022

7 20/Enero/2022 15 06/Abril/2022 23 17/Junio/2022 31 20/Septiembre/2022

8 26/Enero/2022 16 11/Abril/2022 24 24/Juniof2022 32 26/Septiembre/2022

Oficina Desarrollo Institucional

e PROCESOS PROGRAMADOS VS PROCESOS CONTRATADOS CORTE Ill TRIMESTRE DE 2022.

Tabla 2: Procesos Programados VS Tramitados Ill Trimestre 2022.

TABLA RESUMEN CANTIDAD
Procesos Programados 235
Procesos Tramitados 220
Porcentaje de Cumplimiento 94%

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional y Direccidn de Contratacion.
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Es pertinente mencionar que a Corte lll Trimestre de 2022 se han contratado 146 Procesos que ascienden
alasumade$27.286.300.879

e RELACION COMPORTAMIENTO Y ESTADO ACTUAL DE PROCESOS

Tabla 3: Estado actual de Procesos Il Trimestre

TABLA RESUMEN CANTIDAD
Procesos Contratados 146
Procesos en Tramite Contractual 26
Procesos publicados declarados Desiertos 22
Procesos Devueltos / Cancelados 27
Procesos en revision Estudio de Necesidad y elaboracion Estudio de Mercado 32
TOTAL PROCESOS 253

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional y Direccidn de Contratacién.

Procesos en Tramite Contractual:

Son Procesos que ya tienen expedido CDP pero se encuentra pendiente realizar evaluaciones o entregar
propuestas correspondientes por parte de los Proveedores para legalizar los Contratos correspondientes
o en verificacidon de cumplimiento de requisitos habilitantes.

Procesos Desiertos:

Son aquellos que no cumplen con algin pardmetro, no cumplimiento de requisitos habilitantes, no
recepcion de ofertas, manifestacidon de no continuidad del proceso por parte del proveedor.

Procesos Devueltos:

Son aquellos casos donde el presupuesto es insuficiente para adelantar el proceso, se solicita ampliar la
justificacion, el contrato actual permite adicionar y prorrogar hasta el 300%, ajustes técnicos, no incluido

en PAA.
Carrera 20 No. 478 - 35 Sur N
Conmutadar 7300000 Secretaria oe Salud
wwavsubredsur.gev.co '.L- subned Integrada de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

Cadigo Postal: 110621
USS Nazareth
USS San Juan



Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURES.E

e RELACION PROCESOS CONTRATADOS POR DEPENDENCIA

A la fecha Ill Trimestre de 2022 se contrataron 146 Procesos, de los cuales la Direccion Administrativa
tiene el mayor peso en cantidad de Procesos Contratados con 78 Procesos en ejecucidn, que ascienden
a la suma de $10.147.115.262, sin embargo, la Direccién de Servicios Complementarios, aunque tiene
menos procesos en ejecucidn que son 21 Procesos contratados ascienden a la suma de $7.025.067.757,
como se relaciona a continuacién:

Procesos Contratados por Dependencia lll Trimestre

. CANTIDAD PROCESOS VALOR
OFICINA O DIRECCION CONTRATADOS ¢
DIRECCION ADMINISTRATIVA 78 10.147.115.262
DIRECGION COMPLEMENTARIOS 21 7.025.067.757
GESTION DEL RIESGO 7 545 .268.474
DIRECCION FINANCIERA 2 38.268.000
SISTEMAS DE INFORMACGION TICS 5] 1.672.162.652
DIRECCION CONTRATAGION 1 5.200.000
DIRECCION URGENCIAS 1 102.957 610
DIRECCION HOSPITALARIOS 7 4.160.000.000
DIRECCION TALENTO HUMANO 7 413.123.611
JUNTA DIRECTIVA 1 185.223.500
DESARROLLO INSTITUCIONAL 13 2.857.541.541
e Ao CommAAT 1
DIRECCION AMBULATORIOS 1 79.800.000
TOTAL 146 27.286.300.879

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional y Direccion de Contratacion.

e RELACION PROYECTADOS VS RADICADOS Y PENDIENTES

Teniendo en cuenta la Proyeccidn inicial del Plan Anual de Adquisiciones la cual se construyd y se revisé
con cada uno de los jefes o directores de Oficina y Presupuesto, se evidencia que no han sido radicadas
en su totalidad las necesidades planeadas y deben ser revisadas por cada uno de los responsables para
asi mismo realizar el ajuste correspondiente a los procesos.

A continuacion, se relaciona el consolidado por cada una de las Direcciones u oficinas de los procesos
proyectados dentro del PAA, los radicados a la fecha y los pendientes por radicar a Ill Trimestre de 2022,
esto teniendo en cuenta que se ha notificado a cada uno de los responsables mediante Correo
Electrénico y Orfeo para que comuniquen los ajustes que sean necesarios en cada caso.
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Procesos Proyectados, Radicados, Pendientes y Contratados Ill Trimestre 2022.

DIRECCION U OFICINA PROCESOS PROCESOS PENDIENTES PROCESOS
PROYECTADOS RADICADOS CONTRATADOS
DIRECCION ADMINISTRATIVA il e E 78
DIRECCION COMPLEMENTARIOS 29 29 0 21
GESTION DEL RIESGO 23 9 14 7
DIRECCION FINANCIERA 2 2 0 2
SISTEMAS DE INFORMACION TICS 17 10 7 6
DIRECCION CONTRATACION 1 1 0 1
DIRECCION URGENCIAS 2 2 0 1
DIRECCION HOSPITALARIOS 5 5 0 7
DIRECCION TALENTO HUMANO 10 9 1 7
JUNTADIRECTIVA 1 1 0 1
DESARROLLO INSTITUCIONAL 24 24 0 13
PARTICIPACION COMUNITARIAY SERVICIO 3 ] 5 1
AL CIUDADANO
DIRECCION AMBULATORIOS 2 2 0 1
DIRECCIONES ENCARGADAS 4 4 0 4
TOTAL 235 208 27 146

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional y Direccion de Contratacion.

GESTION REALIZADA:

e Se han revisado cada una de las necesidades radicadas teniendo en cuenta lo proyectado en el
PAAy el presupuesto actual.

e Existen factores externos que pueden perjudicar la programacion del PAA, sin embargo, estos
no pueden ser previstos pues tienen origen en las condiciones financieras del Estado y no son
sujetas a control de la administracion.

e Serealizd seguimiento a cada uno de los Planes Estratégicos donde se presentan resultados del
Plan Anual de Adquisiciones y no hubo observaciones al respecto.
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11. PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO.
INTRODUCCION:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC, en la Subred Sur E.S.E, inicia con la construccion
colectiva del plan con los grupos de valor, para ello se realiza una propuesta que es publicada en la pagina
web de la entidad de manera abierta, para que los ciudadanos opinen y brinden recomendaciones a la
misma, de esta manera se captura las necesidades, expectativas y propuesta reflejadas en esta
herramienta, luego de este ejercicio se realiza una categorizacién de prioridades en temas asociados y
de mayor interés y son insumo para la construccion de cada uno de los componentes de PAAC. Mediante
el ejercicio de Focus Group, se construye el documento final que es retroalimentado en la pagina web y
es presentado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la entidad.

Para la vigencia 2022 en el primer cuatrimestre la evaluacidn del PAAC realizada por la tercera linea de
defensa — Control Interno — obtuvo los siguientes resultados para cada uno de los componentes: Gestidon
del Riesgo 100%, Racionalizacion de tramites 100%, Rendicién de cuentas 100%, , mecanismos para la
mejora de atencidn al ciudadano 100%, , transparencia y acceso a la informacion Publica 100%, , Otras
iniciativas: Politica de Integridad y Conflicto de intereses, 98%.

OBIJETIVO:

Promover estandares de transparencia en la gestién de la entidad, mediante la articulaciéon de las
Politicas de Gestidn del Riesgo, Politica de Racionalizaciéon de Tramites, Politica de Servicio al Ciudadano,
Politica de Integridad, Estrategia de Rendicion de Cuentas, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién

GESTION REALIZADA:

RESULTADOS PAAC lll CUATRIMESTRE 2021 RESULTADOS | CUATRIMESTRE 2022

TERCERA TERCERA
No COMPONENTE LINEA No COMPONENTE LINEA
1 |GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION 100% 1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION 100%
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 100%
3 RENDICION DE CUENTAS 100% 3 RENDICION DE CUENTAS 100%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA MECANISMOS PARA MEJORAR LA
4 ATENCION AL CIUDADANO 100% 4 ATENCION AL CIUDADANO 100%
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
5 INFORMACION 100% 5 Y ACCESO A LA INFORMACION 100%
6 HABEAS DATA 100% 6 HABEAS DATA N/A
7 OTRAS INICIATIVAS 92% 7 OTRAS INICIATIVAS 98%
TOTAL 98,6% 99,7%
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e Apropiacién del 80% del conocimiento en generalidades de la Administracién del Riesgo y Plan
Anticorrupcion PAAC, a grupos de valor y USS priorizados

Trabajo en equipo con los 20 procesos en la metodologia para Gestién de Riesgos.

Taller participativo para la formulacién del PAAC 2022

Articulacidn y posicionamiento de la Gestidn del Riesgo en los Procesos Institucionales
Seguimiento al 100% de los controles formulados en los mapas de riesgos de Gestidn.
Corrupcion

e Formulacidn de los mapas de riesgos de Gestion y de Corrupcién V 2

e Desarrollo entrega de resultados por la pagina, suministro de medicamentos

o Implementacidn de la Politica de Rendicién de cuentas en el marco de la Guia Nacional de
Rendicion de cuentas Circular 3 de diciembre del 2021 Decreto — 230 del 2021 — ABC del Sistema
Nacional de Rendicidn de Cuentas

Cumplimiento del Roll de aseguramiento de las lineas de defensa

Seguimiento a las acciones de mejora identificadas en el Sistema de P.Q.R.S.

Certificacidén de colaboradores de primera linea en curso de lenguaje claro

Implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Implementacion de la Estrategia de Conflicto de Interés

Implementacién de la Politica de Integridad, conflicto de interés, corrupcién y antisoborno
Fortalecimiento de los mecanismos para la atencién al ciudadano

Desarrollo de implementacién del Mddulo de Gestidn de Riesgos en la Plataforma Almera
Fortalecimiento SUA - Eje de Riesgos

e Cumplimiento del PAAC como Herramienta preventiva de Corrupcion

12. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR

INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, en cumplimiento del Decreto 2609 2012 articulo 8
“instrumentos archivisticos para la gestion documental,” tiene como objetivo en cuanto a lo que
corresponde a la Gestién Documental, el desarrollo del Plan Institucional de Archivo de la Entidad —
PINAR.

La formulacién del PINAR para la Subred Integrada de Servicios de Salud, se realiza en cumplimiento a
las normas que rigen la materia en especial la Ley 594 de 2000, Articulo 4 “Principios Generales”, la Ley
1712 de 2014, Articulo 16 “Archivos” y el Decreto 2609 de 2012, Articulo 8 “Instrumentos Archivisticos
para la gestién documental”.

Se toma como punto de partida los riesgos identificados y debidamente evaluados por el Sistema Integral
de Administracién del Riego para la Gestion Documental institucional, adicional se toman las necesidades
gue se identificaron en el diagndstico integral de archivo y las actividades sefialadas como oportunidades
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de mejora segun los hallazgos encontrados en las auditorias internas como parte del autocontrol
institucional y visitas de seguimiento del Archivo Distrital.

La elaboracion del Plan Institucional de Archivo en adelante PINAR establece la planeacidn y seguimiento
alas diferentes actividades que son necesarias para cumplir y tener evidencia a la ejecucién del programa
de gestion documental. Posteriormente se establecen metas y fechas de realizacién e indicadores para
cada uno de ellos, finalmente se presenta las necesidades y herramientas de medicién para realizar el
respectivo seguimiento y control de las actividades.

La Subred integrada de servicios de salud Sur E.S.E. por medio de la politica se compromete a mejorar la
eficiencia administrativa, normalizando la gestién integral de los documentos y servicios de archivo en
sus diferentes fases, realizando una gestion segura, confiable, oportuna y transparente para la toma
oportuna de decisiones.

OBJETIVO:

Ejecutar el Plan Institucional de Archivo - PINAR permite fortalecer los mecanismos, herramientas y
practicas definidos a preservar el patrimonio documental institucional, a través de estrategias que
permitan consolidar las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos, asi como la
modernizacidn tecnolégica, manejo y seguridad de la informacidn que estén en capacidad de dar soporte
a las funciones y actividades de la entidad.

METAS DEL PLAN ESTRATEGICO:

La Subred Sur con el fin de garantizar contar con un adecuado flujo de informacién gestiono su
enfoque para facilitar la operacién de la entidad, permitiendo la seguridad y proteccién de datos
y viabilizando la trazabilidad de la gestion, el desarrollo de la politica de Gestién Documental y
el cumplimiento de sus objetivos se desarrolla con la ejecucidn del instrumento archivistico
PINAR donde se desarrollan los planes de trabajo para la vigencia 2022 clasificados en 6
estrategias con 8 actividades:

Estrategia 1 Implementacion de tablas de retencion documental

Lograr el 90% de la implementacion de las tablas de retencién documental en
Meta las 21 oficinas de la Subred Sur en cuanto a la organizacién de los archivos
fisicos de la entidad.

Alcance 21 oficinas de la estructura organizacional de la entidad Subred Sur
Responsable Lider gestion documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TIC
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Indicadores de apoyo:

*  Numero de capacitaciones realizadas /capacitaciones programadas

Indicador * Numero de colaboradores capacitados con conocimiento de la politica
mayor a 80%/colaboradores capacitados

* No. de oficinas con implementacién de TRD en documento fisico (lista
de chequeo) / No. de oficinas programados

La entidad operativamente define 4 mediciones trimestrales para lograr tanto la adherencia dé
conocimiento de las tablas de retencién documental, finalizando con la clasificacion de los documentos
producidos en la entidad para su correcta salvaguarda y consulta.

Estrategia 2 Elaboracion de Tablas de valoracion documental

Meta Presentar las Tablas de valoracion documental al Archivo Distrital

Abarcando la metodologia para la elaboracion hasta la presentacion ante el
ente regulador.

Vigencia 2022 Vista hermosa y Usme

Vigencia 2023 Tunjuelito

Alcance

Lider gestion documental.

Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Vigencia 2022 tablas de valoracidn documental Vista hermosa y Usme
Vigencia 2023 tablas de valoracién documental Tunjuelito

Responsable del plan

Indicador

Este instrumento se utiliza como una herramienta estratégica y técnica con las que cuenta la Entidad,
para el logro de la implementacién de tiempos de retencion para lo fondos documentales acumulados
encaminados a lograr la preservacién de la memoria institucional en el corto, mediano y largo plazo.

Estrategia 3 Implementacion del gestor documental Orfeo

Lograr la implementacién del aplicativo Orfeo
Meta g P P
Alcance Lineamientos para uso de documento electrénico en la Subred Sur.
Responsable del Lider gestidon documental.
plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC
Medicion y uso del aplicativo Orfeo
Indicador Numero total de proceso institucional con implementacién de Orfeo en el
periodo / total de procesos institucionales programados en el mismo
periodo (lista de chequeo)
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La implementacidn de Orfeo abarca todo el ciclo documental desde la planeacién hasta la disposicion
final del documento, con radicacién de comunicaciones oficiales entrada salida e internos, distribucidn
entre oficinas digital, asocia imagen con consulta, crea expedientes electrdnicos, solicitud de préstamo
de fisicos, usuarios por manejo de perfiles y permisos (corte a 30 de diciembre387 usuarios), interfaz
visual , texto predictivo, control de términos y parametrizacién por tipo de solicitud, manejo de
borradores y visto buenos, radicacion de emails y descarga automatica de archivos al servidor,
parametrizacion de TRD y firma electrénica, lo cual permitié a la entidad automatizar digital e
integralmente el proceso documental dando cumplimento a la generacidon de los instrumentos
archivisticos y consolidando el SGDEA Sistema de gestién de documento electrénico de archivo,
garantizando el registro de todas las solicitudes que llegan por los diferentes canales de recepcion,
teléfono, correo electrénico y ventanillas administrativa y de atencién al usuario, facilita los procesos de
consultas y respuestas a la comunidad, mejoro la trazabilidad de las comunicaciones oficiales, con un
aporte significativo en la disminucién del consumo de papel con la implementacion de las estrategias
operativas definidas como que las comunicaciones internas no requieren proceso de impresion y las
revisiones se realizan por la opcidn de vistos buenos., proceso de racionalizacién de cara al usuario con
la publicacion en pagina Web de la consulta del tramite de su radicado

Estrategia 4 Inventarios de fondo acumulado y archivos de gestion de historia clinica como
insumo para tabla de valoracion documental

Meta Inventario de historias clinicas al 100%

Inventarios documentales
Alcance Vigencia 2022 Vista hermosa, usme y Tunjuelito

Lider gestion
Responsable del plan [documental. Auxiliar
gestion documental

Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades que se planeen

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con mas de dos millones de registros por inventariar mediante
el convenio 15 de 2021 se aunaron los esfuerzos administrativos, técnicos y financieros que permitiran
la elaboracion delos inventarios en la vigencia 2022 y 6 meses de la vigencia 2023, logrando contar con
el recurso principal para la elaboracién de las tablas de valoracién documental de los antiguos hospitales
fusionados en la Subred Sur, con alcance del convenio para tres de estos instrumentos archivisticos.
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Estrategia 5 Actualizacion y medicion de Sistema de Conservacion y Plan de preservacion a

largo plazo
Lograr implementar los programas definidos en el SIC sistema integrado
Meta de conservacion
Actualizar y medir el desempenio de los programas definidos en
Alcance y P prog

el sistema integrado de conservacion

Lider gestion documental.

R LD Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Indicador No. Programas gestionados / No. Programas planteados en el sic

Este instrumento se utiliza como una herramienta estratégica y técnica con las que cuenta la Entidad,
para el logro de la implementacidon de medidas encaminadas a lograr la preservacién de la memoria
institucional en el corto, mediano y largo plazo; basandose principalmente en la Ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivos), el Decreto 1080 de 2015y el Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General de la Nacion
(AGN) como referentes normativos iniciales, ademds de tener en cuenda otras normas conexas,
estandares internacionales y las directrices derivadas de la Politica de Gestion Documental y PGD
(Programa de Gestiéon Documental).

Estrategia 6 Seguimiento al Proyecto Implementacion SGDEA expediente electrénico y firma

electronica
Meta Integrar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
Alcance Abarcando la metodologia para la elaboracion del sistema de Gestién de
Gestion de Documento de Documentos Electrénicos de Archivo
Responsable del Jefe Oficina de Sistemas de Informacidn TIC
plan Lider gestion documental.
Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades programadas

En el marco del proyecto sectorial de gestion documental liderado por la Secretaria Distrital de Salud se
adquirio el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, el cual se implementara
en las ocho (8) entidades del sector salud. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa contratista que
estd realizando dicha implementacién es Archivos del Estado, y las Subred Sur se programa para
implementacion en su cronograma de trabajo para el mes de noviembre de 2022 que permitird
flexibilizar y agilizar la operacién el manejo de las comunicaciones oficiales con la implementacion
documentos electrénico en su totalidad con firma electrénica y digital
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2. GESTION Y CUMPLIMIENTO DE METAS.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

Estrategia 1 Implementacion de tablas de retencion documental

Indicador

Meta
(%)

Primer
Trimestre

Tercer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Observacion

Soporte

Numero

politica

colaboradores
capacitados
conocimiento de la

80%/colaboradores
capacitados

de | 90%
con

mayor a

92%

100% 100%

Se realizaron 21
capacitaciones con
una poblacién de 65
personas, la muestra
para la medicién de
adherencia fue de 37
personas (56%) con
un resultado 91,89%,
de las personas
evaluadas solo 3
presentaron una
adherencia menor al
80%.

Temas tratados
implementacion de
Orfeo, organizacion
de archivos e
implementacion de
TRD.

Se realizaron 14
capacitaciones con
una poblacién de 62
personas, la muestra
para la medicién de
adherencia fue de 62
personas (100%) con
un resultado 100%.
Temas tratados
implementacion de
Orfeo, organizacion
de archivos e
implementacion de
TRD

Actas de
capacitacion,
medicion de
adherencia,
relacion de
capacitaciones
y ficha del
indicador
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Se realizaron 14
capacitaciones con
una poblacién de 62
personas, la muestra
para la medicidn de
adherencia fue de 62
personas (100%) con
un resultado 100%.

Temas tratados
implementacion de
Orfeo, organizacion
de archivos e
implementacion de

TRD
Indicador Meta Primer Segundo | Tercer Observacion Soporte
(%) Trimestre | Trimestre | Trimestre

Numero de | 90% 100% 100% 100% En el primer trimestre
transferencias con se lleva un
cumplimiento  del cumplimiento

proceso técnico satisfactorio del 100 %
archivistico/  total del proceso técnico de
de transferencias las 13 trasferencias
realizadas por el recibidas en el archivo
area central de 124 unidades

de conservacion con
1956 expedientes,
provenientes de 7
oficinas de la entidad
(Direcciéon  financiera,
Direccidon hospitalaria,
Direccion  Urgencias,
Direccion contratacion,
Oficina de gestion del
conocimiento,
Direccidn
Administrativa)

En el segundo
trimestre se lleva un
cumplimiento

satisfactorio del 100 %
del proceso técnico de
las 13 trasferencias
recibidas en el archivo
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central de 108 unidades
de conservacién con
1740 expedientes y
210.365 folios ,
provenientes de 7
oficinas de la entidad
(Direcciéon  financiera,
Oficina Juridica ,
Direccion contratacion,
Direccidn de gestion del
riesgo y control interno
disciplinario ), durante
el total de la vigencia
2022 un cubrimiento de
42,85% de total de las
oficinas de la entidad

En el tercer trimestre | Actas de
se lleva un | transferencias,
cumplimiento relacién de

satisfactorio del 100 % | transferencias
del proceso técnico de |y ficha del
las 9 trasferencias | indicador

recibidas en el archivo
central de 73 unidades
de conservacién con
18818 expedientes y
97,750 folios
provenientes de 4
oficinas de la entidad
(Direccion  financiera,
Oficina Juridica ,
Direccion contratacion,
Direccidn de
hospitalizacion)..

Indicador Meta Primer Segundo | Tercer Observacion Soporte
(%) Trimestre | Trimestre | Trimestre
No. de oficinas con | 90% 100% 100% 100% Para el primer | Listas de
implementacion de trimestre se realizé la | chequeo.
TRD en documento revision y socializacion
fisico (lista de tendientes a la
chequeo) / No. de implementacion de la
oficinas TRD con 5 de las
programados oficinas estratégicas:
Oficina de calidad
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27/01/2022 se cuenta
con retroalimentacion
el dia 11/02/2022
donde se solicita retiro
de serie documental
actas de comité de
junta profesionales de
salud, e inclusién de

tres tipologias
documentales.
Oficina de

comunicaciones
10/02/2022 se realiza
la implementacién de
acuerdo actual.
Oficina de Juridica
11/02/2022 se cuenta
con retroalimentacion
el dia 04/03/2022
solicitan ajuste serie
con inclusién de
subserie de
reclamacion
administrativa,
conciliaciones
extrajudiciales y cobro
coactiva.

Oficina de Gerencia
09/03/2022 se realiza
la implementacién de
acuerdo actual.
Subgerencia
corporativa
25/03/2022 solicitan
ajuste serie libros
auxiliares de caja

menor (cambio de
oficina).
Se realizé la

verificacidon de la lista
de chequeo GD-ADA-
GES-FT-01 V1
SEGUIMIENTO A LA
ADMINISTRACION DE
LOS ARCHIVOS DE
GESTION Y
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APLICACION DE LAS
TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL en las
capacitaciones de
organizacion de
archivos realizadas en
el segundo trimestre
en las oficinas de
Control interno vy
Atenciodn al ciudadano
y participacion social.
Adjunto: actas de
reunion y lista de
chequeo

Se realizd la
verificacion de la lista
de chequeo GD-ADA-
GES-FT-01 Vi
SEGUIMIENTO A LA
ADMINISTRACION DE
LOS ARCHIVOS DE
GESTION Y
APLICACION DE LAS
TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL.
Durante el tercer
trimestre se realizd la
verificacion en 9
oficinas, con un
avance del 52% de la
oficinas de la
estructura orgdnica las
otras 9 estan
programadas para el 4
trimestre.

Estrategia 2 Elaboracion de Tablas de valoracion documental

Indicador Meta Primer Segundo | Tercer Observacion Soporte
(%) Trimestre | Trimestre | Trimestre
Tabla de valoracién | 100% Indicador Nominal Anual Se firmd contrato con la | Radicados de
documental Vista empresa colvatel el 8 de | tramite
hermosa y Usme marzo de 2022
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La meta proyectada se
definié para evaluacion
anual, no obstante la
entidad durante el
trimestre realizo las
gestiones relacionadas
entrega de productos
tanto de la Subred sur
como del proveedor

La meta proyectada se
definié para evaluacion
anual, no obstante la
entidad durante el
trimestre realizo las
gestiones relacionadas
con las Solicitudes del
cambio de fondos
seglin concepto del
archivo distrital

Estrategia 3 Implementacion del gestor documental Orfeo

Indicador

Meta
(%)

Primer
Trimestre

Tercer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Observacion

Soporte

Nimero total de
proceso

institucional con
implementacion de
Orfeo en el periodo

(lista de chequeo) /

90%

No
programado

100% 100%

total
institucionales

mismo periodo

de procesos

programados en el

Para el primer vy
segundo trimestre se
realizé6 la generacidn
de un reporte en Orfeo
que permite identificar
los documentos que se
encuentran sin tramite
de respuesta desde la
bandejas, se entrega a
la Gerencia para su
revision y control,
adicional se han
realizado 11
capacitaciones en el
manejo del aplicativo
Orfeo y en el segundo
trimestre se envia a los
directivos un informe
para identificar
numeros de radicados
en bandeja, porcentaje

Informes por
area.

Carrera 20 Mo. 478 - 35 Sur
Conmutador: 7300000
www subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

H'.j

.- Secretaria e Salud
o Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

USS Nazareth
USS San Juan




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURES.E

de respuesta de la
documentacion de
entrada, en cuanto a
internos y salidas
porcentaje de adjuntar
archivo y porcentaje

en inclusion en
expediente virtual,
enviado a los

directivos para su
socializacién con los
usuarios, adicional se
contd con capacitacion
en manejo de Orfeo de
12.

Para el tercer trimestre
se evidencian mas
oficinas que estan

llegando al
cumplimiento del
100%, de todos los
documentos que

ingresan en el periodo,
la implementacion se
encuentra en el 100%
de las de oficinas y
dependencias de Ia
estructura  organica,
no obstante, aun se
evidencian varias
comunicaciones de la
oficina que han no san
sido tramitadas o
descargadas de las
bandejas con un
calculo de 47 % de
tramite.

Estrategia 4 Inventarios de fondo acumulado y archivos de gestion de historia clinica como
insumo para tabla de valoracion documental

Indicador Meta Primer Segundo | Tercer Observacion Soporte
(%) Trimestre | Trimestre | Trimestre
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No. Actividades
realizadas / No.
Actividades que se
planeen

100%

100% 100%

100%

Cumplimiento de plan
de trabajo de
inventarios Se realiza
el levantamiento total
de inventarios de vista
hermosa de un total
de 2694,1, inventarios
administrativo 745,8
(X200=222,5,
X300=523,3), hc
gestion  951e  hc
central 997,3.

Informe de
reempaque para
cambio del metraje de
fondo de vista
hermosa para un total
de 2694 metros
lineales

Con el personal del
convenio 015 en el
primer trimestre se
logré la cantidad de
567,45 con 317,930
registros de
inventario.

Se inicié inventario
con 15 personas de
fondo documental
Usme para el dia 22 de
marzo, adelantando 8
dias plan de trabajo
propuesto.

Cumplimiento de plan
de trabajo de
inventarios Se realiza
el levantamiento
inventarios de Usme
con un avance de
1069.3 metros lineales
con 463236 registros
en inventario FUID.
Adjunto informe de
inventarios,
inventarios del fondo
de Usme

y 3
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Inventarios
documentales

De acuerdo al
cronograma del plan

de trabajo para el

y seguimiento

trimestre se programé | de SDS para
la elaboracion de los | registro  de
inventarios del fondo | inventarios

documental de Usme

y Tunjuelito, La
produccion de
inventarios para el

fondo de Usme para el
trimestre del informe
se contdé con 102.753

registros  con un
avance del 100%,
inventario de

Tunjuelito se cuenta
con 433.722 registros
que corresponden,
con un avance del
67.3%. Plazo de
entrega 31 de
diciembre de 2022

Estrategia 5 Actualizacion y medicion de Sistema de Conservacion y Plan de preservacion a

largo plazo
Indicador Meta | Primer Segundo | Tercer Observacion
(%) Trimestre | Trimestre | Trimestre Soporte
No. Programas | 90% | No se | 100% No se | Se realiza el informe | Informe de SIC
gestionados / programa programa | de implementacién
No. Programas del Sic con la revisién
planteados en de la descripcién de
el sic los acopios
documentales y el
registro de la
implementacion de
los 6 programas
definidos en el
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sistema, se adjunta
informe y evidencias
por actividad
ejecutada

Estrategia 6 Seguimiento al Proyecto Implementacion SGDEA expediente electronico y firma

electronica

Indicador

Meta
(%)

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Observacion

Soporte

No. Actividades
realizadas / No.
Actividades

que se planeen

90%

No
programado

No 100%

programado

El cronograma
trabajo

programado para la

Subred Sur en el mes
de agosto de 2022 no

Pdf correos
electrdnicos
de envio
documentos
al proveedor.

obstante se envid en
este trimestre a la
Secretaria Distrital de
Salud informacion
relacionada con firma
digital y la revision
del esquema de
metadatos del SGDEA
El cronograma de
trabajo estd
programado para la
Subred Sur en el 3
trimestre de 2022, se
han desarrollado una
serie de actividades
para la
parametrizacion del
mismo y asociadas
con el cargue de
informacion
Datos_Cargue_AE
VFinal_SubRed_SUR

IMPACTOS GENERADOS.

e Resultados satisfactorios en la implementacidon de las tablas de retencién documental que
generan cultura archivistica en la entidad.
e El gestor documental Orfeo ha permitido mejorar la trazabilidad de las comunicaciones oficiales
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y el uso de documento electrénico para las comunicaciones internas de la entidad.

Mediante convenio 015 se cuenta ya con 2 fondos documentales en su totalidad lo cual permite
mejorar los tiempos de respuesta de requerimientos y contar con el insumo para la elaboracion
de las tablas de valoracidon documental en la entidad

DIFICULTADES ENCONTRADAS.

Para la estrategia 2 de Elaboracién de tablas de valoracidn documental a pesar de que adn no se
ha terminado la vigencia y la presentacién del indicador nominal de dos tablas se h presentado
la novedad con la empresa Colvatel a partir de la reunién mesa técnica realizada en el Archivo
Distrital el 25 de julio de 2022, donde se indicé que partir del Acuerdo 17 de 1997 debia definirse
como un fondo y no un periodo, con acompafiamiento de la SDS, se elevd solicitud de concepto
a este ente territorial con el fin de confirmar lo enunciado en la reunién y a partir de este
concepto radicado 2022100001279962 el 01 de septiembre de 2022 la Subred Sur recibio
concepto validando esta divisidn por fondos, por lo tanto, se requiere al contratista COLVATEL la
elaboracion de los fondos que abarcan mayor porcentaje de las fechas extremas y metros
lineales indicados en el anexo técnico y el contrato 1097 de 2022 de los hospitales contratados,
requerimiento que el contratista colvatel no ha aceptado y se han presentado incumplimientos
a los productos asociados a la tabla que deben se entregados por este contratista segln el pan
de trabajo aprobado.

RECOMENDACIONES GENERALES:

Continuar con el cumplimiento de acciones de los Planes de acuerdo a las metas establecidas.
Avanzar en la medicién de los mapas de riesgos institucional como herramienta de control.

Dar cumplimento a la presentacién de resultados de los planes en el comité institucional de
gestion y desempenio.

Informar las brechas identificadas en el informe de auditoria realizado por la alta consejeria de

las TIC Distrital, con el fin de realizar un diagndstico del estado y proponer oportunidades de
mejora.

Elaboro: JOHN JAIRO VASQUEZ HERRERA
Referente Planeacion Estratégica.
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