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1. OBJETIVO:

Impartir los lineamientos para la definiciéon de los procesos y procedimientos de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E, que permitan y faciliten la gestién
institucional.

. ALCANCE:
DESDE: la descripcién del Modelo de Operacion de la E.S.E.

HASTA: la definicién de los documentos que soportan la prestacion de servicios en salud y el
apoyo administrativo correspondiente.

. JUSTIFICACION:

La implementacién del Manual de Procesos y Procedimientos en la Sub red Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, contribuira a la organizacion de la entidad con relaciéon a su
operacion, permitiendo establecer la definiciéon de responsabilidades para cada uno de sus
colaboradores, estableciendo su rol y aporte para la consecucion de los objetivos institucionales,
enfocado en los procesos.

. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Este manual va dirigido a todos los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E y abarca la estructura de los procesos y procedimientos que la componen.

. DEFINICIONES:

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Ruta de navegacién que armoniza la misién y
vision de la entidad orientandola hacia una organizacion por procesos los cuales en su interaccion
garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

MACROPROCESO: Conjunto de procesos relacionados con caracteristicas similares.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
MAPA DE PROCESOS: Representacion grafica de los procesos y la operacion de La entidad

CARACTERIZACION DE PROCESOS: Es un documento entendido como la hoja de vida del
proceso, el cual describe de manera especifica el objetivo y alcance del proceso, asi como los
elementos de entrada (suministrados por unos proveedores), actividades de transformacion de
acuerdo al ciclo PHVA y los productos / salidas hacia los clientes o usuarios.

DOCUMENTOS: Testimonio o evidencia de un hecho o actividad registrado en una unidad de
informen cualquier tipo de soporte (Papel, audio, magnético, fotografias). Para la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E los documentos incluyen Manuales,
Programas y planes, Guias, Protocolos, Procedimientos, Instructivos, Plantillas y Formatos

MODELO INTEGRADOS DE GESTION: Es el instrumento gerencial que promovera el
fortalecimiento de la gestion institucional, a través del cumplimiento de las politicas, que permitan
la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION

EMITIDA POR

Articulo 209: La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la
delegaciéon y la desconcentracién de
funciones. articulo 269. En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones vy
autorizar la contratacion de dichos servicios
con empresas privadas colombianas.

Constitucion Politica
de Colombia 1991

Asamblea
Nacional
Constituyente

Por la cual se crea el sistema de gestion de
la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

Ley 872 2003

Senado de la
Republica

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos

Ley 962 2005

Senado de la
Republica

Por el cual se corrige un yerro en el articulo
75 de la Ley 962 de 2005, por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Decreto 3075 2005

Presidencia de
la Republica

Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de
2004 que adopta en Bogota, D.C., el
Sistema de Gestion de Calidad creado por
medio de la Ley 872 de 2003.

Decreto Distrital 387 2004

Alcaldia Mayor
de Bogota

Por medio de la cual se adopta la
Decreto 4485 2009 actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica

Presidencia de
la Republica

Por el cual se definen los lineamientos para
la conformacion articulada de un Sistema

Alcaldia Mayor

tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.

Decreto 176 2010 Integrado de Gestién en las entidades del de Bogota
Distrito Capital y se asignan unas funciones
Por medio del cual se adopta la Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de | Alcaldia Mayor
Decreto 652 2011 Gestion para las Entidades y Organismos de Bogota
Distritales.
Por el cual se dictan normas para suprimir o
Decreto 019 2012 reformar regulaciones, procedimientos y | Presidencia de

la Republica
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Subred I vicios.
de Salud Sur E.S.E

Por medio del cual se expide el Decreto Ministerio de
Decreto 780 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud y Salud y
Proteccién Social proteccién social
Por medio del cual se actualiza el Modelo
para el orden nacional mediante el nuevo

Presidencia de

Decreto 1499 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion la Republica
MIPG y articula el nuevo sistema de Gestion
con el MECI.
Por el cual se adopta en Bogota, D.C. el Alcaldia Mavor
Acuerdo Distrital 122 2004 sistema de gestion de la calidad creado por 4

la Ley 872 de 2003. de Bogota

Por medio del cual se efectia Ila
reorganizacion del Sector Salud de
Acuerdo 641 2016 Bogota, Distrito Capital, se modifica el
Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones.

Alcaldia Mayor
de Bogota

7. RESPONSABLE:

» Directivos, Referente subproceso y/o Facilitador (responsable del documento)
» Referente de Control Documental (Codificacién y Custodia de los documentos)

8. CONTENIDO DEL MANUAL.:

8.1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, presta Servicios de Salud a través de un
Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de Gestidn Integral del Riesgo y seguridad,
fortaleciendo la formacion Académica orientada a la Investigacion Cientifica e Innovacién, con un
Talento Humano comprometido, humanizado y competente que contribuye al mejoramiento de
las condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las localidades de Usme,
Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

VISION

En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la prestacion
de servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible, referente en
investigacion, docencia e innovacién, con enfoque diferencial, territorial y comunitario, que
promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando positivamente la salud y calidad de vida
de nuestros usuarios.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los Principios; son reglas o normas que orientan la accion de un ser humano cambiando las
facultades espirituales racionales. Se trata de normas de caracter general y universal, como, por
ejemplo: amar al prdjimo, no mentir, respetar la vida de las demas personas, etc. Los principios
morales también se llaman maximas o precepto constitucional.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SurE.SE

Los Valores; son aptitudes o cualidades individuales que definen la conducta de un individuo en
la sociedad. Dichos valores derivan de los principios éticos universales, de alli que su objetivo
sea guiar a los individuos a obrar correctamente, de forma individual y colectiva.

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de Integridad
de la Dimension de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades Publicas del Distrito
Capital.

PRINCIPIOS VALORES
INSTITUCIONALES 2020-2024 INSTITUCIONALES  2020-2024
SUBRED SUR: SUBRED SUR:
- Interdependencia e integracion. - Honestidad.
- Etica. - Respeto.
-Transparencia y rendicion de cuentas. - Compromiso.
-Vocacioén de servicio y liderazgo publico. - Justicia.

- Corresponsabilidad.

. . 2 = - Diligencia.
- Inteligencia y accion correctiva.

-Trabajo en equipo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

: 4 : Adminsrar adecuadamente, eficaz, efcinte  tansparente
st | O Ui
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8.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Dando aplicaciéon al “Enfoque basado en procesos como una herramienta de gestion y
organizacion”, el cual indica que en las entidades debe existir una red de procesos la cual debe
trabajar articuladamente y generar valor agregado, la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E ha disefiado un Mapa de procesos, que permitira alcanzar los resultados
y alinear sus actividades en una sola direccién, de tal modo que esté orientado a brindar
productos y servicios de calidad y lograr la satisfaccion usuario, familia y comunidad.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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Subred Int

Los procesos que conforman el Mapa de procesos, estan clasificados en cuatro (4)
macroprocesos, segun lo establece el Sistema Integrado de Gestion:

e Macroproceso Estratégico: Incluye los procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisibn de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Esta compuesto por siete (7) procesos.

o Macroproceso Misional: Incluye todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.
Esta compuesto por cinco (5) procesos.

e Macroproceso de Apoyo: Incluye todos aquellos procesos para la provision de los recursos
que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y
mejora.

Esta compuesto por seis (6) procesos.

e Macroproceso de Evaluacion: Incluye aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.
Esta compuesto por dos (2) procesos.

De acuerdo con lo anterior, el mapa de procesos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E., da a conocer el mapa de procesos aprobado mediante el acuerdo 074
del 2 de diciembre de 2020.

MAPA DE PROCESOS

Macroproceso Estratégico

”
¢
e
Direccionamiento i Comunicacién Participacion Comunitaria Gestion Gestion ':'
Estratégico Gestidn Juridica Fetratégica  GestiondelaCalidad "y servicio al Ciudadano delalnformacionTIC  del Conocimiento |

. Macroproceso Misional

. Gestion : _Gestion | Gestion .. Gestion s
de Servicios Ambulatorios de Servicios Hospitalarios de Servicios Urgencias de Servicios Complementarios

GESTION DE RIESGO EN SALUD
Macroproceso de Apoyo
deTaignel%iaEmaﬂc Gestion Administrativa | Gestion Financiera | decgsgia.;;ciéﬂ ‘ Gestion Ambiental Gestion Documental 3
)l Macroproceso de Evaluacion
- e —— Satisfaccion |
Necesidades y expectativas =4 Control Interno Disciplinario Control Interno AN delos grupos de valor
de los grupos de valor
@ . | o

lﬁﬂ @ o SA &

U; \éaorri:h ;?;E'ga Colaboradores emiﬁt» Gobierno y[fdulﬁézf?énr Proveedores

[~ Frvoisnnd
Subeed nsagroda e Srvicos do alud

SurES.E.

llustracién: Mapa de Procesos Subred Sur 2020- 2024
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8.2.1. ESTRUCTURA DE PROCESOS

La Subred Sur, cuenta con un mapa de procesos y estructura basado en el concepto practica de
la Gestion Integral del Riesgo estableciendo Macroprocesos, procesos y subprocesos los cuales
se presentan a continuacion:

PMRQ%'Eg'O PROCESO SUBPROCESO
PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION DE PROYECTOS
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ADMINISTRACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
MERCADEO
CONVENIOS
, , DEFENSA JUDICIAL
GESTION JURIDICA
ASESORIA JUDICIAL
S——— COMUNICACION INTERNA
SSURIAUZELE COMUNICACION EXTERNA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
0
O .
3] HABILITACION
O)
w ‘
— , ACREDITACION
< GESTION DE LA CALIDAD
= PAMEC
w

PREVENCION DE INFECCIONES

TECNOVIGILANCIA

GESTION DE LA INFORMACION
GESTION DE LA

INFORMACION TIC . . :
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PARTICIPACION PARTICIPACION SOCIAL
COMUNITARIAY SERVICIO
AL CIUDADANG SERVICIO AL CIUDADANO

FORMACION DEL TALENTO HUMANO EN SALUD
GESTION DEL

CONOCIMIENTO . .
INNOVACION, CIENCIAYY TECNOLOGIA

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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MISIONALES

GESTION DE SERVICIOS
AMBULATORIOS

MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA

ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

OTROS SERVICIOS

GESTION DE SERVICIOS
URGENCIAS

REFERENCIA CONTRARREFERENCIA

ATENCION URGENCIAS

ATENCION DOMICILIARIA

GESTION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS

CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO

HOSPITALIZACION

QUIRURGICO

GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

LABORATORIO

FARMACIA

REHABILITACION

DIAGNOSTICO VASCULAR, HEMODINAMIA E
INTERVENCIONISMO

GASTROENTEROLOGIA

GESTION DEL RIESGO EN
SALUD

GESTION DE RIESGO INDIVIDUAL

GESTION DE RIESGO COLECTIVO

GESTION DE RIESGO POBLACIONAL

ANALISIS Y CONOCIMIENTO

APOYO

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

FORMACION Y DESARROLLO

CALIDAD DE VIDA DEL COLABORADOR

GESTION DE LA REMUNERACION

GESTION ADMINISTRATIVA

ACTIVOS FIJOS

GESTION DE SUMINISTROS

MANTENIMIENTO E INSFRAESTRUCTURA

GESTION TECNOLOGIA BIOMEDICA

SERVICIOS BASICOS

GESTION FINANCIERA

GESTION DE GASTOS

GESTION DE INGRESOS

COSTOS

GESTION DE
CONTRATACION

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATACION OPS

GESTION AMBIENTAL

PIGA

PGIRS-PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS

GESTION DOCUMENTAL

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

CONTROL DOCUMENTAL

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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-

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

EVALUACIO
N

8.2.2. CARACTERIZACIONES DE PROCESO
Las caracterizaciones de procesos seran creadas o modificadas por el Lider del proceso de
acuerdo a los lineamientos institucionales y con acompafamiento de la Oficina asesora de
Direccionamiento estratégico y la Oficina de Calidad.

Para la caracterizacion de los procesos se establece el formato MI-SIG-CDO-FT-04 PLANTILLA
CARACTERIZACION DE PROCESO.

A continuacion, se presenta el objetivo y el alcance de cada proceso institucional:

ESTRATEGICOS

> DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo del proceso: Disefiar y administrar politicas, lineamientos, directrices, planes,
programas, proyectos mediante metodologias, analisis de informacién, estudios e
investigaciones, seguimiento y asesoria técnica, con el fin de generar conocimiento para la
toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de metas, objetivos y misién de la entidad.

Alcance del Proceso: Desde la recepcion de las Politicas, Modelos, Lineamiento, Normas
del sector salud y la administracién publica a nivel Nacional y Distrital, asi como los
diagnésticos, caracterizaciones estadisticas, diagndsticos, que contengan lineas técnicas
para la planeacién estratégica institucional de manera integral. Hasta la definicién,
evaluacion y control de lineamientos técnicos estratégicos institucionales, el fortalecimiento
de capacidades técnicas, insumo para la toma de decisiones Gerenciales.

» GESTION JURIDICA

Objetivo del proceso: Asesorar y ejercer la defensa juridica de la Entidad, representandola
judicial y extrajudicialmente en los procesos y demds acciones legales que se instauren en
su contra o que ésta deba promover de conformidad con los lineamientos legales,
direccionados en la prevencién del dafio antijuridico.

Alcance del Proceso: inicia desde los lineamientos establecidos en la ley, aplicables a la
defensa judicial y asesoria judicial, seguido de la continua comunicacion con los otros
procesos de la entidad de manera transversal para el recaudo de documentos necesario
dentro de los procesos de defensa judicial y asesoria judicial finalizando con el cierre y
archivo de los diferentes procesos.

» COMUNICACION ESTRATEGICA

Objetivo del proceso: Desarrollar una cultura de la comunicacion fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua,
implementando mecanismos de comunicacion efectivos que permitan la correcta operacion
interna a través de los flujos de comunicacion establecidos por la institucién; en el marco de

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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la transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica, que fortalezca la
comunicacion y el dialogo con los grupos de valor.

Alcance del Proceso: Se extiende a nivel transversal a todos los procesos de la Entidad y
en todos sus niveles jerarquicos dado que la informacién y comunicacion es una dimension
articuladora de las demas. Inicia desde el diagndstico y recoleccidon de necesidades de los
procesos de la Subred Sur y grupo de valor Usuario, familia y comunidad. Hasta la ejecucion
y evaluacion de las estrategias.

> GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo del proceso: Promover la cultura de mejoramiento continuo a través de la
implementacion, consolidacion y mantenimiento de los componentes del sistema obligatorio
de garantia de la calidad, alineados al Direccionamiento estratégico de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur, que conlleve a la satisfaccion del usuario y el aprendizaje
institucional.

Alcance del proceso: Desde la identificacion de necesidades en cuanto al cumplimiento de
los requisitos y atributos normativos que soportan la gestion de calidad en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur (Habilitacion- Acreditacion -PAMEC-Seguridad del
paciente- Tecnovigilancia- Prevencion de Infecciones - Humanizacion y Mejoramiento
Continuo). Hasta la implementacion de acciones de mejoramiento asociadas a la gestion de
las lineas del proceso de gestion de la calidad.

> PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Objetivo del proceso: Orientar y facilitar el acceso a los servicios de salud, promoviendo la
exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de la ciudadania, desarrollando
estrategias de interaccion que fomenten los procesos de participacion y control social,
manteniendo los niveles de satisfaccion de los usuarios familia y comunidad.

Alcance del proceso: Desde la identificacion de las necesidades y expectativas de
usuarios, familia y Comunidad. Finaliza con una comunidad organizada en exigibilidad de
derechos en salud y acciones desarrolladas para la satisfaccion del usuario.

> GERENCIA DE LA INFORMACION Y TIC

Objetivo del proceso: Gestionar las necesidades Tics (Soporte, Plataforma Tecnoldgica,
Sistemas de Informacion y Seguridad de la Informacion) y de la gestién de Informacién de la
Subred en cumplimiento de la normatividad vigente  mediante la implementacion de
estrategias que conlleven a garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
conservacion de la informacion.

Alcance del proceso: Desde el planteamiento de las estrategias y politicas de Tl, las cuales
definen la gestion del area, incluyendo la planeacién, administracién y mantenimiento de los
sistemas de informacion; para el éptimo funcionamiento de la infraestructura que soporta la
operacion. Finaliza con la gestion, oportunidad, disponibilidad y custodia de la informacion.

> GESTION DEL CONOCIMIENTO

Objetivo del proceso: disenar, implementar y ejecutar las acciones de docencia servicio,
investigacion e innovacién, en mira de migrar hacia hospital universitario, para la generacion,
transformacioén, uso y transferencia del conocimiento, la gestion del capital intelectual, el
apoyo en la formacion del talento humano en salud y potencializar la capacidad competitiva
de la Subred Sur.
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Alcance del proceso: desde la identificacion de necesidades para la gestion de la docencia,
investigacion e innovacion. Hasta la implementaciéon de acciones preventivas y correctivas
para el mejoramiento continuo del proceso de gestion del conocimiento.

MISIONALES

> GESTION DE SERVICIOS AMBULATORIOS

Objetivo del proceso: brindar de manera oportuna, humanizada y con calidad la atencion
en salud de los usuarios que demandan los servicios ambulatorios de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur, relacionada con medicina general, medicina especializada, salud
oral y otros servicios de apoyo (trabajo social, psicologia, nutricién, vacunacién y enfermeria)
con enfoque en gestion del riesgo.

Alcance: inicia desde la planeacién de la atencion ambulatoria con manejo integral de las
necesidades de los usuarios que demanden los servicios en la Subred Sur. Hasta el egreso
con la articulacién a los diferentes programas o rutas de atencion.

GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

Objetivo del proceso: Brindar una adecuada atencion a los usuarios que requieren los
servicios de internacién y quirdrgico acorde con el modelo de atencién en salud, en el marco
de una atencién humanizada con criterios de oportunidad, accesibilidad, pertinencia y
seguridad, brindando informacién clara que contribuya al restablecimiento de su salud,
minimizando la ocurrencia del riesgo clinico durante la prestacion del servicio.

Alcance del proceso: Desde El ingreso del paciente a los servicios de internacion y
quirdrgicos y hasta el egreso del paciente de estos servicios a los diferentes procesos que
faciliten su articulacion en manejo integral.

GESTION DE SERVICIOS DE URGENCIAS

Objetivo del proceso: Brindar de manera oportuna, segura, humanizada y con altos
estandares de calidad la atencién en salud de los usuarios que demandan la prestacion de
servicios de urgencias a fin de estabilizar su condicién clinica y definir la conducta pertinente
en las Unidades de servicios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur definidas
para este fin.

Alcance del proceso: desde el ingreso del paciente a los servicios de urgencias. Hasta el
egreso del servicio con conducta de manejo definida, (alta del paciente, internaciéon, manejo
ambulatorio, fallecimiento).

GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Objetivo del proceso: Prestar servicios de apoyo diagndstico y terapéutico contribuyendo
en la atencion integral de los usuarios, acorde con el modelo de atencién en salud
humanizada con criterios de oportunidad, accesibilidad, pertinencia y seguridad buscando
minimizar la materializacién de riesgos clinicos.

Alcance: desde la recepcion de la orden con indicacion de realizacion de examenes o
procedimientos de tipo diagndstico y terapéutico. Hasta la prestacion del Servicio de acuerdo
con lo solicitado.
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> GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Objetivo del proceso: Disponer de un diagnéstico de salud y calidad de vida actualizado de
manera perioddica, que permita definir las acciones en salud bajo el modelo de prestacion de
servicios que den respuesta a las necesidades y riesgos identificados a nivel individual,
colectivo y poblacional, permitiendo asi determinar la efectividad de las intervenciones
realizadas a la comunidad usuaria de la Subred Sur.

Alcance: desde la recopilacion y consolidaciéon de la informacién necesaria de la poblacion
usuaria de la Subred Sur, en donde se determina la caracterizacion de las condiciones de
salud e identificacion de riesgos para la planeacion de la prestacién del servicio para una
vigencia anual. Hasta el analisis del impacto a nivel individual, colectivo y poblacional
establecidos para la prestacion del servicio, con la toma de decisiones para la intervencion
del riesgo en salud.

APOYO
> GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo del proceso: identificar y gestionar las necesidades del talento humano, desde su
planeacion, ingreso, permanencia y desvinculacion, que promuevan el mejoramiento de su
calidad de vida y desarrollo de sus competencias, enfocadas a fortalecer la cultura de
servicio humanizado y de mejoramiento continuo.

Alcance del proceso: desde su planeacion, ingreso y permanencia, a través de la ejecucion
de planes, programas y proyectos. Hasta su desvinculacion.

> GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo del proceso: Brindar de manera eficaz y oportuna los servicios requeridos desde
el componente administrativo por los diferentes procesos de la subred sur, aportando al
cumplimiento de la misionalidad institucional.

Alcance del proceso: desde la identificacion de necesidades del servicio en los
componentes de mantenimiento e infraestructura, tecnologia biomédica, servicios basicos
(Vigilancia, Aseo, Lavanderia, Transporte), suministro de insumos y activos fijos. Hasta
lograr el cubrimiento y respuesta a cada una de las necesidades.

> GESTION FINANCIERA:

Objetivo del proceso: Administrar el ciclo de efectivo de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur.

Alcance del proceso: Desde La planeacion presupuestal de Ingresos y Gastos y la
Facturacion de la prestacion efectiva de servicios de Salud y hasta La contabilizacién
Efectiva de todos los movimientos financieros y el recaudo de efectivo de los Ingresos.

> GESTION DE CONTRATACION

Objetivo del proceso: Realizar la contratacion de bienes, servicios, consultorias y obras de
manera oportuna cumpliendo con la normatividad vigente, alineados al Direccionamiento
estratégico a fin de contribuir al logro de los objetivos de la entidad.

Alcance del Proceso: Desde la recepcion del estudio de necesidad, hasta la liquidacion
juridica del contrato.
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> GESTION AMBIENTAL

Objetivo del proceso: Desarrollar diagnostico ambiental para establecer las acciones
necesarias para la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, gestionando la
construccion de entornos saludables de los grupos de valor garantizando el cumplimiento a
los requisitos normativos e internos establecidos en la entidad.

Alcance del Proceso: desde el diagndstico ambiental de la entidad. Hasta el seguimiento
e implementacioén de acciones que contribuyan al mejoramiento continuo del desempefio
ambiental.

GESTION DOCUMENTAL

Objetivo del proceso: Planear, organizar y controlar el manejo de la documentacion e
informacién fisica y electrénica producida y recibida en virtud de las funciones desarrolladas
en la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, implementando las pautas,
estandares, metodologias, procedimientos, para la creacién, uso, mantenimiento, retencion,
acceso, disponibilidad para la consulta, preservacién y conservaciéon de la informacion,
facilitando de esta manera la utilizacién y ubicacién de la informacion para garantizar la
proteccion del patrimonio documental de la entidad en cumplimiento de la normatividad
archivistica vigente.

Alcance del Proceso: Desde la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
fisica y electrénica producida y recibida en la entidad. Hasta la disposicién final de la
documentacion con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

EVALUACION

» CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Objetivo del proceso: Investigar las conductas irregulares en que incurran los funcionarios
publicos, para preservar un orden interno a nivel institucional, mediante las capacitaciones,
socializacién de las normas que regulan el Control Interno Disciplinario e informar las
implicaciones que conlleva el incumplimiento de esos deberes y obligaciones.

Alcance del proceso: Desde la presentacion de una queja por parte de un particular y/o un
informe de un servidor publico; hasta que el proceso termine con un archivo o una sancion.

CONTROL INTERNO

Objetivo del proceso: Verificar la efectividad del Sistema de control interno en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur mediante la evaluacién y analisis de la gestién de los
procesos, basados en la gestion del riesgo, con el fin de generar recomendaciones que
orienten y contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad, en concordancia con el
Direccionamiento Estratégico.

Alcance del proceso: desde la creacion del plan anual de auditoria y posterior aprobacion
del comité interinstitucional de control interno. Hasta el monitoreo y evaluacion de los planes
generados a partir de las evaluaciones realizadas.
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SALUD

8.2.3. METODOLOGIA DISENO Y AJUSTE DE

PROCEDIMIENTOS

DE IDENTIFICACION,

Para la elaboracion de documentos y procedimientos se establece el GD-CDO-MA-01
ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS y el MI-SIG-CDO-PR-01 NORMALIZACION
DE DOCUMENTOS.

El Mapa de Procesos, su caracterizacion, los documentos y los procedimientos deben ser
publicados en la Intranet de la Subred para la consulta e implementacién por parte de todos los

colaboradores.

9. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

2017-04-05

1

Creacién de Documento para la Sub Red Sur E.S.E.

2021-10-01

Se realiza traslado del proceso de Direccionamiento
estratégico a Gestion de Calidad, se ajusta a plantilla
institucional vigente y se cambia cédigo (Anterior: Gl-
CD-MA-01).
Se realiza
documento.

revision y actualizacion general del

ELABORADO POR

REVISADO POR

CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Sandra Patricia
Alba Calderén

Nombre: Dayra lanova
Castellanos Londoio

Nombre: Dayra lanova
Castellanos Londoio

Nombre: Angie Lorena
Vera Urrego

Cargo: Referente Control
Documental - Calidad

Cargo: Jefe Oficina de
Calidad

Cargo: Jefe Oficina de
Calidad

Cargo: Tecnico apoyo
Control Documental

Fecha: 2021-09-08

Fecha: 2021-09-15

Fecha:2021-10-01

Fecha: 2021-10-01
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