SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

7

1 - POLITICA: GOBIERNO DIGITAL - DMDEFTO7TVZ







D) SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MATOR
O BOGATADC.

POLITICA: GOBIERNO DIGITAL ; DI-DE-FT-07 V2

La politica de Gobierno Digital de la Subred Integrada de servicios de salud Sur ESE tiene un alcance de
acuerdo a su objetivo a los ciudadanos, contemplando todos los grupos de valor

; 6. DEFINICIONES
Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias para
optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la administracion publica a través de medios
electronicos. Estos servicios se clasifican en bésicos y especiales

Competitivo: Entidades accesibles, disponibles, con capacidad de respuesta ante los cambios y las
necesidades de los ciudadanos y con alta calidad en sus procesos y en la implementacion de las politicas
publicas. Ciudadanos que tienen capacidades y recursos efectivos, agiles y faciles de usar para interactuar con
el Estado a través de los medios digitales. '

Proactivo: Entidades que se anticipan en la prestacion de servicios, son previsivas, apropian la tecnologia,
mitigan riesgos y realizan seguimiento a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus
necesidades y resolver problematicas. Ciudadanos que participan a través de los medios digitales en el disefio
y la toma de decisiones de tramites y servicios, politicas plblicas, normas y proyectos.

Innovador: Entidades que promueven la interaccion y la colaboracién entre diferentes actores, para la solucién
de necesidades y retos de manera diferente y creativa mediante el uso de las TIC. Ciudadanos que usan los
medios digitales para colaborar en la identificacion y resolucién de problematicas, a través de soluciones
novedosas que son replicables y usadas por diferentes actores.

Generaci6n de Valor Publico: El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la gobernanza, la garantia
de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad. No sélo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan
a resolver problemas reales. Valor publico también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado,
satisfaciendo necesidades y problematicas.

7. DESARROLLO

Para la implementacion de la- Politica de Gobierno Digital, se han definido varios elementos que brindan
orientaciones generales y especificas que deben ser acogidas por las entidades, a fin de alcanzar los
propésitos de la politica. Estos elementos son los siguientes:

¢ Los dos componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de accién que orientan el
desarrollo y la implementacién de la politica

* Los tres habilitadores transversales Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios Ciudadanos
Digitales, son elementos de base que permiten el desarrollo de los componentes de la politica.

El esquema muestra una légica de engranaje, sobre la base de tres elementos que posibilitan su
funcionamiento, por ello, tanto los dos componentes como los tres habilitadores transversales, cuentan con
lineamientos que se desarrollan a través de estandares, guias, recomendaciones y buenas practicas, que las
entidades deben implementar con la finalidad de alcanzar los propésitos de la politica de Gobierno Digital.

e TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las TIC. Asi mismo, busca fortalecer las
competencias T.I. de los servidores pUblicos, como parte funda.mental de la capacidad institucional.

e TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un
entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la ¢olaboracion
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