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1. INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE., atendiendo al cumplimiento de su misionalidad
presta servicios de salud a las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz
enmarcados en el nuevo modelo de atencién en salud, con altos estandares de calidad, humanizado
e integrales a través de 36 Unidades distribuidas en estas cuatro (4) localidades, en pro de contribuir
al mejoramiento y condiciones de salud de los usuarios los cuales tienen condiciones culturales
diversas, dificultades de accesibilidad geograficas y econémicas; lo cual hace que como institucion,
tengamos que dar lo mejor, para llevar salud y bienestar a nuestra comunidad.

El documento tiene como principal propésito presentar la Gestion y Resultados alcanzados durante
la vigencia 2021, conforme a la gestion adelantada y avance del Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024, identificando el porcentaje de ejecucion de las metas programadas de acuerdo al Plan
Operativo Anual — POA 2021 aprobado por Junta Directiva con 47 Metas y 65 Indicadores alineados
a los objetivos estratégicos de la entidad, relacionando los principales resultados y dificultades en el
desarrollo de sus funciones.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

Misién: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., presta Servicios de Salud a través
de un Modelo de Atencién Integral en Red, bajo los enfoques de gestion integral del riesgo y
seguridad, fortaleciendo la formacién académica orientada a la investigacion cientifica e innovacion,
con un talento humano comprometido, humanizado y competente que contribuye al mejoramiento
de las condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las localidades de Usme,
Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

Visién: En el aflo 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
prestacion de servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible,
referente en investigacion, docencia e innovacion, con enfoque diferencial, territorial y comunitario,
que promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando positivamente la salud y calidad de vida
de nuestros usuarios.
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Obijetivos Estratégicos:

Consolidar el Modelo da Atencién Integral en Red,
garantizando la prestacién de serviclos integrales do
salud, con enfoque en la gestibn de riesgo, s
humanizados, accesibles y oporiunos, Impactando
posilivamente las condiclones de salud de nuestros
usuarios, familia ¥y comunidad.

Alcanzar estandares superiores de calidad en -alud
mediante la implementacién de ciones prog

que contribuyan al fortalecimiento del desempeiio
institucional v reconoclmiento como Hospital
Universitario de la Subred Sur E.S.E. oplimizando Ia
atencién centrada en Ios usuarios.

Administrar adecuadamente, eficaz, eficiente vy
ir te os finar que a
una ibilidad i ciera de la Subred Sur que
cor ya en la prestacid de servicios.

Fortatecer la cullura organizacional y el crecimiento del
talento humano a través del du-nullo de compelencias

laborales, que de servicio
humanizado y da rnojuran\lanto cnnl‘.lnuo faciitando Ia
tacisn det Modelo da A An'&n Rad.

Mantener los niveles do -alilfacubn dc los usuarios,
familia vy comunldud as que

rf rticipacién
et GEt contor Saaal o panr el Modelo da
Atencién en Rad.

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2024 — Plataforma Estratégica — Oficina Asesora Desarrolle Institucional

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante Acuerdo 10
de abril de 2017, establecié la estructura organizacional de la subred la cual se ilustra a
continuacioén:
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4. MAPA DE PROCESOS.

La Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante
Acuerdo 074 de 2 de diciembre de 2020 aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2024, ademas de realizar la actualizacion del el Mapa de Procesos de la Subred Sur la
cual se ilustra a continuacion:
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Fuente: Mapa de Procesos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL. 2021.

El Plan Operativo Institucional se soporta en la Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152
de 1994, la cual en su articulo 29 establece que los organismos de la administracion publica
nacional deben elaborar un plan indicativo cuatrienal que luego se exprese en planes de accién
anuales, los cuales se constituyen en la base para la evaluacion de resultados, ademas de la
Ley 1474 de 2011 -ARTICULO 74. Plan de accién de las entidades publicas. todas las
entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud mediante acuerdo 074 de 2020 de Junta Directiva
aprobo su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024; Para la vigencia 2021 se aprueba el Plan
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Operativo Anual a través del acuerdo 04 del 29 de enero de 2021, definiendo 47 Metas y 65
Indicadores, distribuidos en 5 Objetivos estratégicos los cuales permiten medir la gestion, logros
y resultados de la entidad como se describe a continuacion:

5.1 RESULTADOS POR OBJETIVO ESTRATEGICO 2021:

1. Consotidar el Modelo de Atencién integral en
Red, garantizando la Prestacibn de Servicios
Integra'es de Sa'ud, con enfoque en la Gestidn de
Riesgos, Servicios Humanizados, Accesibles y — - -~
Oportunos, impactando  positivamente  las
condiciones de Salud de nuestros Usuarios,
Famitiay Comunidad..

2. Alcanzar estdndares superiores de

clidad en salud, medante la
~ - implementacién de acciones
progresivas que  contribuyan al
fortaledimiento  del  desempedio
institudonal y reconodmiento como
Hospital Universitario de la Subred Sur
ESE. Optimizando |3 atencién

5. Mantener los niveles de satisfaccibn centrada en los usuarios.

de los Usuarios, Familia y Comunidad,
desarrollando estrategias que
promuevan  los  espacios  de
participacibn y fortalecimiento del ==~
Control Social a partir del modelo de

atencdnenred. 47 METAS

3. Administrar adecuadamente, eficaz,
eficiente y transparente los Recursos
Financieros que confeven a una

Sostenibiidad Financiera de 1a Subred
OBJETIVO4 Sur que contribuyan en la Prestacion
Integral de Servicios

4. Fortalecer la Cultura Organizacional y
el Crecimiento del Talento Humano a
través del desarrollo de competencias
laborares, que promuevan una cultura
de senicio  humanizado y de ===
mejoramiento continuo facitando la
implementacién  del  Modelo  de
Atenciénen Red.

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Al Interior de la Entidad, se realiza el seguimiento de manera trimestral durante la vigencié alas
Metas e Indicadoras del Plan Operativo Institucional, permitiendo medir el avance al
cumplimiento del mismo y facilitar la toma de decisiones oportuna para la institucion.

A continuacién, se presenta el porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institucional por
trimestre ademas de exponer el andlisis, avances y logros de los indicadores de gestion
consolidados por objetivos estratégicos:
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CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

I TRIMESTRE; 98,00%

I TRIMESTRE; 96,98%
IVTRIMESTRE; 97,55

| TRIMESTRE; 94,44%

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021- Oficina Asesora Desarrollo Institucional.
5.2 OBJETIVO ESTRATEGICO No 1:

“Consolidar el Modelo de Atencién integral en Red, garantizando la Prestacion de Servicios
Integrales de Salud, con enfoque en la Gestién de Riesgos, Servicios Humanizados, Accesibles
y Oportunos, impactando positivamente las condiciones de Salud de nuestros Usuarios, Familia
y Comunidad”

Analisis, Avances y Logros de los Indicadores Misionales:

Meta 1: Lograr un cumplimiento = al 60% de las actividades definidas para la actualizacion,
implementacién y despliegue del Modelo de Atencion primaria en Salud conforme a los
lineamientos de |la Secretaria Distrital de Salud.

| 80% 100%
| 60%

| 40% 50%
| 20%

0% 0%

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

=@ META

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operative Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Se cuenta que un cumplimiento del 100%. Respecto a las acciones realizadas se resalta los
avances de la estrategia "Consultorios dinamizadores", para lo cual la subred a través de
equipos de trabajo (lideres de rutas integrales de la atencion en salud) ha realizado asistencias
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técnicas y fortalecimiento técnico al talento humano, siendo relevante las primeras mediciones
de las escalas de riesgo por momento de curso de vida de acuerdo a la actualizacion de historia
clinica basado en la resolucion 3280/18 respecto a la inclusion y actualizacion de la historia
clinica la progresividad del dato nominal (por paciente) , el analisis en la identificacion de riesgos
y la toma de decisiones. De igual forma se actualizo el documento relacionado con el modelo
de prestacion de servicios de salud.

Meta 2: Avanzar en un 30% la Implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
Priorizadas por la entidad conforme al modelo de atencién en salud.

32%

30% — ————
28%
26%
=== META
-
22%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Respecto a la Meta se Obtiene un Cumplimiento 95%; conforme al marco normativo se logra
realizar una evaluacién descriptiva a cinco elementos de andlisis: (Andlisis territorial,
demografico, Morbi-mortalidad, determinantes sociales en salud e identificacién de grupos de
riesgos). Definiendo en la subred la formulacion e implementacion de 4 Rutas priorizadas (Ruta
de promocion y mantenimiento de la salud, Ruta Materno Perinatal, Ruta de riesgo
cardiovascular y metabdlica y Ruta de salud mental) para un total de 19 hitos.

Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud: 4 hitos/4 hitos: 100%.
Ruta Materna perinatal: 5 hitos/5 hitos: 100%

Ruta de Riesgo Cardiovascular y metabdlica: 5/5 hitos: 100%.

Ruta de Salud mental: 4 hitos/ 5 hitos: 85%.

Meta 3: Implementar en un 85% el Modelo de Atencion en Salud Rural en la Subred.
95%

. 90% e

| 85%

80%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Bl META 3 ==Ow== META 3 Meta

Carrera 24C No 54-47 Sur

Conmutador: 7300000 ! it e o
tubraditirAavaG Subred Integrada de Servicios de Salvd

SurE.S.E.

Cédlgo Postal: 110621
USS Nazareth
USS San Juan




¥
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Para la vigencia 2021 se tiene un porcentaje de canalizacion del 92% de la poblacién de
ruralidad, (2691) gracias al trabajo realizado por el grupo multidisciplinario que visita las
viviendas y realiza jornadas en las veredas mas alejadas. Es de resaltar que dicha articulacion
da respuesta al fortalecimiento de la atencién individual y colectiva, al igual que el abordaje por
momento de curso de vida y derivacion de la poblacién a las acciones por momento de curso
de vida, ademas del acompaiiamiento y visitas técnicas del equipo de talento humano de la ruta
de promocién y mantenimiento que a través de convenios interadministrativos se han logrado
fortalecer las competencias de los equipos de trabajo en la ruralidad, siendo esta una de las
formas de implementar progresivamente la resolucion 3280/2018.

Meta 4: Mantener por debajo de 2,1 % el indice de infecciones asociadas a la salud.

3%

29 O O &)
2%
1%
B
| 0%

| TRIMESTRE I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE

. =0==Meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Para la vigencia 2021, de los 47687 egresos se detectaron 654 IASS, donde se concluye que
el indice de infecciones asociadas a la salud se encuentra en 1,4%; Se evidencia cumplimiento
del 100% respecto al estandar institucional el cual debe ser inferior al 2,4%.

Meta 5: Cumplir con la cobertura (til de biolégicos de vacunacién al 95%.
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120%

| 100%

@
80% '
60%
40%
20%

0%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

B BCG bt PENTAVALENTE  me TRIPLE VIRAL1 1= TRIPLEVIRAL2  e=@==meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Para la vigencia 2021, hay un cumplimiento satisfactorio del indicador cobertura de vacunacion
para los bioldégicos de Tuberculosis (BCG) y Triple Viral 1, en cuanto a los bioldgicos de
pentavalente y triple viral 2, presenta dificultades para la captacion de nifios, No obstante, se
resalta la articulacién del servicio asistencial y el equipo PAI para favorecer el inio de esquema
de los recién nacidos teniendo en cuenta los criterios establecidos para la administracion de los
bioldgicos.

Meta 6: Cumplir al 100% con las acciones del Plan de trabajo "Respuesta ante la emergencia
COVID-19"definido para la vigencia.

150%

100%
50%

0%
| SEMESTRE Il SEMESTRE

. —0==|eta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Para la vigencia 2021, se realiza seguimiento a las actividades registradas en la Matriz de
autoevaluacién y seguimiento a la ejecucion del Plan de respuesta COVID 19, dando
cumplimiento a las acciones programadas para la vigencia.

Meta 7: Cumplir al 100% las metas Distritales de los indicadores Trazadores de Salud Publica
a través de la implementacién del modelo de atencién en salud en red.
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M- Materna Sifilis. M- DTN M- Infantil M- Neumonia M - Perinatal

450%
400%
350%
300%
250%
200%

| 150%
| 100%
50%
0%

® | TRIMESTRE ~ m |l TRIMESTRE  m |Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrolio
Institucional.

Durante la vigencia 2021, No se presentaron mortalidades maternas, dando asi cumplimento al
indicador con 0 mortalidades maternas en poblacién atendida y asignada; No se presentaron
casos de sifilis congénita asociados a gestantes con méas de 6 meses de asignacion a la subred,
ni con fallas en el tratamiento gestacional de acuerdo a la definicion de caso para monitoreo en
la atencién clinica; No se ha presentado casos de mortalidad por desnutricién de acuerdo a la
definicién de caso para monitoreo. La Subred Sur se mantiene en el desarrollo de estrategias
orientadas al abordaje integral tanto individual como colectivo una vez se identifican los casos.
Es de resaltar que la subred cuenta con Clinica de recuperacioén nutricional, la cual se armoniza
en la articulacion con vigilancia epidemiologica, atencion clinica, rutas de atencién integral en
salud y derivacién de casos a las EAPB. De igual forma se cuenta con fortalecimiento de
acciones a través del convenio interadministrativo con la SDS (RIA de Nutricion).

No se ha presentado casos de mortalidad en menores de 1 afio de acuerdo a la definicion de
caso para monitoreo; No se ha presentado casos de mortalidad en menores de 5 afios de
acuerdo a la definicién de caso para monitoreo; No se ha presentado casos de mortalidad
perinatal de acuerdo a la definicién de caso. La Subred Sur se mantiene en el desarrollo de
estrategias orientadas al abordaje integral de la mujer gestante, siendo estas primordiales para
evitar la mortalidad perinatal.

Meta 8: Atender el 100% de las victimas de violencia, incorporando a la Ruta de Violencia
definida por la subred.

150%

100%
50%
0%

| SEMESTRE Il SEMESTRE

. —0®==Meta
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Para la vigencia 2021, se obtiene un cumplimiento del indicador al 100%, teniendo en cuenta
que, a los 714 casos reportados, se les brinda atencién integral por parte del equipo
multidisciplinario, ademas de la activacién de ruta intersectorial; generando la notificacion
obligatoria a SIVIGILA y dando cumplimiento a la Resolucién 459 de 2012.

Meta 9: Captar el 70% de las gestantes antes de la semana 12.

78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 111 TRIMESTRE IV TRIMESTRE
==l @ Meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetives Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Para la vigencia 2021, el porcentaje de captacion de gestantes antes de la semana 12 es de
74%, es decir de 100% respecto de la meta definida para la vigencia; observando un incremento
a partir del Il trimestre del afio. De las 3474 gestantes nuevas se logré captar antes de la semana
12 a 2561 gestantes de acuerdo al seguimiento del personal de enfermeria exclusivo a
gravindex positivos.

Meta 10: Mayor o igual a 90% en la aplicacién de guia de hemorragias Ill.

| 95%
| 94%
93%
92%
; 91%

| 90% @ & ©
| 89% I I

| 88%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE

==Q== [Veta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

se realiza aplicacion de la evaluacion de la adherencia a la Guia de hemorragias mediante el
instrumento suministrado por la SDS, tomando como muestra 125 HC de las cuales 115 HC
cumplen con los criterios establecidos cumpliendo con la meta establecida de 90%.

Carrera 24C No 54-47 Sur 3 Secrstaris €2 5210

Conmutador: 7300000 - tan K ) X

www.subredsur.gov.co Subred Integrada de Senvicios de Salvd
. SurE.S.E.

Cédigo Postal: 110621

USSNa:arelh
USS San Juan




Carrera 24C No 54-47 Sur

Secretyriy € Salud
Confriitadon 7300000 !.‘ Subred Integrady de Senicios de $atud

www.subredsur.gov.co

Cédigo Postal: 110621

Yo
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURE.S.E

Meta 11: Mayor o igual a 90% aplicacion de guia de manejo primera causa de egreso
hospitalario.

93%
92%
92%
91%
91%

90% :
90% I I
89%

| TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

el ==@e=Meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Inslitucional.

Durante la vigencia 2021, se realiza aplicacion de la evaluacion de la adherencia a la Guia de
manejo primera causa de egreso hospitalario, Se tomo una muestra de 588 HC las cuales 546
cumplen con los criterios definidos logrando al 100% la meta establecida del 90%.

Meta 12: Mayor o igual a 90% en la oportunidad de realizacién de apendicectomia.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

El porcentaje de apendicectomias dentro de las primeras 6 horas es de 91%, logrando un
cumplimiento del 100% respecto de la meta definida, dando asi cumplimiento a la normatividad
establecida en la resolucion 408 del afio 2018.

Meta 13: Cero o variacién negativa en nlimero de pacientes pediatricos con neumonias bronco
aspirativas. Se logra el cumplimiento de la meta definida de cero casos de neumonia
broncoaspirativa asociada a la atencion en salud en poblacién pediatrica en la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E., continuando con cero casos con respecto al afio anterior.

Meta 14: Mayor o igual a 90% en la oportunidad de pacientes con IAM.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Se logra cumplir la meta definida del (80%), dando cumplimiento al indicador con un 95% de
oportunidad en el inicio de terapia especifica dentro de la primera hora posterior a la realizacion del
diagnostico. Dicha oportunidad se ha dado cumplimiento gracias a las diferentes estrategias
implementadas para la misma, como el seguimiento 24 horas a los registros de los profesionales por
parte de una enfermera jefe.

Meta 15: Mayor o igual a 90% mortalidad intrahospitalaria.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Durante la vigencia 2021, se revisaron 1805 historias clinicas de las mortalidades mayores a 48
horas para realizar el analisis del 100% de los eventos reportados en la Subred Sur, en el cual se
loga un cumplimiento del 100% respecto de la meta definida para la vigencia.

Meta 16: Mayor o igual a 80% aplicacion de guia Crecimiento y Desarrollo.
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Durante la vigencia 2021 se toma el 100% de las atenciones de crecimiento y desarrollo reportadas
en RIPS, de acuerdo al Procedimiento evaluacién de la Calidad MI-SIG-PAM-PR-02 V4, se utiliza el
“Calculador de la Muestra NETQUEST”, el cual maneja un nivel de confiabilidad del 90%, un margen
de error de 5% y una heterogeneidad del 50%, de las 1133 historias clinicas revisadas, 949 historial
cumplieron con los criterios definidos para la vigencia evaluada.

Para este trimestre la adherencia a la consulta de valoracidn del riesgo de primera infancia (0 a 5
afios) e infancia (6 a 11 afios) por parte de los profesionales fue 83,7% (de las 264 historias
revisadas, 221 historias cumplian con criterios).

Meta 17: Menor o igual a 0,3 el Reingresos de Urgencias.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Durante el cuarto trimestre del 2021, se presenta un porcentaje de reingresos de 0,05%,
presentandose un total de 23442 usuarios atendidos en las diferentes unidades de la Subred Sur,
de los cuales 11 se observo reingreso en menos de 72 horas. Por lo anterior, se da cumplimiento a
la meta del indicador, con porcentaje por debajo del 0,3%.

Meta 18: Cumplir con la Oportunidad en la atencién de las especialidades basicas en la subred.

Medicina General 3 dias
Medicina Interna: 15
Pediatria:5

Psiquiatria: 11

Gineco obstétrica:8
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Se logra un cumplimiento del 100% respecto de la meta de oportunidad en la atencién de medicina
general, finalizando con una oportunidad a Nivel Subred de 2,11 dias, encontrandose por debajo del
estandar institucional 3 dias.

La oportunidad en la atencion de la especialidad de medicina interna, finaliza con una oportunidad a
Nivel Subred de 3,8 dias, encontrandose por debajo del estandar institucional 15 dias.

Se logra un cumplimiento del 100% respecto de la meta de oportunidad en la atencion de pediatria,
atendiendo a una oportunidad a Nivel de Subred de 3,4 dias, encontrandose por debajo del estandar
institucional 5 dias.

Se logra un cumplimiento del 100% respecto de la meta de oportunidad en la atencion de Ila
especialidad de psiquiatria, atendiendo a una oportunidad a nivel de subred de 3,9 dias,
encontrandose por debajo del estandar institucional 11 dias.

Se logra un cumplimiento del 100% respecto de la meta de oportunidad en la atencion de la
especialidad de gineco-obstétrica a nivel de Subred de 3,6 dias, encontrandose por debajo del
estandar institucional 8 dias.
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Meta 19: Cumplir con la oportunidad en la atencién de consulta de Urgencias Triage |I.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objelivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

La oportunidad en la atencion de consulta de urgencias triage Il a nivel subred se encuentra a 22,3
minutos, equivalente al 100% de cumplimiento, encontrandose por debajo del estandar definido de
30 minutos.

5.3 OBJETIVO ESTRATEGICO No 2:

"Alcanzar estandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacién de acciones
progresivas que contribuyan al fortalecimiento del desemperio institucional y reconocimiento
como Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. Optimizando la atencién centrada en los
usuarios.”

Analisis, Avances y Logros de los Indicadores:

Meta 20: Lograr un 95% de cumplimiento del PAMEC.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Eslratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Para la vigencia 2021, se programaron 450 acciones las cuales se encuentran registradas en el
PAMEC, conforme a lo anterior se evidencia una ejecucion de 439 acciones, alcanzando una
efectividad del 98%. Equivalente al 100% de cumplimento respecto a la meta definida.

Meta 21: Mantener la acreditacién de las USS San Juan y Nazarteh.
*Autoevaluacion en la vigencia evaluada >=3,5. Dato pendiente en proceso de cierre de
autoevaluacion.
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Meta 22: Cumplir como minimo el 20% de los requisitos de Hospital Universitario.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Se realiza autoevaluacién de los requisitos de Hospital Universitario obteniendo los siguientes
resultados: se cumplen 5 criterios, no se cumplen 3 criterios y estan 7 criterios parcialmente con
cumplimiento, igualmente se evidencia que un documento de los requeridos no aplica para la subred
la integracion de la propiedad de la IPS y la IES. A primer semestre se cumple meta trazada con un
porcentaje del cumplimiento de requisitos para hospital universitario del 33%.

Al finalizar el periodo 2021, se adecud la Oficina de Gestién del Conocimiento en la Unidad El Tunal,
donde se incluyé aula, biblioteca virtual y acceso a internet y computadores para los estudiantes y
docente dentro del cumplimiento de los estandares de Hospital Universitario.

Meta 23: Gestionar al 100% los eventos adversos.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Para la vigencia 2021, se gestionaron 1469 eventos adversos, siendo analizados en su totalidad
mediante la metodologia de protocolo de Londres, logrando un cumplimiento del 100% sobre la
gestion del evento adverso.

Meta 24: Mantener como minimo en un 90% la Calificacién del indice de Desempefio Institucional
en el Marco de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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De acuerdo a los resultados emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
Indice de Desempefio Institucional vigencia 2020 la subred sur obtiene una calificacion de 97,5% .
Dando cumplimiento a la meta definida del 90% - logrando para el periodo objeto de evaluacion un
incremento del 0,3 punto respecto a la vigencia anterior.

Meta 25: Cumplir al 95% con las actividades definidas en la estrategia de Conflicto de Intereses.

Para la vigencia 2021, se definen 17 actividades en la estrategia conflicto de intereses de las cuales
se gjecutan 15 actividades al culminar la vigencia, las dos actividades que no se lograron avanzar
continuan para la vigencia 2022.

Meta 26: Cumplir con el avance de fortalecimiento de la infraestructura y dotacién del Sector Salud
Distrital - Operacionalizar el modelo de atencién en salud Modelo AlS, mediante la ejecucion de 7
proyectos para la modernizacion de la infraestructura hospitalaria.
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Fuente: Malriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Se logra avanzar en el fortalecimiento de infraestructura y dotacién a través de la ejecucion de 7
proyectos para la modernizacion de la infraestructura hospitalaria, de los cuales mediante el
seguimiento del cronograma de los convenios se evidencia un cumplimiento del 91%, con un
cumplimiento del 100% de los cronogramas correspondientes a los convenios CAPS Danubio, CAPS
Manuela Beltran, Torre Il Meisen, Hospital de Usme como se evidencia en la Grafica; En cuanto a
los CAPS, Tunal y Candelaria la nueva se tiene un cumplimiento por encima 75% ya que se vio en
la necesidad de reprogramar actividades como consecuencia de adiciones de convenios
interadministrativos, actividades de estudio de pliegos entre otras.
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Meta 27: Lograr un 95% de cumplimiento del Plan Estratégico de tecnologias de Informacién y
Comunicacion.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional

Para cierre de la vigencia 2021, la plataforma SIASUR se encuentra implementada y puesta en
produccién en la subred integrada de servicios de salud Sur en sus médulos Administrativos -
Asistenciales.

Se desarrollé el médulo Regala una Sonrisa aportando a la estrategia de Donacion de regalos para
los nifios de la subred

Cuenta de Cobro para OPS para el area de contratacion.

- Entrega de Turno para el area de Hospitalizacién y urgencia

- Agenda Virtual para el area de participacion Social y Hospitalizacion

- Consulta de radicado para el comité de racionalizacién de tramites de la subred

Implementar servicios de intercambios de informacién de los procesos (administrativos y
asistenciales) con las diferentes plataformas.

Se aprobo el proyecto MGA en la SDS y se procedit a realizar convenio interadministrativo con la
SDS No 0019 de 2021, el cual esta en la etapa de legalizacién de la documentacion (pélizas) para
realizar acta de inicio con el fin de iniciar su ejecucién en la vigencia de 2022.

Meta 28: Mantener el 90% los sistemas de informacion para la gestién clinica, administrativa,
financiera y aplicativos institucionales para la consolidacién del modelo integral de salud.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Se logra un avance del 100% en el mantenimiento de los sistemas de informacion; se realizan las
actividades de capacitaciéon a usuarios, mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo a
programacion.

Meta 29: Lograr un 95% de cumplimiento del Plan de Transformacion Digital.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Eslratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional,

Se da cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el Plan de Transformacion Digital.

Meta 30: Lograr un 90% de cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR).
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Se da cumplimiento al 100% de las acciones definidas en el plan Institucional de Archivo PINAR.

Meta 31: Cumplir al 10% la adherencia de los usos de herramientas y apropiacién del conocimiento.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Durante la vigencia se ejecutaron productos de apropiacion social del conocimiento entre ellos
algoritmos de aprendizaje automatico; WEBIMAR COVID; boletin epidemiolégico- numero- cuatro-4;
lineamientos conversatorio SPA- los cuales se fortaleceran en la vigencia 2022.

Meta 32: Avanzar en un 10% en la construccion del Centro de Investigaciéon de la Subred Sur.

Formalizacién progresiva del proyecto adecuacion centro de investigacion; entrenamiento MBE-
centro investigacién; proyecto BPC UHMES tunal; resolucién 2021 no 415 -comité investigacion (se
estan gestionado el 10% (3) de 20 estandares base (100%)

Certificacion de BPC ante el INVIMA se avanzo en la capacitacion del CEl e investigadores en el
area de ética en investigacion. Se ajustaron los perles del CEl incluyendo abogado, QF y profesional
de Etica.

Meta 33: Ejecutar al 100% los Indicadores de la Politica de Gestion Ambiental; La politica de gestion
ambiental, para la vigencia 2021 es actualizada, la cual para su medicion define cinco (5) indicadores
a los cuales se les hace monitoreo y evaluaciéon. Como resultado se obtiene el cumplimiento del
100% de los indicadores definidos.
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5.4 OBJETIVO ESTRATEGICO No 3:

“Administrar adecuadamente, eficaz, eficiente y transparente los Recursos Financieros que
conlleven a una Sostenibilidad Financiera de la Subred Sur que contribuyan en la Prestacion
Integral de Servicios”.

Analisis, Avances y Logros de los Indicadores:

Meta 34: Cero o variacion negativa; Dato preliminar pendiente cierre contable, la entidad No tiene
obligaciones por cuentas por pagar por concepto de salarios de personal de planta y concepto de
ordenes de prestacion de servicios, indicando que la entidad ha cumplido al 100% con el pago de
estas obligaciones.

Meta 35: Resultado al 100% del equilibrio presupuestal con recaudo.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

El resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2021 es del
108%, con unos ingresos totales recaudados de $799.036 millones y unos gastos totales
comprometido de $756.365 millones.

Meta 36: Mejorar la rotacion de cartera menor o igual 210 dias.

300

200 m— O m——)
b . . .
0
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

. =0==Meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional

La cartera de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE con corte al 31 de diciembre de
2021 presenta un indicador de 153 dias de rotacion, es decir, 135 veces por afio, esto equivale al
100% de cumplimiento frente a la meta establecida de 210 dias.
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Meta 37: Mantener como minimo una radicacion del 98% de la facturacion.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan QOperativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional

La facturacién de la subred Sur se mantiene con un cumplimiento del 98% de la radicacion de la
facturacién en los tiempos establecido, dando cumplimiento a la meta al 100%.

Meta 38: Resultado del indicador UVR < 0,90; Dato preliminar pendiente publicacion Ficha técnica
de la pagina WEB del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién social, fuente de informacion de
este indicador. la Subred Sur, tiene el 68% del costo por cada UVR, vs el costo que estaba
incurriendo en el mismo periodo de la vigencia anterior. Lo cual muestra un ejercicio eficiente en
términos de control del gasto y costo de la produccion de servicios de salud.

Meta 39: Adquirir minimo el 100% de medicamentos y material médico quirargico realizadas

mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: a) compras conjuntas, EGAT, b) Compras a
través de mecanismos electronicos (Colombia compra eficiente Secop ).
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Instilucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional

la entidad logra adquirir el 100% e medicamentos y material médico quirtrgico a través de uno o mas
de los siguientes mecanismos: a) compras conjuntas, EGAT, b) Compras a través de mecanismos
electrénicos (Colombia compra eficiente Secop II); dando cumplimento a la meta definida para la

vigencia.
|
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Meta 40: Costos y Gastos / Recaudo de la vigencia mas cxc = 1; Dato preliminar pendiente informe
de costos, La subred presenta una relacion de su ingreso frente a su gasto negativa en un 16%.
Significando esto que por cada peso de ingreso se comprometid $ 116 en el gasto.

Meta 41: Mantener y/o aumentar la participacién en la facturacion de servicios de las fuentes
diferentes a FFDS y Capital Salud EPS.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional

El indicador para el IV trimestre de 2021 tiene un resultado negativo de -7%, lo que representa que
los ingresos por fuentes diferentes a FFD y Capital Salud del afio en curso fueron menores a los
registrados en el mismo mes del afio inmediatamente anterior. El resultado final para la Vigencia
2021, evidencia un incremento del 1,3%, que aunque representa el crecimiento de la facturacién a
pagadores diferentes a FFDS y Capital Salud en la venta de servicios de la vigencia actual con
relacion al afo 2020, implica disefiar un plan de mercadeo para los nuevos proyectos de
infraestructura, generar portafolio por especialidades, por lo menos las mas relevante y continuar
con las actividades necesarias para diversificar las entidades prestadoras vinculadas con la Entidad.

5.5 OBJETIVO ESTRATEGICO No 4:

“Fortalecer la Cultura Organizacional y el Crecimiento del Talento Humano a fravés del
desarrollo de competencias laborares, que promuevan una cultura de servicio humanizado y de
mejoramiento continuo facilitando la implementacién del Modelo de Atencién en Red”.

Analisis, Avances y Logros de los Indicadores:

Meta 42: Lograr un 90% de cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operalivo Institucional 2021/ Resultados Objelivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.
Se ejecutaron 470 actividades de 446 programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano,
evidenciando una sobre ejecucion de 5% respecto de la meta definida, se consideraron las

actividades ejecutadas y programadas en las lineas de Bienestar, Capacitacion, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Cdédigo de Integridad Obteniendo como resultado del Plan Estratégico un 100%.

Meta 43: Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente interno mayor o igual al 85%.
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85% "
| 80%
70%
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. =@ Meta

Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operalivo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Esltratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

El 76% de la poblacién se encuentra satisfecho, de acuerdo a los resultados de la medicion de clima
organizacional realizado por el DASCD, el plan de accién se desarrollara en la vigencia 2022.

5.6 OBJETIVO ESTRATEGICO No 5:

“Mantener los niveles de satisfaccién de los Usuarios, Familia y Comunidad, desarrollando
estrategias que promuevan los espacios de participacion y fortalecimiento del Control Social a
partir del modelo de atencion en red.”.

Analisis, Avances y Logros de los Indicadores:

Meta 44: Mantener el indice de satisfaccion mayor o = al 98%.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Instilucional.

La percepcion de la satisfaccién del usuario, familia y comunidad es del 99% para la vigencia 2021,
el cual se obtiene de la aplicacion de en cuentas de percepcion en los servicios de consulta externa,
servicios complementarios y urgencias; observando el mismo resultado durante la vigencia.

Meta 45: Disminuir en un 6% La tasa de PQRS generadas por Acceso, Oportunidad y
Deshumanizacion durante el cuatrienio.

En el consolidado anual se evidencia una disminucién del 9,5% de la tasa de PQR relacionadas con
acceso, oportunidad y deshumanizacién, logrando equilibrar la diferencia negativa que se presenté
en el segundo y tercer trimestre, teniendo en cuenta la disminucién significativa de las PQR
presentada en el segundo y tercer trimestre de 2020 con motivo de las medidas de control de Ia
pandemia de COVID mediante cuarentenas estrictas.

Meta 46: Ejecutar al 100% el programa de Humanizacién Institucional.
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Eslratégicos — Oficina Asesora Desarrollo
Institucional.

Se ejecutan las 14 acciones del Plan de Humanizacion definidas para la vigencia acciones que se
desarrollaron durante la misma, Logrando un cumplimiento del 100%.

Meta 47: Fortalecer los conocimientos al 50% de los lideres que hacen parte de las formas e
instancias de participacién y veedurias ciudadanas (control Social).
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Fuente: Matriz de Seguimiento Plan Operativo Institucional 2021/ Resultados Objetivos Estratégicos — Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Desde el Proceso de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano se da cumplimiento a as
jordanas de capacitacion a los lideres que hacen parte de las formas e instancias de participacion y
veedurias ciudadanas ejerciendo asi el control social. :

El porcentaje de cumplimiento de las metas e indicadores correspondientes al IV trimestre de 2021
es de 97.55% con un consolidado afio de 98.56%, No obstante, es importante mencionar que cuatro
de los 65 indicadores se encuentran con datos preliminares como consecuencia a la entrega de
informes, se obtiene un cumplimiento satisfactorio para la vigencia objeto de evaluacion.

Cordialmente,

GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON
Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.
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