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Art. 1 de la Constitucién Politica. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Repiblica
unitaria, descentralizada, con autonomii: de sus entidades territoriales, democratica, parlicipativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad hur -ana, en el trabajo y Ia sclidaridad de las personas que la integran y en
la prevalencia del interés general”

Arl. 2 de la Constitucidon Politica. Son: fines esenciales del Eslado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efactividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, manitener la integridad
territoriat y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Reptblica
estan instituidas para proteger a lodas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado
y de los particulares.

Art. 13 de la Constitucién Politica. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaradn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por
su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debitidad manifiesta y sancionara
los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Ari. 20 de la Constitucién Polltica. Se garanliza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensarmiento y opiniones, la de informar y recibir infformacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion, Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificaciéon en
condiciones de equidad. No habra censt'a.

Art. 23 de la Constitucion Politica. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. Ef legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Arl. 74 de la Conslitucion Politica. Todeus las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable,

Art. 79 de la Constitucién Politica. Tode s las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambienle, conservar las areas de especial impertancia ecolégica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Art, 209 de la Constitucion Politica. La funcion administrativa estd at servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamenio en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracidn de funciones,
L.as autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La adminisiracion publica, en todos sus érdenes, tendra un controf interno que se ejerceré en los
términos que sefiale la ley.

Art. 270 de 1a Constitucién Politica. La ley organizara las formas y los sistemas de parlicipacion ciudadana que
permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en ios diversos niveles adminisirativos y sus resultados.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dicta normas sobre mecanismos de participacién ciudadana,
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Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién publica
y se fija disposiciones con el fin de erradicar 1a corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1988 Por el cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la CP y se dicta otras disposiciones.

l.ey 850 de 2003 Por el cual se reglamenta veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011 la cual se dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sanciones de aclos de corrupcion y la efectividad del contral de la gestién publica.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo. Esta norma tiene como finalidad proteger y garantizar los derechos y liberlades de las personas,
la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constituciéon y demas preceptos del
ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcinnamiento eficiente y democratico de fa
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los parficuiares

Ley 1757 de 2015 "Por fa cual se dictan disposiciones para la pmomocrén y proteccion del derecho a la
participacion democratica. .

Decreto 1767 1994  Por el cual se reglamentan los mecanismos de participacién comunitaria en salud,
siendo este especifico para el sector salud y los proceso de paiticipacion.

Decreto 503 de 2011 Por el cual se adopta la Politica Publica de Partrmpamén incidente para el Distrito
Capital, para el sector salud. .

Decreto 591 de 2018: "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Nacional y
se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 641 Capitulo V, Articulo 30 Define las Juntas Asesoras Comunitarias las cuales se desarrollan
realizando seguimiento a la prestacion de servicios.

Decreto 1499 de 2017: Reglamenta el alcance del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema
de Control Interno, de tal manera que permita ¢l fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado

Plataforma Estratégica

Mision: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. del Distrito Capital, presta servicios de salud
enmarcados en elmodelo innovador de atencion en red con enfoque en la gestion integral del
riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de tas localidades de Usme, Ciudad Bolivar,
Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo |a participacién ciudadana urbana, v rural.

Vision: Para el afic 2020 seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud consclidada, sostenible,
confiable y accesible, con esténdares de calidad que mejoren las condiciones de salud de nuestros usuarios.

Objetivos Estratégicos ;
Objetivo Estratégico Nro. 1: Mejorar las condiciones de salud ¢e nuestros usuarios por medio de la
prestacién de servicios integrales de salud, enmarcados en un modek} innovador de atencion en Red,
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Objetivo Estratégico Nro. 2: Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacién
del modelo de atencién en Red. ;

Objetivo Estratégico Nro. 3: Garantizar: Ta sostenibilidad financiera de la subred sur.

Objetivo Estratégico Nro. 4: Promover la participacidn y movilizacién comunitaria en el marco del modeio
integral de atencion

I

La Subred Integrada de Servicios de salud Sur E.S.E. esta comprometida en fortalecer fos procesos de
Participacion Ciudadana, en todo el ciclo  de la gestién plblica, con el fin de agenciar las necesidades en
salud, fomentando el proceso de control social en pro de la transparencia de los procesos administrativos y

amstenc:ales

Establecer lineamientos para la parlicipacion de los grupos de interés de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E en &l ciclo de la gestidn administrativa, con el fin de fortalecer el ejercicic de control social,
convirtiendo a los grupos de interés en veedores de la administracién, en blsqueda de que aporten a la
planeacion estratégica de la entidad.

Esta politica sera aplicada en el ciclo de la gestion administrativa, por la Oficina de Participacién Comunitaria
y Atencion al Ciudadano y apoyada por parte de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, teniendo en

cuenta las organizaciones sociales (Comité de participacién comunitaria, asociaciones de usuarios, comité de
ética, veedurias en salud y juntas asesoras comunitarias y demas organismos de participacion definidos por la

entidad)

Asertividad: Habilidad para ser claros, fruncos y directos, diciendo lo que se quiere decir sin herir sentimientos.
! .

Atencion humanizada: Es una filosofia ¢ servicios que se debe manifestar desde el primer contacto con los

usuarios, a traves de una lenguaje claro; 2n donde el usuario sienta un trato personalizado y carifioso. Atencién

personalizada: Consiste en un modo dg jatencion en el que cada persona es atendida de manera singular e

individualizada, en funcion de sus caraci zristicas propias y sus problemas personales.

Autonomia: Facultad de las personas ), ,Ia Entidad para obrar segln sus criterios, con independencia de la
opinién de otros.

Calidad: Supenondad o excelencia de un servicio que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas segin pardmetros establecidos,
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Diversidad: Es el derecho al reconocimiento de lo heterogénen, la diferencia, la individualidad, la
multiculturalidad y la interculturalidad, se reconoce como la posibilidad de ser diferente o distinto, sin perder la
capacidad de disfrutar y participar de la demas pociones humanas.

Empatia: Es la capacidad de ponernos en el lugar de la otra persona transmitirselo, para que sepa que
comprendemos su situacion. Es uno de los rasgos de los profesionales de las instituciones sanitarias mas
valorados por los usuarios.

Enfogue De Derechos :"el derecho a la salud es inherente a la persona , es irrevocable , inalienable |
irrenunciable, es igualitario universal para todos los seres humano~ , es temporal e independiente de los
contextos sociales e historicos , por lo cual es un lema de la ética e la funcién publica , la ética del aute
cuidado y de la equidad "

Enfoque diferencial: Es el trato especial dado por un Estado a las minorlas étnicas o grupos marginados y
excluidos, con el fin de reparar o mejorar su sifuacién de derechos, parte de tener en cuenta la diversidad

Equidad: Es la igualdad de oporlunidades a partir de la inclusidn de las personas con discapacidad sin ningtin
tipo de discriminacién

Escucha Activa: Es el interés de entender lo que las personas dicen. Se refiere a como se es sensible a la
conducta verbal y no verbal de ios otros.

Expectativas: Se refiere a aquello que los usuarios esperan encontrar cuando acuden a alguno de los Centros.
Las expectativas se conforman a través de las experiencias previas o del conocimiento de las experiencias de
olras personas; también se forman por lo que dicen los medios de comunicacion, asi como por los mensajes
que transmiten los profesionales sanitarios o los servicios de salud. Es muy importante no generar falsas
expectativas, ya que ello puede provocar frustracidn e insatisfaccion de los usuarios.

Mejora: Acciones encaminadas a incrementar la calidad de los servicios vy, por tanto, a incrementar ia
satisfaccion de los profesionales y de los usuarios,

Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion: Herramienta que simplifiza e integra los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de: control interno para hacer los procesos
dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

Necesidad: es aquello que resuita indispensable para vivir en un esladé de salud plena.

Participacion ciudadana: Es un derecho y una responsabilidad de la ciudadania en participar en las decisiones
que les afecten.

Participacién comunitaria: Es el derecho que tienen Ias organizaciones comunitarias para pamcnpar en las
decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veedurla de la Entidad.

Participacion social: Es la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones, sobre el manejo de los
recursos publicos y acciones que tengan un impacto en la comunidad.
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y , proceso de participacion
comunitaria, en donde se busca la interaccién de la Entidad con los grupos de interés y organizaciones
sociales, que ejercen el control social en el ciclo de la Gestién Pablica, a través de:

Formas de participacién:

¢ Asociacidn de Usuarios.

« COPACOS

+ Comité de Etica Hospitalaria.

s Veedurias cludadanas. '
Formacién:

Con base a cada una de las formas (‘é participacién la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
realiza un proceso confinuo de formacumy capacitacién, por medio de:

+ Secretaria de Salud. ;

s Instituto Distrital de Pari:mpac:én’ yAccic')n Comunal — IDPAC.

Espacios de Participacién:

Junta Directiva.

Juntas Asesoras Comunitarias.-

Rendicién de Cuentas.

Plan Anticorrupcidn y Atencién al Cludadano — PAAC

A partir de las lineas de defensa establecidas dentro del Modelo integrado de Planeacién Y Gestién, las
responsabilidades respecto la gestion, seguimiento y evaluacién:

Primera Linea de Defensa:
Responsable:
« Oficina Asesora de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Funciones:
+ Disefiar, mantener y mejoran espacios que garanticen la parlicipacion ciudadana en todo el ciclo de
ia gestidn publica.

Formas como se facilitara y Jromoveré la participacidn c:udadana

Evatuar resultados y retro alimentar.

Consolidar y generar informacion vital para fa toma de decisiones

Medir periédicamente la percepcaén y satisfaccion de la ciudadania del ciclo de servicio

Tomar las acciones de meiora ante posibles desviaciones, como resultado del monitoreo y la
medicion de fos mdlcadore‘s dasenados en el proceso de Participacién Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.

ti
o

Segunda linea de defensa

Responsable:
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Funciones:

Funciones:

Tercera linea de defensa

Responsable: Control Interno

Construir estrategia de participacion ciudadana.
Construir estrategia de Rendicion de Cuentas.

Evaluar la implementacién de la estrategia de participaciér, comunitaria y rendicién de cuentas.
Tomar decisiones con la informacion suministrada.

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional yrci)ffﬂ:ina de Ci idad.

e Controlar el Proceso se participacidn y atencion al ciudadano.

OBJETIVO QUE SE

METAS PARA DAR

\INDICADORES 1
INDICADOR DE EVALUACION

ejercicio de Control
social

veedurias en salud

social

DESEA ALCANZAR CUMPLIMIENTO AL
CON EL OBJETIVO
CUMPLIMIENTO DE | ESPECIFICODELA |  NOMBRE DEL FORMULA PERICP IO DR
LA POLITICA POLITICA
Numero de
y . Usuarios

Mejorar a Lograr un indice de | o yctaccion satisfechos /

satisfaccion satisfaccion mayor sidsdars Nisnero da Semestral

ciudadana. o igual al 96% ' U:‘ :

£ larios
eni;uestados * 100
Ntimero de
. 0 2
Réalizar ICap]aiEZiCItar al 70% de pi r sonas con
capacitaciones a las ot Capacitacion en re:;uitad_os en .
hacen parte de las . evaluacion post Trimestral
formas de Control social. Tes ~ o
articipacion forrr-}a's de ] est, >0= al60% /

P ' participacion. Tolal de personas
capacitadas. * 100
Numero de

Fortalecer el Realizar reuniones | Fortalecimiento re: niones

trimestral de ejercicio de control | ejecutadas/ Numero | Trimestral

deireuniones
programadas*100

" 10, BUNTO DEIGONTRO

Pagina 6 de 7

Verificacion de ejecucion de reuniones con comunidad.
Indicadores que midan la satisfaccion ciudadana

Seguimiento al cumplimiento de los indicadores de manera trimestral.
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Jefe Participacion Comunitaria y Servicic al ciudadano
Referentes proceso de Participacion Corunitaria

FEC HA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Elaboracion de Politica de Servicio at Ciudadano Y

“1
1 01/07 2017 Participacion comunitaria
Se realizé el cambio dividendo la politica de Servicio al
ciudadano y ta de Participacién Comunitaria en la gestién
publica. Por lo cual se tuvo en cuenta los criterios del
2 09/11/2019 Madefo Integrado integrado de Planeacién y Gestion en el

ciclo de la pofitica Publica, se desarrolla con el enfoque de
ta importancia de participacidn de tal manera que se realiza
cambio total en relacion a la primera version

ELABORADO POR REVISADO POR

CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Marcela Martinez
Contreras

Nombre: Yenni Liced
Rios Olarte

Nombre: Gloria Libia
Polania Aguillon

Nombre: John Jairo
Véasquez Herrera.

Cargo: Jefe Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Cargo: Patticipacion
Comunitaria

Cargo: Referente
Direccionamiepto Cargo; Gerente (e )
Estratégico } /]

Fecha: 05/11/2019 Fecha: 06£11/2019

i

/]
Fecha:07 dﬂmé/ / Iyecha:tszzf 3.,

Firma: \@/
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