7 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

POLITICA: RACIONALIZACION DE TRAMITES DI-DE-FT-07 V2

1. NORMATIVA

Constitucién Politica de 1991 Arts. 83: Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumiria en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante estas.

Constitucién Politica de 1991 Arts. 84: Cuando un derecho 0 una actividad hayan sido reglamentados de
manera general, las autoridades publlcas no podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos
adicionales para su ejercicio.

Constltucmn Politica de 1991 Arts. 209: La funcién administrativa esta al servicio de Ios intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, .moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale |a ley.

Constitucién Politica de 1991 Arts. 333: La actividad econémica y la iniciativa pnvada son I|bres dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira
que se obstruya o se restrlnja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su pOSICIOﬂ dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdmica cuando asl lo exijan el interés social el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Piblica y se fijan dlSpOSlClones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa, art 83 de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 150 de la Constitucién Politica revistase al Presidente de la
Republica'de precisas facultades extraordinarias para que en el término de seis (6) meses, contados a partir
de la promulgacion de la presente Ley, expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios, existentes en la Administracion Publica. En ejercicio de’
dichas facultades no podra modificar codigos, ni leyes estatutarias u organicas.

Decreto 2150 de 1995: Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
o prestan servicios publicos.

Decreto 4669 de 2005: El presente decreto tiene como objeto regular el procedimiento que debe seguirse
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto 1879 de 2008 Art. 6: El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en.cumplimiento de sus
funciones en materia de tramites, podra solicitar a las autoridades distritales y municipales informacion sobre
las acciones adelantadas para la implementamon de lo preceptuado en el presente decreto.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan otras disposiciones. Art. 5 Las entidades del orden nacional y territorial promoveran,
coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la
poblacion, las empresas y las entldades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
[...] Paragrafo | Las entidades de orden Nacional y Territorial incrementaran los servicios prestados a los
ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1474 de 2011: Por |la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 19 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones, art. 11 el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, definira un mapa de ruta que contendra: Servicios y
tramites priorizados para ser dispuestos en linea. [...]
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. |
Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones. bl :

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. ; :
Decreto 1083 de 2015: Titulo 24. Tramites. El presente Titulo tiene por objeto regular el procedimiento que
debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
‘mismos efectos. Crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (GRAT) y regula el
procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los trémites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos. :

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. ' : : -

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo ‘al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Titulo 4 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra Ia
corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. ,
Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion, establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. : i
Decreto 270 de 2017: Se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de la
Presidencia de la Republica, en relaciéon con la participacion de los ciudadanos o grupos interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulacion.

Resolucion 1099 de 2017: Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el -
seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites. ; ‘

Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”. Art. 333. Supresién de tramites, procesos y procedimientos para la modernizacion y
eficiencia de la administracion publica. | ;
Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion pblica. LI .
Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama gjecutiva del
nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién
con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones. ' g
Decreto Distrital 189 de 2020: Por el cual se expide lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden- distrital y se dictan otras disposiciones, art.
-10. Racionalizacion de tramites. En el marco de la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 2106 de 2019 y sus
normas reglamentarias, en el Distrito Capital se agilizara la racionalizacion de tramites y'su mejora normativa.'
Para ello, créase por un lapso de dos afios, un programa de dinamizacion de |a racionalizacion de tramites del
Distrito, del cual haran parte todas las entidades del Distrito Capital. e

Resolucién 2893 de 2020: Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas,
portales especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas de acceso a
informacién publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan
otras disposiciones. i
Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea, :

Demas'normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.
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2. ALINECION CON EL DiRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Politica de Racionalizacion de Tramites, se articula directamente con Ia Plataforma Estratégica de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur desde: ;

MISION: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, presta Servicios de Salud a través de un Modelo
de Atencién Integral en Red, bajo los enfoques de Gestion Integral del Riesgo, Seguridad, fortaleciendo la
formacion Académica orientada a la Investigacion Cientifica e Innovacion, con un Talento Humano
Comprometido, Humanizado y Competente que contribuye al mejoramiento de.las condiciones de salud de
nuestros Usuarios urbanos y rurales de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito Vi Sumapaz.

VISION: En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la prestacién de
servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible, referente en investigacion,
docencia e innovacion, con enfoque diferencial, territorial y comunitario, que promueven el camblo la |
intersectorialidad, impactando posntwamente la salud y calidad de V|da de nuestros usuarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar el Modelo de Atencion Integral en Red, garantlzando la prestacion de servicios mtegrales de
salud, con enfoque en la gestién de riesgo, servicios humanizados, accesibles y oportunos,

: 'lmpactando positivamente las condiciones de salud de nuestros usuarios, familia y comunidad.

2. Alcanzar estandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacion de acciones
progresivas que contribuyan al fortalecimiento del desempeno institucional y reconocimiento como
Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. optimizando la atencién centrada en los usuarios.

3. Administrar adecuadamente, eficaz, eficiente y transparente los recursos financieros que conlleven a
una sostenibilidad financiera de la Subred Sur que contribuya en la prestacion integral de servicios.

4, Faortalecer la cultura organizacional y el crecimiento del talerito humano a través del desarrollo de
competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado y de mejoramiento
continuo facilitando la implementacion del Modelo de Atencién en Red.

5. Mantener los niveles de satisfaccién de los usuarios, familia y comunidad, desarrollando estrategias
que promuevan los espacios de participacion y fortalecnmlento del control social a parir del Modelo de

Atencién en Red.

3. é’NuncmDo

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete de manera transparente y participativa
a facilitar el acceso de los grupos de valor a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la realizacion de Tramites y Otros Procedimientos

Administrativos ante Ia entidad.

4. OBJETIVO DE LA POLITICA

Facilitar el acceso de los grupos de valor a sus derechos y obligaciones, mediante la identificacion,
priorizacion, simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites, haciendo
mas efectiva y transparente la Prestacion de los Serwcnos AStstenmales y Admlnlstratlvos en la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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5. ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Racionalizacion de Tramites aplica a todos los Procesos Asistenciales y Administrativos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., inicia con la Identificacién y Priorizaciéon de Tramites,

su competencia, la Subred Sur desarrolla los ‘Ciclos de Racionalizacién en seis pasos, dando cumplimiento a
las Fases |, Il y Ill de la Politica, mientras que la Fase IV la lidera el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en coordinacion con las entidades publicas. i

| 6. DEFINICIONES

Automatizacion: Se refiere a la capacidad de un sistema para ejecutar una serie de tareas, de gestion
interna de la autoridad, que soporta el tramite, las cuales originalmente son realizadas por seres humanos y

“pasan a ser ejecutadas de manera auténoma por una maquina o un sistema de informacién digital.

Cadena de Tramites: Conjunto de tramites a cargo de diferentes autoridades, relacionados entre si, a partir

de los requisitos, o que son establecidos como requisito, para obtener el producto de un tramite creado o

autorizado por la ley. ! el | : ' ;
Consulta de Acceso a la Informacién Piblica - CAIP: Informacion contenida en bases de .datos o

repositorios digitales relacionadas con tramites u otros procedimientos administrativos de las autoridades a la

cual puede acceder la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una

actividad u obligacion, que puede ser accedida por el titular o un tercero utilizando o no un mecanismo de

autenticacion segun sea la tipologia de La informacion de que se trate. j

Digitalizacién: Se refiere al uso de medios digitales con intervencion humana para el desarrollo de tareas o
procesos relacionados con la gestién interna de los tramites de las autoridades (registro, procesamiento,

almacenamiento, consulta, acceso y disposicion de datos). ‘ :
Desmaterializacién: Es la disposicion en formato digital’ o electrénico, de documentos fisicos producto de un

tramite, o de certificados, constancias, paz y salvos o carnés, que se emiten respecto de cualquier situacién

de hecho o de derecho de un particular, los cuales deben cumplir con el Principio de Equivalencia Funcional,

previsto en la Ley 527 de 1999. , : :
Estandarizacion de tramites: Es el proceso que desarrollan las autoridades responsables de reglamentar o

emitir lineamientos sobre tramites modelo, para definir los documentos, requisitos, condiciones, validaciones,

formularios unicos y cualquier tipo de requerimiento necesario para acceder al tramite, los cuales deberan ser

de obligatoria observancia por parte de las entidades responsables de su implementacién, sin que exista la

posibilidad de incluir pasos o requisitos adicionales a los establecidos por la autoridad responsable de la

reglamentacion o del lineamiento. |

Formato digital: La representacion codificada como bytes de un objeto digital, la cual define reglas

sintacticas y semanticas que permiten el mapeo o correspondencia de. un modelo de informacién a una

_cadena de bits y viceversa. : : ' ,

Formulario unico: Es una herramienta para estandarizar tramites modelo y reportes, en formato fisico ylo
digital, el cual tiene un disefio estructurado Unico, consta de campos que se deben diligenciar cuyo objetivo es
recolectar datos para iniciar y/o ejecutar diferentes procesos por parte de una o mas autoridades. ‘
Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, en su
documento de caracterizacion de grupos de valor DI-DE-OD-03-V1, identifica las caracteristicas, demogréficas,
geograficas, necesidades, intereses, preferencias, expectativas y. motivaciones de los grupos de valor
identificados y clasificados en seis (6) Grupos de Valor. (Colaboradores; Proveedores y Servicios Tercerizados;
Usuario, Familia.y Comunidad; Gobierno: Medio Ambiente: y Educacién y Formacion).

Identificacion: Fase Inicial para el ejercicio de actualizacién y racionalizacion de tramites teniendo en cuenta
las necesidades de los ciudadanos y el inventario de tramites institucionales. ; - e
Interoperabilidad: Es la capacidad de las organizaciones para intercambiar informacion y conocimiento en el
marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con el

continua con la Racionalizacién de Tramites y termina con la Interoperabilidad entre Entidades. De acuerdo a ‘

proposito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas y a otras entidades.
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Inventario de Tramites: Los tramites realizados por cada entidad deben estar debidamente definidos y
documentados, contar con los soportes de procesos y normativos que dan origen al tramite o que lo definen y
reglamentan, asi como descripciones y flujos de los procesos administrativos requeridos para su realizacion.
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar '
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Otro Procedimiento Administrativo - OPA: Conjunto de reqU|S|tos pasos o acciones dentro de un proceso
misional, que. determina una autoridad o particular que ejerce funciones administrativas para permitir- el
acceso gratwto de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, a los beneficios derivados de programas o
estrategias, cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad. :
Priorizacion: Actividad para seleccionar los tramites en los que se enfocaran los esfuerzos para el ciclo de '
racionalizacion.

Racionalizacién de Tramites: Es la implementacion de acciones normativas, administrativas y tecnologicas
orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar u optimizar los tramites eXIStentes reduciendo costos de
transaccion entre los particulares y el Estado.

Racionalizacién Normativa: Son acciones o medidas de caracter legal para me]orar Ios tramites, asomadas
a la modificacion, actualizacion o emision de normas.

Racionalizaciéon Administrativa: Son actividades que buscan S|mpllf|car y mejorar procesos internos,
horarios de atencion, puntos de atencién, tiempos de ejecucion, costos asociados al tramite para el usuario,
costos internos para la entidad, requisitos asociados, formularios, formatos y med|os de pago.

Racionalizacién Tecnolégica; Son" acciones que implican el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que permite la
modernizacién interna de la entidad mediante la adopcion de herramlentas tecnologicas (hardware, software
comunicaciones).

SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites: Es un sistema electronico de administracién de
informacion de tramites y servicios, administrado por el DAFP por mandato legal, fuente tnica y valida de la
informacién exigible y oponible a los grupos de valor para la realizacion de tramites y otros procedimientos
administrativos que ofrecen las instituciones del Estado, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y contnbuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacion de
focos de corrupcion.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional,

‘| que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion pblica o particular que cumple funciones publicas o ‘administrativas, para hacer efectivo un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.

Tramite Modelo: Es un tramite cuya estandarizacion estd a cargo de una autoridad administrativa del orden
nacional el cual debe ser implementado por diferentes autoridades administrativas, de conformidad con los
lineamientos establecidos en la definicion de estandarizacion de tramites del presente decreto. '
Tramite u OPA digitalizado: Tramite u OPA cuya solicitud, procesamiento, almacenamiento, consulta,
acceso y disposicion de datos, a lo largo de todo el proceso al interior de sujeto obligado, se realiza por
medios digitales de conformidad a los estandares y lineamientos definidos por MInTIC y el DAFP que
apliquen y que estan vigentes.

Tramites, OPA o CAIP automatizados: Son aquellos: Tramites, OPA o CAIP cuya gestion al interior del
sujeto obligado se realiza haciendo uso de tecnologias de la informacion y Ias comunicaciones, sin requerir la -
intervencion humana,

Tramite, OPA o CAIP en Linea: Es el tramite OPA o CAIP dispuesto por una autoridad a través de las sedes
electronicas y del Portal Unico del Estado colombiano www.GOV.CO, el cual puede ser realizado por el
solicitante a traves de las tecnologlas de la informacion y las comunicaciones.

Usuario: Se refiere a toda persona natural o juridica que acude a un sujeto obligado para reahzar un tramite,

| OPA o CAIP y gque puede corresponde. a c|udadanos extranjeros, organizaciones e instatucmnes (0 F 8

dependencias publicas o privadas.
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el
logro de resultados en el marco de la integridad a través de ‘la puesta en marcha de la operacion de
dimensiones y politicas de gestion y desempefio. ;

La Dimension tres (3) “Gestién con Valores para Resultados”, permite a la entidad realizar las actividades
que conduzcan a lograr los resultados propuestos en la Planeacion Institucional, abordando aspectos
importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las funciones y competencias que han sido
asignadas. Para ello, la dimension tres se entendera desde dos perspectivas: la primera, “de |a ventanilla hacia
adentro” asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacién de la organizacion y la segunda, “de
la ventanilla hacia afuera” referente a la relacion Estado - Ciudadano. !

Bajo este enfoque de ‘la ventanilla hacia afuera” la Politica de Racionalizacion de Tramites, tiene como
proposito reducir los costos de transaccion en la interaccion de los ciudadanos con el Estado y est& orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccion con las entidades publicas.

La politica se desarrolla en cuatro fases: I) Identificacion de tramites, 1) Priorizacion de tramites, 1)
Racionalizacion de tramites e IV) Interoperabilidad. ,

FASE . Identificacién de Tramites - :

Fase inicial de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la cual la Subred Sur establecié el inventario de
los tramites y los registré en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT. De manera permanente, la
Subred Sur revisara el portafolio de tramites y otros procedimientos administrativos, asi como la informacién
registrada sobre los mismos en el SUIT, y gestionara su inscripcion y actualizacion teniendo en cuenta los
lineamientos en materia de lenguaje claro y las normas antitramites expedidas. :

normas antitramites y efectuar los ajustes correspondientes tanto en los actos administrativos que los
reglamentan, como en el SUIT. Asi mismo, identificar los reportes de informacion, procedimientos internos y
demas actuaciones que no cumplan con los afributos para ser considerados tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacion publica, registrados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT y proceder con su eliminacion. ' i '

La Subred Sur debera actualizar los otros procedimientos administrativos y las consultas de acceso a la
informacion publica que se encuentren inscritos en el SUIT como tramites, de conformidad con la Ley 2052 de
2020 y garantizar su gratuidad. :

FASE Il. Priorizacién de Tramites
Fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para los grupos de valor, gque
mejoren la gestion de la Subred Sury la acerquen al ciudadano.

FASE lll. Racionalizacion de Tramites SEE

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asl mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo
para el usuario en su realizacion. ) .

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas o
tecnologicas, orientadas a facilitar la relacion de los grupos de valor con la Subred Sur.

' ; : ' 7. DESARROLLO % '

De igual forma, debera identificar en los tramites registrados en el SUIT, la exigencia de requisitos abolidos por'
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La Subred Sur debera registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, la estrategia de
racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de
2011. En la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites la Subred Sur debera generar espacios
de participacion ciudadana con los grupos de valor, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los
tram|tes mshtumonales

De acuerdo al articulo 2.2.20.6 del Decreto 088 de 2022, los procesos de digitalizacion y automatizacion de
tramites se sujetaran a las siguientes condiciones generales en funcion del grupo de entidades en la que se
encuentre cada autoridad:

1. Los plazos contaran a partir del dia siguiente de la publicacion en el diario oficial.
2. Las autoridades tendran hasta el 31 de enero de 2022, a fin de realizar las actividades de planeacnon
requeridas para digitalizar y automatizar sus tramites.

* 3. Las entidades territoriales podran solicitar ampliacién de los plazos o y modlflcaC|on de los lineamientos de
manera motivada. Para estas, los plazos aqui contenidos estaran sujetos a las condiciones de conectividad,
infraestructura y tecnologias requeridas ya la disponibilidad de presupuesto.

4. La digitalizacién y automatlzac:on en cada autondad se llevara a cabo de manera gradual de la siguiente
manera:

4.1. Blogue de tramltes 1: 30% de los tramites de la autoridad (de mayor prioridad).

4.2, Bloque de tramites 2: 30% de los tramites de la autoridad (de prioridad intermedia).

4.3. Blogue de tramites 3: 40% de los tramites de la autoridad (de menor prioridad).

5. Para determinar los tramites de cada uno de los 3 bloques, cada autoridad debera adelantar un ejercicio de
priorizacion, de manera que el blogque 1 debera incluir los tramites de mayor prioridad, el blogue 2 los tramites
de prioridad intermedia y el blogue 3 los tramites de menor prioridad. El criterio para priorizar es el nivel de
demanda del tramite en términos del nimero de solicitudes por afio y mayor impacto en los ciudadanos (a
mayor demanda e impacto mayor prioridad).

El articulo 2. 2 20.7 establece los plazos para digitalizar y automattzar tramites existentes antes de la entrada
en vigor de la Ley 2052 de 2020.

Plazos para digitalizar tramites por parte de autoridades territoriales

Grupo de entidades
(segtlin su naturaleza juridica)

Bloque 1:
30% de tramites

Blogue 1+2:
60% de tramites

Bloque 1+2+3:
100% de tramites

Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades N 115 meses
e 3 W ML 77 meses (Hasta S 147 meses (Hasta
Administrativas Especiales, D|str1to Capital mayo 2028) (He;sotg 1];]“0 marzo 2034)

Alcaldia-Intermedio,
Publicos-Avanzado,

Alcaldia-Basico,
Establecimientos

Establecimientos Publicos-Basico, Empresas

Empresas  Industriales y Comerciales-

Avanzado, Empresas Sociales del Estado- | 51 meses (Hasta | 81 meses (Hasta | 108 meses (Hasta
Avanzado, Sociedades de Economia Mixta- ‘marzo 2026) septiembre 2028) |  diciembre 2030)
Avanzado, Empresas de Servicios Publicos- :

Avanzado, Instituciones Universitarias, Areas

Metropolitanas _

Empresas Sociales del Estado-Basico,

de Servicios Publicos-Basico, Empresas L e ‘
Sociales del Estado-Intermedio, | 26 meses (Hasta | 44 meses (Hasta | 63 meses (Hasta
Establecimientos . Publicos-Intermedio, febrero 2024) agosto 2025) marzo 2027)
Empresas de Servicios Publicos-Intermedio, ' '
Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, Otras Entidades Descentralizadas
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Plazos para automatizar tramites por autoridades territoriales

ﬁErupo de entidades (segtin su naturaleza
juridica)

Bloque 1:
30% de tramites

Bloque 1+2:
60% de tramites

Bloque 1+2+3:
100% de tramites

Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones,
Unidades Administrativas Especiales, Distrito

104 meses (Hasta

147 meses (Hasta
marzo 2034)

184 meses (Hasta
abril 2037)

Capital agosto 2030)

Alcaldia-Basico,

Alcaldia-Intermedio, |
Establecimientos Publicos-Avanzado,
Empresas Industriales” y Comerciales-
Avanzado, Empresas Sociales del Estado-
Avanzado, Sociedades de Economia Mixta-
Avanzado, Empresas de Servicios Publicos-
Avanzado, Instituciones Universitarias, Areas
Metropolitanas

Empresas Sociales del Estado-Basico,
Establecimientos Publicos-Basico, Empresas
de Servicios Publicos-Basico, Empresas
Sociales del Estado-Intermedio,
Establecimientos Publicos-Intermedio,
Empresas de Servicios Publicos-Intermedio,
Instituciones Prestadoras de Servicios de '
Salud, Otras Entidades Descentralizadas

138 meses (Hasta
junio 2033)

71 meses (Hasta
noviembre 2027)

107 meses (Hasta
noviembre 2030)

93 meses (Hasta
septiembre 2029)

42 meses (Hasta
junio 2025)

68 meses (Hasta
agosto 2027)

El articulo 2.2.20.8 establece que aquellos tramites que por su naturaleza no puedan digitalizarse ©
automatizarse totalmente, se entendéra que cumplen con la obligacion del articulo 5 de la Ley 2052 de 2020
cuando se encuentren digitalizados y automatizados todos los pasos que sean susceptibles de ello.
.Correspondera a cada autoridad reportar dicha cuestion. '

Las autoridades podran transformar o migrar el resultado o los requisitos de tramites de otras entidades a
traves del servicio ciudadano de interoperabilidad, cuando la naturaleza del mismo lo permita.

El articulo 2.2.20.9 establece que cuando las autoridades pretendan crear nuevos tramites, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en el marco del proceso de aprobacion de tramites creados o autorizados
por la ley, solicitara a la autoridad responsable del tramite' garantizar el cumplimiento del articulo 6 de Ia Ley
2052 de 2020 para el momento de la implementacion de este.

Aquellos tramites que por su naturaleza no puedan hacerse totalmente en linea, se entendera que cumplen
con la obligacion establecida en el articulo 6 de la Ley 2052 de-2020, cuando se encuentren en linea todos los
pasos a realizar por los ciudadanos que sean susceptibles de ello al momento de su implementacion, '

El articulo 2.2.20.10 establece que las autoridades deberan disponer de un Sistema de Gestién Documental
Electrénica de Archivos (SGDEA) asegurando que todo documento electrénico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacion cuente con las caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad -y
disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente electronico. Las autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar'y procesar los datos digitalizados y/o automatizados.

La emision, recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacion y automatizacion
del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestion
documental electronica y de archivo electrénico o digital de la entidad.

Las autoridades deben generar estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los' documentos electrénicos de archivo, conforme a los instrumentos, principios y procesos
archivisticos fijados por el Archivo General de la Nacion. i :
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En todo el proceso de digitalizacion y automati.iacién se debera garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad digital emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones.

En todo el proceso de digitalizacion y automatizacion se debera garantizar el cumplimiento de las normas de
proteccion de datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la desarrollan, modifican
o adicionan, y de la Ley 1712 de 2014 y las normas que la desarrollan, modifican o adicionan.

Las autoridades deberan crear, disefiar 0 adecuar los mecanismos técnicos que permitan la vinculacion de los
tramites con el servicio de carpeta ciudadana digital en los términos establecidos en el articulo 12 de la Ley
2052 de 2020. Asi mismo, deberan propender para que los ciudadanos puedan acceder a estos a través del

servicio de carpeta ciudadana digital.

En ‘los casos en que los sujetos obligados realicen recoleccion, procesamiento o tratamiento de datos
personales, deberan adoptar medidas de responsabilidad demostrada para garantizar el debido tratamiento de
dicha informacion, dichas medidas deben ser apropiadas, efectivas, Utiles, eficientes y demostrables.

El articulo 2.2.20.11 establece que las autoridades atenderan con cargo a su presupuesto los gastos por
infraestructura, integracion y operacién que demande el proceso de digitalizacion y automatizacion de los
‘tramites, respetando el Marco de Gasto de Mediano Plazo.

FASE IV. Interoperabilidad ; :
Esta fase tiene como proposito fomentar la vision de gestion interinstitucional, intersectorial e intrasectorial,

para aunar esfuerzos en los procesos de simplificacion y racionalizacién de tramites. Con relacion a temas de
interoperabilidad de informacion, las entidades publicas y privadas que cumplan funciones publicas o presten
servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a los registros publicos administrados por otras entidades

| (Decreto Ley 019 de 2012).

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: ya realiz6 la Fase [, Identificacion y Definicion del
Inventario de Tramites, mientras que la Fase IV sera liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en coordinacién con las entidades publicas. De esta manera, las Fases Il y Il (Priorizacion y
Racionalizacién), correspondientes a implementacién de los Ciclos de Racionalizacion de Tramites en la

Subred Sur, se desarrollara en seis (6) pasos:

Paso 1 Preparacion: Consiste en planear, analizar y socializar la importancia del enfoque por procesos para el
analisis de tramites y el cumplimiento de la politica de racionalizacion.

Actividad 1: Compromiso de la Gerencia y conformacién del equipo de trabajo para la racionalizacion de

tramites:
» Dialogo con la Gerencia para comunicar los beneficios. de analizar y mejorar los tramites

institucionales. : !
» Formalizacion de un equipo de trabajo designado por la Gerencia. :
» La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, como responsable de la formulacion del Plan
~ Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debe liderar e integrar en el analisis a las areas

responsables de'los tramites. :

Actividad 2: Socializacién y sensibilizacion. :
» Socializar a los colaboradores de la Subred Sur, las orientaciones sobre mejoramiento continuo de los

tramites, para lograr un ambiente de colaboracién, compromiso y empoderamiento. .
» Generar compromiso de los involucrados en la ejecucion de los tramites para compartir informacion y
sus experiencias, asi como identificar y validar alternativas de racionalizacion, implementacion y

seguimiento.

Actividad 3: Concertacion del Plan de Accion Anual : )
Pagina 9 de 12 2019-07-09




' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
aint

Y e POLITICA: RACIONALIZACION DE TRAMITES DI-DE-FT-07 V2

» Acordar el cronograma con objetivos medibles, acciones y responsables que permitan el seguimiento y
monitoreo al alcance y ejecucioén del proceso de mejoramiento continuo de los tramites.

Paso 2 Recopilacion de Informacién General: Consiste en obtener toda la informacion general que
pueda requerirse para entender y analizar los tramites y procesos asociados, para posteriormente
priorizarlos y enfocarse en las diferentes oportunidades de racionalizacién e interoperabilidad. :

Actividad 1: Informacion y documentacion general de los Procesos y Tramites
» Consultar el inventario de tramites registrado por la Subred Sur en el ‘Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT). :
» Consultar el Mapa de Procesos de la Subred Sur para entender el funcionamiento general y los
procesos que la componen (visién sistémica). : Ul
» Recolectar la documentacion de respaldo, 'que puede consistir en descripciones escritas,
Formatos Integrados de Tramites (FIT) registrados en el SUIT, diagramas, base normativa, datos
de operacion, entre otras. ! ~
> Revisar la caracterizacion de grupos de valor y necesidades, respecto a los tramites que presta la
Subred Sur. /
» Verificar la documentacion recopilada“ con la colaboracién de los Lideres del Proceso, y
modificarla o ajustarla para garantizar su actualizacion.
: 4 _
Paso 3 Analisis y Diagnéstico: Consiste en |a priorizacion de los tramites identificados, el andlisis detallado
de la informacion recopilada y la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual para los mismos.

Actividad 1: Priorizacion de trémites, en esta actividad se utilizan los criterios de priorizacion definidos en el
SUIT y/o los que defina la Subred Sur, para determinar los tramites a racionalizar.

Actividad 2: Andlisis del tramite priorizado, se realiza un analisis detallado de la documentacion relacionada
con el tramite. Inicialmente se debe analizar la informacién del proceso y/o trémite, mediante la aplicacion de
herramientas como: .
» Observacion Directa y Revisién de la Memoria Institucional / Soporte Documental
> Comparacién Sl '
~ » Cuestionarios o Entrevistas'
» Formato Integrado del Tramite registrado en el SUIT

Actividad 3: Diagnéstico del tramite priorizado, realizar un diagnostico detallado del proceso asociado,
identificando las principales causas, del o los tramites priorizados, a partir de |a informacién obtenida.

Paso 4 Formulacion de Acciones de Racionalizacién y Redisefio: Se realiza la identificacion de acciones
de racionalizacion para intervenir las causas identificadas.

Actividad 1: Criterios para la definicion de Acciones de Racionalizacion.
> Racionalizacién Normativa. :
» Racionalizacion Administrativa.
» Racionalizacion Tecnolégica.

Actividad 2: Listado de acciones

Generar un listado de las acciones identificadas y registrar informacién que servira para:
» Priorizarlas ; ,
» Ejecutarlas y e
-» Realizarles seguimiento.

Actividad 3: Registro de |a estrategia de racionalizacion en el SUIT y 'PAAC,'seleccionar las acciones de
racionalizacion y validarlas en el Comité de Gestion y Desempefio. Las que se implementaran en el corto
plazo, se deben registrar en la Estrategia de Racionalizacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites
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(SUIT); y llevar a cabo la actualizacion del Componente de Racionalizacién del Plan Antlcorrupc;lon y Atencion
al Ciudadano (PAAC).

Las acciones de racionalizacion de mediano y largo plazo, se tendran documentadas para incluirlas en el
PAAC y en la Estrategia de Racionalizacion del SUIT de futuras vigencias..

Paso 5 Implementacién, Monitoreo y Seguimiento: Realizar la implementacion, monitoreo y seguimiento de
las estrategias de racionalizacion registradas en el SUIT y PAAC, segun su plazo de implementacic’m.
“Elaborar plan de trabajo para implementar la Estrategia de Racionalizacion
Realizar pruebas piloto e implementar los cambios por etapas, para refinar las acciones de
racionalizacion y realizar ajustes frente a los efectos que estas produzcan.
Actualizar el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
Adelantar camparias de difusién y apropiacion de las acciones de racionalizacién a ios grupos de valor
involucrados con el Tramite Racionalizado.
Disefiar e implementar mecanismos para medir los beneficios que reC|b|ran los grupos de valor con la
mejora del tramite.
Realizar el monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y la
Oficina de Control Interno, respectivamente.

YV YV

vV

Paso 6 Evaluaci()n y Ciclo Continuo de Racionalizacion: Realizar -la evaluacion de las acciones de
racionalizacién implementadas y continuar nuevos ciclos de racionalizacion.
» Contar con indicadores que permitan medir la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de los
objetivos y el impacto en los grupos de valor.
» Recopilar informacién sobre el nimero de solicitudes recibidas y atendidas para cada uno de los
i tramites y registrar la informacion de datos de operacion en el SUIT.
» Analizar todo el Ciclo de Racionalizacion realizado y extraer aquellas exp_erlenc:las y . practicas
replicables en futuros ciclos o aquellas que deberan corregirse.
» Analizar nuevas oportunidades de racionalizacion, priorizacion de otros tramites, anaiiS|s del grado de
ajuste del tramite a nuevos cambios presentados.
» Incorporar buenas practicas y aprendlzajes en nuevos Ciclos de Racmnahzamon

|

8. NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A continuacion, se describen los niveles de responsabilidad de la implementacién, monitoreo y seguimiento de
la Politica de Racionalizacion de Tramites en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a partir del
enfoque de Lineas de Defensa establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Linea Estratégica: A cargo de la Gerencia, define el Marco General de la Politica y supervisa su
cumplimiento. ;

Primera linea de defensa: Comité Técnico de Racionalizacion de Tramites, Lideres de Proceso y sus Equipos
de Trabajo, su rol principal és liderar y desarrollar la iniciativa de racionalizacion de tramites durante cada ciclo
de racionalizacién, responsable de la recoleccion de informacién, analisis, diagnostico y apoyo para el
cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia y servir como enlace entre las diferentes areas
" administrativas y misionales que intervengan en el tramite, y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
| para la validacién y aprobacion de la estrategia de’ racionalizacion a incorporar en el Plan Anhcorrupcmn y
Atenmon al Ciudadano.

Segunda Linea de Defensa: A cargo de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, responsable de realizar
el monitoreo a la.implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites registrada en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT) y la ejecucion de la estrategia de Racionalizacién mcorporada en eI Plan
Al .tlcorrupc:lon y Atencion al Ciudadano.
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Tercera Linea de Defensa: A cargo de [a Oficina de Control Interno, quien provee una evaluacion objetiva y de :
aseguramiento a la entidad a traves del proceso de auditoria interna sobre la efectividad de las politicas, su
implementacion y la adecuada operacion del Sistema de Control Interno.

9 INDICADORES

‘ ; MET‘Si;ARA ' " INDICADOR DE EVALUACION
OBJETIVO QUE SE DESEA ALCANZAR CUMPLIMIENTO ;

CON.ELCUMELIMIENTO DE LA ' i AL oRdETIVG’ ||\ NOMBREIDEL. | FGRMULA | PERIODICIDAD

ESPECIFICO DE INDICADOR DE MEDICION
LA POLITICA ‘

i : ! (Tramites
Facilitar-el acceso dei los.grupos: de Racionalizar el Racionalizados
valor a sus derechos y obligaciones, 9% de los | Porcentaje de | en 5
g;c:ﬁf?ézcl%gdenhfncacg:;;gg:;;zggg. tramites | Tramites Vigencia/Total Anual .
St ateunE g MR ' | inscritos en el | Racionalizados | de Tramites
eliminacion, - optimizacion Y | suit e

10. PUNTO DE CONTROL

SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Comité Técnico de Racionalizacion de Tramites.

11. RESPONSABLE

Oficina Asesora de Dc\asarrollo Institucional.

12. comRoLbE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizacion Normativa, Plataforma Estratégica, Enunciado, Objetivo de la
) ] : Politica, Alcance de Ia Politica, Definiciones, Desarrollo, Niveles de
V.ERSION 2t S0 Responsabilidad Sobre el Segu:mento y Evaluamén Indlcadores y Puntos de
Control.
Actualizacion Normativa, Resofumon 455 de 2021 se establecen lineamientos |
; para la identificacion y modificacién de los tramites exnstentes y el seguimiento a la
VERSION 3 | 18-04-22 | politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites. _
: ' : Decreto 088 de 2022, se establecen conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacion y automatizacién de trémites y su realizacion en linea.
ELABORADO PdR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO
Nombre: Dionel Prada | Nombre: Gloria Libia Polania | Nombre: Gloria Libia | Nombre: Luis Eernando
Esquinas ' “Aguillon " Polania Aguillon Plneda Avila ﬂ
Cargo: Profesional | Cargo: Jefe Oficina Asesora Cargo: Jefe Oficina Ase : Car S Gars
Universitario de Desarrollo Institucion de Desarrollo Instituc 9 '
Fei(ha: 1\%-04-22 Fecha: 18/6'4-22 : Fecha 27 de 2022 Fecha: W&o@ﬂ
s : : :
g i ; \/ . 4
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