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1. NOMBRE DE LA
POLITICA

POLET[CA MANEJO DE COMUNICACIONES EN LA SUBRED lNTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

1.1. Normatividad
que soporta la
Politica

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo -

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestién pubiica.

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 Por medio de la cual se crea la ey de transparencia y
del derecho de acceso a la informacidon pulblica nacional y se dictan ofras
disposiciones

Ley Estatutaria 1757 del 8 de julio de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente ia ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 959 del 1ro de noviembre de 2000. Por el cual se compilan los textos del
Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, los cuales reglamentan la publicidad
Exterior Visual en el Distrito Capital de Bogota".

Acuerde 381 del 30 de junio de 2009 Por medic del cual se promusve el uso del
lenguaje incluyente en documentos oficiales y eventos pliblicos.

Decreto 208 del 11 de mayo de 2016 "Por medio del cual se adopta el Manual de
Imagen Institucional de fa Administracién Distrital y €! eslogan o lema institucional de
fa Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., para el pariedo 2616-2019"

Circutar No. 002 del 5 Febrero de 2018 Politica manejo de Comunicacicnes en la
Secretaria Distrital de Salud

Gufa 2016 Gufa de uso de imagen institucional - Alcaldia Mayor de Bogota 2016-2019
{Bogota Mejor para Todos).

1.2. Alineacién
con el
Direccionamiento
Estratégico

La politica de Manejo de Comunicaciones en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. se articula con la misién institucional
desde el enfoque “...Modelo innovador de atencién en red con enfoque
en la gestion integral del riesgo...” y “...Manteniendo la participacién

1.2,1 Plataforma | ciudadana urbana y rural”
Estratégica

La politica de Manejo de Comunicaciones en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur £.S.E. se articula con la Visidn institucional desde
el enfoque “Seremos una Subred integrada de Servicios de salud
consolidada, sostenible, confiable y accesible, con estandares de
calidad que mejoren las condiciones de salud de nuestros usuarios”

Objetivo Estratégico N° 1. Mejorar las condiciones de salud de nuestros
Objetivo | Usuarios por medio de la prestacién de servicios integrales de salud,

estratégico  al | enmarcados en un modelo innovador de atencidn en red.
que le apunta

Objetivo Estratégico N° 4: Promover la participacion y movilizacién
comunitaria en el marco del modelo integral de atencién
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se compromate a promover el
I%'OELTTl::bCJgIADO didlogo, el sentido de pertenencia y el posicionamiento de marca e imagen en los servidores

publicos de la E.S.E., los usuarios, la comunidad, los medics masivos de comunicacion y
demas partes interesadas, garantizando los canales y flujos de informacién efectivos para
el desarrollo de las estrategias de informacién, educacion y comunicacion establecidas en
la Sub Red.

3. OBJETIVO POLITICA

Posicionar la marca Subred Sur E.S.E. en cada uno de
nuestros grupos de interés, forlaleciendo la imagen
institucional y las comunicaciones internas y externas en
términos de claridad, veracidad y oportunidad.

4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA

Canaies o medios institucionales: Hace referencia a las herramientas utilizadas por la institucion para
establecer comunicacion con cada uno de sus grupos de interés

Puablico interno: Hace referencia a cada uno de los colaboradores de la institucidn

Publico Externo: Hace referencia a comunidad, usuarios, proveedores, sindicatos, medios de comunicacion
y pUblico en general

Vocero: Es la gerencia o la perscna delegada por ella, para.dar.declaraciones a medios masivos de
comunicacién o medios comunitarios de comunicacién.

Medios Masivos: Hace referencia a los medios con impacto a nivel nacional e internacional

Comunicacion Digital: Son los mensajes enviados a través de medios como: La intranet Institucional,
pagina web, redes sociales, mail, whatsapp., televisores y toda herramienta que requiera internet para su uso.
Boletin: Hace referencia a un texto en el cual se proyectan y redactan noticias

Comunicados de Prensa: Es la herramienta a fravés de la cual se da informacién o respuesta a medios de

comunicacién, frente a algin tema.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1. Objetivos que se

5.2. Metas para dar

5.3. Indicador de Evaluacioén

desean alcanzar con cumplimiento al objetivo Periodicida
el cumplimiento de la especifico de la politica Nombre del Indicador Férmula dde
politica medicién
1. Apovyar el 100% de las Porcentaje de estrategias
estrategias de comunicacion establecidas area de participacién
Informar avances en el con el usuario establecidas comunitarfa y servicio al
nuevo  medelo  de con ef area de participacion ciudadano apoyadas por el
atencion en  salud comunitaria y servicio al proceso de comunicaciones
urbano y rural de ciudadano, (NUmero de estrategias
nuestras  localidades gjecutadas/niimero de estrategias | x/100% Mensual
mediante acciones de] 2. Apoyar el 100% de las concertadas * 100) *x100%
comunicacion campafas y jornadas para Porcentaje de Campanas y
orientadas a nuestros informar a la comunidad jornadas con comunidad
usuarios y comunidad. acerca de temas de apoyadas por comunicaciones
promocion de fa salud y (Numero de camparias v jornadas
prevencion de la apoyadas por comunicaciongs /
enfermedad. total de camparias y jornadas
apoyadas programadas * 100)
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1. Elaborar, implementary
socializar el Plan de
Comunicaci.ones asf como Cobertura de procesos
sus respectivos anexos al sccializados del Plan de
100% de los procesos Comunicaciones de la subred:
Asesorar ala institucionales. (.Ndmero de procesos
institucion en el socializados / total de procesos *
desarrollo  de  los|2.  Realizar cuatro (4) 100)
componentes del Plan capacitaciones al mes en _ _ ‘ X7 Anual
de comunicaciones fortalecimiento de Porcentaje de ejecucién de X32
para fortalecer los habilidad tenci capacitaciones en lo respectivo a
procesos comunicativos abul ‘?' efs ¥y competencias competencias comunicativas
comunicativas alos {Numero de capacitaciones
colaboradores del proceso realizadas / Total de
de gestién del riesgo y Capacitaciones programadas en
e participacion social y periodo evaluado *100)
' atencion al ciudadano.
Porcentaje de Publicaciones por
1. Realizar minimo 12 medios masivo:
publicaciones en medios (NUmero de notas publicadas en
masivos de comunicacion medios de comunicaciones / 12
fortaleciendo  la  imagen publicacicnes al ario)
_— . institucional,
Visibilizar Las acciones Porcentaie de Informacié
gjecutadas por la . maje de Intormacion
Subred Sur ) ) . d]fund|Qa através de o
relacionadas oon 2. Difundir en el 100% de Herramientas de Comunicacion X/12
logros, casos de éxito y herramientas comunicativas establecidas con cliente interno y X/100% tdensual
! de la entidad logros :
avances en la gestion 9ros, oxternos: e
avances, ServICIos, (Numero de temas difundidos a
programas y  estrategias través de las herramientas de
dirigidas a los usuarios, de comunicacion / Total de Temas
acuerdo al procedimiento programados para difundir con los
definido por la institucion. usuarios *100)
6. Cargo del
responsahie de
realizar seguimiento y JEFE ASESCR COMUNICACIONES
control al
cumplimiento de la
politica
ELABQRO REVISO APROBO
Nombre: CAMILO ANDRES CASTRO YARA gzggll'i JOi-IN EDISOI;I']CORTES szr;géeA:LAUDlAjELENAY’R!ETO
FIRMA:

w7

FIRMA:EE é} ‘/ (Q-/

Cargo: Cbafuricador Social

Cargo: J&fe Asesor d¥ Comunicaciones

Cargo: Gerente de la Subred Sur

Fecha: Julic 2017

Fecha: Julio 2017

Fecha: Julio 2017
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