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: y C e e ey de desconexién Laboral

1o  Ley1616 d'e 2013: "Por medio de la cual se expide la byde salud mental y se dictan otras dishiosiciones”.

. 'L_ey 1438 de 2011: “Por medio de la cual se refdrma el Sistema General de Segur'i,dad.Soc_iai en Salud y '
se dictan otras disposiciones". . - )

* Resolucién 2646 de 2008. “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente de la- exposicién a:
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para ladeterminacién del origen. de las patofogias causadas
por el estrés ocupacional”, . ‘ & ‘ , - .

. Circular 0064 de 2020: Por medio de la cual se definen acciones minimas de evaluacién e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, promocién de la salud mental, y la promocién de problemas y
trastornos mentales en“los trabajadoress en el marco de fa actual emergencia sanitaria por SARS-COV-2

en Colombia.

-

* Ley 1010 de 2006: “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,-corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en ¢l marco de las relaciones de trabajo”. ' . '
i 7 ; '

La Politica de-Desconexion Laboral se alinea a todos los eiementos dela P!étaforma'estratégica deia en:tidéd:

MISION A g : ‘ ‘ "
La Subred Integrada de' Servicios de Salud Sur'E.S.E., presta Servicios de Salud a través de un Modeélo de
Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de gestion integral del riesgo y seguridad, fortaleciendo la
formacién académica orientada a la investigacién cientifica e innovacién, con un talento humano
comprometido, humanizado y competente que contribuye 'al mejoramiento de las condiciones de salud de
nuestros usuarios urbanos y rurales de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

"VISION ' ' S R ' :
En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la prestacién de servicios
de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible, referente en investigacion, décencia e
innovacién, con enfoque diferencial, territorial y comunitario, que promueven el cambio, la iniersectorialidad,
impactande positivamente [a salud y calidad de vida de nuestros usuarios. "

: L

OBJETIVOS ESTRATEGICOS . ‘ _
Objetivo Estratégico Nro.1: Consolidar el Modelo de Atencion Integral en Red, garantizando la prestacion de
servicios integrales de salud, con enfoque en la gestion de riesgo, servicios humanizados, accesibles. y
oporturios, impactando positivamente las condiciones de salud de nuestros usuarios, familia y comunidad.

Objetivo Estratégico Nro.2: Aldanzér' estandares superiores de calidad en salud, mediante la imp'lemer;tacién'
de acciones progresivas que contribuyan al fortalecimiénto del desempefio institucional y reconocimiento como
Hospital Universitario de'la-Subred Sur E.S.E. optimizando la atencién centrada en los usuarios:

Objetivo Estratégico Nro.3: Administrar adecuadaments, eficaz, eficiente y transparente los recursos
financieros que conlleven a una sostenibilidad financiera de la Subred Sur que contribuya en la prestacion
integral de servicios, . : N T

| Objetivo Estratégico Nro.4: Fortalecer ta cultura organizacional - el crecimiento dei talento humano a través:
del desarrollo de competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado y de
‘mejoramiento continuo facilitando la implementacién del Modelo de Atencién en Réd.
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Objet'ivo Estratég'ico Nro.5: Mantener los niveles de satisfaccion de los usuarios, familia y comunidad,
desarroifando estrategias que promuevarn los espacios de participacion y fortalecimiento del control social a
parir del Modelo de Atencién en Red. ‘ :

La Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a promover la desconexidn laboral,
facilitando el goce efectivo del tiempo libre, los tiempos de descanso, licencias, incapacidades, permisos,
vacaciones o, situaciones administrativas que se presenten; con el fin de-brindar un balance entre la vida
laboral, personal y familiar de todos los servidores publicos. : 8 :

Establecer los lineamientos que fomenten la desconexion laboral en los servidores publicos, con el fin de
facilitar el tismpo efectivo de tiempo libre, los tiempos de descanso, licencias, permisos, incapacidades,
_vacaciones y novedades administrativas como parte de una adecuada conciliacién de [a vida personal, familiar
y laboral. : ‘

NE

La politica de desconexién laboral aplica a todos los servidores publicos, exceptuando los servidores publicos
| que desempeiien cargos de direccién, confianza y manejo, aquellos que por la naturaleza de la actividad o
funcion gue desempefan deban tener una disponibilidad permanente y aquellos que por situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de colaboracion con la institucién, cuando
sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la
operacion de la empresa o la institucion, siempre-que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

Y

v DESCONEXION LABORAL: Entiéndase como el derecho que tienen todos los trabajadores 'y servidores
plblicos, a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para
cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o
jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos.

. ' . !

v SALUD MENTAL: La salud mental se define como un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana
a través del comportamiento 'y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales v
colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. (Fuente: Politica de
SST Subred Sury - - : . : o : '

v PROMOCION DE LA SALUD MENTAL. La promocion de la salud mental es una estrategia intersectorial y |.

un conjunto de procesos orientados hacia la-transformacion de los determinantes de la Salud Mental que

afectan la calidad de vida, en procura de la satisfaccion de las necesidades y los medios para mantener la’

‘salud, mejorarta y ejercer conirol de la misma en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el

marco cultural colombiano. (Fuente: Politica de SST Subred Sur). . e

I\_"a Subred Integrada de -Servicios de Salud Sur E.S.E, propendiendo por una correcta conciliacion: de la vida |
personal, familiar y laboral; asi mismo con el fin de proteger el derecho fundamental a la seguridad y saiud en
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el trabajo de los servidares pubficos, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S..E adoptara las siguientes
medidas en aras de implementar en la empresa el derecho a la desconexion digital de todas las personas trabajadoras
estableciendo los siguientes lineamientos: -

LINEAMIENTOS GENERALES:

" Y ! .- a el . .

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., Establece los siguientes lineamientos generales, en
busca de 'dinamizar un componente de orientacion con referencia a los fundamentos jurldicos, operativos ¢
institucionales en cumplimiento de esta politica:

- Se establece que se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos, incapacidades,
licencias y vacaciones y demas situaciones administrativas de los servidores publicos. :

- Aquellos servidores publicos que ostenten empleos que supongan tener un equipo de personas a su
cargo deben cumplir especialmente la politica de desconexnon digital, al tener una posicidén de

referencia respecto a los equipos que lideran. -

- Se Garantizara el derecho a la desconexion laboral tanto a los servidores publicos que reahcen su
jornada de forma presencial.como a los serwdores publlcos qgue se encuentren en la modaE;dad de
Tetetrabajo. '

- Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara la addpcién de las siguientes medidas:

a) Evitar las convocatorias de educacién, entrenamiento y formacién, reuniones,
videoconferencias, etc., fuera de la jornada laboral ordinaria diaria, salvo excepciones de
requerimiento. :

b) Convocar las reuniones, jornadas de formacion etc., con la antelacion- suficiente y estimando
una duracién para que las personas trabajadoras puedan planificar su jornada.

¢) Los servidores pUblicos no podran ser recriminados, ni sancionadas por-no haber estado
" . conectadas y pendientes de las obligaciones, durante los dias de vacaciones, permisos, fines -
" de semana, horas de descanso entre jornada y jornada, etc que les corresponden por Ley.

‘ d) La inobservancia del derecho a la desconexion laboral podra cohstituir una conducta de
acoso laboral, en los términcs y de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006,
En ningln caso sera acoso laboral Ia condicta que no retna las caracteristicas de ser

persistente y.demostrable.

1

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS:

En concordancia a lo establecido en el componente normativo, y el direccionamiento relacionado a través
de los lineamientos generales, se 'establecen los siguientes lineamientos especificos, los cuales relacionan
fas acciones preventivas que se deben desarrollar desde el uso adecuado de las tecnologias, asl como los
mecanismos de reporte y not;ﬂcacnon de pos:bles escenarios de vulneracion o mcumplrmiento de ta misma.

" Por lo tanto, ‘es importante sefialar que el ejercicio de estos lineamientos: se debe realizar ‘bajo. los
principios de autonomia y responsabnsdad conjunta tanto por el servidor publico como por guienes ejercen
el rol de liderazgo: . ‘

Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicacionés (TIC):

»  Se.evitara, el envio de comunicaciones de trabajo finalizada la jornada laboral, asi como hacer llamadas
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telefénicas fuera del horano de traba;o establecido en Ia Subred, salvo causas de fuerza mayor o cirgunstancias
excepcionales.

*  Cuando se envien correos electronicos fuera del horario de trabajo, se utilizara preferiblemente la configuracién
del envio programado que coincida en el horario iaboral del destmatano y se promovera esta pract:ca dentro de
la Subred.

» Los Servzdores Plblicos deberan hacer un uso responsable y racional de las herramientas tecnologicas (celular
computador efc.) puestas a su disposicion, evitando su utilizacion fuera del horario laboral.

* Los sistemas y equipos informaticos de [a institucién son de uso exclusivamente laboral. Alineéndose con la
Palitica de Segundad de la Informacion de la Subred,

Mecanismos y medios para que los trabajadores 0 servidores plblicos puedan presentar quelas :
frente a [a vulneracién del derecho, .a nombre proplo o de manera anénima: '

= la Subred integrada de. Servicios de Salud Sur E.S. E establece que los mecanismos de escucha
<~ donde se recepcicnaran Ias quejas frente a desconexién Laboral seran:

Buzon de Colaboradores virtual ubicado en la Intranet de la Subred. -
Ventanilla Gnica ubicada en la carrera 24C No 54-47 Sur.

Comité de convivencia laboral (Comlte conwvenma@subredsur gov o)
‘Buzdn de-PQRS.

-

. Tramite de las gueias que garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucion del.
conflicto y verlfrcacton del cumplimiento de los acuerdos alcanzados v de Ia cesacion de la

conducta:

*  El comité de Convivencia Laboral y-la Direccion de Talento Humano seran los responsables de hacer
seguimiento de las quejas por vulneracién del Derecho de Desconexion Laboral.

A partir de las lineas de defensa establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se define las
| srguuentes responsabrhdades para su respect:vo segunmlento y evaluacaon

Linea estratégica: A cargo de la Alta Direccion, definiendo su marco general (dlrecmonamiento estrategico)
ademas de supervisar el cumplimiento de la misma. .

Primera linea de defensa: Direccién de Talento Humano, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los cuales estaran encargados de promulgar e implementar la politica ademas de realizar seguimiento
a las quejas por vulneramon del derecho de desconexion laboral que se presenten.

Segunda Linea de defensa Oficina Asesora de Desarrollo Instltucuonai su rol es momtorear su
implementacién a través de la mformacnon del seguimiento realizado desde el autocontrol

Tercera linea de deferisa: A cargo de [a Oficina de Control lnterno guien provee una evaluacién objetiva y de
aseguramiento a la entidad a través del proceso de auditoria interna sobre la efectividad de las pohtlcas su
implementacion y la adecuada operacion del Sistema de Control Interno.

OBJETIVO QUE SE DESEA
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Establecer los lineamientos

Parcentaje de

personas que

que fomenten la desconexion cobertura realizan la induccion
laboral en los servidores general
publicos, con el fin de facilitar
el tiempo efectivo de tiempo Divulgacion de la
libre, los  tiempos de Politica de
i . - Desconexioén laboral al Trimestral

fiescango, licencias, Permisos, | 10% del personal Numero de
incapacidades, vacaciones vy que participa en la umero :
novedades  administrativas | Induccién General, colaboradores quo

¢ i aprobaren el test de
como parte de una adecuada canacimiento con
concifiacion __de la vida Porcentaje de ugas Sagzccz)?zlég dgu?r
personal, familiar y faboral. apropiacién de P de

’ conocimiento ola

colaboraderes que
presentaron el test
de conocimiento
*100

ALCANZAR CON EL CUMPLIMIENTO : :
CUMPLIM!ENTO DE LA \ AL OBJETJVO NOMBRE DEL. FORMULA PERIOD!C!Df\D
POLITICA ESPECIFICO DE INDICADOR DE MEDICION
LA POLITICA : W
Ntmero de
personas
capacitadas/
Namere de

E! seguimiento de esta politica se realizara en el Comité Paritario de Seguridad 'y Salud en el Trabajo.

Direccién Operativa de Gestién del Talento Humano.

VERSION -

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

En cumplimiento de la Ley 2191 de 6 de enero de 2022 se

1 ' 06/06’,202_2 - crea la Polltica Desconexion laboral.
ELABORADO POR REVISADO POR' CONVALIDADO APROBADO .
Nombre: Diana Marcela - Nbrﬁbre: Gloria Libia Polania | Nombre: Luis Ferngpdo
. : Nombre: James Fernando . g,

Jiménez Roa Beltran Rodriguez Aguillén Pineda Avila &

Cargo: Cargo: Cargo: Cargo: 77(!
Director Operativo  Jefe Oficina Asesora /Gerente E a Somai

Profesional Espeaahzado Desarrollo Ensiituciona_l// del Estado

Fecha: 2 d!@ 2022

ey,

Fecha: 6 junio 2022

Firma: w

L}
Fecha: E{juni;{ 20257

‘\\’

E
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