SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

POLITICA: GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION | DI-DE-FT-07 V2

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
1 entidades del~orden nacional, se expiden las disposiciones, principios 'y reglas generales
| para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 18 del artlcufo 189 de Ia
o 'Constltucaon Polltica y se dlctan otras dlsposrcrones

g Ley 594 de 2000 F’or med:o de Ia cual se dicta la Ley General de Archzvos y se dlctan otras
i -dtsposmmnes Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia

~ | ylalnnovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

L ! Conp o5 3527 de 2008. Politica nacional de competitividad y productividad.

;_Leyf'!712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenma y del Derecho de
|| Acceso. a Ia Im‘ormacmn Pubhca Nacional y se dictan otras dssposmlones

Decreto 780 de 2016 Por medlo del cual se explde el Decreto Unico Reglamentano deE
G 'Sector Sa!ud y Proteccnon Soc:[al : __

Decreto 591 de 2018 Por medto de[ cual se adopta el Modelo Integrado de Planeac;on y
2 'jGestlén Nac:onai y se dictan otras dlsposmiones

;_. -'Decreto 1499 2017 Por medlo del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
ok Regiamentarlo del ‘Sector: Funcion Publica, en lo relacionado con el Slstema de -Gestién

-estabiec'do en el articuio 133 de la Ley 1753 de 2015.

'C' 'npes 3527 de__2008 Poiatlca Namona! de Competttlwdad y Productiwdad

w _.Conpes 3582 de'2009 Pollilca nacnonal de ciencia, tecnoiogla e mnovamon

_ _-Conpes 3674 de 2010 Lmeamzentos de polltlca para el fortalemmlento del sastema de
formac;on de cap:ta! humano. : . . . .

: Conpes 3866 de 2016 Pohtlca namonal de desarrollo productlvo Conpes 3920 de 2018
Po ttc'__"nac;_nai de explotac1on de datos (Big Data) SR RIS

o : : Conpes 3920 de 2018 Pollttca de Expiotacmn de Datos

= '?-'Acuerdo 718 de 2018 Por medlo del cuaE se estabiecen !lneamlentos para Ea creamon de Ia

'Red*-Distrltal t_:_le Laboratorios Dtgitales como ‘mecanismo de mveshgacnon desarrollo
y fortal c:mientoala mnovac;on tecnologiayemprendlmlento dei Dlstnto Capital

"y
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gestion integral del riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuariés de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacion
ciudadana urbana y rural.

Vision: Para el afio 2020 seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud consolidada,
sostenible, confiable y accesible, con estandares de calidad que mejoren las condiciones de

salud de nuestros usuarios.
Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Nro. 1: Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios por
medio de la prestacién de servicios integrales de salud, enmarcados en un modelo
innovador de atencion en Red.

Objetivo Estratégico Nro. 2: Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a
la implementacion del modelo de atencién en Red.
Objetivo Estratégico Nro. 3: Garantizar la sostenibilidad financiera de la subred sur.

Objetivo Estratégico Nro. 4: Promover la participacion y movilizacion comunitaria en el
marco del modelo integral de atencién

3. ENUNCIADO

La Subred Integrada de Servicios de Salud por medio de la presente politica busca
administrar de manera eficiente y eficaz el Capital Intelectual generado por parte de los
procesos, servidores publicos y contratistas de la Entidad, esto por medio de herramientas
que permitan identificar, capturar, conservar y trasmitir el conocimiento a nuestros grupos de
interés de acuerdo a sus necesidades.

4. OBJETIVO DE LA POLITICA %
Identificar, capturar, conservar y trasmitir el conocimiento tacito y explicito dentro de la
Entidad, ademas de esto promover practicas de gestion mediante el uso de metodologias e
instrumentos que permitan generar un intercambio de conocimiento, en busqueda de una
mejora continua.

5. ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Gestion del Conocimiento se aplicara de manera transversal a todos los
procesos y procedimientos institucionales y a sus responsables entiéndase por estos los
empleados, contratistas y terceros deberan respetar esta politica en el cumplimiento de sus
funciones desde que ingresan a la Institucion hasta que se dé el proceso de retiro o
terminacion del contrato.
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Alianzas estratégicas: todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, ‘contratos, redes,
acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas o privadas
o con la sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de manera eficiente o
coordinar con terceros una forma mas eficaz de cumplir con su propésito. Repercusiones.
- | Significa centrarse enlas investigaciones e innovaciones que abordan las prioridades de
| salud: identificadas en el ambito local, de Sub Red, Distrital, Reg:onal Subregional y
| Nacional 'y fomentar el uso oportuno, responsable y apropiado de los resuitados de la

e 'mvestugacron para mejorar la salud pubilca y sus polltlcas y practlcas

'. Aanalltlca ;nstltumonal es el eje de la gestmn del conOC|m|ento y Ea innovacion que
‘| permite convertir los datos producidos por Ia entldad en conoctmlento ut|I para !a toma de
: -decnsnones a traves de su ana1|3|s b PR G : : ST

ﬁ Cultura de compartlr y dlfundir Este eje 1mpllca desarrollar una visién estrateglca de

- | comunicacion, consolidacion de redes y la ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la

gestlon del conocimiento. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través
| deda memona mst!tumonal ta retroahmentacaon y conjuntamente mcenttvan Ios procesos de
aprend:zaje : : :

Datos abtertos Son todos aquel[o datos pnmarios o sin procesar que se encuentran en
‘| formatos estandar e mteroperabies que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuaies estan.

bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y
que son puestos a dlSpOSICIOI’] de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restracc:ones con

E e! fm de que terceros puedan reutlltzarlos y crear serv:mos derlvados de ios mlsmos

' G.estién doc_um_ental_: Es el co_njunto de ac:tividades_administrativa_s y técnicas tendientes a
‘1 la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de ta documentacién producida y
| recibida por los sujetos obligados, desde su orzgen hasta su destino flnal con el objeto de
facslltar su utiltzacmn y conservamon .

_Ideacnon Es ia generaclon de nuevas ideas que debe ser mcentwada aI mtenor de ias

o entidades mediante mecanismos que puedan relacionarse con el pensamlento de disefio, es

decir, analizar'y resolver problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos en
refos. Por lo tanto, es importante que se fomente una cultura de comunicacion y cooperacion
-1 que-propicie un ambiente confiable para abordar. un proyecto, o tema especifico, de manera
linnovadoraenlos procesos de ideacion. Las ideas generadas en este proceso deben ser.

e reglstradas y puestas en conscderaczon para ser posterlormente evaluadas

f .’.;"__,Exper;mentaclon Es ia ejecuc;lon posterlor a Ea [deamon de pruebas a traves de Ia__
g :_Eevalua(:lon delas. posnbies soluciones a las problemat:cas de gestlon pu_blzca encontradas,
| para postenormente valorarlas y ensayarfas (experzmentos prototipos o pruebas plloto)

luego se analizan los resultados obtensdos y finalmente se acepta a]usta [ descarta la_

pos;bie soluczon propuesta :mmalmente __
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Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: es el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el
fin de generar resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos. Este opera a través de 7 dimensiones que
agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, que, implementadas de manera
articulada e intercomunicada, permitiran que este Modelo funcione. La sexta dimension del
Modelo es la de Gestion del Conocimiento

Innovacién Abierta: estrategia mediante la cual las entidades van mas alla de sus limites y
desarrollan la cooperacion con otras entidades o los ciudadanos, para formular, implementar
o evaluar un proyecto nuevo de manera participativa.

7. DESARROLLO

La Dimensiéon de Gestidon el Conocimiento fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestién para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave
para su aprendizaje y su evolucion. El propdsito de esta politica es permitir que las
entidades publicas puedan facilitar &l aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas
practicas de gestion. Ademas promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacion para el desarrollo de las soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio y
recursos economicos.

En este sentido, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiaciéon y aprovechamiento. Asi
mismo, promueve la construccion de unacultura de anadlisis y de retroalimentacion,
facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para generar mejores productos
0 servicios para los ciudadanos.

Para la implementacion de esta politica, se deben considerar los siguientes lineamientos los
cuales se fundamenta en cuatro ejes:

Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento, se centra en las actividades
tendientes a consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar,
experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se
desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes
de la dimension.
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: Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion, busca identificar ia tecnofog;a para

- | obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir faciimente datos e informacién de la
| entidad. Dichas herram;entas ‘deben ser.usadas como soporte para consolidar un manejo
conf:able de Ia mformamon y de facni acceso para los serwdores publicos.

nsﬁtn_ucnonal apoya eI segu:miento y la evaluacion de MIPG que se
ia entldad Los’ analisis y la visualizacién de datos e informagion

tes - edes "3de ensefianza --Aprendtzaje Se debe
rque las experlenmas compamdas fo;ta[ecen ei conoctmzento a traves de la memoria

linea de defensa Todos !os procesos de la Entidad deben implementar las
) _rramlentas y/o procedimientos desarrollados por parte de la Oficina de Gestion del
beran reallzar el autocontroi o

I _ efensa _Se encarga de reahzar la autoevaluamon de la smplementamon
am;e as y/o procedimientos dentro de la entidad estas funcnones estaran a cargo
na Asesora de Desarrollo lnshtucnonal y Oflcma Calldad

!NDICADOR DE EVALUACION

: ’conomm:ento

NOMBRE DEL L "PERIODICIDAD DE
CINDICABOR | FORMULA 'MEDICION
" Desarrollode Productos de No. De productos de -
productos de ) __Generac;or: y : inveétlgac:én - La medicion se
produccion del -~ ~innovacion,

desarmlFados

- realizara anualmente

aprop:amon del
conoc:mlenlo i '.

ol Adherenc;aa!as -
i ._herramlentas de uso. y

%deAdherenuaalas_ SRR
“herramientas de uso y
1 apropiacién del
Tconochmiente

" La medicion se

realizard anualmente |

A
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conocimiento

Desarrollar validare
implementar fa

impiementar ) Implementacidn de la | % de Implementacién -
metodologia de an:??ﬁmc;i?rigﬁéﬁc{ijgnal metodolagia de de {a metodologia de reail—igar?; glr;:::g?n?:nte
analitica validada analitica Institucional analitica institucional
institucional i

‘ ) . Nimero de rede. :
Desarrollar redes de Redes de ensefianza mero de s de

Generar la cultura de - i énsefianza La medicion se
' . . . ensefianza : aprendizaje - o : .
compartir y difundir : aenreiﬁdz?z'a"e ' ir¥1 !Ff):menfa d}as aprendizaje realizard anualmente
o prendizay : P - -implemeniadas St

- 1'Jefe de Oficina de calidad.”

'VERSION " FECHA" "~ DESCRIPCION DEL CAMBIO
ELABORADO POR - - REVISADO POR CONVALIDADC - .| - APROBADO
_ _ ' v . _ »
foml;rreh:fgzgd;a | Nombre: J. Atejandm Nombre: John Jairo | Nombre:Gloria Libia
Ceaos?ro ontoy Bautista Hernandez. Vasquez Herrera., . - Polania Aguilén
'Cargo: Jefe Oficina e Cargo: Referente de
Gestion del Ty gg:gi?{isi::éiilonai " | Direccionamien ﬂ : Cargo Gerente (E)
1 Conocimiento ' S . Estralegico. y /4 /
Fecha: 10 de Octubre - - o ' . 4
1 de 2019 X/ﬁecha. 10 Octgbf de 2019 . ui?r o 20 9
o o L s
| Firma; ‘ . /
A Y/ /i _
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