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1._NORMATIVA'

Decreto-Ley 1421 de 1993: Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa Fe de
Bogota

Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el modelo estandar de Control Interno para el Estado.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,

Decreto 19 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.” '

Resolucién 129 de 2012 de la Veeduria Distrital: Por la cual se establecen y se adoptan, el propésito, la
misién, la visién, los objetivos y las politicas institucionales de la veeduria Distrital. :

Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la Ley de transparencia y derecho al acceso de la informacion
publica.

Resolucion 2082 de 2014: Por medio del cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Unico
de acreditacion.

Decreto 1081 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica."

Decreto 1082 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector Planeacidn Nacional.

Acuerdo 630 de 2015: Por el cual se establecen los protocolos para el ejercicio del derecho de peticion Plan
de desarrollo Econémico ambiental y de obras ptblicas de Bogota 2016-2020.

Resolucién 5592 de 2015: Por medio del cual se actualiza integralmente el plan de beneficios en salud, con
cargo a la unidad de pago por capitacion UPC del sistema general de seguridad social en salud.

Resolucion 313 de 2016 de la Veeduria Distrital: Por la cual se adoptan la Mision, Visién y los objetivos
estrategicos institucionales de la Veeduria Distrital para el periodo 216-2020.

Circular Externa 009 de 2016: de la Superintendencia Nacional de Salud: Por la cual se imparten
instrucciones relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo SARLAFT.

Acuerdo Distrital 645 de 2016: Plan de desarrollo Econémico ambiental y de obras publicas de Bogota 2016.
Acuerdo 645 de 2016: Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogota, D. C., 2016 - 2020 "BOGOTA MEJOR PARA TODOS”.

Decreto Distrital 215 de 2017: Por el cual se definen criterios para la generacion, presentacién y seguimiento
de reportes del Plan Anual de Auditorfa, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Pblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la

Ley 1753 de 2015
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Resolucion 300 de 2017 de la Veeduria Distrital: Por la cual se adopta y actualiza el Mapa de Procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Veeduria Distrital se ordena su aplicacién y divulgacion.

Acuerdo 010 de 2017: Por el cual se determina la estructura organica de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E se definen sus funciones generales por dependencia.

Decreto Distrital 118 de 2018: Por el cual se adopta el cédigo de Integridad del Servicio Publico para todas
las Entidades del Distrito Capital.

Decreto Distrital 591 de 2018: “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 527 de 2018: Por medio del cual se establece la campafia de cero papel.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
| estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Decreto 965 de 2018: Por el cual se verifican los requisitos de los proyectos de inversion.

Resolucién 0275 de 2018: Por el cual la Subred adopta el Plan Institucional de capacitacion para la
vigencia 2018.

Resolucion Subred 1578 de 2018: Por la cual se reglamenta el Comité coordinador de teletrabajo.

Resolucion 2515 de 2018: Por medio del cual se reglamentan las condiciones de habilitacion de las
entidades responsables de la operacién del aseguramiento en salud y los estandares de oportunidad y
acceso para la operacion territorial del aseguramiento.

Resolucion 5095 de 2018: Por el cual se determina el Manual de acreditacion en salud Ambulatoria.

Ley 1955 de mayo 2019: Por medio del cual se expide el Plan nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia Pacto por la equidad.

Ley 1966 de julio 2019: Por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y transparencia en el sistema
de seguridad social en salud

Decreto Distrital 492 de agosto 2019: Se expiden lineamientos generales sobre austeridad y Transparencia
del gasto ptiblico de las Entidades del orden distrital.

Resolucién 001 de 2019: "Por la cual se reglamenta el Premio Distrital a la Gestion, como mecanismo de
estimulo y reconocimiento, dentro del marco del Sistema Integrado de Gestién Distrital.

Resolucién 30 de 2019 de la Veeduria Distrital: Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la Veeduria Distrital, se crea, se establece el reglamento de funcionamiento del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se dictan otras disposiciones.

Resolucion Distrital 111 de 2019:Por la cual se delegan algunas atribuciones para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Nacional, adoptado mediante el Decreto Distrital 591 de 2018.

Resoluciéon 295 de 2019: Por el cual se crea el Comité Institucion de Gestion y Desempeiio de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Resolucion 0374 de 2019: Subred Integrada Servicios de salud Sur: Por el cual se adopta el Plan de
 Bienestar e incentivos de 2019 de la Subred Integrada de Servicios desalud.
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Circular 005 de 2019: Socializacion de la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital y Plan de
Accion para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en el Distrito Capital.

2. ALINEACIONICON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo No. 1. Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios por medio de la Prestacion de Servicios
Integrales de Salud, enmarcados en un modelo innovador de atencion en red.

Objetivo No. 2. Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacion del modelo de
atencién en red.

Objetivo No. 3 Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Subred Sur.

Objetivo No.4. Promover la Participacion y Movilizacién comunitaria en el marco del Modelo Integral de

Atencion.

3. ENUNCIADO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Desarrolla siete dimensiones operativas, dentro de las que
se encuentra la dimension de Direccionamiento Estratégico, en la que se concibe la Planeacion Institucional
como un mecanismo para alinear, y dar linea técnica, sobre diferentes aspectos que direccionan el éxito de la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. Ademas de los objetivos anteriormente mencionados, el plan
de desarrollo estan encaminados a las lineas estrategicas de la Gestién del Riesgo, la Gestién de la Mejora
Continua, prestacion de servicios con Calidad, la cultura organizacional, la gestién estratégica de Talento
humano, la gestion del Conocimiento e innovacién, la Transparencia y acceso a la Informacion, la Gestién del
Riesgo en Salud y la Participacion Ciudadana como procesos que fortalece la caracterizacion de los grupos de
valor, otros aspectos importantes en la Planeacion Estratégica son:

Misién, Visién, Valores, principios y Objetivos Estratégicos.

Caracterizacion y valoracion de la caracterizacién de los Grupos.

Factores Internos y Externos que podrian afectar el cumplimiento de Objetivos.
Gestion de Riesgos Institucionales.

Gestion de la Mejora Continua.

Gestién de Comunicaciones e Informacién.

Resultado de las Auditorias.

La integridad y las Rutas de la Gestion estratégica de Talento Humano.

4, OBJETIVO DE LA POLITICA

Orientar la Planeacién Institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, con el fin de |
fortalecer su gestion, garantizar el cumplimiento de la mision, lograr los objetivos institucionales, satisfacer las
expectativas de los grupos de interés, con el fin de generar valor Publico, en el marco del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion MIPG.

Objetivos Especificos:

e Armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de la
mision, vision, funciones y objetivos de la Entidad.
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o Orientar la implementacién y los lineamientos establecidos en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

e Fortalecer el direccionamiento estratégico de la Entidad en articulaciéon con el Plan de Desarrollo
Distrital.

o Consolidar instrumentos que permitan medir, evaluar y valorar tanto la gestion como el desemperfio de

la Entidad.

5, ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Planeacion Institucional de'la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E estd integrada
por el propédsito fundamental para el cual fue creada la entidad, Caracterizacion Grupos de Valor, Metas

Estratégicas que son plasmadas en el Plan de Desarrollo Territorial, Diagnostico de capacidades y entorno,
Indicadores y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; Teniendo en cuenta los Lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para la implementacion de este Polltica se debe considerar

los 6 pasos siguientes:

Primero: Realizar una reflexion inicial sobre el proposito fundamental de la entidad, aspectos que se analizan
el marco normativo y caracterizar los grupos de valor (ciudadanos, usuarios e interesados, entro otros).

Segundo: Efectuar un diagnostico de capacidades y entornos, donde la entidad analice y priorice 'sus
capacidades (estructura, procesos, recursos, entre otros) necesarios para desarrollar su gestion y lograr un
desempefio acorde con los resultados.

Tercero: Formular los objetivos estratégicos, que se constituyen en los propositos o logros que la entidad
espera alcanzar en el mediano y largo plazo.

Cuarto: Formular los planes de accioén anual, el cual deben tener en cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994 y
en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018, para el ejercicio de planeacién cada entidad
desarrolla su propia dinamica de acuerdo con su capacidad organizacional y estilos de direccion.

Quinto: Formular los indicadores, necesarios para verificar el cumplimiento de objetivos y metas asi como el
alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accion. ’

Sexto: Formular los lineamientos para la gestion del riesgo que defina el tratamiento, manejo y seguimiento a
los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

Referencia: Lineamiento de la Politica de Planeacion Estratégica — MIPG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG:

Una de las fuentes de informacion necesaria del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se realizara a través de los resultados del Indice de Desempefio
Institucional IDI — realizado mediante el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG de
acuerdo a la metodologlia, periodicidad y demas condiciones necesarias, establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y de los instrumentos de medicion adoptados a nivel Distrital.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E a través del liderazgo del proceso de la Oficina Asesora
de Desarrollo Institucional, realizara el autodiagnéstico de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo con la
diferentes herramientas definidas desde el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento de la
Funcién Publica-DAFP, Alcaldia Mayor de Bogota D.C, Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital de
Salud y demas entes que establezca lineas técnicas para el gjercicio de la Planeacion Estratégica.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, a través del proceso de Control Interno contemplara en
el Plan Anual de Auditoria, el seguimiento a la implementacién del Direccionamiento Estratégico.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E establecera el Plan Operativo Estratégico Institucional,
como el principal instrumento para la articulacion de los Procesos Institucionales, teniendo los lineamientos de
los diferentes Planes de Desarrollo Nacional y Distrital, los cuales regiran bajo los documentos guia de la

Operacién de Planes Operativos.

La Planeacion Estratégica Institucional de la Subred Sur E.S.E se debera articular a las Siguientes Lineas
Técnicas Estratégicas:

Lineamiento del Plan de Desarrollo Distrital.
Plan Territorial en Salud.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.
Gestién de Mejora Continua.

Gestion de Riesgos Institucionales.

Sistema Unico de Acreditacion.

Lineamientos de Secretaria Distrital de Salud.
Diagnésticos Externos e Internos.

Planes Estratégicos Institucionales.

Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano.
Integridad.

Analisis de Recursos Institucionales.

Rendicién de cuentas:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. formularé la estrategia para el proceso y mecanismos de
Rendicién de Cuentas en el marco de las Politicas de MIPG, con base en la aplicacién del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas divulgado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Administracion del riesgo:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. realizara el diagnostico, el seguimiento y evaluacién de
los riesgos de corrupcion y de procesos, asf como los controles para su mitigacién, productos y metas
intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.

rreaial T L S e 014 DE RN GO N SR St i st e aw

Alianzas estratégicas: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos, redes, acuerdos, entre
otros, que las entidades hacen con otras organizaciones plblicas o privadas o con la sociedad civil, a fin de
planificar y gestionar sus actividades de manera eficiente o coordinar con terceros una forma mas eficaz de
cumplir con su proposito.

Beneficiario: Quienes se benefician de una u otra manera de la ejecucién del proyecto.

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para satisfacer cabalmente las
necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los
recursos publicos.
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Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Encargado de orientar la implementacion y operacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual sustituye los demas comités que tengan relacion
con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.).

Codigo: Numero asignado a la denominaciéon del empleo para diferenciar un empleo de otro. El primer digito
identifica el nivel jerarquico al que pertenece el empleo y los siguientes indican cual es la denominacion
del cargo.

Control Social: El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o
a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados. Ver Rendicién de Cuentas, Transparencia, Audiencia Publica, Participacién Ciudadana, Veeduria.

Desempeiio: Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales en el cumplimiento de su
misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo (Glosario, Sistema de Gestion,
Madelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 4). .

Desarrollo Organizacional: Es un modelo que permite a través de politicas, planes y proyectos mejorar la
prestacion del servicio de las entidades publicas.

Direccionamiento Estratégico: Ejercicio emprendido por el equipo directivo de una entidad, en el que, a partir
del propésito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor, las prioridades de los planes
de desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y metas
institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para
hacer viable la consecucion de dichos desafios.

Funcionario: Son personas naturales que ejercen funcion publica, tiene una relacion con el estado. Persona
natural con una relacion laboral con el estado.

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo
y organizacién de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Gestion Publica: Actividad que desarrolla los organismos del estado y particulares que prestan una funcion
publica a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pals.
Ver Gestion, Gestion Basada en los Resultados, Gestion del Ciclo de Proyecto, Gestion del

Desempefio, Gestion Documental.

Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad. Ver Gestion
Basada en los Resultados, Gestion del Ciclo de Proyecto, Gestion del Desemperio, Gestion
Documental, Gestion Publica.

Gobierno Abierto: Politica de gobierno que promueve y garantiza el acceso a la informacion para fortalecer la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestion y control de lo publico.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especlficos que tienen un interés especial en la gestion y los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion
ciudadana formales o informales.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Indicador: Variable o factor cuantitalivo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los resultados de una entidad.
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Interoperabilidad: Proceso que permite compartir o gestionar informacién entre uno o varios grupos, utilizando
un medio con el fin de mejorar el cumplimiento de las funciones.

Institucion: Regla, limite, norma social.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una
entidad.

Informacion: Hace relacion a los datos, registros, informes y documentos.

Juntas Directivas: Orgénismo colegiado superior de direccién de las entidades vinculadas a través del cual se
gjerce el control administrativo.

Meta: Expresién concreta y cuantificable de los logros que la organizacién planea alcanzar en un periodo de
tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos.

Misi6én: es el motivo o la razén de ser por parte de una organizacién, una empresa 0 Una institucién. Este
motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta
haciendo en un momento dado. :

Monitoreo: Analisis contintio del estado de las actividades de un proceso durante su ejecucion.

Modelo de Atencion: Protocolo para la prestacion de servicios al usuario

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es
un documento de politica generado por la Funcién Publica que dicta lineamiento a las entidades de orden
nacional y territorial para la planeacion y la gestion institucional a través de siete dimensiones: Talento humano,
Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion por valores para resultados, Evaluacion de resuitados,
Informacion y comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control interno.

Mejoramiento Continuo: Conjunto de actividades y acciones encaminadas a hacer eficientes los procesos en
forma periédica o permanente.

Mejora Continua: Accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos y optimizar el desempefio.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI): El modelo estandar de control interno (MECI), es una
herramienta gerencial que define la estructura de control Interno en Colombia, para que las entidades puedan
cumplir de manera razonable con los objetivos institucionales.

Nivel de Satisfacciéon: Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor, en el desarrollo
de las actividades, procesos o prestacion de servicios en cuanto a su calidad y pertinencia.

Oficina Asesora de Planeacion (OAP): La Oficina Asesora de Planeacién (OAP) de la Funcion
Plblica encargada de administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Planeacion de Gestion del Sector Administrativo Funcién Publica. Ver Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.

Objetivos estratégicos: Es la expresion de los logros que se espera que las entidades publicas alcancen en
el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su propésito fundamental y de las prioridades del

gobierno.

Organizacion: Generalmente tiene un enfoque social como organizaciones de la comunidad civil,
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Plan de accion anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineas de accion,
cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas anuales y medibles en el corto

plazo.

Plan de accion del plan de desarrollo: Instrumento de programacion anual de las metas del plan de
desarrollo que permite dentro de cada entidad de la Administracién, orientar su quehacer para cumplir con los
compromisos establecidos y sobre el cual se realiza la actividad de seguimiento y la de autoevaluacion, de la
cual se debe generar informacién clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas
establecidas, que servird de soporte al proceso de rendicion de cuentas e informes de gestion, entre otros
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

Plan de desarrollo territorial: Es el instrumento de planificacion que orienta las acciones de las
administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno.

Plan operativo anual de inversiones (POAI): Se define como, el conjunto de proyectos a ejecutar en cada
una de las anualidades que conforman el periodo de gobierno, considerando para cada uno de ellos su costo,
la fuente de financiacion y la asignacién presupuestal anual; clasifica los proyectos de inversion por sectores,
entidades y programas.

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando como enfoque y
prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestion.

Procedimiento: Una secuencia de pasos previamente definidos que persigan el mismo fin para facilitar la
realizaciéon de un trabajo de manera mas efectiva.

Propésito fundamental: se puede entender como la intencion, objeto o rol especifico por el cual se disefia y
crea una organizacion publica, generalmente asociado a la resolucion de un problema social, a satisfacer una
necesidad de la sociedad o a implementar programas concretos que deriven en el bienestar general de la

poblacion, esto es, a crear valor publico.

Proyectos de inversion: Se define como el conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo
determinado, en el cual se involucran recursos (financieros, fisicos, humanos, etc.) con el proposito de
transformar una situacién problematica de una poblacion especifica. El resultado es una situacion en la que
esa problematica se elimina o se reduce.

Racionalizar Tramites: Implementacion de acciones normativas, administrativas y tecnolégicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Recursos presupuestales: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual de cada entidad,
acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le permiten definir monto de gastos a incurrir
para cumplir con sus funciones y competencias, para producir los bienes y prestar los servicios a su cargo.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestion de una entidad
publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de valor.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan con el fin de lograr un proposito.

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP): Sistema de Informacion de los servidores
publicos, instituciones publicas y contratistas.
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Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT): Es una herramienta tecnolégica que apoya la gestién de
la politica de racionalizacion.

Sistema Integrado de Planeacién y Gestién: Conjunto de lineamientos que orienta a las entidades en la
articulacion de la planeacion, gestion, evaluacion y control, para fortalecer la capacidad administrativa y el
desempefio institucional.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de Politicas, estrategias, metodologias, técnicas de caracter
administrativo y organizacional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos
y financieros de las entidades de la Administracién Publica.

Sistema de Gestion de la Calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desempefio Institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades publicas.

Sistema de Control Interno: Sistema Integrado por el esquema de organizacién y conjunto de los planes,
metodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una

entidad.

Transparencia: principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y libertad de
acceso a la informacion y la inclusion ciudadana. Ver Rendicion de Cuentas, Audiencia Publica, Control
Soacial, Participacion Ciudadana, Veeduria

Transformacion: Cambio de mision de la entidad. Ver Creacion, Escision, Supresién, Liquidacién, Fusién

Tramite en Linea: Tramite que puede ser realizado por medios electrénicos a través del portal de una entidad,
ya sea de manera parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el resultado

requerido.

Tabla de Retencién Documental (TRD): Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de pemanencia en cada etapa del ciclo vital de los
documentos, es decir se considera como el Instrumento que permite establecer cudles son los documentos de
una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de conservacion y preservacion y que debe
hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un procedimiento
administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la administracion publica, o
particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio.

Vision: es la capacidad de proyectar el futuro de una empresa. En un concepto mas terminado. Es una
declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende
convertirse en el futuro.
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7. DESARROLLO

En la Planeacion, es importante que se promueva la reflexién sobre la razén de ser o la mision de la entidad, el
objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esta
llamada a resolver, definiendo cual es el valor publico que debe generar.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, para la formulacién de la Planeacion Estratégica
institucional, desarrollara aspectos que cumplan con los lineamientos y requisitos conceptuales bajo esa linea,
de tal forma que los Objetivos, planes y programas, metas e indicadores de la entidad aporten al cumplimiento
de metas sectoriales y al cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Distrital.

La Subred Integrada de Servicios de Salud, debe tener en cuenta los siguientes pasos en el ejercicio de la
Planeacion:

1. Adelantar un diagnéstico de capacidades y del entorno Externo:

Es necesario que se identifiquen las capacidades de la Subred Sur, para desarrollar su gestion y lograr un
desempefio acorde con los resultados que debe conseguir para la generacion de valor publico. Este ejercicio
es de gran utilidad, pues permite tener claro e identificar los factores externos e internos que inciden en la
construccién de metas y objetivos, procesos y procedimientos, identificacién de Riesgos y los resultados

esperados.
2. Adelantar un diagnostico de capacidades y del entorno Interno:

En el ejercicio de construccion de la Planeacion Institucional, se deben tener en cuenta las siguientes lineas de
accién, documentos y diagnosticos necesarios para el analisis del entorno Interno.

o |dentificacién de Recursos (Financiero, Humanos, Fisicos, Tecnologicos) que sean asignados para el
logro de los objetivos y metas a nivel estratégico.

‘Documento de caracterizacién de los grupos de Valor, donde se pueda identificar sus caracteristicas.
Diagnosticos de identificacion de necesidades e iniciativas de los grupos de Valor.
Diagnosticos de las acciones resultado del ejercicio de Rendicion de Cuentas.
Resultado de las Auditorias Externas e Internas de la Institucién.

Evaluacion y resultado de la Gestion Integral de Riesgo.

Resultados de la evaluacion de la gestion financiera Institucional.

Resultado de la medicién de la Satisfaccion de los grupos de Valor del periodo anterior.
Resultado de la Medicion de Desempefio Institucional del periodo anterior.
Recomendaciones del equipo directivo y sus equipos de trabajo.

Resultado de los Planes Institucionales.

Diagnéstico de la Seguridad de la Informacion.

Recurso Humanos incluyendo Planta de Personal y demas formas de Contratacion.
Capacidad Instalada Institucional.

Tableros de control.

Manual de operacion Institucional

Auditorias internas y externas

Procesos de autoevaluacion

Quejas y reclamos de los usuarios internos y externos

Resultados medicion de desemperio institucional-1DI

Rendicion de cuentas efectuadas por la administracion

e © © © © © @ o © © & & & O © © ° o o o
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3. Formular los planes Para llevar a cabo el ejercicio de planeacién:

La subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. documentar4 el ejercicio de planeacién en donde se
describa la parte conceptual u orientacién estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa
los objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantaciéon o cursos de accion a seguir,
cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden
afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacion.

Entre otros aspectos que se consideren necesarios para su definicion y aporten al desarrollo de una
Planeacion con enfoque centrado en las capacidades Institucionales.

e Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo sefialado para
cada una, tales como Talento Humano, TIC, plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano, plan anual de

adquisiciones.

e Formular los indicadores, acorde y armonizados a las Lineas Técnicas anteriormente mencionadas

.- Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano El Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano —~PAAC contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que
debe ser implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Sobre la Articulacién, ejecucion y control de documentos insumo para la Planeacién Estratégica
Institucional.

Todos los Planes Operativos de Procesos, Programas, Planes de Trabajo, Planes de Mejoramiento, informes
que soporten el cumplimiento de metas Institucionales, Informes de Gestién Institucional, Informes de
Empalme Institucional, Informes de seguimiento de la gestién de Riesgos, transparencia e Informacion,
Informes de analisis resultado de Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, Documento de Caracterizacion de
grupos de Valor, informes de Rendicion de cuentas, Planes Operativos Estratégicos y demas documentos que
sean insumo para la Planeacién Institucional, deben contar con una revision y aprobacion del area, proceso u
oficina que direccione la Planeacién Estratégica de la Institucion, con el fin de garantizar su articulacién al
cumplimiento de objetivos y metas Institucionales en una misma linea.

_ 8 NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL SEGUIMIENTO Y.EVALUACION)

Primera Linea de Defensa:

Responsabilidades:

Los Lideres de los Procesos aportaran al Plan de Desarrollo en los siguientes aspectos:

Mantener actualizado La caracterizacion del proceso.

Mantener actualizado la Gestion Documental Integral del Proceso.
Planes de Mejora del proceso.
Riesgos asociados al proceso.
Indicadores asociados al Proceso.
Plan Operativo del Proceso.
Informe de Gestién.
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o DOFA por Proceso.
o Planes Estratégicos Asociados al Proceso.
o Generar los controles que sean necesarios en el Proceso.
e Y todos otros documentos que aportes a evaluar y a diagnosticar el Proceso.

Segunda Linea de Defensa:

o Asesorar en la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan estratégico, los planes
operativos y los proyectos de inversion de la Subred, de conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital
y el objeto Misional de la entidad.

Asesorar en la formulacion, adopcion, ejecucién, monitoreo y evaluacién de politicas publicas del
Sector Gobierno conforme a las directrices y orientaciones Distritales en la materia y el Plan de
Desarrollo Distrital.
Evaluar la Mejora Continua Institucional.
Evaluar la Gestion del Riesgo Institucional.
" Evaluar los Planes Operativos Institucional.
Administrar el contexto Estratégico Institucional.
Y todos otros documentos que aportes a evaluar y a diagnosticar el Proceso.

Tercera Linea de Defensa:

Asesorar a la Direccién en la continuidad del proceso Administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos
y en la introducciéon de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
Ademas de las cinco funciones: Valoracion del Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluacion vy
Seguimiento, Fomento de la Cultura del Control y Relacion con los Entes Externos.

9. INDICADORES

OBJETIVO QUE SE

METAS PARA DAR

INDICADOR DE EVALUACION

de decisiones.

Anual.

programadas en el mismo
periodo * 100.

DESEAALCANZAR con | CUMPLIIENTO AL
EL CUMPLIMIENTO DE LA NOMBRE DEL PERIODICIDAD DE
DEL
POLITICA ESPE%E’[?% pELA INDICADOR FORMULA MEDICION
Lograr un seguimiento a Numero de Metas del
las Metas Institucionales, - Plan Operativo Anual
que conlleven al ﬁ?ﬁamgﬁﬂo dl:aT Porcentaje de Cumplidas en el periodo
cumplimiento de los 90% % po Vi ejecucion del Plan Objeto de Evaluacion / Trimestial
Objetivos Estratégicos del l?’lan Operativo Operativo Numero de Metas del ’
institucionales y la toma P Institucional. Plan Operativo Anual

1. Documento - Lineamiento para formulacion y reporte Plan Operativo Anual y por Proceso- Subred

Sur.
2. Tablero de control Semaforizado de cumplimiento POA Institucional y por Proceso.
3. Tablero de Oportunidad de entrega de Informacion por lideres de Procesos.
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4. Matriz de seguimiento de POA institucional.
5. Informe pormenorizado de Cumplimiento a Indicadores.

d1> RESPONSABLE

Primera linea de Defensa: Autocontrol- Lideres de Procesos.
Segunda Linea de Defensa — Oficina de Desarrollo Institucional.

12. CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION ' FECHA
01 Diciembre 02 de 2019.
ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: John Jairo VAsquez Herrera | Nombre: Gloria Libia Polania Aguilén | Nombre: Gloria Libia Polania Aguilon R;{T?Igf: Gloria Libia Polania

Cargo: Ref. Direccionamiento Cargo: Jefe Oficina Asesora
Estratégico. Cargo: Jefe Oficina Asesora Oficina }790 Jefe Oficina Asesww Oficina

Fecha: Di%-n%‘z 19. Fecha: Dlmembre de 20 '/;echa DIcEeWM Fecha: DiciemW

fn/ / Firma: Firma:
[l é %%
(.
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