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1. NORMATIVA

| MARCO NORMATIVO:

»  Ley 489 de 1998; Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades de orden Nacional, se
expiden las disposiciones principios y reglas generales para el ejercicio de las alribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones, sefiala los elementos clave en maleria de
democralizacion de la administracion publica, asi como los lineamientos en materia de audiencias pUblicas, control social y

veedurias ciudadanas.

» Ley 850 de 2003: Por el medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas, Disposiciones para la garantia de los de
derechos de las veedurias ciudadanas, como una de las formas asociativas de control social, para el desarrollo de ejercicios
de seguimiento y vigilancia de la gestion publica.

Documento Conpes 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama ejecutiva de los Ciudadanos.
» Acuerdo 380 de 2009: Disposiciones para la Rendicion de Cuenta de la Administracion Distrital y Local.

Ley 1437 de 2011: Por el cual se expide el codigo de procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo. Sefiala
que las actuaciones administrativas deberan seguir los principios de transparencia y parlicipacion.

» Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

» Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Piblica
Nacional.

» Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y del derecho a la participacion
democrética, titulos IV y V, los cuales establecen los lineamientos generales para el proceso de rendicién de cuentas de las

entidades publicas de la rama ejecutiva.

» Ley Estatutaria 1909 de 2018: Por medio de la cual se adopta es estaluto de la oposicion Politica y algunos derechos a las
organizaciones politicas independientes.

» Decreto 028 de 2008: Por el cual se define la estrategia de menitoreo, seguimiento y control integral al gasto que se realice
con recursos del sistema general de participaciones.

» Decreto 1499 de 2017: Adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de los organismos pliblicos y se
establecen las Politicas de Geslion y Desempeiio institucional, dentro de las que se encuentran las Politicas de Parlicipacion
Ciudadana en la Gestion Pablica y Transparencia, acceso a la Informacion Piblica y Lucha centra la Corrupcién,

» Decreto 591y 807 de 2018: Reglamenta el | Modelo Integrado de Planeacién y Geslién MIPG para el Distrito como marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de los organismos piblicos y se
establecen las Politicas de Gestion y Desempeiio institucional, dentro de las que se encuentran las Politicas de Participacion
Ciudadana en la Geslion Plblica y Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion para el

Distrito.

» Acuerdo 761 de 2020; Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 "Un nuevo conlrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI". Propésito 5 ~ Conslruir Bogota Regién con Gabierno Abierto, transparente y ciudadania consiente.

lineamientos generales establecidos en las disposiciones normalivas relacionadas con la promocion de la Rendicion de

» Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0 MURC: El departamento Administrativo de la Funcién Pablica, concreta los
Cuentas. &
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_ 2. ALINEAGION!GONELDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Plataforma Estratégica:

W CUENTAS

Mision: “La Subred Integrada de servicios de Salud Sur ESE. Del Distrito Capital, presta servicios de salud enmarcados en el modelo
de atencion en red con enfoque en la gestion integral del riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz, manteniendo la participacion ciudadana urbana y rural”,

Vision: Para el afio 2020 seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud Consolidada, Sostenible, Confiable y accesible, con el
estandar de calidad que mejoren las condiciones de salud de nuestros usuarios. :

Objetivos Estratégicos:

Objetivo estratégico No 1: *Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales
de salud, enmarcados en un modelo innovador de atencion en red”,

Objetivo estratégico No 2: “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacién del modelo de atencién en
red”.

Objetivo estratégico No 3: “Garantizar la sostenibilidad financiera de la subred sur”,

Objetivo estratégico No 4: “Promover la parlicipacién y movilizacion comunitaria en el marco del modelo integral de atencion”;

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., entiende la esfrategia de rendicion de cuentas como la expresion de control
social orientada a consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre los ciudadanos y la enlidad, es
por eso que promueve desde su qué hacer el fortalecimiento de las capacidades inslitucionales para garantizar la entrega y disposicién
de informacion permanente, oportuna, suficiente, confiable, accesible y con lenguaje claro y comprensible a todo los grupos de valor.

4, OBJETIVO DE LA POLITICA

Mantener. una constante interaccion con los grupos de valor de manera transparente y parlicipativa, facilitando la garantia de los
derechos ciudadanos, a través de la entrega de servicios e informacion acorde a los requerimientos y necesidades de informacion de
los Grupos de Valor.

Objetivos Especificos:

Promover la interaccion de los diferentes actores sociales a través de los dialogos ciudadanos.

Exponer, explicar y fundamentar con claridad, oportunidad y certeza la informacion sobre gestion y resultados de la entidad.
Fortalecer el sentido de lo pliblico.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad
y participacion ciudadana en el manejo de los recursos pliblicos.

5 ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Rendicion de Cuenta es lrasversal y aplicable a todos los procesos de la entidad, servidores y colaboradores de
cualquier Nivel jerarquico y Operalivo, debe tenerse en cuenta en toda la planeacion, gestion y evaluacion de las acciones piblicas de
la enlidad, salvo la documenlacién excepluada, toda informacion institucional debe considerarse plblica y sujela a la rendicion de
Cuentas.
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6. DEFRINICIONES

Audiencia Pablica: Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion
Piblica, donde personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se retinen en un acto ptiblico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas,

Rendicion de Cuentas: Se trata de un proceso conformado por un conjunte de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
praclicas y resultados mediante los cuales las entidades de la administracion pablica del Nivel Nacional y Territorial y os servidores
plblicos, informan, explican y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control a partir de la promocion del dialogo. Es una expresion de control Social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones asi como |a evaluacion de la gestion. (Ley 1557 2015, art 48).

Control Social: Se entiende como el “derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades y por los particulares que ejercen funciones publicas.
(ley 1757 2015, art 60y 61)

Participacion Ciudadana: Se comprende como el derecho y deber que tienen los ciudadanos de intervenir de manera individual o
colectiva en el escenario publico que en funcién de sus intereses y derechos, buscan acceder a bienes y servicios publicos (inclusion),
influir en las decisiones que afectan su vida (incidencia), acordar con las autoridades piblicas las politicas que permitan el ejercicio
pleno de sus derechos (concertacion), vigilar la gestion y sus resultados (fiscalizacién) o expresa el desacuerdo con decisiones de las
autoridades publicas, dicha intervencion en cualquiera de los senlidos mencionados, pueden tener lugar por vias institucionales o

través de la movilizacion social.

Gobierno Abierto: Conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza publica y al buen gobierno, basados en los
pilares de la transparencia, participacién ciudadana, colaboracion y servicio al usuario, centrado e incluyendo a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones, asi como la formulacion e implementacion de politicas ptblicas para fortalecer la democracia, la

legitimidad de la accién ptblica y el bienestar colectivo.

Derecho de acceso a la Informacion Publica: Es el derecho fundamental que tiene toda persona para conocer sobre la existencia y
acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. Esto es de las entidades publicas contempladas

enlaley 1712 de 2014,

Incidencia Ciudadana: Son los esfuerzos y actividades que la ciudadania organiza para determinar la formulacion e implementacion
de programas y proyectos publicos en un esfuerzo tanto de persuasion y presion ante las instituciones de poder.

Valor Plblico: Se refiere a los cambios sociales observables y susceptibles de medicion que el Estado realiza como respuesta a las
necesidades o demandas sociales establecidas .mediante un proceso de legitimizacion democratica y por tanto con sentido para la

ciudadania.

Voz Ciudadana: En el marco del Gobierno Abierto la Voz Ciudadana, es la expresion de opiniones y sugerencias de grupos sociales
como forma de parlicipacion y consulta, es decir una inslancia de coparlicipar denlro de las decisiones gubernamentales.

: . : 7. DESARROLLO
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), tiene como propositos facilitar la Gestion de las entidades y orientarla hacia el
logro de sus resultados a corto y mediano plazo, permiliendo la garantia de derechos, satisfaciendo las necesidades y expectalivas de
nuestros grupos de valor.

Por lo anterior y mediante la tercera Dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Geslion, Gestion con Valores para resultados,
pone en marcha la implementacion de las politicas, praclicas e instrumentos que permitan mantener una conslante y fluida
comunicacion con la ciudadania de manera transparente y participativa, facilitando el ejercicio de los derechos ciudadanos a través de
la entrega efectiva de servicios e informacion. No obstante se resalta que uno de los elementos transversales a las politicas del modelo

¥
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las cuales permiten mejorar la relacion entre el estado y la ciudadania es el proceso de rendicion de cuentas, ya que busca facilitar la
evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion piblica.

El proceso de rendicion de cuentas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, debe cumplir con tres elementos centrales,
que permitan garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion, asi;

e Informacion: Informar pablicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

e Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestion, permiliendo preguntas y
cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

o  Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora
en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. Este
elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de
sanciones y correclivos en caso tal de que la gestion no sea salisfactoria.

Con el fin de dar cumplimiento a los tres elementos anteriormente mencionados la Subred Integrada de Servicios de salud sur E.S.E.,
se adapta a las cinco (5) etapas de Rendicion de Cuentas dispuestos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC 2.0):

Etapa 1 Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de aclividades y experiencias que promueven la cultura de
la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacién del trabajo del equipo lider.

Etapa 2 Diseiio: Se refiere a la aclividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicion de cuentas en la futura
etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Uliles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la
gestion (anual). Incluye el disefio de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion.

Etapa 3 Preparacion: Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en
el caso de la rendicion de cuentas, seran ulilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion
de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicién de
cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicion de cuentas.

Etapa 4 Ejecucién: Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la esiralegia de rendicién de cuentas de cada entidad de acuerdo
con las aclividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas lrazadas.

Etapa § Seguimiento y evaluacién: El seguimiento y la evaluacién de la esirategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia y
finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la en
una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la enfrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

Acorde a lo anterior la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., debera avanzar en el disefio de sus estrategias para
Rendicion de Cuentas de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Metodologia del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la
metodologia de la Veeduria proceso de rendicion de Cuentas de la Administracion Local y Distrital, no obstante se podra incluir pautas
y orientaciones para la formulacion de la estrategia que permita la realizacion del ejercicio de rendicion de cuentas permanente e
integral, con una aclivacion permanente y transversal de mecanismos de parlicipacion ciudadana que visibilicen la generacion de valor

publico y poder devolver la credibilidad a las enlidades publicas.

Pagina 4 de 6 2019-07-09




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

DI-DE-FT-07 V2

|
J
et POLITICA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE
| CUENTAS

8. NIVELES DE RESPONSABILIDAD'SOBRE EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion a la Politica opera bajo el modelo de control de las tres lineas de defensa en el marco del Modelo
Integrado de planeacion y Gestion la cual define roles y responsabilidades de todos los actores para su respectiva implementacion y
cumplimento asi:

LINEA ESTRATEGICA: A cargo de la alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA: Lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

| SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: Jefe de la Oficina de planeacién o quien haga sus veces.
TERCERA LINEA DE DEFENSA: A cargo de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quién haga sus veces,

OBJETIVO QUE SE

METAS PARA DAR

9. INDICADORES

DESEA ALCANZAR CUMPLIMIENTO AL INDICADOR DE EVALUACION
GONEL OBIJETWO' NOMBRE DEL PERIODICIDAD DE
SUMRLEIRNTODETAY | ERRReImcolig b v il earcr FORMULA MEDIGION
Desarrollar al 100% el
Fortalecer la entrega de autodiagnéstico de
Informacion a los Rendlcqcf)n de Cl:entas Resultado de Resultado de
ciudadanos de manera QPIoMTo 2 Autodiagnéslico Autodiagnéstico Anual
1 \ Herramienta Dispuesta | - g ion de Cuentas | Rendicién de Cuentas
IaNspaignis y por el Modelo Integrado
participativa. de Planeacion y
Gestion.
Nuamero de actividades
Fomentar la culturay | Ejecutar al 100% el Plan Porcentaje de ejeculadas en el periodo
S : = Cumplimiento del Plan objeto de evaluacion /
ejercicio de de Accion de Rendicion - T Ay Anual
sitdlannsstics 43 Cliohias de Accion Rendicion de Total de actividades
g ' ¢ Cuentas. programas en el mismo
periodo *100
Numero de PQR
0,
dgf;;%i“;g; ?L;%? d/;s Porcentaje de PQR con | resuellas en los tiempos
Fortalecer el gjercicio i respuesta formuladaen | establecidos / Total de
; en la rendicion cuentas : o Anual
del Control Social. 5 los términos PQR admilidas en el
conforme alos términos : SR e
: establecidos. ejercicio de rendicion
establecidos. =
“de cuentas * 100

Informe de Gestion.

Pagina Web de la Enfidad/ Transparencia.

10. BRUNTO DE CONTROL

' Seguimiento y evaluacion al Plan de Accidn de Rendicion de Cuentas.
Seguimiento al ejercicio de Control Social,
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Primera linea de defensa — Comunicaciones — Participacion Comunitaria y Servicios al Ciudadano.

Segunda Linea de defensa - Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ELABORADO POR

REVISADO POR

CONVALIDADO

APROBADO

Nombre: Liliana Yanez Enciso

Nombre: John Jairo Vasquez
Herrera

Nombre: Gloria Libia Polania
Aguillon

Nombre: Luis Fernando
Pineda Avila

Cargo: Profesional Especializado
- Contratista

Cargo: Referente de
D|reccmnam:ento eslraléglco

Cargo: Jefe Oficina Asesora

Desarrollo Institucion%

Cargo: Gerentg’-/Subred Sur

Fecha: 10/11/2020

o il 1

Fecha: 10/11/20

Fecha: 1)/ yéqe(

Firma:

Firma:
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