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1. NOMBRE DE LA
POLITICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1 Normatividad que
soporta la Politica

Constitucion Politca1981- Asticulo 2: Establece como fiense esenciales del Estado: “Servir a /a
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios , derechos
¥ deberes consagrados en fa Constitucion; facilitar Ia participacién de todos en las decisiones que
fos afectan vy en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener fa integridad ferritorial y asegurar fa convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo”

Articulo 209 “La funcién publica estd al servicio de los intereses generales y de desarrolio con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economfa, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, fa delegacion y la desconceniracion de funciones”

Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y fa efectividad del control de la gestién
ptiblica”

Ley 1712 de 2014 Por medio de fa cual se crea la Ley de Transparencia y ef Derecho de Acceso a
la informacion Pablica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

Norma Tecnica Internacional 1SO 26000 2010 “Gufa de Responsabilidad Soclal” Organizacion

internacional de Normalizacién
GT180- 2008" Responsabilidad Social en el marco de la Asamblea General de Aliados de

ICONTEC,

Proyecto de Ley 70 de 2010 "por la cual se definen normas sobre la responsabilidad social
empresatial, la proteccion infantil y se dictan olras disposiciones” del Congreso de Colombia.

La declaracion de fos Derechos Humanos {DOHH), representa el reconocimiento universal a los
derechos y las libertades fundamentales como valores inherentes a todos los seres humanos,
inalienables y aplicables por igual a todos.

Protocolo de Kyoto v la Declaracion de Rio particutar en 1992, Conferencia nacicnes unidas sobre
le medio ambiente y el desarrollo; Cumbre de la Tierra?.

Decreto 652 de 2011 "Por medio del cual se adopla fa Norma Técnica Distrital del Sistema
integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales”

Norma Técnica Distrital Del Sislema Infegrado de Gestidn para las Entidades y Organismos

Distritales NTD-SIG 001:2011.

1.2, Alineacion con el
Direccionamiento
Estratégico

1.24 La Politica de Responsabilidad Social en {a Subred Integrada de Servicios de
Plataforma Salud Sur E.S.E, se arficula con fa Visién Institucional Seremos una Subred
Estratégica Integrada de Servicios de Salud Consolidada, Sostenible, Conflable y Accesible

con estandares de Calidad.

Objetive Estratégico Nro. 1: Mejorar las condiciones de salud de nusstros
ustrarios por medio de fa prestacién de servicios Integrales de salud, snmarcados
1.2.2 Objetivo , ;
estratéic [ en un modelo innovador de atencién en red.

alegico al| opjetivo Estratégico Nro. 2: Garantizar ¢l manejo eficiente de los recursos que
que le apunta | aporten a fa implementacion def modelo de atencion en red.
Objetivo Estratégico Nro. 4: Promover la Participacion y Movilizacién Comunitaria

en el Marco del Modslo Integral de Atencién integral de Atencion.

2. ENUNCIADO
POLITICA

Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a implementar buenas
praclicas éticas y a gestionar de manera responsable fas relaciones con los grupos de interés,
Paclentes, Servidores Publicos, Proveedores, Comunidad, Administracién Plblica; en los
componentes Econdémices, Ambientales y Sociales, que se refleje en beneficios e Impactos
posilivos encaminados siempre al mejoramiento continuo, respondiendo a las necesidades y
expeclativas de las partes interesadas.

3. OBJETIVO POLITICA

Implementar acciones encaminadas a mejorar la calidad de
vida en salud de los usuarios, servidores publicos, la
comunidad y sociedad en general, enmarcado en un
comportamiento ético que genere desarrollo social, ambiental y
econémico
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4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA

¢ Responsabllidad Social: “Responsabifidad de una organizacion anfe los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento éfico y transparente que: contribuye al
desarroffo sostenible, incluyendo la salud y el bienesfar de la sociedad; foma consideracion de las expectativas de sus
partes inferesadas; cumple con la legisiacion aplicable y es coherente con la nonmativa intemacional de comportamiento;
y, esta integrada en loda la organizacién y se préctica en fodas las refaciones” fuente I1SO 26000 -2010,

« Satisfacclén: Estado en el que se encuentra fos usuarios cuando al prestarles un servicio determinade quedan cubiertas
sus expectativas o incluso se les da algo mas de lo que ellos esperaban enconfrar.

» Etica: Es un asunto practico y vital que nos mueve a preguntarnos por el sentido de nuestras vidas, a definir modelos de
comportamiento con los demas y en general a decidir qué es lo bueno, valioso y convenlente para llevar una buena vida
humana. (Ideario Etico del Distrito, Alcaldia Mayor de Bogota).

+ Servidor Piblico: Con fundamento en el Articulo 123 de la Constitucion Politica podemos decir que los Servidores
Piblicos son todas las personas que trabajan al Servicio del Estado y la Comunidad.,

+ Calidad de Vida: Relacicnade con la salud (CVRS), como un aporte fundamental en la evaluacién de resultados en salud,
al haberse tomado insuficiente las medidas tradicionales de morbimortalidad y expectativa de vida.

* Expectativa: Es lo que ves mas alla de lo puedes ver, puede o no ser realista.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA
5.2. Metas para dar 5.3, Indicador de Evaluacién
dglsta?lbgfé!avnzzg ggnsz] cumplimiento al objetivo Periodicidad
cumplimisnto de la politica espacifico de ia politica Nombre del Indicador Férimula de medicién
Properclonar  infomnacion | Cumplir minimo el 85% el plan N° de No actividades | Trimestral
veraz y trasparente a los | anticorrupelén v Afencién  al Porcentqje de | desarrolladas en el periodo
usuarios y comunidad en | ciydadano de fa vigencia. cumplimiento del Plan /MNo  de  actividades
el ejercicic de fa gestién planteadas en el plan
institucional y la atencién anticorrupcién * 100
al ciudadano.

1 . Mo de respuestas a]Semesiral
Lograr respuesta al 100% de los | Porcentaje de | comentarios de ia rendicién
comentarios recibidos en | cumplimiento ajde cuentas / No de
rendicién de cuentas. respuestas comentarios generados en

la rendicién de cuentas *
100
Reduccion def consumo de agua Consumo de m3 por | Bimestral
per cépita en un 0,25% con | Porcentaje de reduccion | habitante periodo actual /
respecto al periodo { del consumo de agua Consumo m3 por habitante
Generar acciones para inmediatamente anterior periodo anterior * 100.
proteger y usar de modo
racional ~ los  recursos | po ol g ol p o de reduccld Céc:qsumo de dKWlhora rpe;
nalurales impactando de educcion del consumo de orcentaje de reduccidn | cépita periodo actua

2 manera positiva el medio energla per cépila en un 0,56% ] del consumo de energfa | Consume  KWrhora per

ambientep mediante el uso ] ¢°0 respecto al periodo anterior cépita pericdo anterior *{ Mensual
eficiente y sostenible de 100.
los mismos. No de Kg reciclables

Aumento en la generacldn de | Porcentaje de aumento ] generados periodo aciual /

material reciclable en un 0,75% | de material reciclable No de Kg reciclables

con respecto al periodo anterior periodo anterior *100 Mensual
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

6.2, Metas para dar

5.3, Indicador de Evaluacion

dz-stacr)lbajlfég:?zzg con ol cumplimiento al objetivo Periodicldad
cumplimiento de la politica especifico de la politica Nombre dsl Indlcador Férmula de medicién
Generar en un 80% | Porcentaje de Total de acompafiamientos Mensual
acompafamiento  espiritual  al | cumplimiento de Espirituales brindados/
cliente externo y cliente interno. | acompanamientos. Total de acompafianmientos
Espiritual solicitadas
Mantener cuatro esirateglas de
Realizar Actividades | @poyo social a los usuarios o N° de Apoyo Social y
orientadas  hacia  la | comunidades en condiciones de | Porcentaje de Econdmico brindados
responsabilidad socjal y| vulnerabilidad.  {acuerdo  de f mantenimiento de las Trimestral
que impacten de manera | SOrresponsabilidad con | estrategias de apoyo.
3| positiva en fos Usuarios y | 0Fganizacién  de  recicladores,
Clientes Internos programa mecatos, lapas para la
vida, auxilio funerario}
Preferenciar la vinculacion a la
subred de personas residentes | Porcentaje de incremento | No de cofaboradores
en las localidades de la subred, | de vinculacién vinculados en condiclones Anual
persanas condicién de especlales/ Total de
discapacidad vy madres de colaboradores de la Subred
cabeza de familia.
6. Cargo del responsable
de realizar seguimiento y Subgerente Corporativo
control al cumplimiento de Jefe Oficina Participacién Comunitaria y Atencién al Cludadane
la politica
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