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1.NOMBRE DE LA |

POLITICA

POLITICA DE HUMANIZAGION., " -

1.1. Normatividad
que soporta la
Potitica

¢ Ley 1122 de 20086, "Por la cual se hacen algunas modificaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud; fija como prioridad el mejoramiento en la prestacidn de los servicios

a los usuarios.

+ Decreto 1011 de 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”

» lLey 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

» Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de fa
gestién pubilica.”

e Ley 1438 de 2011, Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad en Salud y

se dictan otras disposiciones.

» Resolucién No. 123 de 2012, “unifica y reemplaza los Manuales de Estandares de Acreditacion
para las Instiluciones Prestadoras de Servicios de Salud Hoespitalarias y para las instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Ambulatorias y fortalece los esténdares de seguridad de
pacientes, de humanizacidn, de gestidn del riesgo y la gestién en la relacién docente asistencial,

enire otros.

» Ley 1712 de marzo 06 de 2014 "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién plblica nacicnal y se dictan otras disposiciones.”

+ Resolucidn 02082 de 2014 "Por la cual se dictan disposiciones para la operalividad del sistema
Unico de acreditacidn en salud”

+ la Politica de talento humano de la Secretaria Distrital de salud, *... tiene como objetivo central
garantizar condiciones de trabajo dignas a las personas que laboran en el Sector y a la vez
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud

¢ El Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020, "Bogota Mejor para Todos™ Capitulo Il “igualdad de
calidad de vida™

1.2. Ailneacioén con
el Direccionamiento
Estratégico

1.21 Plataforma
Estratégica

La politica de HUMANIZACION EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E, se articula con la mision insfitucional desde su enfoque
en la Gestion Integral del Riesgo enmarcado en el modelo innovador de
atencién.

La politica de HUMANIZACION EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E. se articula con la Visién institucional desde el enfoque
*para el afio 2020 seremos una subred consolidada, sostenible, conffable y
accesible, con estandares de calidad que mejoren las condiciones de salud de
nuestros usuarios”

1.2.2  Objetivo
estratégico al
que le apunta

Objetivo Estratégico N° 1: Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios

por medio de la prestacion de servicios integrales de salud, enmarcados en un
modelo innovador de atencién en red.

Objetive Estratégico N° 4. Promover la participacion y movilizacién comunitaria
en el marco del medelo integrai de atencion

2. ENUNCIADRO
POLITICA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se compromete a prestar serviclos de salud
con un enfoque centrado en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, los valores y el
trabajo en equipo, impactando positivamente en la cultura organizacional, la satisfaccién de nuestros
servidores publicos y la calidad del servicio al usuario.

Consolidar en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. a sana convivencia entre las pares interesadas, a partir
| del desarrollo y fortalecimiento de los valores, las habilidades
;| de comunicacién efectiva, la calidez y el profesionalismo en
beneficio de la satisfaccidn de servicio
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4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POL[TICA

Calidad: Se designa con ef termlno de calldad a aquella propiedad o al conjunto de ellas que estan presentes en las
personas o en las cosas y que son las que en definitivas cuentas nos permitiran apreciarlas y compararlas con respecio
a las restantes que también pertenecen a su misma especie o condicién

Calidez: La calidez es una cualidad positiva que en sentido literal se vincula con el adjetivo c¢alido (que proporciona
calor). Esta relacionada con el afecto humano v la cordialidad en el sentido de "calor humano”, y es uno de los valores
personales que brinda comodidad en las relaciones sociales y abre las puertas al bienestar interior del individuo vy de su
entorng social

Cultura Organizacional: Es una idea en el campo de los estudios de las organizaciones y de gestidn que describe la
psicologfa, las aclitudes, experiencias, creencias y valores (personales y culturales) de una organizacién.
Comunicacién Efectiva: El medio por el cual la persona, emite y recibe informacion interactuando con otras personas,
por medio de palabras habladas, escritas, gestos, miradas que denotan su afectividad, creando asl una capacidad de
intercambio de informacién

Derecho a la salud: El goce del grado méximo de salud que se puede lograr es uno de los derechos fundamentales de
todo ser humano (OMS, 198486). Ef derecho a ia salud tiene dos atributos: garantia de condiciones de vida y acceso a
servicios de salud;

Entorno saludable: Es donde los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo. Esfo
proporciona a todos los miembros de la fuerza de trabajo condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales
que protegen y promueven la salud y la seguridad. Asi mismo, permite a los trabajadores tener cada vez mayor control
sobre su propia salud, mejorarla y seér mas energéticos, positivos y felices

Humanizar: Gestionar procesos para mejorar ias competencias, realizacién y desarrollo personal del talento humano,
con el fin de alcanzar los objetivos institucionales: brindar calidad a los servicios de salud, mejorar el bienastar de la
poblacién y aumentar el grado de safisfaccidn de la comunidad y los usuarios con su activa participacion y trabajo
intersectorial.

Humanizacidén de la salud: Considerar al ser humano en sentido global, holistico es decir, en su dimensidn fisica,
emocional, refacional, espirilual, social e intelectual, Para intervenir de manera holistica se requiere recuperar Ia vision
integral; ir en contra de la mentaiidad contemporanea, predominante en algunos medios que va por el camino de la
fragmentacion y la s(per especializacion. .

Profesionalismo: Se utiliza para describir a fodas aguellas précticas, comportamientos y actitudes que se rigen por las
normas preestablecidas det respeto, la mesura, la objetividad v la efectividad en la actividad que se desempefie. E!
profesionalismo es la consecuencia directa de ser un profesional, un individuo que tiene una profesién particutar y que la
ejerce de acuerdo a las pautas socialmente establecidas para la misma.

Riesgo: Es el la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o de estar en peligro. Es esa
vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento v sus efectos sean negativos y que alguien o algo puedan verse
afectado por el

Sostenible: El adjetive sostenible refiere a algo que estd en condiciones de conservarse o repreducirse por sus propias
caracteristicas, sin necesidad de intervencién o apoyo externo. El término puede aplicarse sobre diversas cuestiones:
métodos productivos, procesos econdomicos, etc

Sana Convivencia: La convivencia se refiere a la potencialidad que tienen las personas para “vivir con otros'. Con eso
se estd haciendo referencia a principios fundamentales como el respelo a las ideas y sentimientos de los demas, fa
tolerancia frente a las diferencias, la acaptacién y valoracion de la diversidad, [a solidaridad, entre otros

Servicio humanizado: Compromiso que adauiere el servidor plblico frente al usuario de poner a su disposicion su
maxima capacidad de entrega, en procura de resolver ¢l problema o satisfacer la necesidad por la que acude a la
institucidn de salud. Se concreta en la atencidn integral centrada en la persona y su entorno {enfoque diferencial), con
atributos de calidad y calidez, que responda a sus requerimientos

SIDBA: Corresponde a las siglas del Sistema de Informacion Distrital de Barreras de Acceso a los Servicios de Salud.
SQRS: Caorresponde a las siglas del Sistema de Quejas, Reclamos y Soluciones

Trabajo digno y decente: Los postulados del trabajo digno y decente toman en cuenta temas fundamentales como la
calidad de vida, la igualdad de género y el ciclo vital..

Transformacion: Es la accién y efecto de transformar (hacer cambiar de forma a algo o alguien, transmutar algo en otra
cosa). El términe procede del vocablo latino transformatlo

Trabajo En Equipo: Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero todos con un
objetive comin

Valores: La palabra valores viene del latin “valere” lo que significa “ser fuerte”. Este vocablo alude a todos aquellos
principios que le permiten a los seres humanos mediante su comportamiento realizarse como mejores personas; es
decir son esas cualidades y creencias que vienen anexadas a las caracterfsticas de cada individuo y que ayudan al
mismo a comportarse de una forma determinada
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1. Objetivos que se

5.2, Metas para dar

5.3. Indicador de Evaluacién

desean alcanzar con el cumplimiento al ohjetivo .
e - Nombre del Periodicidad de

cumpl;r:;ﬁ;t: dela especifico de la politica indicador Férmula medicién

Desarroltar  estrategias | Lograr el cubrimiento de 90% | o imi
] de cumplimiento .
i bermten wanslomar|en el cunplmiento de s | el plan do renlzadasliacvid
hacia un e?nfoque de estrategias establecidas en e!| humanizacion ades programas * trimestral
buen tato y -sana|Pi@n de humanizacion que| establecidos parala 100
convivencia. puedan afectar favorablemente| VYIgencka
la cultura organizacional

Impactar positivamente la | Desarroliar el 90% de las
perce_pciénf tde -"_'C]’S estrategias planteadas en el 4 sctividad
usuarios frente a la S - actividades

- .2 plan de humanizacién de la % de cumplimiento i >
calldad-de los servicios vigencia que involucren de actividades reallzadasf#actwig frimestral
que reciben en fa Subred ades programas
Integrada de Servicios de directamente al cliente externo | programadas 100
Salud Sur.
6. Cargo del
responsable de realizar
seguimiento y control al REFERENTE DE HUMANIZACION.
cumplimiento de Ia
politica

ELABORO REVISO APROBO

NOMBRE: DERLY XIMENA MESA

OLIVEROS

AGUILLON.

Nombre: GLORIA LI
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/-
WOLAN!A

Nombre: CLAUDIA HELENA PRIETO
VANEGAS |

Firma:

AN,
otf

Firma:

Y
eirma: (54 /

ohal Ui
Cargo: Profesi? al Universitario

Institucional

Cargo: fefé Ofjéina de Desarrollo

Cargo: Gerente de la Subred Sur

Fecha: JULIO 2017

Fecha: JL(IO 2017

o

Fecha: JULIO 2017
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