SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

iy POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
S ANTIJURIDICO Wi-PO-01-V1

1. NOMBRE DE LA

POLITICA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Articulo 80 de la Constitucion Politica de Colombia.
Ley 448 de 1998,
Decreto 1716 de 2009.
Ley 1285 de 2009.
Decreto 654 de 2011
11 Normativida’d.que Acuerdo Distrital 690 de 2011,
soporta la Politica

Circular externa N° 003 de Julio de 2014- Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Decreto 1069 de 2015.
Circular 006 de 2016 - Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Acuerdo 641 de 2016,

Resolucién interna N° 091 de mayo de 2016.

tLa Politica de Prevencién del dafio Antijudio en la Subred Integrada
1.2.1 Plataforma|de Servicios de Salud Sur E.S.E se articula con la Visién desde el
Estratégica punto referente a que sea “...sostenible, confiable y accesible, con

estandares de calidad...”
1.2. Alineacién con el

Direccionamiento Objetivo Estratégico N° 3: Garantizar la sostenibilidad financiera de
Estratégico 122 Objetivo| |3 sybred sur.
estratégico al que
le apunta

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E se compromete a promover el
desarrollo de una cultura proactiva de la gestién del dafio antijuridico, mediante la
2. ENUNCIADO identificacion de los hechos generadores que incluya una completa indagacién sobre las

POLITICA deficiencias de la Entidad que estan generando reclamaciones en su contra y fallos
desfavorables,

Reducir los eventos generadores de dafo antijuridico
mediante la formulacion, institucionalizacion y evaluacion
de acciones preventivas que redunden en el mansjo
3. OBJETIVO POLITICA eficiente de los recursos para la sostenibilidad financiera
de la Subred y para una adecuada y oportuna prestacién
de servicios de salud a ta poblacién.

4, DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA
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+ ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa{s) de una no
conformidad potencial u otra situacidén potencial no deseable.

» ACCION JUDICIAL: Poder reconocido a los sujetos de derecho o de dirigirse a la justicia para obtener el
respeto de sus derechos o de sus intereses legitimos.

« ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO: A través de la cual una persona que ha sido lesionada
por un acto de la administracion, puede solicitar en defensa de su interés particular y concreto ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, ademas de la nulidad del mismo por ser contrario a las
normas superiores, que se le restablezca en su derecho conculcado, desconocido o menoscabado por
aquel. .

+ ACCION DE REPARACION DIRECTA: Es la posibilidad que tiene aquel que ha sufrido un dafio de poder
obtener el resarcimiento mismo por medio de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

» CONDENA: Es la sentencia desfavorable que un juez o un tribunal impone tras un juicio.

» CONTRATO REALIDAD: Configuraciéon de contrato de trabajo por darse los 3 elementos-primacia de la
realidad sobre las formalidades.

¢ CONCILIACION: €s un mecanismo de solucién de conflictos a través del cual, dos o mas personas

gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con fa ayuda de un tercero neutral y calificado,

denominade conciliador.

CONTINGENTE JUDICIAL: Posibilidades de demandas en contra de la Subred Sur E.S.E

DEMANDA: Principal actuacién procesal por ia que se inicia un proceso '

DANO ANTIJURIDICO: Perjuicio causado por infraccién a las leyes.

JUDICIAL: En un juicio (

INDEMNIZACION: Resarcimiento econdmice del dafio o perjuicio causado. '

IMPUTABLE: Afribuir, enlazar una causa a un efecto, y colocar a esa causa como la responsable de las

consecuencias daiiinas ocasionadas.

¢« PREJUDICIAL: Que precede a un juicio.

+ LEGALIDAD: Es todo aquello que se realiza dentro del marco de la ley escrita.

s LITIGIOSIPDAD; Sometido a pleito o disputa.

¢« SENTENCIA: El término es utilizado para hacer referencia al fallo dictado por un tribunal o un juez y a fa
declaracién que deriva de un proceso judicial. En este sentido, una sentencia es una resolucién de
caracter juridico que permite dar por finalizado una contienda.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1, Objetivos que 5.2. Metas para dar 5.3. Indicador de Evaluacion
se desean alcanzar | cumplimiento al objetivo

con el cumplimiento | especifico de la politica
de a politica

Periodicidad
de medicién

Nombre del

Indicador Formula
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1. Objetivos que

5.2, Metas para dar

5.3. Indicador de Evaluacion

se desean alcanzar | cumplimiento al objetivo e
C Nombre del . Periodicidad
con el cumplimiento especifico de la politica . Formula -
de fa politica Indicador de medicidn
Controlar los riesgos | Asesorar a  las éareas
que generan | respectivas en la
demandas por implementacién del 100%
configuracion de nginidalsspor ;Sfl'g;et%'g*j Porcentaje de | Estrategias
i implementacién  de | implementadas/ :
1| contrato realidad. i Imp Trimestral
para .mltlgar y/o controlar estrategias Estrategias definidas
los riesgos que generan
demandas
Advertir a las areas
pertinentes en el . Seguimientos
seguimiento al 100% de | Porcentaje de | lizados/
las  evaluaciones  de|seguimiento a cargo Evaluacion de
Disminuir las cumplimiento de Guias y | de calidad. limient d
2| demandas por falla los protocolos médicps a curpplmlerl}-od o Trimestral
médica cargo del area de calidad, | Aletas  Juridicas Gu1a.s_rea fzados por
' generando alertas | generadas a cargo | 1@ Oficina de Calidad
juridicas. de Juridica.

6. Cargo del
responsable de
realizar seguimiento
y control al
cumplimiento de la
politica

Directora de contratacion, Lideres de Proceso, Jefe de Oficina de Calidad, Jefe Oficina
Asesora Juridica, Secretaria técnica del comité de conciliaciéon y miembros del Comité
de Conciliacién.

ELABCRO

REVISO

APROBO )

Nombre: Mery Pefia Pefia
ry /W

. Nombre:

bty

Gloria Empgratgiz
Barrero Carretero /

Nombre: :zliu a Helgna Prieto
Vanegad. sa&

Cargo: Profesional Especializado

Juridica

Cargo: Jefe Oficina Asesoyé

Cargo: Gerente

Fecha: Julio 2017

Fecha: Julio 2017

Fecha: Julio 2017

Se anexa directrices para la implementacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico al interior de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, contenida en ocho (8) folios.
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DIRECTRICES PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL
SUBRED INTEGRADA DE SERVICOS DE SALUD SUR ES.E

BOGOTA 2017
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La institucionalizacién comprende la expedicién de un acto administrativo mediante el cual se adopten
las politicas de prevencion del dafio antijuridico, para que esta se convierta en una mds de las politicas
que la Entidad aplica en su quehacer misional o administrativo, convirtiéndose en parte de las acciones
~ cotidianas de los servidores plblicos de la Entidad.

24 CONCLUSIONES

I . P

Con base en las anteriores indicaciones se busca promover el desarrolio de una cultura proactiva de la
gestion del dafio antijuridico al interior de fa SUBRED INTEGRADA DE SERVICOS DE SALUD SUR
E.S.E, mediante la identificacién de los hechos generadores de dafio antijuridico que incluya una
completa indagacidn sobre las deficiencias administrativas o misionales de [a Entidad que estan
generando reclamaciones en su contra y exponiendo el proceso para la formulacion, evaluacidn e
institucionalizaclén de acciones que se deben adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un
proceso judicial, buscando contribuir a la reduccién de demandas en contra de fa Entidad en el
mediano plazo y a la disminucién de condenas en contra de la Entidad.

3. DEFINICION DE LA CAUSA PRIMARIA DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICOS DE SALUD SUR E.S.E.

Como ya se menciond, la Constitucidn Politica de 1991 establece la responsabilidad patrimonial del
Estado, refrendada normativamente dentro del ordenamiento juridico superior como clausula general
de conformidad con la cual “El Estado responderd patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién o la omisién de fas autoridades piiblices, En el evento de ser condenado ef Estedo a
la reparacidn patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dofosa o gravemente culposa
de un agente stiyo, aqué! deberd repetir contra éste”, (Art. 0).

Fs entonces en este contexto normativo que cobra relevancia la prevencion del dafio antijuridico como
politica de [a administracién piblica, al punto que su formulacion e implementacién constittiyen un
deber funcional asignade fundamentalmente a los drganos directivos de las entidades piblicas
Distritales a través del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial que, también por mandato [egal
expreso, deben ser constituidos en tales entidades.

En efecto, el Decreto 1716 de 2009 compilado en el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 y recoglido en
el Decreto Distrital 690 de 20li, disponen que las normas sobre comités de conciliacion son de
obligatorio cumplimiento para las entidades de dereche publico, fos organismos publicos del orden
nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes
descentralizados de estos mismos niveles {Art. 15); normas dentro de las cuales se encuentran
. precisamente la que sefiala al Comité como Instancia administrativa que actiia como sede de estudio,
andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de fos intereses de
las politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad (Art. 18),
correspendiéndole por tanto cumplir con la funcién de formular y ejecutar politicas de prevencién del
dafio antijuridico {Art, 19 num.I}.

Es asi que el Decreto é54 de 2011"Por ef cual se adopta ef Modelo de Gerencia Juridica Piblica para las entidades,
organismos y drganos de control del Distrito Capital.”, establece aspectos de relevancia para la construccion de
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politicas de prevencidn del dafio antijuridico, sefialando varias etapas' para (a definicion de las politicas
de prevencién del dafio antijuridico, las cuales comprenden: Sensibilizacién, diagnosis del
comportamiento de la entidad en materia de responsabilidad por daito antijuridico, inventario de
causas de dafio antijuridico imputable a la entidad, elaboracién de fuentes de dafio antijuridico,
formulacion e implementacion de estrategias de fortalecimiento, segtiimiento y retroalimentacidn,

Lo anterior permite entender un claro mandato legal a cargo de las entidades publicas distrital de
orientar sus esfuerzos en la labor preventiva, puesto que esta puede contribuir a la reduccién del ndice
de ligitiosidad a partir del mejoramiento de la gestidn de los intereses y asuntos publicos que puedan
liegar a ser generadores de eventos de responsabilidad patrimonial,

A partir de lo anterior, procederemos a elaborar de manera efectiva las politicas de prevencion del
daiio antijuridico, sobre las causas de litigios recurrentes y las condenas resueltas en contra de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICOS DE SALUD SUR ES.E.

3| Clasificacién de las causas de las demandas interpuestas contra fa SUBRED INTEGRADA DE
SERVICOS DE SALUD SUR ES.E

Para definir las causas de las demandas objeto de [a politica de prevencién, la Oficina Asesora Juridica
por Intermedio del informe de gestion rendido por la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion,
tuvo en cuenta fas demandas en las cuales actda la Subred en la vigencia 2015 y 2017, encontrandose lo
siguliente:

MEISSEN (109) | Afustes —en las
clausulas

TUNAL (25) | contractuales con ef
TUNJUELITO |fin de evitar
(15 geherar vinculo
USME {10} laboral.
Capacitacion a los
supervisores de
contrato para evitar
configurar contrato
laboral.

Cambio de objeto
VISTA contracty .
HERMOSA(I0) Ne“ce;?a:[ ROR

politica Distrital.
Adoptar  medidas
para interrumpir fa
continuidad.

CONTRATO
REALIDAD

NULIDAD Y

RESTABLECIMIENTO | 18 15.427.239.462

U Articulo 5% - Decreto 654 de 2011
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Esto no implica que los hechos relatados en las demandas sean ciertos, se entiende que durante el
proceso estos hechos deberdn ser probados y también que la entidad puede ganar el proceso y
demostrar que no genero el dafio alegado, Sin embargo, fas demandas tienen la funcién de alertar y
mostrar a los responsables de los procesos misionales, administrativos o de otro tipo, las posibles

falencias en su actuacién.

Es asi como se realizaron las indagaciones pertinentes encontrandose como causas de demandas mas

recurrentes, las siguientes:

DANO DE ACUERDO A RESUMEN DE LOS HECHOS PROBLEMA {DENTIFICADO
LAS CALISAS DE LA
DEMANDA
NULIDAD Y| Ex contratistas y contratistas solicitan se | Necesidad de politica
RESTABLECIMIENTO  DEL | reconozca vinculo laboral y se proceda con { Distrital, dada la

DERECHO- (reconocimiento de
prestaciones sociales)

el reconocimiento v pago de prestaciones
sociales

imposibilidad de contratar
por OPS por necesidades del
servicio vy por falta de
competencia y recursos para

laborizar al personal de

contrato.
REPARACION DIRECTA- | Solicitud de indemnizacién por dafios vy |lIrregularidades  en la
FALLA MEDICA(| perjuicios causados por falla en la atencién |atencién médica prestada,
"”df’f{”{”““"” de  daffos  ¥|médica prestada. por falta de medicamentos ,
perjuicios] oportunidad en la atencidén
ORDINARIO  LABORAL-{Ex contratistas v contratistas solicitan se | Necesidad de politica
Configuracién contrato | reconozca vinculo laboral y se proceda con | Distrital, dada la
realidad (reconocimiento | o] reconocimiento y pago de prestaciones | imposibilidad de contratar

prestaciones sociales}

sociales

por OPS por necesidades del
servicio y por falta de
competencia y recursos para
laborizar al personal de
contrato,

EJECUTIVO ( pago servicios
prestados)

Solicitud  pago  servicios  efectivamente
prestados sin respaldo contractual o por
fuera de contrato

Necesidad de adelantar las
gestiones necesarias con el
fin de evitar generar
servicios sin respaldo
contractual,

TUTELAS

Solicitud  prestacidn  servicios de salud,
entrega de medicamentos, agenda de citas y

Falta de gestidn y omisidn
en algunos casos por fa EPS
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DANO DE ACUERDO A RESUMEN DE LOS HECHOS PROBLEMA IDENTIFICADO
LAS CALISAS DE LA
DEMANDA
procedimiento etc, para brindar atencién

médica dado que no se
autorizan los servicios de
salud o no se entregan los
medicamentos

Del andlisis anterior, se puede concluir que la causa generadora de demandas en contra de 1a Subred es
por la configuracién de contrato realidad, motivada en la necesidad de suscribir OPS con personas
naturales para dar cumplimiento con la misién de la Subred, cual es la prestacidn del servicio de salud
entendido como un servicio ptiblico a cargo del estado el cual requiere continuidad, situacién que dado
el volumen de las OPS v las labotes desempefiadas por los contratistas al ser misionales, han generado
un alto porcentaje de demandas en contra, por configuracién de contrato realidad, siendo por ello
necesario que la administracién distrital de directrices a la Subred con el fin de disminuir las demandas
por este hecho y a la vez adelante las gestiones pertinentes tendientes a la laborizacion del personal de
QOPS y con ello evitar demandas por este hecho,

De igual manera se evidencia que el servicio médico que genera mayor nimero de demandas por falla
en el servicio es, falta de medicamentos , oportunidad y fallas en la prestacion del servicio, siendo por
ello necesario se adopten medidas para evitar o disminuir las demandas por falla en la prestacién del
servicio de salud, dentre de las cuales se contempla revision al cumplimiento de las guias y protocolos
médicos, capacitacién de las responsabilidades que se generan al personal médico por la [abor
desempeiada.

3.3 DISENO DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR EE

En esta oportunidad se establecerdn las medidas para corregir el problema y ésta se constituya ert una
politica para la prevencion del dafio antijuridico generado por la causa encontrada que, pretende
solucionar un problema que incuya medidas que mitiguen o resuefvan la causa primaria del mismo.

Para la formulacion de politicas de prevencidon del dafio antijuridico, se revisaron las debilidades o
falencias de la Entidad que estin dando origen a las reclamaciones por tales hechos y en el
establecimiento de dicha politica quedard explicito el responsable de la implementacion de [a politica de
prevencidn quien posteriormente fa implementara y la socializara al interior de la Unidad: )
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4, ADOPCION POLITICAS DEL DANO ANTIJURIDICO

4.|POLITICA DE DEFENSA PARA DEMANDAS POR CONTRATO REALIDAD.

Conforme el Manual de contratacién adoptado por la Subred mediante......de acuerdo con el articulo 3
de [a Ley 80 de 1993, la contratacion estatal tiene como fin, “la continua y eficiente prestacidn de los serviclos
pibficos y la efectividad de los derechos e intereses de fos administrados que colaboran con ellas en la consecucion de
dichos fines”,

En consideraciéon a lo anterior, resulta pertinente fijar como politicas dentro de los procesos
contractuales que adelante [a Entidad, [as siguientes:

- Efectuar ajustes al clausulado de las OPS con el fin de evitar que se pueda configurar contrato
laboral a futuro.

- Evitar la continuidad de contratistas, determinando soluciones de continuidad.
- Rotar el personal contratado por OPS de tal manera que cambie el objeto contractual,

- Dar a conocer a los lideres, las causas mas frecuentes de demandas, tutelas y de investigaciones
administrativas, con el fin de prevenir el dafio antijuridico.

- Ventilar y recomendar en los comités de conciliacion los casos en los que [a Entidad ~Subred
deba conciliar con el fin de evitar pagos de abdgados, desgaste administrativo y costos en los
procesos,

- Actualizacion cuando se requiera del manual de contratacién adoptado por la entidad.

Realizacidn de charlas de capacitacion y actualizacién a los supervisores de OPS con el fin de
dar lineamientos para el manejo de la supervision.

- Reunidn mensual con los abogados que asumen la defensa de la entidad,con el fin de fijar
directrices y estratesiasen el cual se determinen los parametros de defensa y el seguimiento a
los procesos.

- Cuando se reciban peticiones o reclamaciones relativas a prestaciones laborales de los
contratistas o ex contratistas, se deberd comparar la fecha en la que se presentan las mismas
con los las del actos, decisiones, operacidén u omision en las que se fundamenta [a solicitud con
el fin de establecer si ha generado la cadudidad o las mismas se encuentran prescritas, Ademas
indicardn clara y expresamente a los peticionarios que estén en dicha situacion, que la
respuesta que se suministre no revive los términos legales vencidos.

- En cuanto a [a defensa técnica, los apoderados deberdn atacar con pruebas los argumentos de
la demanda con el fin de desvirtuar la configuracion de los elementos del contrato laboral y
defender a la Entidad con la interposicidn de todos los recursos o accionss que [a Ley da, dado
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que de no hacerlo se hardn responsables por sus acciones, analizando en todos los casos la
jurisprudencia y doctrina actual con el fin de sustentar {a defensa.

Adicional a lo anterior, vy dado el incremento de demandas en contra de la Subred por
configuracién de contrato realidad se hace necesario escalar el problema a la Secretaria

~ Distrital de Salud para que en conjunto con la Alcaldia Mayor se fijen politicas o directrices a
seguir, dada la imposibilidad tegal de ia Subred para adelantar acciones de mitigar el riesgo por
este hecho como son la laborizacion del personal o la disminucion de la suscripcidn de OPS
dada la necesidad de continuidad en la prestacion del servicio de sajud.

42.  POLITICA DE DEFENSA SOBREPROCEDENCIA DE LLAMAMIENTO EN GARANTIA CON
FINES DE REPETICION:

Esta actividad sefiala que los apoderados a carge de los casos deben realizar el estudio en los formates
establecidos por [a alcaldia mayor de Bogota.

El apoderado a cargo de cada caso deberd hacer una andlisis juridico con el fin de determinar la
procedencia o no de llamar en garantia al equipo médico que atendié el paciente siempre y cuando se
den fos presupuestos procesales para ello y analizar el riesgo del llamamiento en garantia, dado que el
llamado en parantia en su defensa atribuira responsabilidad a la institucion por no contar con el
personal suficiente, insumos etc, siendo por ello necesario se analice [a posibilidad de vincular al
proceso al personal de salud que hubiera atendido al paciente en calidad de testigo para que coadyuve
el caso. i

43.  POLITICA PARA DAR INICIO A ACCION DE REPETICION:

Esta actividad sefiala que los apoderados a cargo de los casos deben hacer el estudio de los
fallos judiciales proferidos en contra de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, y
en caso de darse los requisitos establecidos por la Ley 678 de 2001, como son que [a Subred
haya cancelado la condena, que se haya probado en el proceso el dolo o culpa grave del
funcionario o exfuncionario, presentar al comité de conciliacion en analisis juridico de cada
caso con el fin de determinar la procedencia o no de dar inicio a accion de repeticion contra
quien dio lugar a ello, en procura del reintegro del monto de la indemnizacidn por los
perjuicios causados a la Subred por el pago del a condena impuesta.

44. EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO Y PAGO DE SENTENCIAS:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES.E, debe dar estricte cumplimiento a los
términos establecidos en la ley 1437 de 201l (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso  Administrative) vy demds normas concordantes, para el pago de las sentencias
condenatorias, con el fin de evitar 1a generacidon de intereses moratorias y el detrimento
patrimenial, Para lo cual se procederd de la siguiente manera:

Una vez ejecutoriada la decisidn, el apoderado de fa Subred podrid adelantar las gestiones
necesarias para qite el pago se efectiie en el menor tiempo posible a drdenes de la cuenta de
depdsito judicial de la cual es titular el Despacho,con lo que se pretende disminuir fa causacidn
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de intereses moratorias ¥ de lo cual quedaran los soportes del pago y de la diligencia en el
respectivo Despacho Judicial. Lo anterior sin perjuicio de que se pague directamente al
beneficiario que presente oportunamente, los documentos para el cumplimiento de la
sentencia.

En el evento en que no pueda surtirse el pago anterior, éste podrd realizarse a favor del
apoderado judicial del beneficiario, siempre vy cuando este facultado mediante un poder
expreso y especial para recibir los dineros derivados de la sentencia judicial.

Cuando [a Entidad proceda a liquidar sentencias, en virtud de las cuales se ordene el reintegro
de un servidor piblico, aplicara el criteric que sobre el particular tiene la Sala Plena del
Consejo de Estado, en el sentido de no efectuar descuento alguno de los ingresos que el
demandante haya percibido, durante el tiempo comprendido entre el retire del servicio y su
reintegro efectivo, salvo gue el fallo judicial diga expresamente lo contrario.

POLITICA SOBRE ANALISIS DE ACCIONES DE REPARACION DIRECTA POR FALLA EN EL
SERVICIO MEDICO:

El comité de conciliacidén siguiendo los lineamientos establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogoti,
respecto de las acciones a tener en cuenta frente a demandas por responsabilidad médica, estudio
juridico realizado por ta Alcaldia Mayor de Bogotd, en resolucién 300 de 2008 en la cual se unificaron
las politicas de prevencion del dafio antijuridico sobre:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g}

Desvinculacidn de funcionarios por modificacién de la planta de personal de las entidades
Distritales; :

Estrategias de defensa con argumentos serios en procura que fos jueces apliquen el derecho de
manera racional; ’

Retiro de funcionarios por abandono de cargo;

Fortalecimiento de la Gestion Contractual;

Restitucion de espacio piblico;

Actualizacion de [a informacidn en el Sistema Unico de Informacion de Procesos Judiciales
SIPROJWEB y

Politicas de defensa judicial

Por lo anterior, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES.E con el fin de evitar casos de
responsabiiidad médica, ve la necesidad de adelantar fas acciones relacionadas a continuacién asi:

+«  “Adelantar un mavyor control sobre el cumplimiento de las gufas de atencion de
enfermedades, de los protocolos y de los manuales de procedimientos quirtirgicos
existentes, mejorarlos de ser necesario y democratizar su conccimiento, con el fin de
involucrar a todos los actores hospitalarios, en el cumplimiento de dicho objetivo.

¢ Actualizar de manera permanente a los profesionales de la salud, en conocimientos
médicos y/o exigir una educacidn médica continuada, para garantizar que todas las
intervenciones quirdrgicas se efect(len con bases cientificas sélidas, acordes con los
continucs avances médicos. En este sentido deberin efectuar de forma constante una
socializacion de las experiencias médicas, realizando acciones para la divulgacion de las
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mismas, con los datos y conclusiones mas refevantes.

o Los médicos deberin ser alertados en el sentido de realizar las intervenciones
quirtirgicas con los medios e instrumentos minimos requeridos, salvo los casos de
emergencia.

« Efectuar chequeos y revisiones a los equipos médicos para garantizar que los mismos
se encuentran en condiciones éptimas para la atencion del paciente,

s Implementar mecanismos para probar la solidez de las decisiones que se toman en o
respecto de una cirugia, sugiriendo la participacién colegiada en [a adopcién de
decisiones-criticas.”

+ Promover el tratamiento extrajudicial de la reclamacidon, cuando la falla médica es
bastante evidente y el contingente judicial indique un alto porcentaje de pérdida del
caso,

Adicional a lo anterior, el equipo de abogados a cargo de la defensa técnica de la Subred debera dar
cumplimiento a las acciones referidas a continuacion:

a.

e

ACCIONES A REALIZAR DEFENSA TECNICA

Debe verificarse que todas las demandas de reparacion directa hayan agotado el requisito de
procedibilidad de conciliacion. De advertirse la carencia, se promovera la excepcién de falta de
agotamiento de requisito de procedibilidad.

Verificacion términos, con €l fin de determinar la caducidad de la accién.

En sede de concillacion y recibida la solicitud, se procederd a solicitar ante la subgerencia de
prestacion de servicios de salud citacion del comité técnico cientifico para el anillsis de los
hechos que integran la litls, emitiendo concepto razonable sobre la posible situacion que
generd el dafio antljuridico, apoyada en argumentos técnicos y cientificos.

El abogado a cargo del caso, st lo considera pertinente, podra formular un cuestionario sobre
los hechos que generen dificultad probatoria o necesiten ser aclarados durante el curse de la
conciliacion extrajudicial.

En casos de gran trascendencia, de importancia distrital o de gran impacto, se solicitard apoyo
a la direccion juridica distrital de [a alcaldia mayor de Bogotd para obtener conceptos juridicos
sobre el caso y analizar las posibles alternativas de defensa.
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f.  El abogado a cargo del caso, debera verificar el nombre del personal médico que atendié al
paciente y sobre el cual se aleza la presunta deficiencia o falla en la atencién, buscando en lo
posible un didlogo directo con él, cuando desde el punto de vista legal, existan dudas en el
concepto médico emitido. '

g. Cuando exista un niimero de demandas notablemente mayor dirigidas hacia un servico
médico particular - {medicina interna, ortopedia, cirugia general, cirugfa vascular,
ginecoobstetricia, etc,) el abogado y [a secretaria técnica del comité de conciliacién lo
informaran al organo colegiado identificando la etapa en la que mds inconformidad existe por
el usuario:

1, Diagnéstico de la enfermedad
2. Conducta médica y tratamiento de la patologia
3. Egreso hospitalario y seguimiento externo.

. Se solicitard al lider o coordinador del servicio revisar los procesos y procedimientos en [a
etapa que genera dificultad, al mismo tiempo que se le requerird sobre las posibles soluciones
que considere pertinentes, Para ello se le invitara a la sesion del comité de conciliacion.

Contra las decisiones judiciales desfavorables para [a Entidad, los apoderados deberin
interponer los recursos que fa Ley otorga, caso contrario se harin acreedores a-las acciones
que la Ley contempla.

i, Actuar en defensa de la entidad dentro de los términos fijados por la Ley.

k. Presentar informes de los procesos a cargo, el cual contenga entre otras las acciones
adelantadas, estado actual etc,

s_ 4z

Ei presente documento aprobado por los miembros del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E mediante Sesion de comité de conciliacién, el cual
debera ser adoptado mediante resolucion.
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