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1. NOMBRE DE LA
POLITICA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
* Polilica Nacional de Preslacién de Servicios de Salud: Define el eje de calidad
como un elemento estratégico que se basa en dos principios fundamentales: el
mejoramiento continuo de la calidad y la atencién centrada en el usuario, con el
fin de disminuir los riesgos asociados a la atencion e incrementar el impacto de

los servicios en la mejora del nivel de salud de la poblacién,

« Politica Nacional de Seguridad del Paciente del 11 de Junio del 2008, Ministario
de la Proteccidn Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccién: Define los
lineamientos para su implementacién. Adicionalmente expide las herramientas,
précticas y guias institucionales en seguridad det! paciente.

» La Guia de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente del Ministerio de Salud
y Proteccién Social expedida en el afio 2010 con el propésito de brindar a las
instituciones recomendaciones técnicas, para la implementacion practica de los
lineamientos relacionados con la Politica de Seguridad del paciente, en sus
procesos asistenciales.

¢ Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide & Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

¢ Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy ia
1.1 Normatividad efectividad def control de la gestidn pablica,

que soporta la
Politica » Ley 1712 de 2014 Por la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho de

acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

¢ Resolucion 2082 de 2014 dicta disposiciones para la operatividad del Sistema
Unico de Acreditacién en Salud y establece en su articulo 2° los ejes trazadores
dentro de los cuales se encuentra la Gestién Clinica excelente y segura “cuya
meta es minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencién en salud y generar resultados e impacto en términos de la contribucion
a la salud y el bienestar de la sociedad.”

* Resolucién No. 2003 de 2014 deroga la Resolucidén 1441 de 2013 y define los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de
Salud y de habilitacién de servicios de salud y establecié como obligatoria la
buena practica de Contar con un Programa de Seguridad del Paciente que
provea una adecuada caja de herramientas para la identificacién y gestion de
eventos adversos, que incluye la adopcidon de la politica institucional ds
seguridad del paciente,

¢ Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social y dicta disposiciones para
el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en sus componentes:
habilitacion. Acreditacién, PAMEC, Sistema de Informacion para la Calidad.
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La Politica de Seguridad del Paciente en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E se articula con la Misidn Institucional
desde el enfoque en la Gestibn integral del riesgo, Hevando al
cumplimiento de ia Vision Institucional, donde se proyecta como una
Subred Confiable y accesible con estandares que mejoren las
condiciones de salud de nuestros usuarios.

1.2.1
Plataforma
Estratégica
1.2. Alineacion con
el
Direccionamiento
Estratégico

1.2.2
Objetivo Objetivo Estratégico N° 1: Mejorar las condiciones de salud de nuestros
estratégico |usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales de salud,
al que le|enmarcados en un modelo innovador de atencidn en red.

apunta

La subred integrada de servicios de salud Sur E.S.E. se compromete a prestar
2. ENUNCIADO | servicios de salud seguros v humanizades, promoviendo una cultura no punitiva frente

POLITICA a eventos de seguridad, generando aprendizaje institucional y preservando g
confidencialidad vy la privacidad de! equipo de salud, usuario y familia.

Implementar una cultura de seguridad no punitiva en la
prestacidon de los servicios de salud, con énfasis en la
3. OBJETIVO POLITICA adherencia a praclicas seguras que fortalezca y mitigue
fa presencia de eventos de seguridad.

4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA

« Atenciéon En Salud: servicios recibidos por los individuos o las poblaciones para promover, mantener,
monitorizar o restaurar la salud

+ Riesgo: Toda posibilidad de que un evento pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de [a
entidad y afectar el logro de sus objetivos.

« Seguridad Del Paciente: es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumantos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar ¢l riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencidn de salud o de mitigar sus consecuencias.

» Incidente: es un evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un paciente que no le genera
dafio, pero que en suU ocurrencia se incorporan fallas en los procesos de atencién.

+ Evento Adverso: Es el resultade de una atencidn en salud que de manera no intencional produjo dafio.
pudiendo ser prevenibles y na prevenibles.

*» Ambiente No Punitivo: ambiente donde se llevan a cabo acciones educativas-pedagdgicas con el fin de
fortalecer el aprendizaje organizacional de los colaboradores de la institucién, cuidando de NO castigar.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.2, Metas para dar 5.3. Indicador de Evaluacién

5.1, Objetivos que se cumplimiento al :
desean alcanzar con el . cer Periodicida
cumplimiento de la objetivo especifico Nom'bre del . Férmula dde
.. .politica { delapolitica IndlcaQOr L . medicién
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Fortalecer fa cultura del
raporte mediante la

Incremento en un 5%
de fa notificacién

nGmero total de eventos
adversos gestionados en el

apropiacién de la Politica | respecto al afio Trazdab[lildad periodo / el niimero total de M |
1| de Seguridad del inmediatamente Notiﬁiaiién eventos adversos ensua
Paciente de la Subred anterior. " | presentados en el periodo
Sur ' *100
Numero de servidores
Fortalecer la cultura del | Realizar capacitacion | Cobertura de | publicos asistenciales de Ia
reporte mediante la|@ 80% de los| capacitacion |Subred Sur capacitados en
| apropiacién de la Polltica servidores  publicos | en Programa | Programa de Seguridad del Trimestral
de  Seguridad  del|asistenciales de la| de Seguridad | Paciente/ Total de Servidores
Paciente de la Subred|subred sur, sobre| del Paciente |publicos asistenciales de fa
Sur o Seguridad del subred Sur
- Paciente
Numero total de Infecciones
Asociadas a la Atencidén en
Disminuir en un 2% | Trazabilidad |Salud presentadas durante la
. . las ] infecciones | |nfecciones | vigencia/ No. Total de
3 zdesgrzear:ciamzdm;;?gcticgz asomg’das a la| asociadas a |Infecciones Asociadas a la Trimestral
seguras atencion en salud en| 3 Atencién en | Atencién en Salud
la Subred Sur. Salud presentadas durante la
vigencia inmediatamente
anterior *100
Realizar Gestidn al| Gestion del | Numero total de Eventos
80% de la notificacidon Evento Adversos gestionados en el
4 Realizar la Gestion dal | clasificada con adverso periodo / Total de eventos M
ensual
Evento Adverso Evento Adverso en la adversos presentados en el
Subred Sur periodo *100

6.

Cargo del responsable

de realizar seguimiento y
control al cumplimiento
de la politica

PACIENTE

PROCESO MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL- EQUIPO DE SEGURIDAD DEL

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombhre:

DORA PATRICIA SUAREZ |LEAL

Nombre:

SANDRA MILENA MEDINA WARTINEZ

Nombre:

CLAUDIA HELENA PRIETblVANEGAS

Firma: P4je it o L

Firma: {}‘L\,(/)

Firma: ng@\,J

Cargo:

ENFERMERA

PROGRAMA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Cargo: JEFE OFICINA DE_LALIDAD

-Cargo: GERENTE E.S.E.

Fecha: JULIO 2017

Fecha: JULIO 2017

Fecha: JULIO 2017
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