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1. NOMBRE DE LA
. POLITICA

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION .=

1.1 Normatividad que
soporta la Politica

Ley 1712 de marzo 06 de 2012"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a fa informacién Piblica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 “Por la cual se dictan hormas orientadas a fortalecer los
meecanismos de prevencién, investigacién y sancién de aclos de corrupcion y fa efectividad del

conirol de fa gestién pablica”.
Ley 1437 de enero 18 de 2011 For /a cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativa.
Decreto 652 de diciembre 28 de 2011"Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del

Sistema Integrado de Gestion para las Enlidades y Organismos Disiritales.

Decreto 651 de diclembre 28 de 2011 “Por medio def cual se crean el Sistema Infegrado de
Gestion Distrital -SIGD-y la Comisién Intersectorial del -SIGD-, y se dictan ofras disposiciones”
Decreto 176 de mayo 12 de 2010 "Por of cual se definen los lineamientos para fa conformacion
articulada de un Sistema Integrado de Gestién en las Enlidades del Distrito Capital y se asignan

unas funciones”
Ley 872 de diclembre 30 de 2003 “ Por /a cual se crea ef Sistema de Geslién de la Calidad en Ia

Rama Ejecutiva del Poder Publico v en ofras enlidades prestadoras de servicios”

Decreto 943 de 2014"Por ef cual se aclualiza el Modelo Estandar de Control Inferno (MECH)”.
Norma Técnica Distrifal del Sistema Integrado de Gestién para las Enfidades y Organismos
Distritales NTD-SIG 001:2011 - Requisitos establecidos para el SIG

1.2. Alineacién con el
Direccionamiento
Estratégico

La Polltica del Sistema Integrado de Gestion — SIG se articula con la Misidn
Institucional, con la prestacién de servicios Integrales de salud mejorando las
1.21 condiciones de salud de nuestros  usuarios de las localidades de Usme, Ciudad
Plataforma Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacion ciudadana urbana y
Estratéglca rural. Igualmente se articula con la Visidn Institucional con su propésito de ser
una Subred consolidada, sostenible, confiable y accesible, con estdndares de
calidad que mejoren las condiciones de salud de nuestros Usuarios

Objetivo Estratégico Nro.1: Mejorar las condiciones de salud de nuesiros

usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales de salud enmarcadas

1,2.2 Objetivo | &N un modslo innovador de atencién en red.

estratégico al Objetivo Estratégico Nro. 2: Garantizar el manejo eficiente de los recursos que
aporten a la implementacion del modelo de atencién en red.

que le apunta | gpietivo Estratégico Nro. 3: Garantizar la sostenibilidad financiera de la subred

sur

Objetive Estratégico Nrod: Promover la paricipacién y movilizacién

comunitaria en ei marco del modelo integral de atencién

2. ENUNCIADO
POLITICA

La Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se compromete a prestar servicios de
salud seguros y humanizados gue impacten positivamente en la satisfaccién del usuario, familia y
partes interesadas mediante fa implementacién, consolidacién y mantenimiento del Sistema
integrado de Gestidn, gue permita;

Generar valor agregado a las actividades propios de la entidad.
Identificar, evaluar y controtar sistematicamente los Peligros y Riesgos que puedan generar
Accidentes de Trabajo o Enfermedad Laboral, con ¢l fin de favorecer ambientes sanocs y
Segquros. )
Prevenir la contaminacién, mitigar y/o compensar los impactos ambientales significativos.

+ Identificar y prevenir eventos que puedan afectar la seguridad de la informacién y los datos
almaqenados en nuestros servidores para garantizar la oportunidad de atencidn a nuestros
usuarios.
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Consolidar el Sistema Integrado de Geslién - SIG que permita una prestacién de!l servicio
SRR © o ide salud con criterios de calidad, a satisfaccién del usuario y el cumplimiento de los
3. OBJETIVO POLITICA ' :.- | objefivos institucionales, mediante la implementacién de los requisitos de cada uno de los
' Sl s L ] subsistemas de gestion.

i 4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA

« EFICACIA; Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera ¢ se desea iras la realizacién de una accién; hace
referencia al “que”.

« EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestién con el minimo de recursos posibles viable, hace referencia
al "edmo’, :

+ EFECTIVIDAD: Es la unidn de Eficiencia y Eficacia, es decir busca lograr un efecto deseado, en el menor tiempo posible
¥ con la menor cantidad de recursos, hace referencia al “impacto”.

+ CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD: Provisién de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios,
fiesgos y costos, con el propésito de lograr la adhesién y satisfaccidn de dichos usuarios.

« GRUPOS DE INTERES: Se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el
desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, fambién tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente ef
desarrollo de ésta.

» MEJORAMIENTO CONTINUO: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

s PARTES INTERESADAS: Conjunto de aclores diferentes a los usuarios que tienen algln tipo de participacion directa o
indirecta en [a operacion y prestacién de los bienes y servicios por parte de fas entidades y organismos Distritales.

s RESPONSABILIDAD SOCIAL: Modelo de gestion que adoptan voluntariamente las organizaciones con el objstive de
llevar los propdsitos de una entidad mas alld de o que establecen las leyes y normatividad vigente en términos de
impactos para los usuarios y ofras partes interesadas.

e SISTEMA: Es un conjunto de elementos que interactian entre si para lograr un objetivo comdin,

« SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instanclas e
instrumentos enfocados en garantizar un desempefio institucional articulado y armédnico que busque de manera
constatable la satisfaccién de los grupos de interés.

+ SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD: Conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos
y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar fa calidad de los
servicios de salud en el pais.

+ SISTEMA UNICO DE HABILITACION: Conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, regisira, verifica y controla el cumplimiento de las condicicnes basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de
suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia
en el Sistema

+ SOSTENIBILIDAD: es la condicién caracteristica del Sistema Integrado de Gestién que posibilita su continuidad y el
mantenimiento de la gestién institucional independientemente de los cambios de administracion y det entorno.

+ SUBSISTEMA: Es un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran sstructuralmente y funcionalments, dentro
de un sistema mayor. El Sistema Integrado de Gestidn esta conformado por lo subsistemas:

- SGC: Subsistema de Gestién de la Calidad — {Sistema Unico de Acreditacién)
- SIGA: Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo.
- S8GSI: Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
- 88T Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- SRS: Subsistema de Responsabilidad Social.
- SGA: Subsistema de Gestion Ambiental.
- 8CI: Subsistema de Control interno.
*  USUARIO: Se entiende como la instancia final que se beneficia de la prestacion de un bien ¢ servicio suministrado por las

entidades y organismos distritales.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1. Objetivos que se

5.2, Motas para dar

5.3. indicador de Evaiuaclé_n -

desean alcanzar con ol cumptlimiento al objetivo _ Perlodicidad
cumplimiento de la especifico de la politica Nombre del Indicador Férmula ‘ e
politica de medicién
g;n;;?:;:'};izfzﬁgg Total actividades cumplidas
Gestitn de la subred Incrementar gradualmente el 3% Porcantale de del plan de accion del SIG/
dentro de los criterios anual en ef desempefio del SIG Cumplimiento cljel \an de fotal de actividades Anuai
establecidos a nivel de acuerdo a la linea base ’; ccién del S:)G programadas del pfan de ua
normativo, generando las institucional. accién del SiG en el
acciones de mejora periodo.
pertinentes.
Total actividades cumplidas
Generar acciones gue de integracién y
permitan fa Inlegracion y | Lograr por encima del 80% el Cumplimiento de articulacién de subsistemas
Articulacion de los | cumplimiento de las accicnes accl 0‘:‘ es de intearacion de gestion de la subred /
diferentes subsistemas de | definidas para la integracién de articulacion e n?r e los Total actividades | Trimestral
gestion de fa Subred Sur | fos subsistemas de gestién :ubsiste mas de qestién programadas de
durante la vigencia g integracion y arficulacién
de subsistemas de gestién
de fa subred.
Monitorear [os resullados ;
de la satisfaccién de los : Mantener por encima dal 90% la Porcentale de ?;?;:ig%{:nsg:min;g:ﬁiz
usuarios y demds partes | satisfaccién del usuario. . I . ; S Semestral
interesadas de ta Subred salisfaccion del usuaric | aplicados a nivel interno y
SurES.E externo
Implementar y monitorear N . . Ndmero de acclones de
o eividad do_las | SUTEN S0 B8 e e om0 | o mlemertadas |
acciones de mejoramiento d eIJQD“/ p ac ngn es de meiora sobre nimero de acclones
de la Subred SurE.SE o } establecidas
6. Cargo del responsable de
realizar seguimiento y control al : .
cumplimisnto de la politica Jefe Oficina de Calidad
ELABORO REVISO APROBO
. Nombre: Gloria Libia Polania | Nombre: Claudia Helena Prieto
Nombre: wﬁl Me/ifn'EDMe rt}n Aguillén Vanegas

Cargo: Jefe Oficina de

i
o fotsns |

Cargo: Jefe Oficina Asesora de
Desarrolle Institucionat

Cargo: Gerente Subred integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Fecha: Julic 2017

Fecha: Julio 2017

J

. L Losolwdan
Fecha: Julio 2017 ClS"O!lOf)
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