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1. NOMBRE DE LA
POLITICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =~ _

1.1 Normatividad que
soporta la Politica

Ley 1712 de marzo 06 de 2012"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a fa Informacion Padblica Nacional y se dictan olras disposiciones™

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismaos de prevencién, investigacién y sancidn de actos de corrupcidn y la efectividad del

control de la gestion pablica”.
Ley 1437 de enero 18 de 20117 Por /a cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 652 de diciembre 28 de 2011°Por medio del cual se adopta ia Norma Técnica Distrital del
Sistemna Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales.

Decreto 651 de diciembre 23 de 2011 "Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de
Gestién Distrital -SIGD-y la Comisién Intersectorial del -SIGD-, y se dictan olras disposiciones”
Decreto 176 de mayo 12 de 2010 "Por ef cual se definen los lineamientos para la conformacion
arficulada de un Sistema Integrado de Gestidn en fas Entidades del Distrito Capital y se asignan
unas funciones”

Ley 872 de diciembre 30 de 2003 * Por /a cual se crea el Sistema de Gestién de Ja Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Pablico y en otras entidades prestadoras de servicios”

Decreto 943 de 2014°Por ¢f cual se actualiza el Modelo Estandar de Controf Intemo (MECI)*,
Norma Técnica Distrital def Sistama Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos
Distritales NTD-SIG 001:2011 - Requisifas establecidos para el SIG

1.2. Alineacién con el
Direccionamiento
Estratégico

La Politica del Sistema Integrado de Gestion — SIG se articula con la Misién
Institucional, con la prestacién de servicios integrales de salud mejorando las

1.21 condiciones de salud de nuestros usuarios de las localidades de Usme, Ciudad
Plataforma Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacién ciudadana urbana y
Estratégica rural. Igualmente se articula con la Visién Institucional con su propdsito de ser

una Subred consolidada, sostenible, confiable y accesible, con estandares de
calidad que mejoren las condicicnes de salud de nuestros Usuarios

Objetivo Estratégico Nro.1: Msjorar las condiciones de salud de nuestros
usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales de salud enmarcadas
1.2,2 Objetivo | €N Un medelo innovador de atencién en red.
; Objetivo Estratégico Nro. 2: Garantizar el manejo eficiente de |os recursos
estratégico al ; g ]

que aporten a la implementacion del modelo de atencion en red.
que le apunta | opietivo Estratégico Nro. 3: Garantizar Ia sostenibilidad financiera de la subred
sur
Objetivo Estratégico Nro.d: Promover la participacion y movilizacién
comunitaria en el marco del modelo integral de atencién

2. ENUNCIADO
POLITICA

La Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se compromete a prestar servicios de
salud seguros y humanizados que impacten posilivamente en la satisfaccion del usuario, familia y
partes interesadas mediante la implementacion, consolidacién y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion, que permita;

e Generar valor agregado a las actividades propios de.la entidad.

* Identificar, evaluar y controlar sistematicamente los Peligros y Riesgos que puedan generar
Accidentes de Trabajo o Enfermedad Laboral, con el fin de favorecer ambientes sanos y
Seguros.

*  Prevenir la contaminacién, mitigar y/o compensar los impactos ambientales significativos.

+ ldentificar y prevenir eventos que puedan afectar la seguridad de la informacién y los datos
almacenados en nuestros servidores para garantizar la oportunidad de atencién a nuestros
usuarios.

3. OBJETIVO POLITICA

-| Consolidar &l Sistema Integrado de Gestién - SIG que permita una prestacién del servicio
de salud con criterios de calidad, la satisfaccién del usuario y el cumplimiento de los
.| objetivos institucionales, mediante la implementacién de los requisitos de cada uno ds los
- { subsistemas de gestién. )
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4. DEFINICIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA POLITICA |

o EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el efecto que sspera o se desea tras la realizacién de una accién; hace
referencia al “que”.

« EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestién con el minimo de recursos posibles viable, hace referencia
al *cdémo’.

« EFECTIVIDAD; Es la unidn de Eficiencia y Eficacia, es dscir busca lograr un efecto deseado, en el menor tiempo posible
y con la menor cantidad de recursos, hace referencia al “impactay”.

»  CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD: Provision de samvicios de salud a los usuarios individuales y celactivos da
manera accasible y equitativa, a través de un nivel profesioral éptimo, teniendo en cuenta el balance enire teneiicios | (
riesgos y costos, con el proposito de lograr la adnesion v satisfacaion de dichos usuarios.

s GRUPOS DE INTERES: Se definen camo todos zquelics ¢rupos que se ven afectados directa o indirectaments nar el |
desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto. también tienen la capacidad de afectar directa o indirectaments el

| desarrollo de ésta.

s MEJORAMIENTO CONTINUO: Actividad recurrente para aumanfar {a capaCidad para cumplir los requisitos.

+» PARTES INTERESADAS: Conjunto de actores diferentes a los usuarios que tienen algun tipo de participacién directa o
indirecta en la operacion y prestacion de los bienes y servicios por parte de las entidades y organismos Distritales. .

« RESPONSABILIDAD SOCIAL: Modelo de gestidn que adoptan voluntariamente las organizaciones con el objstivo de (
llevar los propésitos de una entidad mas alld de lo cue esiablecen las leyes y normatividad vigente en términos de | ¢
impactos para los usuarios y otras partes interesadas.

s  SISTEMA: Es un conjunto de elementos que interactdan entre si para lograr un objetivo comun.

« SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos enfocados en garantizar un desempefio institucional articulado y arménico que busque de manera
constatable la satisfaccidn de los grupos de interés,

+ SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD: Conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos
y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais.

+ SISTEMA UNICO DE HABILITACION: Conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento ce as condicicnes basicas de capacidad tecnolégica y clentifica. de

| suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permariencia

en el Sistema

i* SOSTENIBILIDAD: es la condicion caracteristica del Sistema Integrado de Gestion que posibilita su continuidad y el (

mantenimiento de la gestion institucional independientements de los cambios de administracién y del entorno.

+« SUBSISTEMA: Es un conjunio de partes ¢ interrelaciones que se encuentran estructuraimente y funcionalmente, dentro
de un sistema mayor. El Sistema Integrado de Gestidn esta conformado por o subsistemas:

- SGC: Subsistema de Gestién de la Calidad — (Sistema Unico de Acreditacién)

- SIGA: Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo.

- SGSI: Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién.

- S8T. Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- SRS: Subsistema de Responsabilidad Socal. {

- SGA: Subsistema de Gestion Ambiental. | (

- 8Cl; Subsistema de Control Interno. :
+ USUARIO: Se entiende como la instancia final que se benef icia de 1a prestacién de un bien ¢ servicio suministrado por las

entidades y organismos distritales.

- 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA - .
5.1. Objetivos que se | .. -5.2. Metas paradar - 5.3. Indlcador de Evaluacién
desean alcanzar con el cumpltmlento al objetivo | : - B
N ' - Nombre del - — | Periodicidad
: cum_pl;rliﬁi!;t: cle ._[a especiﬂco de la polmca . Inrdlcardqrr Lo Férmula _ de me dl ci én
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA

5.1. Objetivos que se
desean alcanzar con ef

5.2, Metas para dar
cumplimiento al objetivo

5.3. Indicador de Evaluacion

cumplimiento de fa especifico de la politica ﬁﬁg}gzjgf ! Férmuia Zﬁﬁg&?ﬁ?g
politica .
Mantener un desempefio

del sistema Integrado de
Gestién de la subred
dentro de los criterios
establecidos a nivel
normativo, generando fas

Incrementar gradualmente el

3% anual en el desempeifio del

$1G de acuerdo a la linea base
institucional.

Total actividades
cumplidas del plan de
Porcentaje de . ,p P
. accion del SIG/ total de
Cumplimiento del plan actividades programadas Anval
de accién del SIG prog

del plan de accién del SIG

Articulacion  de - los

acci;g;inclitn;sjora en el periodo.
a2t Total actividades
Generar accionésf' que cumplidas de integracidn y
; articulacién de
i rar por encima del 80% el o , ..
permitan la Integracion y | Lograr p ' y Cumplimiento de | subsistemas de gestién de

cumplimiento de las acciones

acciones de integracién |la  subred /  Total

diferentes  subsisiemas | definidas para la integracién de . . iy __ | Trimestral
. . .. |y articulacién entre los [ actividades programadas
de gestion de la subred los subsistamas de gestidn . . X A
B . . subsistemas de gestién | de integracion y
! durante fa vigencia ] )
articulacion de
subsistemas de gestidn de
la subred.
Monitorear los
res.uitadrlJ's de la Mantener por encima del 90% - Result.ado ) mstrument.os
satisfaccién  de  los . . . Porcentaje de | de satisfaccidn de usuarios
. ) la satisfaccidn del usuario. R ) . . . Semestral
usuarios vy demds partes satisfaccidn del usuario [ aplicados a nivel interno y
interesadas de la subred externo
suroccidente E.S.E
Implementar ¥
monitorear fa Nimero de acciones de
efectividad de las | Cumplir con las acciones de | Porcentaje de . .
X . . . mejora implementadas
acciones de | mejora  establecidas por ; cumplimiento de . X Mensual
. . . : . bore nimero de acciones
mejoramiento de la | encima del 90%. acciones de mejora .
. establecidas
Subred suroccidente
£.S.E
6. Cargo del responsable de
realizar  seguimiento vy
contro! al cumplimiento de Jefe Oficina de Calidad
la politica
5 )
ELABORO REVISO %fﬁ/ APROBO

Nombre: Sandra Milena Medina Martinez

Cargo: Jefe Ofj cmd (/lﬁ

Nombre: Gloria it3i olania | Nombre: au IWH& Prieto
Aguillén /)/4% Vanegas CC%

Cargo: Jefg@f’mn@Asesora de
Desarrollo lnsmucional \’l de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Cargo: Gerente Subred Integrada

Fecha: Julio 2017

Fecha: Jul}yégm'f Q\\ Fecha: Julio 2017

2017/04/03

Pagina3de3







