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PROCESO PLAN DE
CAPACITACION A FORMAS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Creemos que cada sociedad, en un momento historico, y
contextos determinados, en cada escenario y de acuerdo con
sus posibilidades, hallara su forma para promover la
participacion incidente, mejorando estilos de vida desde el
ambito de la salud.

Queremos que la propuesta de capacitacion permita generar
una contribucion a la hora de analizar conjuntamente el
marco teorico, la revision de cada realidad y la construccion
de nuevas estrategias de intervencion en el marco de la salud
y la participacion comunitaria.

Oficina Participacion Comunitaria Subred Sur E.S.E
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Entender la multiplicidad de significados que
se le pueden otorgar a la participacion
comunitaria para los actores, destinatarios y
usuarios en salud. Comprender los
diferentes puntos de vista desde los que la
participacion ~ comunitaria  puede  ser
pensada y analizada sera vital en la
definicion de las acciones encaminadas
desde la Subred Sur.

Para poder desempefiar una tarea
profesional responsable y autonoma, es
necesario desarrollar la capacidad de
andlisis critico de nuestros integrantes de
las formas de participacion, sobre estos
procesos atravesados por determinantes
politicos, sociales, econdmicos,
organizacionales, grupales e interpersonales.
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Presentacion Proceso de Capacitacion

Para la Construccion del proceso de
capacitacion, que hace parte del programa
de formacién para la participacion Social en
Salud, La oficina de Participacion
Comunitaria de la subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, ha disefiado
diferentes estrategias y articulaciones tanto
institucionales como interinstitucionales
con entidades como el instituto distrital de
la participaciéon y accién comunal, veeduria
distrital y personeria distrital, para
promover e implementar no solo la politica
de participacion social en salud, sino para
brindar orientaciones que permitan la incidencia de la participacién ciudadana en
los procesos de diagndstico y planeacion en la gestion publica de la entidad.

Este proceso de capacitacion presentado a los integrantes de las formas de
participacion social en salud se propone desde diferentes herramientas como un
auto aprendizaje concebido para acompafar el proceso de aprendizaje de cada
participante de manera progresiva e integrada, vinculando la reflexién y la accion,
el estudio y las practicas en el contexto de la Salud de las comunidades de Ciudad
Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz.

Para el desarrollo del proceso de capacitacion los integrantes de las Formas de
participacion Comunitaria en salud, contaran con el apoyo de diferentes
profesionales al interior de la entidad, ademas de la asistencia y acompafiamiento
técnico de profesionales de la oficina de participacion comunitaria, que desde cada
una de las localidades mencionadas permitiran la orientacion y el intercambio
reflexivo de saberes, también podran intercambiar aprendizajes, reflexiones y
experiencias con otros compafieros, interesados en abordar el tema de la
participacion comunitaria como elemento fundamental en la construccion de
ciudadania, en donde el equipo de salud juega un papel primordial en la promocién
de procesos participativos.
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Como actividad inicial en el proceso de capacitacion, se propone abordar a través
de preguntas orientadoras la percepcién o el conocimiento de las diferentes
actividades desarrolladas por la oficina y su apropiacién en las formas de
participacion.

Objetivo proceso de capacitacion

Desarrollar procesos de capacitacion que fortalezcan a la ciudadania en la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion incidente en
salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en
el marco de la ley y la norma.

Fundamentos metodologicos

Para el proceso de capacitaciébn y como propuesta metodoldgica se trabajara en
torno a los siguientes nucleos Probleméticos:

e (;Como se sitta el equipo de salud y la comunidad frente al desafio de la
participacion comunitaria en salud?

e Cdmo formamos multiplicadores de salud sobre la base de la construccion
conjunta de saberes, reconociendo creencias y practicas?

e Cbmo incorporar las herramientas de la educacion popular para contribuir
al fortalecimiento de la comunidad para el logro de su maximo bienestar
posible?

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur N i
Conmutador: 7300000 Secretaria g Salud
wwaw subredsur.gev.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

Codigo Peostal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



Y

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

5

Para contribuir a la lectura, el estudio y
el aprendizaje, hemos organizado el
proceso de capacitacion en tres
unidades didacticas, mediante las cuales
se desarrollaran los contenidos de
manera progresiva:

1: Formacién en Salud Mental

2: Modos, condiciones y estilos de vida
saludables

3: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG — Plataforma estratégica
- Politica Participacion Comunitaria
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Metodologia

En primer lugar, insistir en que el proceso de
capacitacion esta orientado en mantener una
I6gica de unidad en sus temas y contenidos y a
su vez de autonomia e independencia, es decir,
se puede avanzar en el proceso formativo de
acuerdo con los diferentes momentos o
necesidades de quienes participan en el
proceso de capacitacion.

En segundo lugar, explicitar que, de acuerdo
con los fundamentos metodolégicos, el proceso
de capacitacion

I) Establece una estructura general que unifica
los contenidos a la luz de la participacion en
salud, y

II) En cada tema se debe tener en cuenta tres
momentos: uno de conocimientos previos, otro
de apropiacibn y un tercer momento de
“aplicacion” o conexién con la transformacion de
determinantes en salud.

Para el proceso de capacitacion definido para el
afo 2022, se propone realizar dicho proceso de
manera presencial por cada una de las
localidades.

Es importante establecer una curva de aprendizaje de los participantes en el
proceso de capacitacion, como hemos estandarizado desde la oficina el desarrollo
de un pret-test y post-test que permitan medir el conocimiento y aplicabilidad de los temas
desarrollados.

Por ultimo, se desarrollara una evaluacion al finalizar cada una de las unidades
didacticas propuestas.
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pret-test: comprende los estudios y conocimientos previos que tengo del tema a
desarrollar, incluye aspectos como la exploracion, interpretacion y comprension.

post-test: consiste en la evaluacion de los temas que hemos estudiado, de esta
manera se puede determinar si el contenido logro su intencion. Del mismo modo,
permite evaluar el impacto que tuvo y en qué medida se cumplieron los objetivos de
las tematicas propuestas

Evaluacion: Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o
de un servicio.

De acuerdo con lo anterior desde la oficina de participacion ciudadana teniendo en
cuenta los ejes y lineas propuestas por la politica publica de participacion
ciudadana, se propone abordar el proceso de capacitacion para la vigencia 2022
tematicas especificas para abordar con los integrantes de las Formas de
participacion determinadas por localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar Usme y
Sumapaz o a nivel de la subred sur.

Orientado en los Ejes estratégicos de la Politica de Participacion Social en Salud
adoptados de la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y la Proteccion
Social. Los ejes estratégicos son:

1. Fortalecimiento Institucional

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control social en salud.

5. Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso de decision

Estos se constituyen en las lineas de accién donde se agrupan las acciones a
desarrollar para el logro de los objetivos propuestos por la oficina de participacion
ciudadana de la Subred Sur. En este sentido y de acuerdo con los ejes de la politica
se proponen los siguientes temas en el proceso de capacitacion para el afio 2022.
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Unidad didactica Eje politica publica

1. Formacion en Salud Mental 2. Empoderamiento de la Ciudadania y las

Organizaciones Sociales en Salud

2. Modos, condiciones y estilos de vida
y 3. Impulso a la cultura de la salud
saludables

L, ., 5. Gestion y garantia en salud con participacion
3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion g P P

- o en el proceso de decisién
MIPG - Plataforma estratégica - Politicas P

Subred Sur

Cronograma establecido

Actividad Propuesta Ejecucion
Disefar, elaborar, ejecutar y Disefio y Elaboracion

evaluar un plan de capacitacion con Ejecucion

los integrantes de las Formas de Evaluacion

participacion

Tunjuelito: Ultimo Martes del mes 2pm
Ciudad Bolivar: Ultimo lunes del mes 9am
Tres jornadas de capacitacion en [ Usme: Ultimo Martes del mes 9am

los temas de: Formacién en Salud

Mental y Rutas de Atencion Abril: Salud Mental y Rutas de Atencion
Modalidad: Presencial

Mayo:¢,Como identificar los trastornos
Tres jornadas de capacitacion en | mentales? Abordaje inicial

los temas de:
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Modos, condiciones y estilos de
vida saludable

Dos jornadas de capacitacion en
los temas de:

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG — Plataforma
estratégica - Politicas Subred Sur.

Junio: Factores de riesgo Primero Auxilios
Psicologicos

Julio: Modos condiciones y estilos de vida
saludables

Agosto: Prevencidén_consumo de tabaco
Vacunacion

Septiembre: Enfermedades no transmisibles -
Salud nutricional- Enfermedades transmisibles -
Epidemiologia y demografia

Octubre: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG — Plataforma estratégica

Noviembre: Politicas Subred Sur
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https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/HS/Paginas/somos-mas-sin-tabaco.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Vacunacion/Paginas/pai.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PENT/Paginas/Enfermedades-no-transmisibles.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/HS/Paginas/salud-nutricional.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Enfermedades-transmisibles.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/epidemiologia/Paginas/default.aspx
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MARCO METODOLOGIA Y FICHAS TECNICAS
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
DENOMINACION FORMACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
SALUD
POBLACION Grupos de valor de la Subred Sur — Usuarios Familia y Comunidad
RESPONSABLES: Lideres de los grupos de Valor Subred Sur

OBJETIVO GENERAL: Aportar en la formacién de participaciéon en salud a los grupos de valor, con
el fin de dar continuidad al fortalecimiento de las diferentes organizaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar tematicas de interés para los espacios de formacion en el proceso de Participacion
ciudadana.

2. Fortalecer las habilidades y competencias de los integrantes de espacios y formas de participacion
comunitaria en salud de acuerdo con las funciones las actividades y acciones que adelantaran en
desarrollo de su gestion.

3. Establecer la apropiacion de conocimiento frente a los grupos de valor de la Subred Sur

1 MARCO REFERENCIA
Definiciones importantes:

-Participacion social en salud: La participacion social se define como el derecho a una significativa
participacion en la toma de decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacion, la atencion y
el tratamiento

- Derecho a la Salud: Se refiere tanto al derecho de las personas a obtener un cierto nivel de atencion
sanitaria y salud, como a la obligacion del Estado de garantizar un cierto nivel de salud publica con
la comunidad en general.

-Mecanismo o instancia de participacion: se llama instancia de participacibn a un mecanismo
establecido organicamente en la institucionalidad publica, que se ofrece como un espacio generado
y regulado oficialmente para la participacion de representantes de la ciudadania o de diversos
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sectores en la gestidon publica. Estos pueden tener una vigencia indefinida o ser constituidos para
una tarea precisa en un plazo determinado. Ejemplo: Presupuesto participativo, etc.

-Formas Organizativas y Espacios de Participacion Social en Salud: Segun el Decreto 1757 de 1994
se consideran como formas organizativas y espacios de participacion social en salud los Comités de
Participacion Comunitaria (COPACOS), Asociacion de Usuarios, Comité de Etica Hospitalaria y
Comités de Veeduria en salud.

-COPACOS (Comité de Participacion Comunitaria en Salud). Es un espacio de discusion y
concertacion entre los diferentes representantes de organizaciones sociales de la localidad orientado
a la articulacion, fortalecimiento y dinamizacion de la participacion comunitaria entorno al control y
seguimiento de los procesos de prestacion y promocion de salud, orientando a la comunidad de sus
sectores en cuanto a informacioén local y distrital. (Decreto 1757 de 1994).

-Comité de Etica Hospitalaria: Es un grupo integrado por representantes de las formas organizativas
de salud y por funcionarios de la E.S.E. que tiene como objetivo fundamental velar porque se
respeten los derechos de los pacientes, dentro de los parametros de ética profesional y de calidad
de los servicios.

-Juntas Asesoras Comunitarias en Salud: Para fortalecer los espacios de participacion comunitaria
se conformara una junta asesora comunitaria por cada unidad de prestacion de servicios de salud,
regida por un director Cientifico. Acuerdo 641 de 2016, Capitulo V, articulo 30°.

-Junta Directiva. Es el 6rgano de la administracion de la Empresa Social del Estado, se compone
por nueve miembros principales, elegidos por la Asamblea General.

-La veeduria en salud: El control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud,
qgue deberd ser ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestiéon
publica, los resultados de esta, la prestacidon de los servicios y la gestidn financiera de las entidades
e instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El decreto 503 del 2011 y la resolucion 2063 del 2017 dan el marco normativo de la politica publica
de participacion social en salud y formas de participacion social en la prestacién de servicios de
salud.

El Acuerdo 641 de 2016, efectud la reorganizaciéon del Sector Salud de Bogot4, en el capitulo V de
Participacion Comunitaria, establecio la creacion de las Juntas Asesoras Comunitarias en Salud —
JACs, como instancia que fortalecera los espacios de participacién comunitaria, conformando una
junta asesora comunitaria por cada unidad de prestacion de servicios de salud.

2. METODOLOGIA (se diligenciara de acuerdo con los siguientes criterios)
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La formacion se hara a través de diferentes metodologias puesto que los procesos y temas se
pueden generar ya sea evidenciando proceso con prueba prest y post, asi como de evaluacién, o
como actualizaciones que se realizan con diferentes tiempos y necesidades, a continuacion se
presenta los dos componentes de capacitacion los cuales son a. Formacion como proceso y b.
actualizaciones.

a. Componente Formacion como Proceso

NOMBRE Se definird de acuerdo con los temas a desarrollar incluidos en los
procesos de capacitacion descritos anteriormente

TIEMPO DE DURACION: Dependera de los temas definidos y la intensidad horaria
INSUMOS O GESTION Apoyo de diferentes procesos institucionales o entidades
REQUERIMIENTO Pre test-post test, Evaluacion. seguimiento al cumplimiento de los

asistentes, entrega de material o capacitaciones, convocatoria
personalizada

DESARROLLO DE LAS SESIONES

MOMENTO 1.

Se realiza explicacion del objetivo general de la capacitacién, la cual involucra un aprendizaje
autonomo vy reflexivo de los contenidos Se solicitara a los integrantes de las formas diligenciar el
Pretest por medio fisico o virtual disefiado con preguntas con opciones multiples y Unica respuesta,
debiendo marcar la que consideren correcta, se debe explicar que el pre-test tiene como Unico
objetivo establecer o evidenciar los conocimientos previos al contenido de los médulos de trabajo y
evaluar la efectividad del mismo.

MOMENTO 2.

Se hace entrega del material o se genera la capacitacion. Los profesionales de participacion y lideres
de grupo de valor o persona a cargo de la formacion deben hacer una explicacion general y
contextualizacién de los médulos de capacitacion para su estudio y desarrollo por parte de las
formas, buscando ser claros y especificos en el tema y alcances de la capacitacion.

MOMENTO 3.
Evaluacion de la sesion:

Los responsables de la capacitacién aplicaran el pos-test que consiste en la evaluacion de los temas
gue han estudiado, de esta manera se puede determinar si el contenido logro su intencién. Del
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mismo modo, permite evaluar el impacto que tuvo y en qué medida se cumplieron los objetivos de
las tematicas.

MOMENTO 4.

Se propone compartir experiencias en torno a la capacitacion, Alli se levantard un acta de reunion
que recoja la evaluacién del proceso de capacitacion en base a lo vivenciado.

b. Componente Actualizacion

NOMBRE Se definira de acuerdo con la tematica a desarrollar
TIEMPO DE DURACION Dependeréa de los temas definidos y la intensidad horaria.
INSUMOS O GESTION Apoyo de diferentes procesos institucionales o entidades
REQUERIMIENTO Convocatoria general, acta con listado de la sesion

DESARROLLO DE LAS SESIONES
Se requiere realizar gestion para definir el tema, material.

Los profesionales de participacion de cada una de las localidades y lideres de los grupos de valor
realizaran la orientacion, asesoria y asistencia técnica para el desarrollo de la formacién. De igual
forma podran intercambiar aprendizajes, reflexiones y experiencias con sus compafieros.

Teniendo en cuenta lo anterior los integrantes de los grupos de Valor deben tener claridad de la
normatividad vigente, finalidades y alcances de la politica publica de participacion.

Se realizara pre-test y post-test para establecer la curva de aprendizaje ademas de sistematizar el
ejercicio con los resultados de las pruebas.

MOMENTO 1.

Se realiza explicacion del objetivo general de la capacitacion, la cual involucra un aprendizaje
auténomo y reflexivo de los contenidos

MOMENTO 2.

Los profesionales de participacion y lideres de grupo de valor o persona a cargo de la formacién
deben hacer una explicaciéon general y contextualizacién del o los a desarrollar

MOMENTO 3.
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Evaluacion de la sesion: Los responsables de la capacitacion recibiran observaciones frente al
desarrollo de la sesion

MOMENTO 4.

Se propone compartir experiencias entorno a la capacitacion, Alli se levantara un acta de reunion
que recoja la evaluacién de capacitacion en base a lo vivenciado

ANDREA LOPEZ GUERRERO
Jefe oficina de Participacién Comunitaria
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

FUNCIONARIO/CONTRATISTA NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Reviso Yenni Rios Olarte Profesional participacion Sede Subred Integrada de Servicios de
comunitaria administrativa Salud Sur E.S.E
Proyecto Johnny Monrroy Profesional participacion Sede Subred Integrada de Servicios de
Comunitaria Administrativa Salud Sur E.S.E
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