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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGQTI\ DESALUDSURESE

RESOLUCION no.() § 7 ]

-~ PORMEDIO DE LA CUAL SE ESTRUCTURAEL 'SISTEMA'DE
DEFENSOR AL CIUDADANOC EN'LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
y SALUD SUR E.S.E.

LA GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS.DE
SALUD SUR E.S.E.

Eri uso de sus facultades legales y constltuélonales y en especial ias conferidas por el
Acuerdo 641 de 2016 y el decreto distrital 392 de 2015y el decreto 099 del 30 de marzo de
2020 .

CONSIDERANDO
" Que segin lo estabiec;do en el Acuerdo Distrital 641 de 2016 “Por el cual se efectua la,
. reorganizacion del sector salud de Bogota, D.C., se modifica el Acuerde 257 y se expiden ofras
- ©. . disposiciones”, se reorganizé el sector salud y se fusionan las 22 Empresas Sociales del Estado en
o las 4 Empresas Sociales del Estado denominadas Subredes Integradas de Serwc:os de Salud.
E. S E.

" Que mediante el articulo 2 del Acuerdo 641 del 5 de abril de 2016, el Concejo de-Bogota D.C.
fusiond los Hospitales de Usme, Nazareth, Tunjuelito, Meissen,- Vista' Hermosa y Tunal ‘con la
nueva personeria juridica Subred integrada de servicios de salud Sur E.S.E.

" Que mediante el Decreto 392 de octubre 5 de 2015 se reglamento la figura del Defensor de la
" Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones .

Que el articulo 1 de! citado Decreto establece que en todas las entidades y organismos del Distrito
Capital existira un Defensor de la Ciudadania el cual seré ejercido por el Representante Legal de la
respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quien dispondrd las medidas
.admlnlstratwas perlinentes para garantizar a efectiva prestacién de los servicios a la ciudadania y .
si fa funcidn contenida en el presente articulo decidiera delegarse, solo podra hacerse en .

_ serwdores del nwel dlrectlvo de ia respecttva entldad U orgamsmo

_Ciue para el cumpi:mlento de las funciones establecidas en el articulo 2 del decreto 392 de octubre
de 2015 requiere la designacion de un funcionario de la entidad.

Que med|ante Resolucxon 0’!52 del 3 de febrero de 2020 fue nombrada la Doctora ANDREA
LOPEZ GUERRERQ identificada con la CC.52'506.868 de Bogota para desempefiar el cargo de
Jefe de Oficina, Codigé 006 Grado 05 Participacion Comtinitaria y Servicio al Ciudadano de la
Subred Iniegrada de Servicios de Salud Sur ESE. .

Que en mérito de lo anteriormente expuesto
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
RESOLUCIONNo. () f [ 7

BOGOTADC. 9 MAYD 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTRUCTURA EL SISTEMA DE
DEFENSOR AL CiUDADANO

RESUELVE

___7ARIICJJLQ..ERIMERO _CREAR.sl.sistema.de.Defensorde-la- Cludadama .n--[3-Subred- lntegrada

‘de Servicios de Salud E.S.E. conforme a la parte motiva del presente acto administrativo y a las
disposiciones contenidas en el Decreto 392 del 5 de octubre de 2015.

ARTICULO SEGUNDO. El sistema de Defensor de ia Ciudadania’ de la Subred Integrada de
Servicios de Salud E.S.E. tendra las siguientes FUNCIONES contenidas en’ el Decreto 392 de

2015

a.

Canera 20 No. 470 - 35 S
Connvstador 130000
ety subedsurgov co

Codigo Postal’ 110621

Garantizar la implementacion de la Politica Pablicé Distrital de Servicio a la Ciudadania en
fa Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E. asi como el cumplimiento de Ia

. normatividad en relacion con la atencién y prestacién de! servicio a la- ciudadania,

hac:endo seguimiento y verificando su cumplimiento.

Velaf por ia dlsposmnon de los recursos necesarios para la prestaclon del servicio y
atencion a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en fa Politica Distrital de Servicio a
la Ciudadania que permitan el posmmnamlento eslratégico de la dependencia de atencion
a la ciudadania en la entidad.

Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania obtenga,

respuestas a los requerimientos interpuestos ‘a través de los diferentes canales de

* interaccion, en el marco de lo establec;do para el Sistema Distrital de Quejas y Solucmnes

- 5DQS.

Velar-por el cumplimiento de tas normas legales o internas que rigen ef desarrollo de los :
tramites o 'servicios que ofrece o presta la entidad, para dar una respuesta de fondo, fo cual

no quliere decir que siempre sera en concordancia a las expectativas de los ciudadanos.

Las demas que se requieran en cumplimiento del Decreto 392 de 2015 y Ias demas para el

- ejercmno ef;c;ente de la funcion asignada.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
RESOLUCION No. 0 b7 2 ,
| BOGOTAD.C., 7 rﬁﬁﬁ'i'ﬁ 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTRUCTURA EL SISTEMA DE
DEFENSOR AL CIUDADANO

ARTICULO TERCERO. DELEGAR la funcion de Defensor de la Ciudadania de la Subred
Integrada de Servicios de Salud E.S.E. en la Doctora ANDREA LOPEZ GUERRERQO identificada

con.cedula.de_ciudadania—..No.--52!606.868--.de--Bogota—-quien--desempefia—el-cargo- een—--—-—-—-—-_—--—

denominacién Jefe de Oficina, Codigo 006 Grado 05 Participacion Comunitaria y Serwmo al
Ciudadano de }a Subred. Integrada de Servicios de Salud Sur ESE .
ARTICULO CUARTO. ASIGNAR al Sistema de Defensor del Ciudadano a la Doctora ANDREA
LOPEZ GUERRERO identificada con cedula de ciudadania No. 52'606.868 de Bogotd quien’
desempefia el cargo con denominacion Jefe de Oficina, Cédigo 006 Grado 05 Participacion
Comuntlarla y Serwcao al Ciudadano de la Subred Integrada de Servicios de Salud-Sur ESE

ART!CULO QUINTO. La presente resolucion riggrg/partir de la fecha de su expedicién y deroga las’

~ disposiciones que le sean contrarias. .

COM

IQUESEY CUMPLASE

FUNCIONARIOICINOMBRE . ICARGO SEDE RED - FIRMA )
ONTRATISTA : . ' o
Frayecto MNora Patricia Jurado . Hefe Oficina Juridica Sede Subred Integrada de Sendcios de Salud SwESE, * | Y g
- : . ‘ B Administrativa - : e
) . Tunal - J nA
Revisd Flizabeth Campos Moteno Profesional Especiatizado, Sede Subred Integrada de Senvicios de Salud SurES.E. .
. S . : Adrnistrativa — '
g R e . Nusyo Moz . )
Efabord RosahnaMoralesRobayo - [Secrelana Sede Subred Integrada de Senicios de Salud SwrESE,
" ’ . : Administrativa -
MNuevo Muzu
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