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NOMBRE DE LA REUNION: EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

RESPONSABLE: GERENTE DRA. CLAUDIA i
HELENA PRIETO VANEGAS. SECRETARIO: GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON

REUNION N°: 01 FECHA: ABRIL 19 DE 2020. HORA INICIO: 10:00 AM

LUGAR: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR. E.S.E HORA FINAL: 11:30 AM

1. OBJETIVO:

Presentar los resultados de la gestion vigencia 2019, de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE,
dando continuidad al proceso de rendiciéon de cuentas adelantando acciones con la ciudadania, comunidad,
colaboradores,.entes de control.

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunion, si supera el numero de

campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia DI-DE-FT-07

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

a|hlw|n=

. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

w

Contexto local

Marco estratégico

Contexto institucional

Resultados gestién asistencial

Resultados gestion administrativa y financiera
Participacion social y comunitaria

L.a voz de nuestros usuarios

Retos

Factores criticos

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

En cuanto a la verificacion de la participacion de los Grupos de Valor, se pudieron identificar: /
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Usuarios.

Formas de Participacion Social.
Veedores Ciudadanos.
Colaboradores.

Entes de Control.

DT SO D =

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No aplica

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Realiza la apertura del ejercicio de Rendicion de Cuentas mediante los canales virtuales el Doctor John
Edison Cortes, jefe de la oficina de Comunicaciones, dando una explicacion breve de la metodologia que se
defini6 como medida de contingencia y de prevencién ante la situacién de Salud Publica en que se
encuentra el Mundo, el Covid-19, y el proceso de aislamiento preventivo.

Sustentado en normatividad, Circular Externa No. 0018 de 2020, emanada del Ministerio de Salud y
Proteccién Social asi mismo en cumplimiento al Decreto 081 de 2020 de la Alcaldia de Bogota y la
Resolucién 385 de 2020, se procede a realizar la Rendicion de Cuentas de manera virtual, mediante la Red
Social Facebook Life y YouTube. Canales que permite la interaccion continua y en directo con los
Ciudadanos, Es importante mencionar que la Rendicién de cuentas estaba programado para el dia 13 de
marzo, fecha en la cual se habia realizado con un mes de anticipacién mediante en los diferentes canales de
Comunicacion el despliegue para su realizacién, sin embargo debido a la causa anteriormente mencionada,
se define la organizacion logistica y su realizacién para el dia Jueves 19 de Marzo, a las 10:00 am de
manera virtual en los canales mencionados, teniendo en cuenta los Lineamientos para una Rendicion de
Cuentas Virtual los lineamientos para la Rendicion de Cuentas a atraves de medios electronicos, de la
estrategia de Gobierno en Linea del Gobierno Nacional y el Manual practico para las entidades de la Rama
Ejecutiva Nacional y Territorial.

En el ejercicio previo de identificacion de canales de comunicacion, a partir del conocimiento de los
ciudadanos y grupos de interés que participan en los ejercicios previos a la rendicion de cuentas en las 4
localidades de la Subred Sur, fue posible identificar los canales de comunicacion mas apropiados y las
acciones a implementar. De esta manera, se impactara la audiencia con la informacion difundida y se
tendran mejores resultados en la interaccién con la ciudadania.
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Pieza Comunicativa entrega en espacios de Socializacién y de manera Virtual a los Ciudadanos:

- i

R | Manualde Rendicion de Cuentas Subred Sur
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Pieza comunicativa de Invitacion a Rendicion de Cue'ntas Virtual:

Invitacion Rendicion De Cuentas 2019

Enla
Subred Sur
de una por

BOGOT/\

Rendicion de Cuentas 2019

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se permite
informar que atendiendo las recomendaciones establecidas por el
Ministerio de Salud, Alcaldia Mayor de Bogota, el Instituto Nacional de
Salud y la Veeduria Distrital, que buscan disminuir el numero de
reuniones y concentraciones presenciales para mitigar el riesgo de
contagio de enfermedades respiratorias y Covid 19, el ejercicio de
Rendicién de Cuentas de la institucion que se llevaria acabo el dia
viernes 13 de marzo, serd aplazado para el dia 19 de marzo de 8:00 a.m.
a10:00 a.m. y se realizara de forma virtual a través de las siguientes

formas digitales:

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
W @subredsursalud

. A partir de la fecha, pueden dejarnos sus preguntas
ingresando a nuestra pagina web www.subredsur.gov.co,
dando click en la imagen superior de Rendicion de
Cuentas 2019. Estas serdn respondidas en los tiempos
.establecidos para un derecho de peticion.

@i ;",;.',k..‘Je:‘.‘Ls. o Sarvizes 0o Sanck BOGOTI\

Inicial oficialmente el ejercicio de Rendicion de Cuentas con el siguiente orden del dia:

Contexto local

Marco estratégico

Contexto institucional

Resultados gestion asistencial

Resultados gestion administrativa y financiera
Participacion social y comunitaria

La voz de nuestros usuarios

Retos ‘

Factores criticos

® © © ° o o
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La Dra. Claudia Helena Prieto Venegas, Gerente de la Subred Sur, apertura la Audiencia Virtual de
Rendicién de Cuentas 2019-2020, explicando a la audiencia conectada, los temas a tratar de manera
sencilla seran logros, metas, estrategias, resultados, retos y dificultades de la entidad.

Claudis Helena Poets Yanegas

loeyerde fudeed risgrada o Lerpuiot o Tobosd bar |11
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Buen trabalo en estos temas
De igual manera en las
clog de infrasstructura
lograron destrabar, toca
3 atentos de la ejecuclon
Buen trabajo con los temas
fimancieros, se logro dar
¥ 'lf'l CErc duUngiue aumn
ws ERPS y antidades que

Son muchos temas que se han
glido v atros a los cuales
sguirie trabajando

COMPARTIR Comentar

Presentacion Marco Estratégico:

Para hacer introduccion al Direccionamiento Estratégico, se menciona la plataforma estratégica y la
estructura organizacional de la Subred.

El Dr. John Jairo Vasquez Herrera, Referente de Direccionamiento Estratégico de la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional, informa que en la actualidad la Subred atiende de las 4 localidades que esta
representado por 94.1% de ruralidad y 5.9%. Urbano. El nimero de habitantes atendidos 1.295.310, con
una cobertura en Ciudad Bolivar de 53%, Usme de 26.7%, Tunjuelito 14.3% y Sumapaz 0.2%. Con u

aseguramiento de 67,3% Régimen Contributivo, 30,2% Régimen Subsidiado, 2% Régimen especialyy
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0.2% PPNA. Asi mismo, se tiene identificados por género 641.876 hombres y 653.464 mujeres

El Dr. Vasquez, informo que se ha cumplido el 98% de los compromisos de Plan del Desarrollo
Institucional, y que a través de los recorridos en el marco del Cumplimiento del Plan de Desarrollo, se ha

cumplido con las metas.

Los resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion FURAG, para el 2018 fue 62.9%, y en el
2019 es 72.9% representado un avance en su implementacién, en la actualidad de espera el resultado
para la evaluacion de la vigencia 2019, el cual estara dispuesta a partir del mes de mayo de 2020.

A continuacion se expone que la Subred tiene un total de 4.749 colaboradores, el 27% son habitantes de
' las localidades con cobertura, 102 colaboradores tienen discapacidad y 23% con madres cabezas de
familia. Refirié que del total de colaboradores el 15% son planta y el 85% Prestacion de Servicios,
indicando que su composicion por género es 1.857 hombres y 2.892 mujeres.

Presentacion Gestion de Servicios Asistenciales:

EL Dr. Martin Jaimes, Subgerente de Prestaciones de Servicios de Salud, explicé el modelo de servicios
de salud de la Subred, que tiene cobertura en las 4 localidades asi 2 UMHES, 10 CAPS y 26 USS.

Indicé que se aumentd en 7% en numero de consultas, con ello se mejoré la oportunidad de atencién en
Medicina General de 4 a 3 dias, Pediatria de 8 a 6 dias y Ginecobstetricia de 9 a 7 dias.

Hizo referencia a la USS Meissen y Tunal, donde se han adelantado programas que las han hecho
abanderar dentro del sistema. Meissen se ha'especializado en el servicio Materno — Infantil con los
programas Embarazados todos por la vida, Atencién del Parto Humanizado, Programa Madre Canguro y
Unidad de Recuperacion Nutricional. Por su parte, USS Tunal se ha especializado en la atencién de
Adulto Enfermo Crénico con sus programas Obesidad Morbida, Unidad Renal, Integral para el Manejo del

Dolor y Corazén y Vida.

Asi mismo informo, que la Subred Sur ha implementado estrategias que permitan el acceso y oportunidad
de la atencion entre las que se tienen Ruta de la Salud, Call Center, Atencién Domiciliaria y APH.

Como la Subred cuenta con una mayor participacion del sector Rural, se ha adelantado en Ciudad
Bolivar, Usme y Sumapaz el modelo de ruralidad, que se denomina Salud al Campesino en su Hogar y

Tierra.,

Se ha adelantado la Gestién Individual, Jornadas de Especialistas, Atenciéon de 2.990 Urgencias, 55.758
consultas odontolégicas, 78.893 de consultas resolutivas y prioritarias y 1.558 consultas especializadas.
De manera Colectiva se ha realizado Seguimiento a 575 Familias de alto Riesgo, 729 Usuarios de
Jornadas extramurales, 951 Traslados en Rutas Urbanas y 1.656 Traslados en Ruta Interveredal.

El Modelo de Salud Rural en Bogota, obtuvo en diciembre de 2019 el reconocimiento Internacional de
Innovacion Social de salud, el cual fue otorgado por la Organizacion Panamericana de la Salud a la

Subred Sur.

Para finalizar su intervencion, informo sobre la reacreditacion en el 2019 de las unidades USS San José y
USS Nazareth ubicadas en Sumapaz. Menciono que para la vigencia 2020, se van a postular para
Acreditacion las USS Mochuelo, Pasquilla y Mochuelo y CAPS de Vista Hermosa.
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Presentacion Gestion Administrativa y Financiera:

El Ing. Orlando Angel Torres, Subgerente Corporativo, comento los proyectos de infraestructura que viene
adelantando la Subred, con el fin de ampliar la cobertura y mejorar los servicios de salud en las

localidades

El total de inversion de contratado de Estudio y Disefios de Nueva Infraestructura es de $5.117 millones
para los CAPS Danubio, Candelaria y Manuela Beltran, Torre |l Meissen, CAPS Tunal y Urgencias Tunal.
Se estim6 un presupuesto de $ 90.956.013.716 para obra e interventoria.

Se menciond, que el Proyecto del Nuevo Hospital de Usme, se adjudicé el proyecto la modalidad de
contratacion de Llave en mano y la interventoria de este proceso esta en el proceso de contratacion.

- Gestion de Recursos de Infraestructura
Durante el 2019 el total de recursos ejecutados fue de $1.595.139.913, con una cobertura poblacional

de 703 personas con discapacidad, 1.503 Ayudas Técnicas Entregadas y 130 personas con
discapacidad en Hipoterapia.

Gestion de Contratacion:

En cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por la Entidad, especificamente: garantizar el
manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacion del modelo de atencion en red y
garantizar la sostenibilidad financiera de la Subred Sur, la Direcciéon de Contratacion desde los
Subprocesos de Bienes y Servicios y Contratacién de Prestacién de Servicios adelanta la gestion
contractual correspondiente para garantizar la cobertura de las necesidades proyectadas por las
diferentes areas de servicios, asi entonces compone su proceso en las etapas: seleccion del contratista-
etapa precontractual, celebracion del contrato-etapa contractual hasta la liquidacion de los contratos —

etapa pos contractual.

Asi mismo, es de resaltar que unificaron las necesidades como Subred, lo que ha permitido disminuir el
numero de contratos y hacer mas eficiente la gestion contractual, facilitando el seguimiento al gasto.

De igual manera es importante resaltar durante la vigencia 2019 se implementé la plataforma
Transaccional SECOP |l para los Contratos de Prestacion de Servicios, los cuales se encuentran en su
totalidad en dicha plataforma, lo que permite facil acceso al Contratista y a entes de control a la
informacién contractual suscrita con la Entidad.

Gestion Financiera:

El Ing. Angel, indico que la ejecucion presupuestal de 103% en facturacion y el recaudo de 109%, sumas
superiores a lo proyectado

El activos 2019 equivale a $523.620 millones de pesos, registrando un incremento de $60.297 en
recursos entregados en administracion y $81.098 en efectivo de uso restringido, correspondiente a
Convenios Interadministrativos Nuevo Hospital Usme y otros convenios. Asi mismo, el pasivo para el
2019 asciende al valor de $284.552 millones, el cual tuvo en aumenté $75.439 en recursos entregados en
administracion por Convenios y $55.001 en otros pasivos diferidos, correspondiente a recursos del Nuevo

Hospital de Usme.
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En relacién con el estado de resultados 2018, comparado con la vigencia 2019 se obtuvieron los
siguientes resultados, expresado en millones:

CUENTA 2018 2019
Ingresos 422.600 426.606
Costos 294.931 296.639
Gastos 186.447 145.407
Resultados -58.778 -15.440

Participacién y Movilizacion Comunitaria:

La Dra. Andrea Lopez, Jede de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, indicé que en aras del
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana, la Subred cuenta con 120 veedores de
salud organizados, para hacer seguimiento a 13 proyectos o convenios vigentes. Adicionalmente cuenta
con mas de 280 lideres en ejercicio del derecho a la salud y se cuenta con 17 formas de representacion
del total de la poblacién atendida por la Subred, distribuidas de la siguiente manera 6 Juntas Asesoras
Comunitarias, 1 Comité de Etica Copacos, 4 Copacos y 6 Asociaciones de usuarios.

En relacién con las PQR’s, se recepcionan en un 38% por Buzén, 31% en forma presencial, correo
electronico 14%, escrito 9%, web 6% y teléfono 3%, a los cuales se estan dando respuesta en 9 dias
dentro del término establecido por ley.

Se detallan las 14.237 PQR’s por tipologia del afio 2019:

TIPOLO_GiA CANTIDAD %
Reclamo 5.891 41.38
Solicitud Copia 2.912 20.45
Derecho Peticion Particular 2.760 19.39
Felicitaciones ' 1.265 8.89
Queja 783 5.50
Derecho Peticion General 287 2.02
Sugerencia : 179 1.26
Solicitud de Informacion 127 0.89
Consulta 23 0.26
Denuncia ’ 10 0.07

TOTAL 14.237 100.00

En relacion con las acciones de Tutela, se presentd un incremento del 3% vy referente a los fallos de los
usuarios incremento un 7% donde el 97% corresponde a responsabilidad de la EPS y un 3% a la Subred
Sur, determinado las 5 principales causas:

Citas con médico especialista,

Solicitud suministro de medicamentos,

Solicitud suministro de insumos,

Solicitud de realizaciéon de procedimientos y examenes especializados y
Solicitud de exenciones de copagos y cuotas moderadoras.

Ssdii
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Se presentan los siguientes Retos:

R AR R

<

Fortalecer el modelo integral de salud con enfoque territorial

Garantizar la sostenibilidad asistencial, administrativa y financiera

Mantenimiento de acreditacién y despliegue a las demas unidades de la Subred

Culminacion de obras de infraestructura

Mejoramiento de la Biotecnologia para la prestacion de servicios de salud con énfasis en
imagenologia y apoyo diagnéstico. :

Logar el mantenimiento de la infraestructura en cumplimiento de los criterios de acreditacion de
acuerdo con las exigencias de los nuevos mercados.

Factores Criticos:

v

Especialidades médicas de dificil consecucion

Revision de tarifas de honorarios con posibilidad de generar Tarifa diferencial de la Subred Sur por
condiciones de seguridad y accesibilidad

Revisién a nivel de academia

Incremento en la demanda de servicios por parte de poblacién migrante.
Definiciéon de un modelo de atencion a poblacion migrante con enfoque de gestion de riesgos.

Evaluacion y Conclusiones:

Al cierre de la rendicién de cuentas la gerente manifesté “Me siento feliz de haber podido terminar estos 4
afios con el reto grande del cambio de 22 Hospitales a 4 Subredes” y enfatizé en un agradecimiento a los
colaboradores y a toda la comunidad por el apoyo, “Gracias, fue un orgullo trabajar para Bogota”.

De acuerdo con los temas y aspectos relevantes que la entidad debe comunicar y sobre los cuales debe
rendir cuentas de acuerdo con los parametros de la DAFP, se observo:

v

v

Se conformé el equipo de apoyo para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, el cual llevo un seguimiento de las tareas asignadas.

La rendicion de cuentas no contd con la participacion de invitados, ni entes de control, sin
embargo, se establecié que fueron convocados a través de los canales de comunicacion dispuesto
para ello, de la misma manera se les informo que se habilito un link para realizar las preguntas o
comentarios que fueran pertinentes.

El contenido de la Rendicion de cuentas abarco el temario definido, excepto que no hubo item
relacionados con los resultados de las visitas de entes de control ni planes de mejora derivados de
la evaluacion. :

Se realizo una caracterizacion de los grupos de valor y se determind que el lenguaje utilizado fue
incluyente ante la diversidad.

En la transmision de la rendicién de cuentas, no se conté con un profesional de sefias para los
participantes sordos mudos o en su defecto la subtitulacion de la rendicion.

El concepto de transparencia fue el eje central de esta rendicion, el informe de rendicion, el de
empalme se pusieron a disposicion de forma accesible a todos los grupos de valor o interesados.
No se realizo la evaluacion de la rendicion de cuentas, dado que por el plan de contingencia por el
COVIC 19, la encuesta no se subio a la web.

Se pueden aprovechar estos espacios de participaciéon para convocar a los grupos de valor de lay

Pagina 9 de 12 _ 2018-08-01

S



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

Mook il ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

entidad, pues no hubo la participacion de todos en la audiencia publica.

v Las 10 preguntas realizadas ‘6e convertiran en insumo para la planeacién de la rendicion de
cuentas, dado que la participacion de la Ciudadania en la gestion de la entidad es importante.
A partir de las respuestas obtenidas, la Subred Sur realizard los ajustes necesarios en la
planeacion de la estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania de las proximas vigencias.

Nuamero de Personas que intervinieron en las Redes Sociales:

Modelo de Ruralidad
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Inhtn- repndisinn de

COMPARTIR Comentar..

Resultados:

 Promedio Maximo de Participantes: 172 Personas que interactuaron mediantes los canales
virtuales.
Interacciones: 249 Interacciones.
Namero de Comentarios: 240 Comentarios.
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Principales temas de interés:

1. Mejorar la Oportunidad en la asignacion de Citas.

2. Ampliar informacion relacionada con Ayudas Técnicas.

3. Felicitaciones a los Médicos por su prestacion de Servicio.
4. Informacion de cartera de las EPS, FFDS,

5. Proyectos de infraestructura. .

6. Mejorar la respuesta de la linea telefénica 3078181.

Conclusiones:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé bajo los parametros definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Lineamientos de la Veeduria Distrital y de la Superintendencia Nacional
de Salud, en cuanto a metodologia y contenido.

e Se logré una participacion masiva mayor de la planeada superando la participacion en casi un 70%.
Con un total de personas siguiendo la transmision de 172 personas.

¢ Se cumplieron con los parametros de seguridad salvaguardando la Integridad de Nuestros usuarios,
colaboradores y personas Interesadas, especialmente en lo relacionado con la alerta amarilla por el
COVID 19.

¢ En el desarrollo de la misma, se generaron 9 solicitudes para dar respuesta.

e Se concertaron espacios de Dialogo, dando respuestas a las solicitudes.

e Se cumplié con la designacion de Veedores en el Proceso, generando valor publlco y transparencia
en durante el proceso.

e Se cumplieron con las expectativas de convocatoria como respuesta a un Plan de Comunicaciones
masivo y estratégico, convocatorias previas con las Formas de Participacién, acompafiamiento y
aprendizaje de las decisiones de Rendicion de cuentas a la comunidad y grupos de valor.

e Se logré mostrar una gestion integra y transparencia a la Comunidad y partes interesadas.
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7. COMPROMISOS:

: CcCOMO CUANDO
QUE y b QUIEN
o (Metodologia - (Fecha limite dd-mm--
(Tarea o actividad) estrategia) aa) (Responsable)

Dar respuesta a 9
solicitudes

Se respondera a manera
de derecho de peticion,
dentro términos de ley

13 de Abril de 2020.

Segun corresponda

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

0,

C

CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS
Gerente.
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