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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS -

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el -
31 de Diciembre de 2020”

Que la Secretaria Distrital de Salud el 9 de Junio de 2016 aprobo el Plan Territorial en Salud
para Bogota 2016-2020, el cual se fundamenta en los cuatro pilares planteados en el
programa de Gobierno para la Ciudad.

Que mediante Acuerdo No. 020 de 2018, la Junta Directiva expide el Estatuto de la Subred
Integrada de Servicios de Salud de Sur E.S.E y que el Articulo 16 -establece las funciones de
la Junta Directiva, entre las cuales; el numeral 3 : Aprobar los planes operativos anuales.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Subred Integrada de
Servicios de Salud E.S.E

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual para la vigencia 2020 en alineacién
al cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Bogota
2016-2020:"Bogota Mejor Para Todos”, El Plan Territorial de Salud para Bogota, la -
Plataforma Estratégica y el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E como se describe a continuacion:

ARTICULO SEGUNDO. El Plan Operativo Anual 2020, seré soportado por parte de los lideres
de procesos a partir del mes de Enero del afio 2019 y estara sujeto a verificacion por parte de
la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E a través de la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional quien implementara un sistema de seguimiento periédico
que permita verificar el avance en cada una de las metas y objetivos estratégicos establecidos.

No. :
DE METAS 2019 ke FORMULA DEL INDICADOR
Metas h gt }
Lograr un Cumplimiento del . NGmero de acciones de las 7 Buenas
: Porcentaje de practicas evaluadas en periodo / Total
0,
1 80% c;eIBELanr;;je ?acé:(t:ilcc:ﬁ:sde las Cumplimiento de las 7 | de acciones del plan de accién de las 7
Institucilto)nales buenas practicas. buenas practicas programadas en el
Y periodo * 100
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERWCIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No.

Metas

METAS 2019

NOMBRE DEL
INDICADOR

' FORMULA DEL INDICADOR

Incrementar en un 2% con
respecto al resultado de la
Vigencia anterior, las
consultas de los centros de
atencion prioritaria en salud
CAPS acorde a la capacidad
instalada,

Porcentaje de
consultas atendidas
en los centros de
atencion prioritaria en
salud ( CAPS) de
acuerdo con la
capacidad instalada

No. Total De consultas realizadas en -
los CAPS en el periodo actual - No.
Total De consultas realizadas en los
CAPS de la vigencia anterior / No. Total
De consultas realizadas en los CAPS
en el periodo anterior

Implementar en un 80% el
Modelo de Atencion en Salud
Rural en la Subred.

Porcentaje de
Implementacidn del
Modelo de atencién
en salud rural en la

Subred Sur

Total de la poblacién de ruralidad
atendida en las unidades de servicios
de salud rurales I/Total de poblacién de
ruralidad asignada a la unidad .*100

Cumplir al 100% las metas
Distritales de los indicadores
Trazadores de Salud Publica a
través de la
Operacionalizacién del
modelo de atencién en salud

PLAN TERRITORIAL DE
SALUD

Porcentaje de
cumplimiento de
Indicadores
Trazadores.

Nimero de muertes en mujeres
residentes en la localidad, mientras
esta embarazada o dentro de los 42
dias siguientes a la terminacién del
embarazo, independientemente de la

duracion y el sitio del embarazo,

debida a cualquier causa relacionada
con o agravada por el embarazo mismo
o su atencidn, pero no por causas
accidentales o incidentales '
INumero de Nacidos Vivos en el mismo
periodo* 100.000

Numero de defunciones fetales +
neonatales tempranas (22 semanas de
gestacion hasta 7 dias de nacido),
cuyas madres residan en la localidad
durante un periodo especificado
I Niimero de Nacidos Vivos mas
fetales * 1,000

Nimero de defunciones de todo
menor de un afo residente en la
localidad en un periodo determinado.
I Numero de Nacidos Vivos en el
mismo periodo* 1,000
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No. - _ ' .
; NOMBRE DEL :
Mte)i'\s" M.ETAS 2019 INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Nuamero de defunciones de todo menor
de 5 Afios residente en la localidad en
un periodo determinado.
INimero de nacidos vivos para el
mismo periodo * 1.000 nacidos vivos,
Numero de defunciones de todo
menor de 5 Afios residente en la
localidad por IRA en un periodo
determinado.

/ Numero de menores 5 afios de edad
para el mismo periodo* 100,000
menores de 5 afios.

Numero de defunciones de todo menor
de 5 Arios residente en la localidad por
neumonia en un periodo determinado.
/ Numero de menores 5 afios de edad
para el mismo periodo* 100, 000
menores de 5 afios
Numero muertes por desnutricién en
menores de 5 afios/ Nimero total de
menores de 5 afios en el periodo *
100,000 menores de 5 afios

Numero de defunciones de todo menor
de 5 Afios residente en la localidad por
EDA en un periodo determinado.
INtiimero de menores 5 afios de edad
para el mismo periodo* 100,000
menores de 5 afios

- Naimero de casos de sifilis congénita
INtimero de nacidos vivos * 1,000

Ndmero de nacidos vivos en
adolescentes de 15 a 19 afos
INumero de adolescentes de 15 a 19

afios *1.000
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURES.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020

No. : .
DE METAS 2019 R Eae FORMULA DEL INDICADOR
Metas
Namero de mujeres gestantes a quien
~ se les realizo por lo menos una
: Porcentaje de valoraciéon médica y se inscribieron en
Captar el 85% de las gestantes | captacién Temprana | el programa del control prenatal de la
5 antes de la semana 12, de gestantes antes de | ESE, a mas tardar en la semana 12 de
la semana 12 al gestacion en la vigencia objeto de
control prenatal evaluacioén / Total de mujeres gestante
identificadas en la vigencia objeto de
evaluacién
Porcentaje de Numero de gestantes que cumplen con
adherencia a la ruta las actividades trazadoras / Total de
materna perinatal. gestantes que ingresan a la ruta.* 100
Aumentar la adherencia de la b taicd Numero de Infantes menores de 5 afios
poblacién objeto de las rutas dh Srean ajel -/ ¢ que cumplen con las actividades
de atencion priorizadas 3 e:_‘enc:ia_afa L4k trazadoras / Total de menores de 5
b'acorlt'dﬁdaldpgrﬁll de o § Rpmera I ancias afios que ingresan a la ruta *100
morbimortalidad de la subred. ; :
6 1. Ruta Materno Perinatal. Porcentaje de Nunl‘::;i‘; us;n:zﬂfnc?:ne:;ﬁrr;:dad
2. Ruta de Promocion y adherencia a la ruta achwdadeg trazadoﬁ'asITotal e
Mantenimiento de la Salud Cardio cerebro e e L S S B e o
(Primera Infancia). vascular y metabélica. : Z qu
3. Ruta Cardio cerebro Ingresanyalainianiod
vascular y metabdlica Numero de Infantes menores de 5 afos
4. Ruta Desnutricion. Porcentaje de con desnutricion que cumplen con las
adherencia a la ruta actividades trazadoras / Total de
de desnutricion. menores de 5 afios con desnutricion
que ingresan a la ruta *100
Numero de actividades Realizadas de
deteccién temprana de alteraciones en
Cumplir al 90% las actividades Porcentaje de todas las etapas del curso de la vida /
7 cumplimiento de las Niumero de actividades Programadas

programadas de PyD

metas de PyD

de deteccion temprana de alteraciones
en todas las etapas del curso de la vida
*100
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Porcentaje de
coberturas de
vacunacion. PT

Namero de Bioldgicos trazadores
aplicados PT / Numero de bioldgicos
trazadores programados PT *100

Porcentaje de
coberturas de
vacunacioén, TV

Namero de Bioldgicos trazadores
aplicados TV / Ntiimero de biolégicos
trazadores programados TV *100

Evaluacion de
aplicacion de guia de
manejo especifica
para hemorragias lll
trimestre o trastornos
hipertensivos
gestantes.

Numero de historias clinicas auditadas,
que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacidn estricta
de la guia de manejo para hemorragias
del lll trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacion / Total
historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes
con edad gestacional mayor de 27
semanas atendidas en la ESE con
diagnodstico de hemorragia de Il
trimestre o trastornos hipertensivos en
la gestacidn.

No.
DE METAS 2019
Metas
Cumplir con la cobertura (til
8 de bioldgicos de vacunacion
al 95%.
Mayor o igual a 0,8
9
Mayor o igual a 0,8
10

Evaluacidn de
aplicacion de guia de
manejo de la primera

causa de egreso
hospitalario o de
morbilidad atendida.

Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacidn estricta de la guia de manejo
adoptada por la ESE para el
diagnostico de la primera causa de
egreso hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia / Total historias
clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con el
diagnéstico de la primera causa de
egreso hospitalario o de morbilidad

atendida en la vigencia.

&
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No. : :
DE METAS 2019 MR FORMULA DEL INDICADOR
Metas
Nimero de pacientes con diagnéstico
- de apendicitis al egreso a quienes se
Mayor o iguala 0,9 Oportunidad en la realizé la apendicetomia, dentro de las
11 realizacién de seis horas de confirmado el
apendicetomia diagnostico / Total de pacientes con
diagndstico de apendicitis al egreso en
la vigencia objeto de evaluacion,
—Numero de pacientes pediatricos con
neumonias bronco aspirativas de
origen intrahospitalario en la vigencia
Numero de pacientes objeto de evaluacién.
Cero o variacién negativa pediatricos con — (Namero de pacientes pediatricos
12 neumonias bronco con neumonias bronco aspirativas de
aspirativas de origen | origen intrahospitalario en la vigencia
intrahospitalario y objeto de evaluacién - Numero de
pacientes pediatricos con neumonias

variacion interanual.

Numero de pacientes con diagnéstico

bronco aspirativas de origen
intrahospitalario en la vigencia
anterior).

de egreso de infarto agudo de

Mayor o igual a 0,9

Oportunidad en la
atencién especifica de
pacientes con
diagnoéstico al egreso
de infarto agudo de
miocardio (IAM).

miocardio a quienes se inicid la terapia

especifica dentro de la primera hora

posterior a la realizacion del
diagnéstico / Total de pacientes con
diagnostico de egreso de infarto agudo
del miocardio en la vigencia.

Nlamero de casos de mortalidad

Analisis de mortalidad
intrahospitalaria.

intrahospitalaria mayor de 48 horas
revisada en el comité respectivo / Total
de defunciones intrahospitalarias

mayores de 48 horas en el periodo.

Niamero de Recién nacidos con

Incidencia de sifilis
congénita en partos
atendidos en la ESE

diagnéstico de sifilis congénita en
poblacion atendida por la ESE en la

13
Mayor o igual a 0,9
14
Cero casos
15
: N,
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No. '
DE METAS 2019 DOMBRE S FORMULA DEL INDICADOR
Metas
’ Nuimero de historias clinicas con
Evaluacién de aplicacion estricta de la Guia de
: aplicacion de guia de | atencién de Enfermedad Hipertensiva
16 Mayoroiguala0,9 manejo especifica: adoptada por la ESE/ Total de
Guia Atencion pacientes con diagndstico de
enfermedad hipertension arterial atendidos en la
Hipertensiva ESE en la vigencia objeto de la
evaluacion.
Namero de historias clinicas de nifios
(as) menores de 10 afios a quienes se
Evaluacién de . | aplicé estrictamente la Guia técnica
Mayor o igual a 0,8 aplicacion de guia de para la deteccion temprana de las
17 manejo especifica: alteraciones del crecimiento y
Guia Crecimiento y desarrollo/ Total de nifios (as)
Desarrollo menores de 10 afios a quienes se
atendio en consulta de crecimiento y
desarrollo en la ESE en la vigencia
Numero de consultas al servicio de
Menor o igual 2 0,3 ; yrgencia§ por la misma causa y el
18 ! Reingreso por el mismo paciente, mayor de 24 y menor
Servicio de Urgencias de 72 horas/Total de consultas del
servicio de urgencias durante el
periodo.
Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
Evaluacién de aplicacién estricta de la guia para las
aplicacién de Guias tres primeras causas de morbilidad
19 Mayor o igual a 0,8 de manejo de las tres | (hospitalaria y ambulatoria) de la ESE /
! (3) primeras causas Total historias clinicas de la muestra
de morbilidad de la representativa para las tres primeras
ESE. causas de morbilidad (hospitalaria y
ambulatoria) de la ESE auditadas en la
vigencia
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SUR E.S.E

ACUERDO NRO 04 DE 2020
SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)
“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No. 3
DE METAS 2019 Nore 1l FORMULA DEL INDICADOR
Metas '
Fallpaioco [ e T O
Mayor o igual a 0,6 aplloacion delgmas prevencion de fugas de pacientes de la
para prevencion de N
20 fugas en pacientes ESE adoptada por la entidad/Total
h st historias clinicas auditadas de
ospitalizados en la ; :
ESE. pacientes que reglstrarqn fugas
durante la vigencia
Numero de historias clinicas de
Evaluacidn de pacientes ambulatorios y hospitalarios
aplicacién de guias tratados en la ESE con intento de
Mayor o igual a 0,8 para prevencion de suicidio a quienes se les aplicé
21 suicidio en pacientes | estrictamente la guia para prevencion
tratados en la ESE de suicidios adoptada por la entidad/
(ambulatorios y Total historias clinicas de pacientes
hospitalarios) que registraron intento de suicidio
durante la vigencia.
Sumatoria de la diferencia de dias
calendarios entre la fecha que se
asignd la cita d medicina general de
primera vez y la fecha en la cual el
Cumplir con la Oportunidad Opo!'t'unidad enla 'usuario la soli(_:i‘to, enlla vigencia
Iaratenaiah de a8 Atencidn de Consulta | objeto de evaluacion / Nimero Total de
atlia 5 de Medicina General citas fecha de solicitud en el periodo
espec|a||dadt:]s bdasmas onia objeto a evaluar / Nimero total de citas
MedicinaSL(lBer:er.al % dias de medicina general de primera vez
e ; asignadas en la vigencia objeto a
22 Medicina Interna:15
TARE evaluar.
Pediatria:5 s : a dif. T do df
Psiquiatria:11 umatoria de la diferencia de dias
Glneto obstatrloas calendario entre la fecha en la que se
: asigné la cita de medicina interna de
Oportunidad en la primera vez y la fecha en la cual el
Atencion de Consulta | usuario la solicité en la vigencia objeto
de Medicina Interna | de evaluacion/ Nimero total de citas de
medicina interna de primera vez
asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacién
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el

31 de Diciembre de 2020”

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Oportunidad en la
Atencién de Consulta
de Pediatria

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asignd la cita de Pediatria de primera
vez y la fecha en la cual el usuario la

solicitd en la vigencia objeto de
evaluacion/ Namero total de citas de
Pediatria de primera vez asignadas, en
la vigencia objeto de evaluacion

Oportunidad en la
Atencién de Consulta
de Psiquiatria

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita por
cualquier medio para ser atendido en la

consulta de psiquiatria y a la fecha
para la cual es asignada la cita, en la
vigencia objeto de evaluacién/ Niimero
total de consultas de psiquiatria
asignadas en la institucién en Ia
vigencia objeto de evaluacién

Oportunidad en la
Atencion de Consulta
de Gineco obstétrica

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de obstetricia de primera
vez y la fecha en la cual el usuario la
solicité en la vigencia objeto de
evaluacion/ Namero total de citas de
obstetricia de primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de evaluacion

Oportunidad en la
Atencién Consulta de
Urgencias Triage Il

Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como triage Il y
el momento en el cual es atendido en
consulta de urgencias por médico /
Nuamero total de pacientes clasificados
con triage Il en un periodo
determinado.

Proporcién de
vigilancia de eventos
adversos

Nuimero total de eventos adversos
detectados y gestionados / Nimero
Total de eventos adversos detectados

*100

No.
DE METAS 2019
Metas
Cumplir con la oportunidad
en la atencion de consulta de
23 Urgencias Triage Il
24 Gestionar al 100% los eventos
adversos.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No.

Metas

METAS 2019

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

25

Mantener por debajo de 2,4 %
el indice de infecciones
asociadas a la salud.

Porcentaje de
infecciones asociadas
a la salud.

Numero de infecciones asociadas a la
atencion en salud / Total de egresos
Hospitalarios * 100%

26

Lograr la armonizaciéon en un
80% de la Plataforma
Estratégica de la subred sur
con la Plataforma Estratégica
de la Red Integrada de
Servicios de Salud de Bogota.

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de armonizacion de la

Plataforma
Estratégica en RED.

Numero de actividades con
cumplimiento del Plan de armonizacién
de Plataforma Estratégica en el periodo

I Total de Actividades programadas
del Plan de armonizacidn de
Plataforma Estratégica en RED. * 100

27

Cumplir al 90% el PAMEC

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento

contintio de la calidad

de la-atencion en
Salud (PAMEC).

Relacion de niimero de acciones de
mejora ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas / Numero de
acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia
derivadas de los Planes de Mejora del
componentes de auditoria registrados
en el PAMEC.,

28

Lograr un incremento en la
calificacion de
autoevaluacion de
acreditacién > o = 1,2 respecto
a la vigencia anterior.

Mejoramiento
contintio de la calidad
para entidades no
acreditadas.

Promedio de la calificacién de
autoevaluacion de la vigencia evaluada
| promedio de la calificacién de la
autoevaluacién de la Vigencia anterior.

29

Operacionalizar el modelo de
atencion en salud Modelo AlS,
mediante la ejecucion de 7
proyectos para la
modernizacion de la
infraestructura hospitalaria.

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto CAPS
DANUBIO

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto CAPS
MANUELA BELTRAN

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Carierd 20 No. 478 - 35 5w
Conmutador
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

' (Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No.

Metas

METAS 2019

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto CAPS
CANDELARIA LA
NUEVA

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto Adecuacion
CAPS TUNAL

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto Ampliacién
Servicio de Urgencias

de la USS TUNAL -

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto Adecuacion
y Terminacion de la
Torre Il de la USS

MEISSEN

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

Porcentaje de
Cumplimiento del
cronograma del
Proyecto
Construccion Nuevo
Hospital de USME

N° de actividades del cronograma
ejecutadas en el periodo/ N° de
actividades del cronograma
programadas en el periodo *100

50 Trabajo

Cumplir con el 85% las
actividades de los Planes de

de las 7 Dimensiones
del MIPG

% de cumplimiento de
los Planes de Trabajo
de MIPG

Numero de Actividades Con
cumplimiento en el Periodo Objeto de
Evaluacion/ Total de Actividades
programas en el mismo periodo *100

Cafrata 20 No 478 - 35 Sur
Cenmutador 7300000
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

. “Por el cual se éprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

Céadigo Pos!

No.
DE METAS 2019 NOVIEER WEE FORMULA DEL INDICADOR
Metas INDICADOR
Numero de actividades de
Bofcentale da mantenimiento preventivo de
ST Iimientoj del Plan Infraestructura realizadas en el periodo
P AN I Total de actividades de
de mantenimientos de i :
Cumplir al 95% con el plan de Infraestructura - mantenimiento preventivo en
Mantenlilento Broventivo de i infraestructura programadas en el
o ?:ffal::xﬁgtura y equipos pariddotd0
Bliamadlos . Numero de actividades de
L i Porcentaje de mantenimiento preventivo de equipo
cumplimiento del Plan | biomédicos realizadas en el periodo /
de mantenimientos de | Total de actividades de mantenimiento
equipos biomédicos. preventivo en equipo biomédicos
programadas en el periodo * 100
Desarrollar 1 proyectos de
32 ciencia, tecnologia e i‘:]'&y;f;g;gz Numero de proyectos desarrollados en
mveshgacgz)r;zrésalud para désartollados: la vigencia.
Mantener el 100% los ai!:;?:i;oc:laosc:fe
sistemas de informacién para Ifoimaalon Glinlaa Numero de actividades de Informacion
33 la gestion clinica y la Biaia Clinica Interoperando en el periodo/
interoperabilidad con la Interopt':ratividad Sof No. de Actividades de Interoperatividad
apllcac;gnocig II‘SiiPilte;tlaforma la Plataforma Bogota a Desarrollar en el periodo*100
Bogota Lqiial digital.
Porcentaje de Numero de actividades ejecutadas del
Fortal anun'96%.Ia implementacion del | Plan de Actualizacidn de la Plataforma
34 PT tafecrir taahols ;6a Plan de actualizacion tecnoldgical Total de actividades
Agraans g0 de la plataforma * | programadas del Plan de actualizacion
tecnoldgica. de la plataforma tecnolégica * 100
Paréontalo do Numero de actividades ejecutadas del
Realizar en un 95% oL Iimientc: delolan Plan de mantenimiento de
35 mantenimiento correctivo y de lﬁantenimient(fde infraestructura Tecnoldgica. / Total de
evolutivo de infraestructura (TrABEErotira actividades programadas del Plan de
Tecnoldgica. TechalStlea mantenimiento de infraestructura
gica. Tecnoldgica. * 100
caazoto ain-3ssw |, (Sl
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| W serese 2
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

ACUERDO NRO, 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE S_FRVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de Diciembre de 2020”

No.
DE
Metas

METAS 2019

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

36

Cero o variacion negativa .

Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta
y por concepto de
contratacion de
servicios y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior

A. Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
de planta o externalizacién de
servicios, con corte a 31 de Diciembre
de la vigencia objeto de evaluacién
B. [(Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a
31 de Diciembre de la vigencia objeto
de evaluacion)- (Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por
concepto de contratacion de servicios,
con corte a 31 de Diciembre de la
vigencia anterior en valores

constantes)] »

37

Equilibrio presupuestal al
100%.

Resultado equilibrio
presupuestal con
recaudo

Valor de la ejecucién de ingresos
totales recaudados en la vigencia
ohjeto de evaluacion (incluye valor
recaudado de cuentas por cobrar de
vigencias anteriores) / Valor de la
ejecucion de gastos comprometidos en
la vigencia objeto de evaluacién
(incluye el valor comprometido de -
cuentas por pagar de vigencias
anteriores )

38

Mejorar la rotacion de cartera
menor o igual 210 dias.

Rotacidn de cartera

(Valor de la facturacion de la vigencia (/
Valor de la cartera vigencia anterior +
el valor de la cartera actual ) /2 *360)

39

Mantener como minimo una
radicacién del 98% de la
facturacion

Porcentaje de
radicacion en
términos.

Facturacién radicada del periodo /
Total de facturacion generada en
periodo *100

40

Disminuir la glosa inicial en 2
puntos porcentuales.

Disminucion de Glosa
Inicial

Valor de la glosa inicial del periodo
actual / la facturacion del periodo
actual *100

Cariera 20 No. 478 - 35 Sur
Conmitador 7300000
whw subredsur gow co
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“por el cual se aprueba el Plan de Operat
SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E., parala vig

K

BOGOT.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

ivo. Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
encia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el

31 de Diciembre de 2020”

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Porcentaje de
racionalizacién de
costos operativos.

Total costos de operacion de la
vigencia actual / Total de Ventas de
servicios de salud de la vigencia actual
- *100

Evolucién del Gasto
por Unidad de Valor
Relativo producido
UVR

((Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y de prestacion de servicios
comprometido en el afio objeto de
evaluacion sin incluir cuentas por
pagar / nimero de UVR producidas en
la vigencia)/(Gasto de funcionamiento
y operacién comercial y de prestacion
de servicios comprometido en la
vigencia anterior en valores constantes
del aiio objeto de evaluacion sin incluir
cuentas por pagar / namero UVR
producidas en la vigencia anterior).

Porcentaje de
recursos ejecutados
en los proyectos de

infraestructura.

Recursos ejecutados en proyectos de
infraestructura / Recursos asignados
en proyectos de infraestructura *100

Cadao Postal 110621

No.
DE METAS 2019
Metas : ;
Racionalizar Costos
M Operativos en 3 Puntos
Frente al resultado de la
vigencia anterior
Resultado del indicador UVR
42 < 0,90
Ejecutar el 100% de los
43 recursos para proyectos de
Infraestructura.
Adquirir minimo el 100% de
medicamentos y material
médico quirdrgico realizadas
mediante uno o mas de los
44 siguientes mecanismos: a)
compras conjuntas, EAGAT,
b) Compras a través de
mecanismos electrénicos (
Colombia compra eficiente
Secop Il)
Cumplir al 95% el Plan
45 Anticorrupcién y atencién al
Ciudadano.
st ol
Cafrara 10 K. A0 - 35 Sl ) A
Conmutador 7300000 $ecretaria Ce Seld
SHIRES 8 1 - Subced Intefrads de $o
wearw subredsur gov oo 1
i= L . Sur ESE
|

Proporcion de
medicamentos y
material médico

quirdrgico adquiridos
mediante los
mecanismos
definidos

Valor total adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirargico realizadas en la vigencia
evaluada mediante uno o mas delos
mecanismos / valor total de
adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada

Porcentaje de
Cumplimiento del
Plan de
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

NGmero de actividades cumplidas del
PAAC en el periodo / Numero de
actividades programadas del PAAC en
el periodo.

roicios de Salud

i
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTY/\ | DESALUD SURESE
AGCUERDO NRO 04 DE 2020

SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de Enero de 2020)

“Por el cual se aprueba el Plan de Operativo Anual 2020 de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero yel
31 de Diciembre de 2020”

No. .
DE METAS 2019 NONBREDEL FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR
Metas ' ;
Cu:ﬁ:ﬁﬁ?;ﬁ{i ?iz ia Nimero de actividades ejecutadas del
46 Ejecutar al 90% el programa i Iepmentacién del Programa de Humanizacién / Total de
: de Humanizacion Institucional pprograma do actividades programadas en la
Humanizacién. yigencia *100
Cumplir con el 90% la Calidad
del servicio acorde alos Porcentaje de e
atributos del Sistema indicadores de la re':gmifgndﬁéngécsaggrfs 1%9' la 5
47 Obligatorio de Garantia de resolucion No. 256 de GUmBISHeani6] ee.;téndar estab‘lg:ido /
Calidad, por medio de los 2016, que cumplen Tota?l de fdloadoras dola vasc)
indicadores de la resolucion con el estandar No 2535 de 2016 * 100 1
No. 256 de 2016 establecido. '
Al s Percepcion de la ; ; !
48 canzar el indice de satisfacolondelos Numero de Usuarios satisfechos /
satisfaccion mayor o = al 96% aliaring Nlmero de Usuarios encuestados * 100
Fortalecer los conocimientos
para el ejercicio del Control Resultado de Numero de personas con resultados en
49 Social, al 80% de lideres que Evaluacidn de evaluacion post Test, > 0= al 60% /
1 hacen parte de las formas e conocimientos. " Total de personas capacitadas.
instancias de participacion.
Disminuir en 6% anual la Proporcidn de quejas del total de
participacién de Quejas del ; A comentarios de una vigencia — la
B0 total de comentarios  de los Proporcion de Quejas, proporcién de quejas de la vigencia
usuarios. anterior,

ARTICULO TERCERO. La fuente de financiacién del Plan Operativo Anual 2020 esta
soportada principalmente en recursos propios generados por la venta de servicios de salud i
de los recursos que, desde el orden Distrital, Nacional e Internacional se logren gestionar,
garantizando la financiacion y/o cofinanciacién en la ejecucion de los diferentes programas y
proyectos a ejecutar.

ARTIiCULO CUARTO. Corresponde a la Gerencia, Subgerencias, Oficinas Asesoras y
Direcciones velar por la divulgacién y socializacién del Plan Operativo Anual 2019” de la
Entidad, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

5 : Qac-m.?
Carigta 20 No_ 470 - 35 Sur ,.‘ e " 9 ?
Conmanador 7300000 Secrtara Ce Salid
WA :J{.w(dsuf gu:r_u !.- s;,r.«-s Inteprads de S_.'l.':\.‘u de Yalud ﬁ. R‘ ’0
i SurES.E. ; ‘ g =
Céddigo Pastal 110621 | 3 ALCALDIA MAYCR

USS Nazareth DE BOGOTA D&,
USS San Juan ’ 800

Pagina 16 de 17









