SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

".‘:‘Sﬁ_r'_‘ﬁgf‘ ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4 J

At ageats 48 Asos
S ekt Bir 5K

NOMBRE DE LA REUNION: Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

RESPONSABLE: Dr. Lufs Fernando Pineda Avila- | SECRETARIO: Dra. Gloria Libia Polania Aguillon-Jefe Oficina

Gerente. Asesora de Desarrollo Institucional

REUNION N°: 01 FECHA: 29 de marzo de 2022 HORA INICIAL: 8:00 am
LUGAR: Biblioteca Publica el Tunal Gabriel Garcia Marquez. ' HORA FINAL: 12:00 pm
1. OBJETIVO:

Realizar la Rendicion de Cuentas Institucional Vigencia 2021, con el fin de informar a la Ciudadania la gestién realizada
por la Institucién en la misma vigencia, teniendo en cuenta documentos técnicos como; El Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas MURC, documento ARC del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, protocolo para la rendicion de cuentas
de las entidades del Distrito Capital, Decreto No. 230 de 2021, por el cual se organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas, Directrices de Veeduria Distrital, y demds lineamientos y orientaciones en armonia con el Plan de Desarrollo
Distrital  Un Nuevo contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI" 2020-2024.

2. PARTICIPANTES:

Reglistrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el nimero de campos permitidos utilizar el formato de
“Listado de asistencia MI-FT-27

NOMBRE B | cARGO | CORREO DEPENDENCIA/USS | FIRMA
1 | Lista de asistencia de personas de manera fisica y lista de asistencia personas en plataformas virtuales.

U s W N

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

Presentacion de la Gestion realizada por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, durante la Vigencia 2021,

seguin lineamiento de los entes evaluadores, segln lineamientos.

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

N/A

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No se tienen seguimientos a compromisos anteriores.

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS; i

Es importante mencionar que esta Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2021, se realiza mediante dos
formas de participacion presencial y virtual, esto como resultado a una encuesta realizada con un mes anticipacion,
publicada en pagina web para que los Ciudadanos y Ciudadanas registraran sus opiniones en términos de
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necesidades de informacién, opiniones relacionadas con la metodologia y un campo abierto de informacién, esto en
el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas; el resultado de la herramienta fue el siguiente:

Infografia de los resultados de encuesta aplicada.

I

Resultados de la encuesta para la identificacién de temas
prioritarios para la rendlcmn de cuentas de |a subred sur 2021-2022.

ArtreaririatAng
MAMMAAARARA

Total de 470 personas encuestadas donde se identifico inicialmente
la localidad en la-que reside y el grupo de valor al que pertenece:

L]
-
Localidad ' Grupo de valor
[ ]
L ]
@ CIUDAD BOLIVAR .
@ UsME . @ USUARID FAMILIA Y COMUNIDAD
@ SUMARAZ < @ COLASORADCRES
- @ TUNJUELITO : ) PROVEEDORES
@ URISE URIBE . @ MEDIO AMSIENTE
@50 . @ GOSERND
@ Harmady . @ ECUCACION Y FORMACION
® Chanirero 5
L]

De igual forma se identifico por que medio prefieren que se realice la
rendicién de cuentas, obteniendo que el 61,8% prefiere que se reahce
de forma presencial.

@ PRESENCIAL
@ VIRTUAL
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Continuando con el ejercicio se identifico que medio era el mas
adecuado de acuerdo a las necesidades de los participantes donde
el 48,3% prefiere que se realice de forma presencial con los grupos

focales.

1o A P SR
ADZ

20X

Finalmente, se identificaron los temas que los grupos de valor
consideran mds relevantes en el sjercicio de la Rendicién de cuentas.
mediante el cual se identifico que con un 42% el tema de mayor
interes es la Prestacién y acceso a los servicios.

Prestacion y Acceso de Senvicias 42%

Infarmacidn Proyectos de Infrasstructura
: . o o,
Transparencia y efecucion de recursns y presupuesto
Contratacian de ByS y OFS especialistas.

2 =3 Y. Ji) (1] I
Gesticn de la Humanizacion de los Servicias

Cumplimienta de Retos y Logros - temas de COVID-19 lZ%

0% 10% 20% 0% 40% S0%
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En este orden de ideas y de acuerdo a los resultados, se diligenciaron 470 encuestas en donde el 43.6 % fueron
diligenciadas por usuarios de la localidad de Ciudad Bolivar, seguido de usuarios de la localidad de Usme con un
29.2%, de los 6 grupos de valor de la entidad, el 78.5% de la encuesta fue diligenciada por el Usuario, el 19.3% por
el grupo de valor colaboradores en su mayoria personas que trabajan en la Subred Sur, pero que habitan en.las
localidades de incidencia de la entidad (Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito, Sumapaz). En cuando a la pregunta
enfocada a la preferencia en la forma de realizar la Rendicion de Cuentas afio 2021, la Ciudadania inclino su
preferencia hacia lo presencial en un 61.8% y en 38.2% de manera virtual; resultado que determiné que el ejercicio
se realizara de manera mixta con enfoque presencial guardando de igual manera los protocolos de autocuidado por
emergencia sanitaria por COVID-19, y ampliando los canales de acceso virtual.

Como resultado a la definicion de los temas de mayor relevancia para la Ciudadania, la encuesta arrojo-un resultado
donde el primer factor de interés en temas fue la Prestacion de servicios de salud y los accesos a los mismos, en
segundo lugar, temas de transparencia, ejecucion de recursos publicos y presupuesto. En tercer lugar, informacion
relacionada con el los avances de los proyectos de inversidn e infraestructura, en cuarto lugar, temas relacionados
son la contratacién de hienes y servicios y orden de prestacion de servicios, especialmente en la contratacidon de
personal médico y especialistas.

Con esta herramienta de encuesta ciudadana que hace parte de |a estrategia de Rendicion de Cuentas de la Subred
Sur E.S.E. se cumple la funcién particular de la participacion ciudadana en las fases de alistamiento de la rendicion.

JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS — DIA 29 DE MARZO DEL ANO 2022,

Siendo las 8:00 am del dia 29 de marzo del afio 2022, |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, en cabeza
del Gerente, doctor Luis Fernando Pineda Avila, se llevé a cabo la Rendicién de Cuenta, audiencia que se programa
teniendo en cuenta el cronograma de trabajo y la metodologia definida para el ejercicio programado.

Inicia la jornada con la apertura de mesas de inscripcion a las 8:00 am vy la estrategia de feria de servicios previa a la
apertura de la presentacion oficial, la Subred Sur establece una feria de servicios a la ciudadania en temas
estratégicos que fueron exitosos en la vigencia 2021 y que apoyaron una mejor prestacion de servicios en nuestra
gestion, estos son (Seguridad del paciente, Humanizacion en los servicios de salud como estrategia integral,
Plataforma Estratégica y Responsabilidad Social ). En estas se presentaran de forma lGdica los resultados,
informacion de interés y logros realizados. :

Sobre las 10:00 am, se inicia la jornada de audiencia piblica de rendicién de cuentas, con la explicacién apoyado en
un video de apertura donde el sefior Edwin Cuervo, colaborador de la Subred Sur y personal de brigada de
emergencia de esta entidad, brinda informacién al auditorio en cémo actuar en caso de una posibles emergencia,
indicando accesos, vias de evacuacion, salidas de emergencia, identificando las personas que servirdn de apoyo,
indica puntos de encuentro e informa la existencia de una ambulancia medicalizada como apoyo y los tres momentos
de aviso ante una emergencia, asi mismo informacion entregada y vista piblicamente por la persona de lenguaje de
sefias.

La Dra. Isleny Ospina Marulanda Jefe de la Oficina de Comunicaciones saluda especialmente a los Veedores
Ciudadanos, funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud, usuarios, entes de control como Personeria, Veeduria
Distrital, Alcaldias Locales, Superintendencia de Salud, asi mismo a los usuarios presentes en los centros de salud
Manuela Beltrdn, Marichuela y Nazareth, al Doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur y a la Dra.
Astrid Marcela Méndez Jefe de la Oficina de Control interno, quien informa que las preguntas que surjan de esta
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rendicion de cuentas podrdn ser ubicadas en la Urnas transparentes para atender su respuesta de acuerdo a lo
estipulado en ley, también se realiza un saludo especial a personas de |a Secretaria Distrital de Salud, miembros de
Junta Directiva, alcaldias locales. Al auditorio se le pide un minuto de silencio por la muerte de los dos menores que
lamentablemente perdieron la vida en el atentado presentado en la localidad de Ciudad bolivar, el nifio Daniel Steven
Dugque y la nifia Ivanna Salone Rangel:

A continuacion, notas del Himno de Bogota D.C.

Se amplia la definicidn al auditorio del concepto de rendicién de cuentasy su funcion de dar respuesta a la Ciudadania
y la garantia de derechos, se informa que se recibiran preguntas a través de los formatos de las personas asistentes
en las unidades y el auditorio, ademas de los asistentes en redes sociales en el link asignado para ello, asi mismo se
informa que las preguntas que no se les dé respuesta durante esta jornada se les dar en términos de ley su respectiva

contestacion,

El doctor Luis Fernando Pineda Avila, Gerente de la subred sur, comunica y lamenta lo hechos de la situacién
presentada en Ciudad Bolivar donde lamentablemente perdieron la vida dos menores de edad, acompafiamos a sus
familiares en esta situacién. Continuamos asistiendo a la menor de 2 afios que continua en la Unidad Hospitalaria de
Meissen. el doctor Luis Fernando Pineda Avila, Gerente de la subred sur, saluda especialmente a los usuarios, grupos
de valor, equipo directivo, lider de las unidades asistenciales, agradeciendo su importante apoyo. Se realiza una
rendicion de cuentas masiva, resultado de ejercicio anteriores con ciudadania donde han expuesta necesidades
puntuales y se destaca temas importantes como COVID-19, el proceso de vacunaciéon masiva donde todos los
trabajadores apoyaron exitosamente, logrando retos y metas logrados, resalta el avance en las infraestructuras en
salud dignas, renovacion tecnoldgica. Se da la bienvenida oficial.

Se presenta un video relacionado con los resultados y logros donde se muestran los diferentes didlogos ciudadanos
realizados en el aho 2021: Algunos de estos espacios se escucharon necesidades que ayudaron al logro de objetivos
y esfuerzos. Se presenta un segundo video en este espacio mostrando algunos de los logros de la Subred Sur,
relacionada con la vacunacion aproximada de las de 601.000 dosis aplicadas, asi mismo se muestran logros como la
modernizacion y renovacion tecnoldgica en este caso el TAC de imagenes diagnosticas, la modernizacion del
laboratorio de la unidad del Tunal, la utilizacion de casos para la ventilacién no invasiva, se muestran los logros en
los avances de infraestructura y las adecuaciones programas en las unidades rurales. Mas de 1700 familias abordadas
del Plan de Intervenciones Colectivas, aportando a una mejor calidad de vida a estas familias; en términos financiero
se resalta una entidad financieramente sostenible, el aumento del recaudo el cual aumento en un 17%, en términos
de bienestar a nuestro talento humano se lograron mas de 200 abordajes en salud mental para los colaboradoresy

trabajadores de la Subred Sur E.S.E.

El Doctor Reyes Murillo Higuera, Subgerente de Servicios Asistenciales, inicia su presentacion indicando con una
gréfica recordando la implementacion de las Subred Integrada de Salud, desde el afio 2016, identificando las 4
localidades de abordaje de la entidad, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Usme y Nazareth, se indica la poblacion
diferenciando el suelo rural y urbano que suman mas de 1.300.000 mil personas y como se observa en la grafica se
identifica una poblacién adulta joven, en poblacion diferencial hay mas de 4.000 personas identificadas como
poblacién LGBTI, mas de 11.000 afrodescendiente en las localidades, poblacion migrante, victimas en todas sus
referencias, hace que estas localidades tengan particularmente aspectos multidimensionales que hacen mas fuerte
las acciones sujetas a derechos, en el.afio 2021 se resalta que la primera causa de enfermedad fue el COVID-19, pero

también se siguen presentado altas tasas de natalidad donde el promedio de atencion de partos eran de 17 por dia,
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de estos 4 eran de mujeres migrantes, la tercera causa es el bajo peso al cncer, evidenciando riesgos nutricionales
en nuestros usuarios.

Poblacion
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Con respecto a nuestro talento humano, la subred tiene 1972 hombres v 3820 mujeres, de OPS 5070y de planta
722, y el liderazgo de la mujer es del 80% en el equipo directivo aportando a la ley de cuotas, se resalta el liderazgo
de la mujer en la Subred Sur, se resalta la labor que se realiza en incluir personas a nuestra subred con algunas
condiciones especiales como trabajadores con alguna discapacidad para un total de 59, trabajadoras madres cabeza
“de familia un total de 15.44, y trabajadores LGBTI 36.

Nuestro Recurso Humano
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Nuestro Talento Humano: Principal recurso

® @ @
Trabajadores en Trabajadoras madre Trabajadores
‘condicion de discapacidad cabeza.de familia LGBTIOQ+
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Se presenta el portafolio de servicios actual de la Subred Sur E.S.E. resaltando el avance en las brigadas de
especialistas en las zonas rurales, en la zona de ciudad bolivar se informa la necesidad de mejorar las barreras de
acceso de estas poblaciones, por ejemplo en la unidad hospitalaria de Vista hermosa y la ampliacién de camas de
157 unidades, sea una oportunidad de crecimiento, la unidad de la estrella que se proyecta continuar para a la
atencion de pacientes con diagndsticos psiquiatricos, se resalta la apertura de la unidad de Manuela Beltran, la
oportunidad de la entrega de medicamentos, de laboratorios clinicos y de ecograffas como un servicio integral, la
respuesta en salud enfocado al avance de las obras es una respuesta efectiva a las necesidades de la ciudadania y de
la poblacién de nuestra localidades.

Portafolio de servicios &

' ., Sumapaz

* Hazareth,
= San Juan de Sumapaz

@ Tunjuelito

i@, ciudad Bolivar
I
I
|

- Candelaria = Mochuelo
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- Vista Harmosa - Pasquilia

= Casa Do Teja = Sanlsidro
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* Chonar broyecton FOL)
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!-‘ rpp RS i . = Manuela Beltrin
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En cuanto a la capacidad instalada la Subred Sur cuenta con 9 puntos de atencién de Urgencias, 54 Unidades
" Odontoldgicas, 607 camas hospitalarias, 14 salas de cirugia.
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Capacidad Instalada

@

Servicios de urgencias Unidades odontoldgicas

Camas hospitalarias Salas de cirugia

607 _JEN 14
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! Subred lntegrada de Senviciar de Salud
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Se realiza un saludo especial al Doctor Julio Yara delegado de la Veeduria Distrital. El Doctor Luis Fernando Pineda
Avila Gerente de la Subred Sur, indica la importancia de hablar del Modelo territorial en Salud y lo fundamental del
apoyo de Secretaria Distrital de Salud, la importancia en la respuesta no solo de la infraestructura en salud sino
ademas del recurso humano, para llegar a nuestra familias y usuarios, el doctor Pineda solicita explicar a la audiencia
el modelo de equipos territoriales y salud a mi barrio; El Doctor Reyes Murillo Higuera, Subgerente de Servicios
Asistenciales, indica el crecimiento del modelo de salud no solo puede ser reconocido por sus infraestructuras, crecer
en consultorios y en camas hospitalarias, también es crecer en la prevencién en el cual es importante salir a los
territorios y buscar su influencia en donde vive la comunidad, el territorio, la situacién laboral y otros factores, como
el medio ambiente; mds de 14 mil establecimientos visitados por Inspeccién, Vigilancia y Control, por eso es
importante crecer también en el abordaje de los territorios.

El modelo salud a mi barrio-salud a mi verada, compuesto grupos de salud, médicos, enfermeros, auxiliares de
enfermerfa, psicologos, que fortalecen estos espacios territoriales, identificando factores importantes, nifios con

vacunar, pacientes con enfermedades cronicas, verificar |a resolutivita en los hogares. En este ejercicio se ha logrado

abordar a mas de 11.800 personas, aumento de 10 a 33 equipos. Esto han permitido por ejemplo identificar estados
de personas en condicion de discapacidad y la necesidad de establecer un cuidador permanente,-establecer con este
cuidador un relevo para que establezca un descanso y nosotros suplir ese cuidado con un tema educativo. Otros
temas identificados es el tema de violencia en los hogares, para ellos se fortalecid la estrategia de mujer y género,
donde se ha identificado no solo violencia hacia la mujer sino ademads violencia hacia el hombres y abandono de los
adultos mayores.
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Modelo de atencion territorial
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2.300 personas identificado en temas de violencia, es importante resaltar la estrategia del consultorio rosado para
abordar estas situaciones y el consultorio purpura.

El Doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, interviene resaltando una iniciativa local que es el
Gobernd Clinico, como se esté articulando en los diferentes servicios asistenciales; El doctor Reyes Murillo Higuersa,
subgerente de servicios asistenciales, responde a la experiencia de gobierno clinico, que ha sido una estrategia donde
cada lider asistencial se empoderaron de su proceso, buscando a un alto nivel de calidad con mejor acceso de

servicios.,

En el tema especifico de mujer y género, se buscan las estrategias de acercamiento con mujeres, buscando espacios
sensibles como el consultorio purpura y rosado, buscamos para este afio 2022, lograr que en cada localidad
tengamos un punto de atencién de este enfoque con apoyo de la secretaria de la mujer y alcaldia locales.

el Doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, indica que estas estrategias redundan en algunos
resultados importantes como 274 mil consultas de medicina general, consulta prioritaria como controlador de
demanda del servicio de urgencias, entrega de medicamentos por parte de las farmacias, estrategias de
medicamento cerca de casa, y alianza con Capital Salud, para entrega de medicamentos, beneficiando a 1000
usuarios. Todo esto debe traducirse en indicadores de salud publica.

Pagina 9 de 31 ' 2018-08-01 —@Q



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

'éé’:?r‘}gf‘ ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

L) - - s % .
-'. Direccion S Direccion
=== de Urgencias ; Hospitalaria

- Incremento de 1709 (6%)
procedimientos quirdrgicos mas,
respecto a 2020.

- Mayor capacidad resolutiva

Oportunidad en Triage 11: 22,7
minutos

Durante los dos ultimos anios se
lograda por el aumento en el giro i

camade 5,3a6,8en 2021y
mejora en el promedio dias
estanciade 4,3 a 3,5 en 2021

ha mantenido dentro del estandar

.' Sy Secrviacia o St
Subred bntrgreds du Saricson da $ulid

‘W osuese

El doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, invita a la Doctora Liliana Cabrera, Subgerente
Corporativa, a presentar los logros administrativos, inicia explicando el desarrollo tecnolégico y mejoras del sistema
de informacién de la entidad, el cual esta representado por el software de dinamica gerencia, compuesto por 23
mddulos, los cuales esta divididos entre mddulos asistenciales y de apoyo, uno de ellos es el de Historia Clinica la
cual se encuentra totalmente sistematizada, asi mismo se cuenta con el médulo de indicadores que corresponde a
nuestros sistema ALMERA, esto en el marco de la puesta en marcha de la acreditacién, este sistema permite
visualizar todo nuestro sistema de gestién de la calidad. Dentro de ella los planes de mejora, temas de seguridad del
pacientes e indicadores, que apoya definitivamente nuestro camino hacia la acreditacién, contamos asi mismo con
un modulo de capacitacion MAO, atreves del cual nuestros colaboradores acceden a nuestra plataformas y cursos
de capacitacion que tiene la subred dentro del plan estratégico de capacitacién PIC, se puede decir que se han
realizado mds de 130 capacitaciones, a las cuales todos nuestros colaboradores han tenido acceso, apoyando al
fortalecimiento sistema Unico de habilitacion y de acreditacion.

Otro aplicativo importante es el de la mesa de ayuda, esta herramienta de apoyo permite que nuestros
colaboradores visualicen las dificultades que se tienen en la prestacién del servicio, por ejemplo, infraestructura,
biomédica, sistemas y dar respuesta por parte de las dreas encargadas, con una rapida solucién y de manera
oportuna a estas dificultades.

Asi mismo contamos con nuestro correo electrénico institucional que en el afio 2021 paso a una migracién de office
355 debido a problemas que teniamos en el correo anterior, el cual era un software libre, garantizando asi un correo
mas amigable y-seguro; Otro sistema es ORFEQ, aplicativo que tiene como funcién estandarizar todo el tema de la
correspondencia institucional, este permite que la gestion que esta de manera interna y externa tenga trazabilidad
de la misma facilitando una gestién oportuna de respuesta. Por otra parte, contamos con la intranet, que permite a
los colaborades tener acceso a toda la informacién asistencial y administrativa.
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En lo que respecta a nuestra pagina web, es importante mencionar que nuestros usuarios cuentan con un link donde
de manera directa pueden observar la trazabilidad de respuesta de algin seguimiento que hayan hecho de
informacion o solicitud a la subred en el link de respuesta, asi mismo contamos con la plataforma SIASUR, que ha
permitido mecanismos para mejorar la entrega de medicamentos en las farmacias, en este sistema pudimos tener
una herramienta muy importante para hacer el reporte de vacunacion al Ministerio de Proteccion Social y Salud, el
seguimiento de ocupacién de cama, entre otras; permitiendo obtener recursos importantes. La doctora Ruby Liliana
Cabrera amplia el tema en la efectividad que ha tenido el aplicativo SIASUR, en la gestion asistencial.

La doctora Isleny Ospina Marulanda jefe de comunicaciones invita a presentar la gestion de los convenios docencia
de servicios, la doctora Cabrera indica que a la fecha la entidad cuenta con 32 convenios, pero aclara que en el afio
2020 se formaron convenios con universidades como la Sabana, universidad Javeriana, universidad del Rosario, y
Francisco José de Caldas en enfermeria, que contintlan y hacen parte de los 32 convenios del afio 2021,
discriminadamente se cuentan con 15 convenios con universidades, 8 con otras instituciones para el trabajo como
el Sena y 9 con otras instituciones en general , también es importante mencionar que nuestro grupo de investigacion
y gestién sanitaria, mantuvo el reconocimiento de grupos de gestidn sanitaria en categoria C por parte de Min
ciencias. Por Gltimo, el mantenimiento de certificado de acreditacion en salud para Nazareth y san Juan.

Otro tema importante que dentro de los logros obtenidos es el avance en responsabilidad social, esta-gestion se
realizar en tres lineas especiales, la gestion ambiental, la gestién social y la gestién econémica, en términos de la
gestion ambiental y en la linea social tenemos como referencia la conformacion de huertas urbanas creadas y
mantenida es por nuestros usuarios, ubicadas 4 en Usme y proximamente Manuela Beltran, en términos ambientales
resaltamos la instalacién de planes solares los cuales han generado un mejor consumo de energia, otro aspecto
importante es la realizacion de nuestro informe de responsabilidad social e cual fue construido mediante los
estandares GRI (Globlal Reporting Initiative) , que nos permitié ser la primera entidad publica del Distrito en realizar
este informe y se encuentra publicado en la pagina web de la subred. Adicionalmente mediante esta estrategia de
responsabilidad social se exalta la de comercializacion de productos de la ruralidad, mostrando un beneficio por este
medio de mas de 1250 personas de esta poblacion, esta estrategia en el afio 2021 genero una utilidad para estas

personas de mas de 16 millones de pesos.

El doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, indica que en el tema de recursos humano y
enmarcado en el Plan de Desarrollo Distrital, especificamente en la meta de formalizacion laboral, que se ha
realizado en este aspecto, Doctora Liliana Cabrera, Subgerente Corporativa, responde durante el afio 2021 logramos
vincular en planta provisional a 31 personas, a través de un proceso interno de la Subred, adicional a la vinculacién
realizada en el afio 2020, ya tenemos un total de 92 colaborades vinculados a la planta con una asignacion de
recursos de mas de 4 mil millones en dos afios, en el afio 2021 se suscribieron vigencias futuras con la Secretaria
Distrital de Salud, donde logramos hacer contratos de prestacién de servicios por un total aproximado de 5 mil
millones de pesos, logrando proyectar y establecer vinculos de 700 contratos al afio 2023.

En términos de la gestién de contratacion y relacionamiento con el EGAT, durante el 2021, cual fue la gestion,
durante la vigencia 2021 se logra suscribir 7.481 contratos por valor de 264.986 millones, resaltando que se dio
cumplimiento al plan distrital de gestion suscribimos 17 convenios interadministrativos para adelantar 8 procesos
de obra y 9 proceso de apoyo, dentro de esos procesos de obra importante resaltar que se hizo la construccién de
la sede Manuela Beltran, infraestructuras de Meissen y en los de apoyo medicamentos, material médico quirtrgico,

y arrendamiento de equipos biomédicos.
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Contratacidn vigencia 2021

04
6977 : 7481
Contratos
Contratos CPS o= contratos en
Otras =
$193.382 : 2021
Tl lonas modalidades $264.986
$71.603 :

Compras Piiblicas Sostenibles FENECIMIENTO DE LA CUENTA Planeacién y alistamiento para
Inclusién de Criterios de Producto de la Auditoria de desarrollo de 9 procesos de
Sostenibilidad en 30 Objetos Regularidad vigencia 2021 apoyo con EGAT y 8 procesos de
contractuales Disminucién del 2% de infraestructura. Actualmente 10

hallazgos entre 2020 y 2021 en ejecucidn.

B ook

Porque es importante en fenecimiento de la cuenta de Contraloria, el afio pasado fenecié la cuenta de acuerdo a la
visita regular, evidenciando los avances en la aplicacion de la mejora continua. El doctor Luis Fernando Pineda Avila
Gerente de la Subred Sur, interviene resaltando los adelantos en el médulo ALMERA y se informa a la audiencia que
los médulos con gran avance son el de indicadores, seguridad del paciente, plane de mejora, garantizando gran
porcentaje de aporte al proceso de acreditacion.

La articulacion de los procesos misionales y administrativos conllevo' a lograr resultados financieros importantes,
ejemplo de ellos es el logro del aumento del recaudoen un 17%, aumento en la facturacion del 10.4%, el rubro que
mas crecié fue el contributivo, ampliando nuestro portafolio de servicio a la venta, logramos una disminucién de
cartera de 1.289 millones y pasamos de rotacion de cartera de 200 a 153 dias. Significando que se esta siendo mds
eficiente en el cobro de cuentas a las EPS, que repercutio tener una mejor rotacién de cartera y mejorar el pago a
nuestros proveedores, pasando de 253 dias a 120 dias, actualmente en 90 dias, disminuyendo las cuentas por pagar,
permitiendo sin ningln inconveniente nuestros insumos y medicamento, estos logros financieros anteriormente
mencionados, hayan dado una racionabilidad por parte de la Revisorfa Fiscal.
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Rotacidn cartera Se logré
dlsmlqulr de 200 a 153 dias

{ Disminucién en $13.400 millones
respecf:?iaeci;::zg:llg;ﬁ; : {a8%) aalagcuantas por pagar., ‘I
De $51.000 millones a $37.000
5.241‘732 Ve $240.443 E millones respecto a la vigencia 1
: \ anterlor

Disminucién de |la cartera de

Aumento de la facturacién de { selo,
| gré cumplir con el 100% de las
{307 mil millones en 2020 a 339 | obligaciones por concepto de |
mil millones a 2021, que |
-4 % | salarios a personal de planta y por |
representa un 10,4 | concepto de érdenes de prestacion

de servicios |
";g’;m;':‘;gf:“'f:l;;::e‘;”cgg g Estados Financieros RAZONABLES |
{ respectoa vigencia anterior. [ Equilibrio D A e e
3 ; presupuestal del
106%

!- u-nu-:-.u‘d-:-ﬁhd.u-l
SurESE

Cerrando este ejercicio es |mp0rtante mencionar que en cuanto al presupuesto el afio pasado 2021, iniciamos con
512.298 millones de pesos de presupuesto inicial y cerramos con un presupuesto de 815.657, teniendo en cuenta

adiciones gue se presentaron en él afio.

: Presupuesto Subred Sur

$512 298 » $815.657

m |
$747.189
_millones

Lecratarts & Lt
[ ] Sebved ntepid e Servicin co Skt

SurESE

El doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, reconoce la importancia de la gestion financiera en
los procesos, en el cumplimiento de los salarios, en el cumplimiento de obligaciones con nuestros proveedores.

Invitan a la doctora Gloria Libia Polania Aguillén, jefe de la oficina de Desarrollo Institucional, quien nos presentara
la gestion y logros en las metas institucionales y planeacion institucional, el doctor Pineda solicita nos informe como
ha sido esa estratégica de Planeacion, los logros obtenidos en el plan estratégicos y en el [ndice de desempefio
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institucional IDI, responde la doctora Gloria Libia Polania Aguillén, recordando que tenemos un plan de desarrollo
que se construydé de manera colectiva, con la comunidad, nifios y otros grupos de Valor importantes, este plan de
desarrollo tiene 5 objetivos estratégicos, define un trabajo orientado a la comunidad, nuestro modelo de atencidn,
satisfaccion del usuario, hospital universitario y sostenibilidad financiera, el resultado del afio 96.6 de cumplimiento,
este plan de desarrollo se operativiza a través de un POAI (Plan Operativo Anual Institucional) con resultados 97.6 y
para el indice de desempefio institucional se logré un resultado de 97.5 avanzando tres puntos porcentuales.

97,93%
POA 2021

POA 2020

Resultados IDI 2021 — 97,5% , se
logra incrementar 0,3 puntos
respecto a la vigencia anterior.

Sy Secrverta e Skt
q-g-g—;a.amnw
SwLSE 1

lgualmente es importante contarles los resultados del Plan de Mejoramiento de la calidad PAMEC, somos una’
institucion que tiene un norte con un enfoque de mejora continua, realizamos una evaluacién periédica de calidad,
a los estandares en pro de mantener la acreditacion y a los resultados de la calificacién del grupo de estandares de
acreditacion que es de 3.19; Es importante resaltar el tema de la acreditacion y su trabajo de mesas que repercute
en estos excelentes resultados. :

I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

98,2%

GRUPO DE ESTANDARES #ESTANDAR 2017 2018 2019 2020 = 2021
CLIENTE ASISTENCIAL 101 29 3,1 29 3
DIRECCIONAMIENTQ 241 34 38 34 |33
GERENCIA 1,971 330 |36 3.3 3,5
TALENTO HUMANO ] 2,4 3,2 3,2 3,1
AMBIENTE FISICO ; 2,4 29 31
GESTION DE LA TECNOLOGIA by 2,2 3,1 : 31
GERENCIA DE LA INFORMACION 24 2,3 3,9 ; 3,2
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD : 3 3,6 32 [En
TOTAL / CALIFICACION 2 3,38 ; 3,19

( Praceso Sistemitico, participativo, anual |

[ [ Sl i st
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Respecto al Modelo Integrado de Planeacion Gestion MIPG, modelo de orden nacional que mide |a gestion publica,
en el afio 2020 se logra un resultado de 97.5y la institucion se encuentra en el puesto 14 de mas de 4000 entidades,
la institucion, cuenta con una estrategia llamada COPA MIPG, donde a través de actividades ludicas pretendiamos
garantizar un aprendizaje mayor de este modelo y una medicién en el conocimiento de este modelo, la medicion del

afio 2021 se espera el resultado en el mes de mayo de 2022,

Como hemos avanzado en el
Indice de Desempeiio Institucional

Indice de desempeiio Instituclonal Indice de desempsfio Institucional Indice de desempefio Instituclonal
—— Pumsta gigape B St craa — Priwts g [ L e —— Petedo giiu s [ R,
705 857 485
ﬂﬂ.f . ‘ l?ﬂ 673 9 7 ] 98,0 23 984
e Plrtil Vs Eaye AT T P
2018 2019 2020

Fuente: Infarme resultados fndice de Desempeiio Institucional IDI-2019-2020-2021: DAFP; Fecha 28 de mayo de 2021,

o
I (2 v et
SurES.E.

Copa MIPG 2.0

‘W saist

Estas estrategias han conllevado a mejorar y afianzar el conocimiento y mejores resultados, que nos llevo a apalancar
en el mes de diciembre y a obtener por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota en el marco de la estrategia sendas de
integridad un reconocimiento honorifico a nuestra campafia PARA LA CORRUPCION YO NO ME PRESTO.
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Esta es una campafia donde varios grupos de valor se involticranos, agradecimientos al grupo de itinerantes de salud
publica, a los usuarios involucrados en la puesta en escanea en salud de espera.

Campaia Senda de Integridad
I“: Parala

corrupcion o
Yo NO me presto. &
k y

/

. S Secretarta de Salid
Subred Integrada de Servicios de Satud

‘B suwese \

El doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred Sur, hace un reconocimiento a la gestién v la obra de
Manuela Beltran, somos la red que mayor aportes en temas de infraestructura en salud aportara a la ciudad, son 10
proyectos de infraestructura nuevas una inversion de mas de 518 mil millones, una participacién de mas de 60
veedores, la doctora Isleny Ospina Marulanda invita a ponernos en linea con Alvaro Garzén profesional del drea de
comunicaciones desde el Centro de Salud Manuela Beltran, con usuarios participantes, muestra las instalaciones y
espacios y nos brinda informacion de este centro, 40 mil personas beneficiadas, 70% de energia es generada por
panales solares, se cuenta con 21 consultorios, 4 unidades odontoldgicas, servicio de imagenologfa, toma de
muestras, sala de procedimientos, , sala ERA, dispensacion de medicamentos. Se realiza una pregunta a una usuaria
para que nos explique qué impacto ha generado la apertura de este nuevo centro de salud, la usuaria indica que
percepcion del centro Manuela Beltran. i
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ACTA DE REUNIONES Y MIESAS DE TRABAJO
Proyecto: Nuevo
Proyecto: Centro

Proyectos de infraestructura
Hospital de Usme
de Salud Danubio

I
g % de Salud Candelaria

de Salud Manuela
Beltran

Proyecto: Centro
Proyecto: Centro
La Nueva

Proyecto:
Terminacién
Torre 2 Meissen

Sacrunin e Sbot
Sutord tenegrata o8 Sanicies da Sabed
SwESE
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La doctora Gloria Libia Polania Aguillon, jefe de la oficina de Desarrollo
infraestructura, con cubrimiento en las 4 localidades, iniciando por el

Proyecto:
Torre | Meissen

Proyecto:
Adecuacion Centro
de Salud El Tunal

Proyecto: Reorde-

" namiento Tunal -

Urgencias Tunal

Proyecto:
Adecuacion y
Reforzamiento USS
Nazareth

Proyecto:
Adecuacion

Reforzamiento USS
San Juan

Institucional, amplia el tema de proyectos de
proyectos de infraestructura del Hospital de

Usme, con una inversion de 266 mil millones, proyectos que es llave en mano, que se entregara totalmente dotado,
con tecnologia de punta, 222 camas, con un avance de obra ejecutada del 18.73%, de construccién, programada del
25.61%, esta construccion ha aportado empleos 317 personas la mayorfa habitante de esta localidad.

i/ .

Proyecto construccion Nuevo Hospital de Usme

N

([ —

Avance
! % Avance obra con corte 15 de marzo

i INVERSION POR VALOR i
| DE $266.792.513.641,84 :
| (INLCUYE INTERVENTORIA)

de 2022:

Ejecutado: 18,73 %
Programado: 25,61%
Diferencia: 6,88%

)
A

| EMPLEOS ACTUALES: 317 !
| ADMINISTRATIVOS: 27 !
| OPERATIVOS: 291

{ LOCALIDAD DE USME: 112

Secrearls e Salad
Sobred beegraca de Servicios de Salud®

SurESE.

8
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J
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Este hospital en construccién lleva 10 meses y se proyecta entregar en el mes.de mayo este hospital, en Usme
tambien se tiene un proyecto que es el centro de salud Danubio.

e i INVERSION POR VALOR DE $16.,340.164,185
i (INLCUYE INTERVENTORIA) i

IS g

« Licencia aprobada por Curaduria N°5

+ Actade entrega del predio:
® 2802202
==

| EMPLEOS ACTUALES: i

E 1 operario - Excavacidn i E
P2 Volguetas ;
" ! 2 oficiales :
'-‘§ 1 Ayudante i
i 1 Maestro

&
!- m’ﬁ:::‘nm«w
SurESE,

Esta infraestructura tuvimos una demora para dar inicio debido a un problema en estudio de suelos, pero ya tenemos
actualizacion de la licencia, ya estd puesta en marcha y se espera estar entregando en el mes de julio del afio 2023,
y aproximadamente tubo una inversion de 16 mil millones. En lo que respecto a la Localidad de Ciudad Bolivar,
iniciamos con centro de salud Manuela Beltran que fue entregado e inaugurado en el mes de febrero con una
inversion de 17 mil millones y se entrego dotado y funcionando.
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| INVERSION POR VALOR DE
H $17.934.758.459 (INLCUYE
1 INTERVENTORIA ¥ DOTACION)

f‘ %
/

/  ENTREGA
{  Didembre 2/21

& En funcionamiento desde
«' el 3 de febrero de 2022

!-“_w;;:ﬁwuuim .
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Otra infraestructura de esta localidad es el proyecto de Salud Candelaria, este centro se proyecta entregar hacia el
mes de julio de 202, con una inversion de 14 mil millones y se entregara dotado, 21 consultorios, aumento la
capacidad de atencidn, el porcentaje de ejecucion es del 60%.

Proyecto construccion Centro de Salud Candelaria

| INVERSIGN POR VALOR DE
| $14.877.721.724 (INLCUYE

- INTERVENTORIA) f

| % Avance obra con corte 19 de marzo E
| de2022: :
{ - EJECUTADO: 59,90%

'NL_.- ProGRAMADO: 84,50% ;
—_j— DIFERENCIA: 24,60% :

| EMPLEOS ACTUALES: 100 i
| ADMINISTRATIVOS: 21

| OPERATIVOS: 79

| LOCALIDAD; 11

También en esta localidad se tiene el proyecto de obra de la torre 2 de Meissen, que es proyecto que se le debia
hace mucho tiempo a esta localidad, una obra que sera entregada en esta administracion, el dia de ayer se tuvo la
visita de la contraloria Distrital y se han tenido mds 7 mesas de seguimiento de este proyecto, una inversion de 31
mil millones, con dotacién, 122 camas incremento de UCls pedidtricas, el porcentaje de ejecucion es del 90% y se |
proyecta la entrega en el mes de mayo. También incluye la intervencion de la torre 1, con respecto a las unidades de
urgencias. Se resalta la participacion de los Veedores en este proyecto.

Pagina 19 de 31 : 2018-08-01 _E)?



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

‘éﬂfﬁ";‘éf‘ ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

| INVERSION POR VALORDE |
| $31.822.200.178 (INLCUYE H
lw INTERVENTORIA Y DOTACION)

{ % Avance obra con corte 19 de marzo |
{ de 2022: !

? i - EJECUTADO: 90% |
W_. { - PROGRAMADO: 96% i
= i ¢

| EMPLEOSACTUALES:85 |
] .‘ | ADMINISTRATIVOS: 9
.'-‘ | OPERATIVOS: 68

| DE LA LOCALIDAD: 2 )

[}
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Proyecto adecuacion, ampliacidn, reforzamiento, reordenamiento,
terminacion y dotacion de la Torre 1 del Hospital Meissen

OBRA
* Adjudicado a: Consortio Tower 1

* Integrantes: RB DE COLOMBIA SA (36%),
PROTELCA INGENIEROS ARQUITECTOS SAS
(36} y CONSTRUSAR SA (28%)

Reprasentante Legal: Telmo Alexander Castillo
Valor Adjudicado: $11.416.058.897

| ETAPAS
: : Preconstruccién - 9 meses

y ¢ 1"Etapa: U
- | 2" Etapa: Construccin - 17 mases
1 3" Etapa: Dotacién: 8 meses
i 4" Etapa: Alstamianto y Puesta e’ Senvidio: 2 mases

INTERVENTORIA

* Adjudicado a: Consorcio IC Melssen 2022

* Integrantes: INPLAYCO SAS (50%) y Clemente Alfredo Buitrago SAS (50%)
* Representante Legal: Gonzalo Ligvano Hoyos

* Valor Adjudicado: $1.103.112,364

| Fecha inicio convenio: Noniermhea 10 de 2021 alor; §12.840 877,034
| Fecha de Terminaciér: 09 damarznds 2004 * 1§ M2aintervenie: 231711 M2

.
-kud-r‘cﬁ!ed
! Scberd v g farvcion de Saud

SurES.E v

En la Localidad de Tunjuelito, contamos con el proyecto de adecuacion del centro de salud tunal, con una inversién
de mas de 11 mil millones de pesos, un avance del 3.86%, empleos actuales 15.
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Proyecto adecuacion y dotacion Centro de Salud El Tunal

{ INVERSION POR VALOR DE |
{ $11.516.292.049 (INLCUYE |

I | Mo |

| 8 Avance obra con corte 19 de Marzo |
i de 2022 |

i
? { - EIECUTADO: 3,86%
- PROGRAMADO: 4,55%
- DIFERENCIA: 0,69%

i EMPLEOS ACTUALES: 15

! ADMINISTRATIVOS: 9

| OPERATIVOS: 6 |
| DE LA LOCALIDAD: 6 i

.
B S0 s et
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Otro proyectos es el proyectos de reordenamiento del servicio de Urgencias del Tunal, donde se intervienen la
ampliacién de 5 pisos y organizacién de especialidades medicas de Tunal, con una inversion de casi 99 mil millones,
se proyecta entregar en el segundo semestre del afio 2023.

P AN L s %04

Proyecto adecuacion, ampliacion, construccion, demolicion, reforzamiento,
reordenamiento y dotacion de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirdrgicos

y de apoyo diagndstico y terapéutico del Centro de Salud El Tunal

{ VALOR PROYECTO

Estudios y diserios faltantes: § 1.460.730.000

Interventoria de estudios - disefios y obra: §

7.324.123,000

+ Obra (edificio A): $ 71.760.500.000

« Dolacién Fase |: § 18.536.587,000 '
TOTAL FASE I: § 99.101.940.000 ;

| Convenio: 28062672021
i Estado: Estudios y diseios.
| Entrega proyectada: Octubre 2023. A

! Contrato: En estructuracion contrato liave en mano.

-
[ [ ey
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lgualmente, no nos podemos olvidar de nuestra localidad rurales, en donde tenemos una intervencion importante
basicamente en todo el tema de reforzamiento, en mejorar las condiciones de habitabilidad, toda vez que nuestros
colaboradores viven en gran parte en estos espacios y mejorar las condiciones de Habilitacién, para la unidad de
Nazareth tenemos proyectado una inversion de 3 Mil millones de pesos.
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Con respecto a los proyectos de inversion entrega de dispositivos de asistencia personal (Ayudas técnicas). Para la
vigencia 2021 tuvimos 1.333 millones de pesos de inversion, 1.352 ayudas técnicas entregadas, se menciona que
este afio marcara una diferencia ya que este afio se aumentara la linea de intervencién, adem4s se entregaran
intervenciones el componente de salud oral, intervencién de grupos especiales, gracias a los convenios que se
establecieron con las 4 Alcaldias Locales. Gracias Dra. Gloria Polania.

La dra. Isleny Ospina Marulanda jefe oficina de comunicaciones invita a ver el siguiente video de avance de obras de
la subred Sur. El doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la Subred informa de la ampliacién de la capacidad
instalada. ‘

Interviene la Dra. Andrea Lépez Guerrero jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano,
efectivamente una de las fortalezas de esta administracion es tener una gestion con transparencia y de cara a la
comunidad, es importante mostrar que hemos avanzado y esto se ve reflejado en las alertas de nuestros lideres
comunitarios por medio de la escucha activa de las formas de participacién, espacios con los COPACOS, COPASOS,
veedurias ciudadanas, asociaciones de usuarios, comité de ética, para la toma de decisiones con enfoque importante
de escucha de nuestra Ciudadania. -

Para lograr la mejora en nuestra institucién, como parte de esta gestién y con respecto a estas solicitudes en el tema
de transparencia y control social, a nivel institucional en el afio 2021 se recibieron 5860 PQRSD, el 60% de estas
solicitudes se reciben a través del buzén de sugerencias, estamos dando respuesta en 13 dias promedio, hemos
identificado que los principales motivos de reclamos que nos hace nuestra comunidad estan relacionados con temas
como oportunidad de las citas, especialistas, dificultades en sefvicios como medicina interna, urologia, este
seguimiento lo estamos haciendo semanalmente con la Subgerencia Asistencial, con el fin de tomar las mejores
decisiones dando respuesta a los ciudadanos, otra de las estrategias para dar respuesta es el Call Center Distrital,
donde se asignan alrededor de 27.600 citas al mes para la Subred Sur, logrando un 92% del nivel de atencién del Call
Center Distrital, es importante mencionar que se estan habilitando otros canales como el Chat web para hacer el
agendamiento y actualmente se estd trabajando para avanzar en otra herramienta para agendamiento a través de
WhatsApp, facilitando el acceso para poder facilitar la asignacién de citas esto hace parte de la estrategia de gohierno
abierto en Bogota D.C. y se explica la imagen de gobierno abierto.

Se habla del enfoque de Derechos Humanos vy Paz, la Dra. Andrea Lépez Guerrero jefe Oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, informa coma se desarrollan acciones para visibilizar a las diferentes
comunidades, poblacion LGBTI, perspectiva de género, y de manera transversal se resalta la ruta de atencién de
violencias, donde tenemos personas de la Secretaria de la Mujer, psicélogas, abogadas, acompafiando esas ruta de
restitucion de derechos, también nos hemos articulado con el ICBF, en pro de lograr la garantia de derechos de nifios
y nifias de las localidades, el cual es un'diagndstico que se evidencia en nuestras localidades, asi mismo con el tema
de cumplimiento de los acuerdo de paz, este desafio que nos ha planeado la administracién distrital en los
territoritos, indica que la Subred Sur E.S.E. tiene dos territorios especialmente que fueron victimas del conflicto
armado y es toda la localidad de Sumapaz y el limite de Ciudad Bolivar y Soacha, la Subred trabaja en la articulacién
interinstitucional y sectorial, en los comités locales de justicia transicional y mesas locales de victimas de conflicto
armado, se resalta la estrategia red comunitaria tejiendo esperanzas, el cual moviliza el grupo de trabajo de esta
localidad compuesto por Psicélogos y otras profesionales que acompafian la localidad con el objetivo de ir tejiendo
sentido social, reconociendo las formas ancestrales y las caracteristicas sociales de esta localidad rural.
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La doctora Isleny Ospina Marulanda jefe de la oficina de Comunicaciones de las Subred Sur, hace énfasis en la
importancia de nuestros grupos de valor, por ellos invita al escenario al sefior Luis Gabriel Gomez Reina, del grupo
de valor proveedaores, r_epresentanté legar de EMERCLINICAS SAS y al doctor Andrés Felipe Ruiz, quien es residente
cuarto afio de cirugfa de la Universidad Nacional, el doctor Luis Fernando Pineda Avila indica la importancia de estas
alianzas con nuestros grupos de valor y pregunta cual ha sido su trayectoria en pro de los convenios docencia de
servicios, el doctor Ruiz, explica su experiencia al ser parte de este grupo de valor Educacion y Formacion, asi mismo
interviene el sefior Gomez contando la experiencia en los seryicios misionales, ampliando su capacidad frente a los
paciente dado la respuesta de la pandemia por Covid-19; Dando respuesta a las necesidades que no son programadas
si no que nacen de acuerdo a situaciones que se presentan actualmente, el doctor Ruiz, explica la importancia de los
convenios, frente a la titulacion de medicina general y subespecialista, este conocimiento debe ejercerse y la
finalidad de esos convenios es poner en préctica v desarrollar esas competencias, el doctor Pineda informa la
importancia de estos convenios en el proceso de Acreditacién y pregunta....... que ha significado para el proveedor
un efectivo ejercicio de cobro y los pagos; El sefior Gomez, informa que ha permitido fortalecer la empresa para
proyectar otros proyectos internamente, la doctora isleny pregunta que aportes harian desde estos grupos de valor,
el doctor Ruiz indica que pese al gran nlimero de pacientes que llegan a los servicios al Hospital de Meissen, el doctor
indica que ha sentido la mejora con respecto a la organizacion de servicios, el sefior Gémez informa que ha permitido
avanzado en mirar al futuro de desarrollo de mejores alianzas y desarrollos.

Se proyecta un video y experiencia por parte de una trabajadora con respecto al procesos de vacunacién por COVID-
19. Es importante mencionar el avance en cuanto a los temas de dignificacion laboral.

Se da inicio y apertura al gobierno abierto y a la sesion de preguntas, que hace la Ciudadania a través de los formatos,
entregados al inicio de la jornada, por redes sociales y en el desarrollo de dialogos ciudadanos, recodarnos que a las
preguntas que no se les dé respuesta en este espacio, se resolveran y responderan en los términos de derechos de

peticion, se da apertura a las preguntas por parte de los voceros -designados en el marco de los encuentros |
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ciudadanos, que se llevo a cabo por la Subred, ellos son la sefiora Maria Edilma Rivera, la sefior Rosalba Gutiérrez, El
sefior José Yesid Herrdn y la sefiora Clementina Moreno.

Iniciamos con la sefiora Maria Edilma Rivera, guien pregunta “¢Los 10 proyectos de infraestructura que estdn
priorizados por la subred sur, estdn programados para entregar-antes de terminar esta administracion y se va
hacer mantenimiento preventivo y correctivo, en todos los centros de atencién que conforman la subred y en qué
tiempo, en participacién preguntamos, existe la posibilidad de recursos de apoyo logistico para fortalecer los
procesos al interior de las formas de participacion para dar continuidad a estrategias ludicas y pedagdgicas, tanto
para los usuarios como para las organizaciones en safud?

El doctor Luis Fernando Pineda Avila, Gerente de la Subred Sur, responde que si se tiene programado que los
proyectos de infraestructura se entreguen en esta administracion. En el tema de mantenimiento de infraestructura
se esta haciendo, tenemos un compromiso legal con el presupuesto que se asigna para el mantenimiento, invita a la
doctora Gloria Libia Polania Aguillon, jefe de la oficina de desarrollo institucional para que aporte a esta pregunta, la
doctor Polania, responde que los proyectos se entregaran en esta administracién, los dltimos en entregarse serdn
los que se encuentran en proceso de contratacién que es realizada por la EGAT, que serdn reordenamiento tunal
los dos proyectos rurales y la torre 1 de meissen, frente a los recursos y apoyo logistico para la participacion, es
importante, se esta revisando estas iniciativas para priorizar los recursos, en meses anteriores hemos logrado
apalancar algunas estrategias con recursos de los convenios de la Secretaria Distrital de Salud, con recursos de la
Subred y asi poder continuar brindando este apoyo logistico y metodolégico para el desarrollo de las iniciativas de
las formas de participacion. En importante reconocer ese apoyo de Secretaria Distrital de salud.

Damos paso a la Sefiora Rosalba Gutiétrez, la sefiora pregunta, “¢ cual es la estrategia de articulacién entre la ruta
de la salud y el plan de intervenciones colectivas, y el programa salud a mi barrio, que garanticen de manera
integral la prestacidn de los diferentes servicios en la subred sur de las localidades, como somos 4 localidades y la
segunda es, sobre la prestacion de los servicios de salud, de acuerdo a la reorganizacién de los servicios cuales
centro de atencion quedan funcionando en la subred sur en relacién con las infraestructuras nuevas y antiguas y
cual es el portafolio de servicios, que prestaran... gracias Dr. Pineda por las respuesta.

Como se ha mencionado este tema de articulacién de los servicios, dentro de ellos la ruta de la salud con el plan de
intervenciones colectivas, lo que busca es que a través del acercamientos hacia los servicios de salud podamos
identificar esas necesidades que tiene la poblacién y llegar a ellos desde lo colectivo y desde lo individual,
evidentemente con una respuesta institucional en esos mismos sentido en lo colectivo llegar a la comunidad con
servicios de salud resolutivos y lograr que las personas de la comunidad que llegan a nuestros centros de salud sean
atendidos en las mejores condiciones como lo hemos manifestado a través de toda la rendicién de cuentas,
evidentemente en el tema de reorganizacion, pues aqui la invitacién puntual es que nos demos cuenta del
fortalecimiento de esas nuevas infraestructuras, de esos servicios integrales que estamos prestando que vya el
usuario si bien va tener que desplazarse 5 o 10 minutos mas va a encontrar en un solo sitio la respuesta a todas sus
necesidades, el doctor Pineda gerente, invita al doctor Reyes Murillo Higuera Subgerente Asistencial para
complementar esta inquietud de la sefiora Rosalba, el doctor reyes indica que los que se ha manifestado que la
palabra clave que hemos hablado hoy es la integralidad en la atencion de los servicios, buscando que adonde la
perdona vaya se le resuelvan sus necesidades en salud, bajo esa premisa los puntos de atencién estamos
reorganizando servicios y ya en este momentos ustedes se han dado cuenta dado el modelo, entrando ya a la primera
en hecho cierto que es Manuela Beltran vimos como antes la comunidad hablaba..."se cerré sierramorena’ no Sierra
Morena se reorganizé el servicio y hay en Sierra Morena, si usted pasan hoy encontraran equipos territoriales de
salud hay médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, psicélogos, que organizan la prestacién de servicio para
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salir a los territorios, es decir estamos mas cerca al territorio y desde el Plan Territorial de Bogota gque nos dice es
buscar que dentro de los 20 minutos a la redonda la persona pueda encontrar respuestas en salud, respuesta en
educacién, entre otros; entonces es una reorganizacion de servicios lo que se estd haciendo y ya se refleja en el
portafolio de servicios, un hecho concreto como es Manuela Beltran la cual esta atendiendo de Lunes a Sabado e
incluso ahora los Domingos, ejemplo van médicos generales, van odontélogos y hay un punto de vacunacion para
nuestros menores de 5 afios, permanentemente abierto, en ese orden de ideas se esta fortaleciendo y se organiza
la prestacion de servicios cercanos a los hogares.

Invitamos al sefior José Yesid Herran, de Tunjuelito, “¢El sefior preguntard la parte financiera y de recursos humano,
quiero doctor Pineda seamos sinceros en esta respuesta, cual es la relacion de ingresos y egresos de la subred sur,
es una entidad sostenible?. primera pregunta; segunda en el talento humano, écudl es presupuesto para las
actividades de capacitacion y bienestar de los colaboradores de la subred sur y con quien los gestionan?, muchas

gracias.

El doctor Pineda, indica que el tema financiero debe ser contestarlo de la forma mas honesta y sobre la mesa, indica
que es importante el apoyo de Secretaria Distrital de Salud , siempre nuestros gasto seran mas que nuestros ingresos,
pero es un tema que estamos trabajando y hay que hacer una invitacién para mirar la posibilidad que tenemos de
ser competitivos frente a las IPS que conforman esas redes de prestacion de servicios de la EPS y que miremos dichas
estructuras que tenemos; cuando se tienen esas infraestructuras que tenemos como Manuela Beltran como esta
quedando Meissen, ademds de cémo vamos a entregar Usme, con 222 unidades Hospitales individuales, eso me
llevara a la posibilidad de ser competitivo y captar régimen contributivo para ser atendido acd, lo que buscamos es
que se conlleve a ese tema.

Se Invita al Doctor John Alejandro Jaramillo, director Financiero para complementar esta pregunta, el doctor
Jaramillo indica que se contestara con toda la sinceridad y de acuerdo a la informacion que hemos registrado en
nuestros estados financieros, que ya se encuentran avalados tanto por la revisora fiscal como por los demas entes
de competencia, en la vigencia 2021 tuvimos unos ingresos totales de $799.360 millones de pesos y unos gastos
totales de $756.365 millones de pesos, esto nos da un equilibrio del 106%, nosotros tenemos que presentar ese
escenario para que sea mas conocido por todos y vamos a restar lo correspondiente a los convenios que nos otorgd
la secretaria distrital de salud y los ingresos que reconocimos producto de los proyectos de inversion del hospitales
de Usme y los demdas CAPS, en ese escenario nuestros ingresos totales serian de $449.771 millones de pesos y
nuestros gastos de $489.264 millones de pesos, quiere decir esta cifra que nuestros gastos fueron superiores a
nuestros ingresos, no obstante como indicaba de manera anterior, los datos consolidados muestran un ingreso
superior a los gastos del 106%, importante contarles nosotros como subred estamos trabajando en la sostenibilidad
financiera en el corto, mediano y largo plazo, para lo cual tenemos un documento de RISS que busca la sostenibilidad
al afio 2024,

El doctor Pineda recuerda la segunda pregunta relacionada con el presupuesto de capacitacién.de personal y
bienestar, indica que el interés de esta gerencia desde el primer dia ha sido el Talento Humano vy creo que hemos
podido lograr desde puntos de vista inversiones importantes en capacitacion pero sobre todo en bienestar:
Interviene el doctor James Fernando Beltrdn, director de talento humano, indica que es importante sefialar que
dentro del componte de infraestructura, dentro del plan de gerencia del talento humano, que tiene una proyeccion
de $147 millones de pesos para las actividades de bienestar las cuales fueron ejecutadas con un total de $145
millones con la caja de compensacién familiar Compensar, de igual modo con el componte que se relaciona frente
al escenario de capacitacién, para el afio 2021 se tenia una proyeccién de $72 millones de pesos el cual se ejecuto
el 1% del mismo y el otro fue nuevamente reintegrado al presupuesto teniendo en cuenta que los componentes de
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capacitacion y fortalecimiento de estas actividades seran focalizadas hacia el desarrollo de competencias de
nuestros colaboradores que fueron asignados para esta vigencia 2021 y como lo explicaba en el escenario de
rendicion de cuentas frente a las acciones, con los convenios docentes asistenciales, es por ello que como tal se
desarrollo el fortalecimiento del mismo, es importante sefialar que para el afio 2022 se focaliza las actividades de
capacitacién que hayan enfocado tanto al personal de planta como al de contrato, con el fin de generar una
integralidad frente al bienestar y al fortalecimiento de nuestro colaboradores.

Damos paso a la sefiora Clementina Moreno, de Sumapaz,

“éYo quiero saber en qué va el proceso que hemos solicitado varias veces y es los convenios o contratos que se
puedan generale en la subred y las diferentes EPS, que funcionan en nuestra localidad o que estdn afiliados muchos
de los usurarios, y que no pueden acceder a la atencion salud que son de otra EPS, que no son Capital Salud, que
algunos son subsidiados otros son de otras EPS, que son de los diferentes departamentos o departamento de
Cundinamarca y por ser no Capital Salud no es la que atiende alld, en las unidades, entonces la gente no puede
ser atendida ya lo hemos pues... dicho en estas instancias y en otras, como se arregla esa situacidn, la persona que
entra a trabajar en algunas de las entidades que hay alld, entonces ya no pueden ser atendidas ya no hay sitios
para que los atiendas, las personas que vienen de las zonas limitrofes que les queda cerquita ahi para que los
atiendan y por ser de otra EPS no los atiendes, en que va ese proceso.

El doctor Pineda, interviene indicando que el tema en Ruralidad y en general con la poblacion del sur de Bogota tiene
‘| este inconveniente, se han identificado que teniendo casi el 30% de la poblacién de Bogotd, no tiene ni siquiera el
10% de la infraestructura en salud, sin embargo frente a eso se han hecho algunas gestiones con el régimen
contributivo que no lleva a formalizar algunos contratos por ejemplo con Famisanar donde podemos atender esta
poblacién, quiero partir de que el derecho a la salud por el servicio de urgencias estd garantizado en la localidad de
Sumapaz y en parte rural de Ciudad Bolivar y Usme, donde pueden ser atendidos sin ningtn tipo de problema por el
servicio de urgencias independientemente del tipo de aseguramiento que tenga, del régimen contributivo se han
hecho todos los protocolos, los espacios, las presentacion de nuestro portafolios de servicios para lograr ese interés
de las EPS para que contraten con nosotros, pero tamhién como parte de corresponsabilidad invitamos a los usuarios
que son de régimen contributivo a decir a su EPS que el trayecto de ir de Sumapaz al norte de Bogotd es muy
complicado y asi le autoricen los servicios en las sedes de la ruralidad o en nuestra sedes de la Bogotd Urbana;
Interviene el Doctor Carlos Rey, referente de mercadeo, complementando la respuesta, en al actualidad tenemos
suscritos 10 contratos con diferentes EPS, tenemos contrato con Admesalud, Coosalud, Compensar, Famisanar,
fiduciaria Central, FFD, Nueva EPS, Salud Total, Sura y Capital Salud en sus tres modalidades lo que nos permite
brindar una atencion integral a la mayor parte de la poblacién no solo de la localidad de Sumapaz, sino de las 4
Localidades, estamos ademds en negociaciones, con Convida, Sanitas y Famisanar para ampliar el campo de accién,
de esos territorios, buscando siempre mejorar el acceso de los habitantes de la, localidad a todos los servicios
ofertado por la Subred, adicionalmente hemos trabajo con algunas ONGs, que se han interesado en dar apoyo a las
poblaciones migrantes cuya presencia tenemos en las 4 localidades, tenemos a OIM, el Concejo Danés que es para
refugiados, entre otros, permitiendo mejorar un poco la atencién para personas migrantes.

La doctora Isleny Ospina Marulanda jefe de la oficina de comunicaciones, informa y recuerda que al inicio de la
jornada se dieron una bolsa que incluye un formato de evaluacién de rendicién de cuentas, vamos a seleccionar dos
preguntas de la Urna virtual y transparente, para ellos se invita al escenario a la doctora Astrid Marcela Méndez
Chaparro, jefe de la oficina de control interno de la Subred Sury a los Veedores Ciudadanos, que en su rol de testigos,
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sobre el desarrollo de la presente audiencia nos ayudaran en la seleccion por azar, de 2 preguntas, los veedores son
el sefior Rubén Celis de la Localidad de Usme y el sefior Javier Jiménez de Ciudad Bolivar, la sefiora Luz Marina Ortiz

de Usme y el sefior Libardo Romero de |a localidad de Sumapaz.

Se abre la urna transparente, para sacar una pregunta, la pregunta es “Me gustaria saber que estrategias de han
hecho con respecto al temas seleccionados, barreras de acceso en salud y tratamiento de residuos sélidos, para
ello solicito, la cartografia en salud de la subred y el POT como quedo en salud. La Seiiora Barbara Priscila”,

El doctor Luis Fernando Pineda Avila, gerente de la Subred responde, barreras de acceso en salud, yo creo que a
‘través de la rendicion de cuentas también nos hemos dado cuenta de que se generan barreras de acceso y de alguna
manera hay dificultades en algunos servicios y eso se ve reflejado a través de las peticiones que nos colocan; Pero
en esto hemos trabajo desde diferentes puntos de vista, 1. Identificando las necesidades que tiene la comunidad en
esas consultas y que son necesarias, trabajamos con la ampliacion y la oferta de servicios, hemos tenido que
aumentar médicos generales, internistas, proximamente urélogos, oftalmélogos, para logar que no tengan esas
barreras de acceso, frente al tema de gobierno abijerto también quiero decirles que estamos explorando esas
posibilidades para que ojala en estos dos afios permitirnos y tener el lujo que el usuario no nos pida la cita sino que
una vez el medico general indique usted necesita una cita con urologia a través de nuestros sistema de informacion
podamos captar esta solicitud, asignarle esa cita y llamarlo y decirle aca esta su cita; Son diferentes estrategias por
ejemplo el call center busca también disminuir esas barreras de acceso, como lo comentaba la Doctora Andrea
Guerrero, usualmente es todo interés de la gerencia quitar esas barreras de acceso, por lo que nos sentamos cada
mes a hacer un seguimiento con participacion social , Subgerencia de Servicios, con la Direccion de Ambulatorios,
para analizar eso y mirar como mejoramos, y creo que hay unos indicadores importantes que podemos mostrar en
los diferentes espacios de participacidn; En cuanto a tratamiento de residuos sélidos, el tema de manejo de residuos
hospitalarios, lo tenemos contralado desde los contratos, el tema de residuos solidos también es competencia de
otras instituciones, pero invitamos desde varios aspectos que eso se haga, un buen manejo de residuos desde los
hogares, la estrategia del parque chaquen y desde algunas unidades es ha generar proyectos de compostaje, donde
se recolectan estos residuos y de acuerdo a un procesos se retornan estos mismos. )

Segunda pregunta, el sefior Rubén Celis, en representacion de las comunidades y de la Junta Directiva, tenemos una
inquietudes que manifestaron desde aqui, las preguntas no las pueden desde aqui en este escenario porque siempre
son algo delicadas se sugiere tratarlas en reunién especial, por ejemplo la asociacion de usuarios del tunal solicita
una reunién con el Dr. Pineda para llevar inquietudes a las obras que se desarrollan en el tunal, todos sabemos la
sede administrativa esta en obra y también va entrar en obra las urgencias, entonces ellos solicitan una reuniones
para darles claridad, que es lo que se va hacer, que servicios se van a trasladar, y por que y darles una explicacion
clara y conocer el plan de contingencia, también una inquietud de los compafieros de Sumapaz, que ellos quieren
conocer el plan de contingencia cuando entren en obra las unidades de Sumapaz, eso seria la solicitud que hago
respetuosamente; El doctor Luis Fernando Pineda Avila, gerente de la Subred responde que efectivamente tenemos
el plan de contingencia del Tunal que describe cémo vamos a intervenir y cdmo vamos a garantizar la prestacién de
servicios durante ese tema, es un plan de contingencia que esta socializado en el equipo de trabajo seguramente el
doctor Reyes y |la dra Andrea realizan una reunion de socializacion a la comunidad sobre este tema, igualmente en
Sumapaz también al entrar en obra tenemos plan de contingencia no solo para garantizar la prestacion de servicio
sino para garantizar la habitabilidad del recurso humano que esta alla en Sumapaz. Pero también lo socializaremos

en su momento.

La doctora Astrid Marcela Méndez, jefe de la oficina de control interno, indica; la siguiente pregunta tiene varios
items.... y dice se informen las deudas, de las EPS contributivas, como se encuentra la facturacion por mes en egresos
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e ingresos, como estdn las cuentas por cobrar y por pagar, como se encuentra la cartera por edades y la glosa de los
eémbargos y demandasy la deuda de capital salud con la subred, asi mismo en que va la investigacién sobre los 1.500

mil millones de pesos.

El doctor Luis Fernando Pineda Avila, gerente, informa que si algunas cosas quedan pendientes se dara contestacion
oportuna, en cuanto a las deudas de las EPS contributivas, hay un monto especifico de deuda de monto contributivo
importante, nosotros queremos captar ese mercado pero con el régimen contributivo no es facil, indica que nos
pega muy duro las deudas cuando una EPS entra en liquidacién, por ejemplo dentro de estos dos afios, la primera
que entro en liquidacion fue confacundi, este entra a tener con nosotros una cartera de casi 20 mil millones de pesos,
que dificilmente vamos a captar , luego entra el mes pasado Coomeva con una deuda de 3 mil millones de pesos,
después de que entran en liquidacion tienen unas prioridades para mirar cémo se los activos que tiene de las
propiedades que tiene cumplen unos compromisos, nosotros como prestadores estamos como en el pendltimo lugar
para captar algo de recursos y ahora entra Medimas nos genera un impacto de casi 10 mil millones de pesos teniendo
un acuerdo de pago, el doctor John Alejandro Jaramillo, director financiero, indica el valor de la cartera de régimen
contributivo, el cual es $46.668 millones de pesos, con capital salud evidentemente la cartera hemos entrado en un
proceso de negociacion después de un cobro coactivo que hicimos en capital salud, saneando un poco los recursos
que capital salud debia de los anteriores Hospitales, hablando de los afios 2012, 2013, 2014, 2015, eso esta saneado,
pero ahora entramos en un proceso para regular la cartera que tiene como subred en el afio 2016-2017-2018-2019
donde hay unos recursos importantes ya estamos trabajando en eso, como se encuentra la facturacidn,
evidentemente ha habido un proceso de mejoramiento, de acuerdo al cierre financiero siento este el mejor cierre
financiero de las 4 subredes, esto obedece a que si estamos mejorando la facturacién, estamos facturando entre 28
y 29 mil millones de pesos mensuales, la expectativa para ser autosuficientes es llegara facturar $32.500 millones
de pesos, realmente no estamos tan lejos de lograr, como estén las cuentas por pagar y por cobrar, el doctor John
Alejandro Jaramillo, director financiero responde, indica el valor de la facturacién de la vigencia 2021 fue de $339.356
millones de pesos, la cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2021 fueron $ 47.175 millones de pesos. Las demés
preguntas se |le daran respuestas en términos de derecho de peticién.

Se le da paso a la doctora Astrid Marcela Méndez, jefe de Control Interno, due dentro de sus competencias hara una
intervencion en el marco del Sistema de control interno presentado el balance y conclusién de la rendicion de
cuentas de la subred Sur vigencia 2021, indica que se puede ver desde la oficina de control interno que se realizd
este ejercicio de acuerdo a lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicidén de Cuentas MURC del departamento
administrativo de la funcién publica, con un enfoque importante en derechos y paz, todos los temas que expusimos
fueron recogidos en didlogos ciudadanos, para poder conocer que informacion queria la comunidad que fuera
oportuna exponer en la gestion del afio 2021, con el fin de que este ejercicio sea participativo, esta informacién que
presento es completa pertinente y esta de acuerdo a todo lo que estd registrado en los estados financieros de la
entidad, Control Interno quiere hacer un reconocimiento al doctor Pineda, a su grupo directivo, a los veedores
ciudadanos, que nos acompafiaron, gracias a ellos este ejercicio de transparencia se realiza y puede ser la forma de
socializar nuestra gestion 2021, igual en nuestra pagina subred esta publicado el informe de gestién en el link de
transparencia, informe de evaluacion y gestion, esta toda la informacion de la subred sur, igualmente concluye que
esta trabajando bajo los principio de eficacia y eficiencia y en pro del mejoramiento continuo, permitiendo que se
pueda fortalecer el sistema de control interno en la entidad \ que se pueda trabajar en beneficio de la comunidad
con los resultados que hemos alcanzado.

\
Se invita a diligenciar la encuesta de satisfaccion, disponibles lo comentarios del Facebook Live, el doctor Luis
Fernando Pineda Avila, resalta que las respuestas se dardn oportunamente en los tiempos establecidos, y asi se
realiza el cierre de la rendici6n de cuentas, agradecemos a las personas que nos acompafiaron de manera presencial
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muchas gracias feliz dfa.

Sur E.S.E.

y a quienes se conectaron en la transmision a través de nuestra redes sociales, gracias por las preguntas, gracias por
activa participacion, esperamos que este ejercicio haya sido de mucha utilidad para quienes siguen la ejecucién de
nuestra institucion, se les recuerda que pueden acercarse a reclamar un refrigerio, que esta en la parte externa,

Link de acceso a la rendicion plataforma YouTube: https://youtu.be/h ywnQuSsLQ

J

La anterior acta corresponde al ejercicio de rendicién de cuentas 2021, de la Subred Integrada de Servicios de Salud

7. COMPROMISOS:

| como (CF:?ITDOIimite dd- QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) 5 (Responsable)
; : mm--aa)
N/A N/A N/A N/A

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION

Elabord acta: 1/
John Jairo Vésquez H
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Doctor LUI§ FERNANDO PINEDA AVILA
Gerente. =

{ AGUILLON
sesora Desatrollo Institucional.
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