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BOGOT/\ | DESALUD SURES.E
ACUERDO N° 004 DE 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E

En uso de sus facultades legales, estatutarias especialmente las conferidas en el Acuerdo
Distrital 641 de 2016 y mediante el Literal 11) del Articulo décimo sexto del Acuerdo 020 del
18 de abril de 2018 “Estatutos la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E." y de la
Junta Directiva y las demas normas concordantes....

CONSIDERANDO

Que dentro de los instrumentos dirigidos a dar cumplimiento a la politica econémica publica
se encuentran el Plan Nacional de Desarrolio previsto en el articulo 339 de la Constitucion
Politica de Colombia, conformado por una parte general, contentiva de los propoésitos y
objetivos generales, las metas y prioridades de la accion publica, las estrategias y
orientaciones presupuestales y por una parte especial, integrada por los planes de inversién
de las entidades publicas, con los presupuestos anuales de los principales programas, los
proyectos de inversion y la especificacion de los recursos requeridos para su ejecucion.

Que la Ley N°.152 de 1994: "Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo". Esta Ley establece la estructura del Sistema Presupuestal y determina que esta
constituido por un plan financiero a dos o mas afios de plazo, por un Plan Operativo Anual
de Inversiones y por el Presupuesto Anual de la Nacién. Esta ley define que el Plan Operativo
Anual de Inversiones indica la inversion directa e indirecta y los proyectos a ejecutar,
clasificados por sectores, organismos, entidades, programas y regiones con indicacion de los
proyectos prioritarios y vigencias comprometidas especificando su valor. Adicionalmente,
indica solo podran ser incluidos aquellos proyectos registrados en el Banco de Proyectos de

Inversion.

Que mediante el Acuerdo 17 de 1997 el Distrito transforma el Hospital en Empresa Social del
Estado y establece su objeto, patrimonio, estructura basica, régimen juridico, de personal,
presupuestal, tributario, de control interno y fiscal entre otros.

Que la Ley 1122 de 2007 en su articulo 28 establece que los gerentes de las Empresas
Sociales del Estado deberan cumplir con los indicadores de evaluacion que para el caso
reglamente el Ministerio de la Proteccién Social.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Que el anexo N°. 2 de la Resolucién 408 de 2018 “por la cual se modifica la Resolucién 710
de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan ofras disposiciones”, se
establecen los indicadores y estandares por drea de gestion, los cuales se aplican en la
evaluacién del Plan de Gestion de los Gerentes de las ESE; en virtud de ello, el indicador N°.
3, establece que para las ESE de nivel |, Il y lll, se evaluara la Gestién de ejecucién del Plan
de Desarrollo Institucional y se indica que su fuente de informacién corresponde al informe
que como minimo debe contener el listado de las metas del Plan Operativo Anual del Plan
de Desarrollo aprobado, programadas en la vigencia objeto de evaluacién.

Que la Alcaldesa Mayor de Bogota, mediante Decreto N°. 099 del 30 de marzo de 2020
nombré al Doctor Luis Fernando Pineda Avila, identificado con C.C. N° 79.269.492 de Bogota
D.C, como Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para el periodo

institucional 2020 — 2024.

Que conforme al Reglamento de Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., una de sus funciones es aprobar los planes operativos anuales de la Subred, de
conformidad con en el numeral 3) del Articulo 19, del Acuerdo 008 de 2019, y en
concordancia con el numeral 3 del articulo 11 del Decreto 1876 de 1994.

Que mediante Acuerdo 761 de 2020 el Concejo de Bogota D.C. por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota 2020-
2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI”. Con este
plan se busca convertir a Bogota en una ciudad mas cuidadora, incluyente, sostenible y
consciente, que avance hacia la igualdad, la recuperacién econémica y social derivada de la
emergencia del Covid-19, donde los derechos de los mas vulnerables sean garantizados a
través de la ampliacién de las oportunidades de educacién, salud, cultura, productividad,

innovacién y generacioén de ingresos.

Que el proposito cinco del Plan Distrital de Desarrollo; Construir Bogota-Regién con gobierno
abierto, transparencia y ciudadania consciente, busca que Bogota tenga un gobierno abierto,
transparente, en constante comunicacién con el ciudadano, y que incentive el control de las
acciones del gobierno. Para ello se propusieron cuatro logros de ciudad: 1) Posicionar al
Gobierno Abierto de Bogota — GABO como una nueva forma de gobernanza que reduce el
riesgo de corrupcién e incrementa el control ciudadano del gobierno; 2) Promover procesos
de integracién y ordenamiento territorial en la ciudad regiéon sostenibles social, econémica,
ambiental e institucionalmente; 3) Posicionar globaimente a Bogota como territorio inteligente
(Smart City) y; 4) Incrementar la efectividad de la gestién publica distrital y local. Uno de los
instrumentos para medir la gestion de los proyectos que maneja la entidad, asi como el
cumplimiento a los objetivos estratégicos, es la gestién que de los mismos realizan las areas
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023

de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

META

Lograr un cumplimiento 2 al 80%
de las actividades definidas para
la actualizacién, implementacién
y despliegue del Modelo de
Atencién primaria en Salud
conforme a los lineamientos de
la Secretaria Distrital de Salud.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Implementacion
de las actividades que
Correspondan para la
actualizacién y despliegue del
Modelo de Atencion primaria en
Salud segun lineamientos de la
Secretaria Distrital de Salud.

"Numero de actividades de ajuste y despige del

ORMULA INDICADORES

modelo de atencidn primaria en salud ejecutada
por la subred sur bajo los lineamientos de la
Secretaria Distrital de Salud / Total de actividades
programadas que le correspondan a la Subred Sur
para el ajuste y despliegue del modelo de atencién
primaria en salud. *100%

Avanzar en un 75% Ila
Implementaciéon de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud
Priorizadas por la entidad
conforme al modelo de atenciéon
en salud.

Porcentaje de avance en la
implementacion de las Rutas
Priorizadas en la subred sur.

Nimero de acciones ejecutadas para la
implementacion de las RIAS priorizadas en el
periodo / Total de acciones programadas para la
implementacion de las Rutas priorizadas en el
periodo objeto de evaluacién * 100

Implementar en un 95% el
Modelo de Atencion en Salud
Rural en la Subred.

Porcentaje de Implementacién
del Modelo de atencion en
salud rural en la Subred Sur

Total, de la poblacién de ruralidad atendida en los
servicios de salud individuales o colectivos de los
servicios de salud rurales I/Total de poblacién de
ruralidad asignada a la unidad. *100

Mantener por debajo de 2,1 % el
indice de infecciones asociadas
a la salud.

Porcentaje de infecciones
asociadas a la salud.

Numero de infecciones asociadas a la atencién en
salud / Total de egresos Hospitalarios * 100%

Cumplir con la cobertura Gtil de
biolégicos de vacunacién al
95%.

Porcentaje de Coberturas de
vacunacion BCG

(Ntmero de nifios y nifias sanos nacidos en la
subred sur vacunados con BCG / Total de nifios y
nifias nacidos sanos en la subred sur) *100

Porcentaje de Coberturas de
vacunacion Pentavalente

(NUmero de nifios y nifias de 1 afio cumplido,
vacunados con Pentavalente) / (NUmero de nifias
y nifios de 1 aiio cumplido reportados) * 100

Porcentaje de Coberturas de
vacunacién Triple viral 1

(Ntmero de nifios y nifias de 1 afio cumplido,
vacunados con la primera dosis de Triple viral) /
(Numero de nifias y nifios de 1 afio cumplido
reportados) * 100

Porcentaje de Coberturas de
vacunacion Triple viral 2

(Ntmero de nifios y nifias de 5 afios cumplidos,
vacunados con el refuerzo de Triple viral) /
(Numero de nifias y nifios de 5 afios cumplidos
reportados) * 100

Cumplir al 100% las metas
Distritales de los indicadores
Trazadores de Salud Publica a
través de la implementacion del
modelo de atencion en salud en
red.

Razén de Mortalidad Materna
subred Sur.

Meta: 23,6 *100,000 NV

Nimero de muertes en mujeres gestantes
asignadas a la Subred hace més de 6 meses, que
mueren a causa de la atencion en salud, durante
su embarazo por razones atribuidos a la atencion
en salud o dentro de los 42 dias siguientes a la
terminacioén del embarazo,
/Numero de Nacidos Vivos en el mismo periodo*
100.000

Incidencia de Sifilis Congénita
Subred Sur.

Meta: 0.5 *1000 NV

Nuamero de casos de sifilis congénita en poblacién
asignada a la Subred hace méas de 6 meses
/Numero de nacidos vivos * 1,000

Tasa de Mortalidad por
Desnutricién en nifios menores

de 5 afios.

Numero muertes por desnutricion en menores de
5 afios en nifias y niflos asignados a la Subred
hace méas de 6 meses atribuidos a la atencion en

| i
i Tecrerens e Salud
[ |
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023

de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

META

NOMBRE DEL INDICADOR

_ FORMULA INDICADORES

vigencia / Total historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con el
diagnéstico de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida en Ila
vigencia.

11

Mayor o igual a 90% en Ia
oportunidad de realizacién de
apendicectomia

Oportunidad en la realizacion
de apendicectomia.

Numero de pacientes con diagnéstico de
apendicitis al egreso a quienes se realizd la
apendicectomia, dentro de las seis horas de
confirmado el diagndstico / Total de pacientes con
diagnostico de apendicitis al egreso en la vigencia
objeto de evaluacién

12

Cero o variacion negativa en
nimero de pacientes pediatricos
con neumonias bronco
aspirativas

Ntmero de pacientes
pediatricos con neumonias
bronco aspirativas de origen
intrahospitalario y variacién
interanual,

Namero de pacientes pediatricos con neumonias
bronco aspirativas de origen intrahospitalario en la
vigencia objeto de evaluacion - Numero de
pacientes pediatricos con neumonias bronco
aspirativas de origen intrahospitalario en la
vigencia anterior.

13

Mayor o igual a 90% en la
oportunidad de pacientes con
1AM

Oportunidad en la atencién
especifica de pacientes con
diagnostico al egreso de Infarto
Agudo Miocardio (IAM)

Numero de pacientes con diagnéstico de egreso
de Infarto Agudo de Miocardio a quienes se inici6
la terapia especifica de acuerdo con la guia de
manejo para infarto agudo miocardio dentro de la
primera hora posterior a la realizacién del
diagndstico en la vigencia objeto de evaluacion/
Total de pacientes con diagnéstico de egreso de
Infarto Agudo de Miocardio en la vigencia objeto
de evaluacion

14

Mayor o igual a 90% mortalidad
Intrahospitalaria

Analisis de mortalidad

intrahospitalaria.

Numero de casos de mortalidad intrahospitalaria
mayor de 48 horas revisada en el comité
respectivo / Total de defunciones
intrahospitalarias mayores de 48 horas en el
periodo.

15

Mayor o igual a 80% aplicacién
de guia Crecimiento y Desarrollo

Evaluacién de aplicacion de
guia de manejo especifica:
Guia Crecimiento y Desarrollo

Numero de historias clinicas de nifios (as)
menores de 10 afios a quienes se aplicd
estrictamente la Guia técnica para la deteccién
temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo/ Total de nifios (as) menores de 10 afios
a quienes se atendi6 en consulta de crecimiento y
desarrollo en la ESE en la vigencia

16

Menor o igual a 03 el
Reingresos de Urgencias

Reingreso por el Servicio de
Urgencias

Namero de pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma instituciéon antes de 72
horas con el mismo diagnéstico de egreso en la
vigencia objeto de evaluacién / Nimero Total de
pacientes atendidos en el servicio de urgencias en
la vigencia objeto de evaluacién.

Catrera 20 No, 478 - 35 Sur
Conmutadior. 7300000
www.subredsur.gov.co

- a)
- Socwtiia g Satud
Subred integrada de Servitios de Salud

Cadigo Posial; 110821

SurE.S.E.

USS Nazareth
USS San Juan




Ye
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N° 004 DE 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

OBJETIVO No 2

Alcanzar estéandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacién de
acciones progresivas que contribuyan al fortalecimiento del desempefio institucional y
reconocimiento como Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. Optimizando la atencién

centrada en los usuarios.

NOMBVREDEVELINDICAD'OR . FORMULAINDICADORES

Relacuén de numero deacc:ones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias
- Efectividad de la Auditoria j realizadas / Numero de acciones de
[+)
19 Lograr un 95% de cumplimiento del Mejoramiento continuo de la | mejoramiento programadas para la vigencia

PAMEC calidad de la atencién en salud | derivadas de los Planes de Mejora del
componente de auditoria registrados en el
PAMEC.

*Mantener la acreditacién de las | Mejoramiento continuo de la 5;0?;‘33;;;’502202\';2?::3?/depf:r:?:c‘;iimg:'?g
20 |USS San Juan vy Nazarteh. |calidad para entidades no calificacion de la autoevaluacién de la

acreditadas. - . ;
*Autoevaluacién en la vigencia Vigencia anterior.

evaluada >=3,5

Cumplir como minimo el 90% de los | Porcentaje de Implementacion Sg??{aol Sii\l;z?;grtﬁ)segu; S:rigté??l'?gt;zaé:

21 {los requisitos de  Hospital|de requisitos de Hospital P‘t licabl p hospital

Universitario. Universitario. requisitos  aplicables para ospita
universitario en el mismo periodo x 100

Gestionar al 100% los eventos | Proporcién de vigilancia de Nume;p totglde/e\;\?ptos ad\1/_ertst'>s ddetectac:os

adversos. eventos adversos y gestionados umero Total de eventos
adversos detectados *100

Mantener como minimo en un 94%
la_Calificacién del Indice de Resultados del Indice de|Rsultados del Indice de Desempefio

23 | Desempefio Institucional en el - - Lo
Marco de las Politicas del Modelo Desempefio Institucional. Institucional.

Integrado de Planeacién y Gestion

22

. _ Nimero de actividades del cronograma

S&rsgn::::adge?gg}‘vg;gngo‘gg ejecutadas en el periodo / Numero de

D ANUgBIO actividades del cronograma programadas en
) el periodo *100

NGmero de actividades del cronograma

ejecutadas en el periodo / Numero de

actividades del cronograma programadas en

Cumplir con el avance de
fortalecimiento de la infraestructura Porcentaje de Cumplimiento del
y dotacion del Sector Salud Distrital. | oronograma del convenio CAPS
Operacionalizar el modelo de | CANDELARIA LA NUEVA

24 | atencion en salud Modelo AlS, : _ el periodo *100
mediante la ejecucion de 7 |Porcentaje de Cumpfimiento del | Numero de actividades del cronograma
proyectos para la modernizacion de | cronograma del  convenio | ejecutadas en el periodo / Numero de
la infraestructura hospitalaria. Adecuacién CAPS TUNAL actividades del cronograma programadas en
el periodo *100
Porcentaje de Cumplimiento del | Nimero de actividades del cronograma
cronograma del convenio | ejecutadas _en el periodo / Numero de
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

OBJETIVO No 3

Administrar adecuadamente, eficaz, eficiente y transparente los Recursos Financieros que
conlleven a una Sostenibilidad Financiera de la Subred Sur que contribuyan en la Prestacion

Integral de Servicios”.

32

. META

Cero o variacion negativa

NOMBREDELINDICADOR =

Monto de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de
contratacién de servicios y
variacion del monto frente a
la vigencia anterior

 FORMULAINDICADORES

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta o
externalizacién de servicios, con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia objeto de evaluacion
B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por
concepto de contratacion de servicios, con corte a
31 de Diciembre de la vigencia objeto de
evaluacion)- (Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratacién de servicios, con
corte a 31 de Diciembre de la vigencia anterior en
valores constantes)]

33

Resultado al 100% del equilibrio
presupuestal con recaudo

Resultado equilibrio
presupuestal con recaudo

Valor de la ejecucién de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de evaluacién
(incluye valor recaudado de cuentas por cobrar de
vigencias anteriores) / Valor de la ejecucion de
gastos comprometidos en la vigencia objeto de
evaluacion (incluye el valor comprometido de
cuentas por pagar de vigencias anteriores)

34

Mejorar la rotacion de cartera
menor o igual 200 dias.

Rotacién de cartera

(360 / (Valor de la facturacién tlitimo ario / Valor de
la cartera actual)

35

una
la

Mantener como minimo
radicacion del 98% de
facturaciéon

Porcentaje de radicacion en
términos.

Facturacion radicada del periodo / Total de
facturacion generada en periodo *100

36

Resultado del indicador UVR <
0,90

Evolucién del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
producido UVR

((Gasto de funcionamiento y operacion comercial y
de prestacion de servicios comprometido en el afio
objeto de evaluacién sin incluir cuentas por pagar /
nimero de UVR producidas en la vigencia) /(Gasto
de funcionamiento y operacion comercial y de
prestaciéon de servicios comprometido en la
vigencia anterior en valores constantes del afio
objeto de evaluacion sin incluir cuentas por pagar /
numero UVR producidas en la vigencia anterior).

Adquirir minimo el 100% de

conjuntas, EGAT, , b) Compras a
traves de mecanismos

Proporcién de

medicamentos y material médico . : M -
PR 4 - . .1l ma irdrgico realizadas en
quirdrgico realizadas mediante | medicamentos y material vi éi%?; en\jgldt:gga ?r?ediSnte uno o mas de 1;2
87|uno o mas de los siguientes | médico quirtrgico m?acanismos/ valor total de adquisiciones de la
mecanismos: a) compras | adquiridos mediante los ESE por medicamentos y material médico

mecanismos definidos

Valor total adquisiciones de medicamentos y

quirdrgico en la vigencia evaluada
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N° 004 DE 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 27 de enero de 2023)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2023
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

OBJETIVO No 5

Mantener los niveles de satisfaccion de los Usuarios, Familia y Comunidad, desarrollando
estrategias que promuevan los espacios de participacion y fortalecimiento del Control Social
a partir del modelo de atencién en red.

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDJCADORES

(Nimero de usuarios satisfechos en el

Mantener el indice de satisfaccion

42 mayor 0 = al 98%

Indice de satisfaccién global del
usuario

periodo objeto de evaluacion) / (Total de
Usuarios encuestados segun periodo objeto
de evaluacion) * 100

Disminuir en un 2% La tasa de PQRS
43 | generadas por Acceso, Oportunidad y
Deshumanizacion respecto de Ila
vigencia anterior.

Porcentaje de disminucién de la
tasa de PQRS relacionadas
con Acceso, Oportunidad vy
Deshumanizacién

Tasa PQRS vigencia actual - Tasa PQRS
vigencia anterior) /Tasa PQRS Vigencia
Anterior *100

Ejecutar al 100% el programa de

44 Humanizacioén Institucional

Porcentaje de cumplimiento de
la implementacion del programa
de Humanizacién.

Numero de actividades ejecutadas del
Programa de Humanizacion / Total de
actividades programadas en la vigencia
*100

Fortalecer los conocimientos al 70%
45 | de los lideres que hacen parte de las
formas e instancias de participacion y
veedurias ciudadanas (control Social)

Cobertura de lideres
capacitados en temas de los
ejes de la Politica de
Participacion en salud.

Numero de lideres capacitados y con
conocimiento en temas de control social en
el periodo / Total de lideres programados
para recibir capacitacibn en temas de
control social en el mismo periodo * 100%

ARTICULO SEGUNDO: El contenido del Plan Operativo Anual — POA para la vigencia 2023
se encuentra definido a través de 45 metas y 60 indicadores.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Corresponde a cada lider de
proceso o area, desde el autocontrol, rendir informacién del grado de avance de ejecucion
de las actividades del Plan Operativo Anual — POA, de manera periédica la Oficina Asesora
de Desarrollo Institucional la cual consolida la informacién general y la Oficina de Control
Interno hace evaluacién independiente a través del cumplimiento de las metas establecidas.
La Junta Directiva en el marco de sus funciones realiza seguimiento y evaluacion.

ARTICULO CUARTO: AMBITO DE APLICACION. El presente Plan Operativo Anual — POA
para la vigencia 2023 es de cumplimento para todos los empleados y colaboradores de la

Pyt
& At
Qe

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA DG,
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