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INTRODUCCION

Se presenta el informe correspondiente al IV trimestre del afio 2018 de la gestion del proceso Participacion
Comunitaria en cada una de las localidades, ademas del registro de los resultados del Comité de Etica
Hospitalario, gestién de las Juntas Asesoras Comunitarias y resultados del proceso de Veeduria de la siguiente
manera:

Contexto institucional del Proceso Participacion Comunitaria

Gestion del Proceso de Participacion Comunitaria de las localidades Tunjuelito, Sumapaz, Usme y Ciudad
Bolivar.

Comité de Etica Hospitalario

Gestion de las Juntas Asesoras Comunitarias

Resultado de control social proceso de veeduria

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Descripcién del proceso y procedimientos

ITEM CONTENIDO
NOMBRE DE LA Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
OFICINA
1. Procedimiento Participacién Comunitaria. No. Ps-Par V2
PROCESOS Y 2. Instructivo Control Social Apertura De Buzén No. Ps-Par-Ins-02-V1

3. Instructivo Asesorias Y Asistencia Técnica A Formas De Participacion No. Ps-
Par-Ins-07 V1

4. Instructivo Gestién Local No. Ps-Par-Ins-06 V1

procedimiento, 5. Instructivo Depuracién Libro De Asociados De Asociacion De Usuarios Y De
instructivos y Cartas De Copacos No. Ps-Par-Pr-04 V1

formatos los cuales | 6. Eleccién De Candidatos De Asociacién De Usuarios, Copacos, Juntas
estan avalados con | Asesoras Comunitarias, Y Comité De Etica No. Ps-Par-Pr-05 V1

la siguiente 7. Instructivo Comisiones De Trabajo No. Ps-Par-Ins-01-V1

codificacion 8.Instructivo Reporte Supersalud

9. Instructivo Socializacién Y Despliegue Piezas Comunicativas

10. Instructivo Rendicién de cuentas

PROCEDIMIENTO
S A CARGO: Se
cuenta con el
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Descripcién conformacién de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

CONTRERAS

y servicio al ciudadano Subred Sur
Jefe de enfermeria especializada

Proceso Nombres Y Apellidos | Cargo y Perfil Tipo De
Vinculacion
MARCELA MARTINEZ Jefe oficina participacion comunitaria Planta - Libre

nombramiento

YENNI LICED RIOS

Profesional especializado
Trabajadora Social especializada
gestion participacion social

OPS

ANA MILENA
BAYONA GOMEZ

Profesional Universitario participacion
comunitaria para la localidad de
Tunjuelito

Trabajadora Social especializada

Planta — Carrera
Administrativa

Participacion

ROSA TULIA
QUINTERO PARRA

Profesional Universitario participacion
comunitaria para la localidad de
Ciudad Bolivar

Trabajadora Social especializada

Planta — Provisional

Comunitaria

JOHNNY MONROY

Profesional Universitario participacion
comunitaria para la localidad de

Usme OPS
DONOSO Licenciado en Ciencias Sociales

especializado

Profesional Universitario participacion
ADRIANA RUBIANO comunitaria para la localidad de oPS

CORTES

Sumapaz
Trabajadora Social

AMPARO DIAZ

Profesional Universitario participacion
comunitaria
Socib6loga

Planta — Carrera
Administrativa

LUCY BAQUERO

Apoyo técnico al proceso de
Participacion Comunitaria
Técnico

OPS
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GESTION
. PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA
ACOMPANAMIENTO A LAS FORMAS DE PARTICIPACION POR LOCALIDADES
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INTRODUCCION USS EL TUNAL

El presente informe de gestidn integral trimestral da cuenta del proceso de la Oficina de Participacion en la USS
El Tunal, periodo comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018. Se tiene como marco
de referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y las lineas de accién y ejes de la Politica
Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialando los avances del Plan
de Accion 2018, el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS El Tunal, buscando el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocion de las practicas de exigibilidad que favorecen
profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacién y movilizacién comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

La Oficina de Participacidn para la localidad Tunjuelito, cuenta con la Trabajadora Social especializada Ana Milena
Bayona Gomez, quien tiene cargo de Profesional Universitaria de Carrera Administrativa y esta ubicada en la
oficina de Participacién de la USS El Tunal — La Casona.
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AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

1.1. Realizar reinduccioén con el talento humano del componente de participacion comunitaria en relacién con
las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién comunitaria

Noviembre 05 se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion
del proceso, definicibn de las metas para el mes de octubre, actividades que deben
realizarse para todos los subprocesos de la Oficina. Ademas de conocer avances frente
a la implementacion del modelo de salud en las diferentes localidades.

Noviembre 02: se realiza ULG y evento de cierre de gestion para colaboradores de la
Subred Sur, el cual se lleva a cabo en la plaza jubileo de Compensar Av. 68. En la ULG
se presenta por parte de la gerencia avances y retos en las metas propuestas en el POA
y ademas se realiza reinduccioén frente organigrama de la Subred.

Noviembre 08: se realiza ULG para colaboradores de la Subred Sur, el cual se lleva a
Avances cabo en el auditorio de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Colombia. En la ULG se presenta por parte de la gerencia avances y retos en las metas
propuestas en el POA y ademas se realiza reinduccion frente a procesos de
humanizacién y seguridad en el trabajo.

Diciembre 06 y 21: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de
Participacion Comunitaria, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso, definicion
de las metas y actividades para el mes de diciembre.

Diciembre 26: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo hacer reinduccion desde la
oficina de desarrollo institucional para evaluacién de indicadores POA del proceso 2018
y formulacion del mismo para 2019.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y

Resultado L T .
actualizacién de proceso de reorganizacion de servicios.
100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso y
Propuestas
subproceso.
»
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1.2. Participacién en los procesos de induccién de la entidad para la socializacion del componente de

Participacion.

ACTIVIDAD

1.2.1 Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién comunitaria

Avances Se realiza la participacion
Resultado Conocimiento de la institucion
Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion del talento
humano del componente de participacién que favorezcan la humanizacion de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacion.

Diciembre 03: Se adelanta cualificacién con tema Toma de decisiones en equipo y plan

Avances de vida, a la Asociacion de Usuarios de la USS El Tunal, el cual fue coordinado con el
Proceso de Humanizacién de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.
Plan de capacitacion de humanizacién de la subred sur con la asociacion de usuarios de
la USS El Tunal ASOUHTUNAL, definiendo intervencién bimestral: febrero, abril, junio,
Resultado S ) . ) , S
agosto, octubre, diciembre; se viene cumpliendo el plan segun programacion.
100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Implementar estrategia de seguimiento por parte de los integrantes de las formas de
Propuestas participacion promoviendo la humanizacion a usuarios y colaboradores, priorizando las

areas donde se presenten casos de deshumanizacion segun los indicadores de
satisfaccion y PQRS.

1.3.2 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion social.

Octubre, noviembre y diciembre: se adelanta cualificacién al equipo de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano por parte de referentes de

Avances humanizacién de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, segun la gestion realizada
por la jefatura de la oficina para fortalecer al equipo de servicio al ciudadano en diferentes
teméticas.

Resultado Cualificacién al equipo de participacion comunitaria
100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan
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1.4. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional

de la SDS.

ACTIVIDAD

1.4.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Octubre 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, reunion red sur.
Diciembre 10: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS para el proceso de
Participacion Comunitaria para seguimiento de Plan de Accién de la Oficina de
Participacion USS El Tunal.

Diciembre 17: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS para el proceso de
Participacion Comunitaria para seguimiento de Plan de Accién de la Asociaciéon de

Avances Usuarios de Salud USS El Tunal - ASOUHTUNAL
Diciembre 06: Reunidn de asistencia técnica al equipo de participacién comunitaria de la
Subred Sur, teniendo como temas centrales Socializacion del Sistema Unico de Tramites,
Servicios y Transparencia; seguimiento a compromisos y acuerdos frente entrega de
informes; y evaluacién de trabajo se gestion institucional y acompafiamiento de SDS.

Resultado Planes de accién de la oficina de participacién y asociacion de usuarios USS El Tunal
ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participacion Comunitaria de la USS EIl Tunal.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

1.5. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién

ACTIVIDAD

1.5.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

Noviembre 06: Se realiza en asamblea de la ASOUHTUNAL socializacién de los resultados

Avances de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y la Encuesta de Satisfaccion para la
Subred Sur y por Unidad de Servicios.

Resultado Socializacidon de los resultados de sistemas de informacion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar retroalimentacién avances como proceso y subproceso.
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1.6. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la oficina y realizar ajustes de ser necesario.

ACTIVIDAD

1.6.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, los procedimientos y
la normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Avances

Junio 13: Se realiza actualizacion de codificacion y aprobacién de la Oficina de Calidad
de procedimiento, instructivos y formatos del proceso de participacion y la respectiva
publicacién en la Intranet de la Subred Sur

1. Procedimiento Participacién Comunitaria PS-PAR-PR-01 V1
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/procedimientos

2. Instructivos:

- PS-PAR-INS-01 V2 COMISIONES DE TRABAJO

- PS-PAR-INS-02 V2 CONTROL SOCIAL APERTURA DE BUZON

- PS-PAR-INS-03 V2 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-INS-04 V2 DEPURACION LIBROS Y CARTAS

- PS-PAR-INS-05 V2 ELECCION Y SER ELEGIDOS ASOCIACION DE USUARIOS,
COPACOS, JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS, COMITE DE ETICA

- PS-PAR-INS-06 V2 GESTION LOCAL

- PS-PAR-INS-07 V2 FORMAS DE PARTICIPACION
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/instructivos

3. Formatos:

- PS-PAR-FT-01 V1 BASE DE DATOS COPACOS

- PS-PAR-FT-02 V1 BASE DE DATOS ASOCIACION DE USUARIOS

- PS-PAR-FT-03 V1 PLAN DE ACCION Y FORMAS

- PS-PAR-FT-04 V1 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-FT-05 V1 LISTA ASISTENCIA REUNION MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/formatos

Resultado

La oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, realizo
actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las actividades
que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que permite medir
resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados. Se plantea para el
afio 2019 realizar revisién con apoyo de la oficina de desarrollo institucional de procesos,
procedimientos e instructivos para la oficina.

100% de cumplimento para el periodo reportado

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ninguna
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EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion

de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y

honestidad.

ACTIVIDAD

en participacion

2.1.1 Realizar reunion de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion

y Humanizacion del servicio

Avances

Se realiza articulacion con los gestores locales de IDPAC para conocer oferta de la escuela
de formacion, requisitos y trdmites para capacitacién de los lideres de las formas de
participacibn comunitaria.

2.1.2 Realizar 2

capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances

Se desarrollé capacitacion de humanizacion a los lideres de las formas de participacion
comunitaria, portafolio de capital salud, programa de atenciéon domiciliaria, las cuales se
desarrollaron en las asambleas ordinarias de la asociacion.

2.1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacién, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Avances

Octubre 30: se realiza sesién con comunidad y colaboradores de la oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, sobre procesos de comunicacién y portafolio de
servicios de la Subred Sur. Asistencia de 3 personas de la asociacidon de usuarios de la
USS El Tunal.

Noviembre 27: se realiza sesiéon con comunidad para socializacién de proceso de la Oficina
de Comunicaciones y proceso de rendicién de cuentas sector salud.

Resultado

Cronograma de charlas socializado por el proceso de Servicio al Ciudadano y
programacion mensual de Todos del Mismo lado
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar revision y ajuste a las piezas de socializacion de los procesos de participacion y
avances de la implementacion del modelo integral de atencion en salud a través de las
piezas comunicativas y estrategias de comunicacion.

2.1.4. Despliegu

e de informacion a colaboradores y a usuarios.

Avances

Octubre, noviembre y diciembre: entrega de piezas comunicativas distritales y de la Subred
Sur en las reuniones, sesiones de trabajo y a publico en general sobre:

- Periddico Participacién al dia: con temas de puesta en marcha e implementacién de call
center distrital

- En la Bogota Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud

- En Salud Cero Filas.
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- Guia del usuario

- Ruta de la Salud

- Ambulancias del distrito

- Vinculate y Participa.

- Linea Unica Distrital de Asignacion de Citas

Estas piezas fueron socializadas y entregadas por parte de la Asociacién de Usuarios y
apoyo de colaboradores de la oficina en las salas de espera de la USS El Tunal a usuarios
y colaboradores.

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos

Resultado de salud y participacion.

100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguno
Propuestas No se generan

2.1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Actividad se realiza por parte de las formas de participacion todos los jueves, durante los
acompafiamientos de apertura de buzones en la USS EL Tunal. Para el periodo reportado
Avances se han realizado un total de 13, principalmente promocionando a la asociacién de usuarios,
proceso de reorganizacién y la importancia de realizar uso de buzones de sugerencias y
canales de escucha de la Subred Sur.

Socializacion de diferentes temas en las salas de espera.

Resuitado 100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguno
Propuestas No se generan

2.1.6. Evaluacion de la estrategia de socializacién de informacion.
Avances 100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacién y seguimiento del
plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar acompafamiento a reuniones programadas para el afio

La asistencia técnica que se realiza desde la oficina incluye proceso de preparacion
logistica de la sesién, convocatoria a integrantes, impresién de documentos para
desarrollo de la agenda.
Octubre 25: se elaboré seguimiento y evaluacién de plan de accion de las JACS El Tunal
Avances yse concert6 cronograma de las actividades para el trimes?re.
Noviembre 26: se presentaron avances de la implementacién del modelo de salud y se
presentaron observaciones del comité coordinador de la Asociacion de Usuarios de la
USS El Tunal.
Diciembre 12: Evaluacién de proceso de JACS de la Subred Sur y cierre de gestion de
2018, contando con la participacién de la gerencia de la subred.
Cumplimiento de plan de accién de la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la USS El
Resultado Tunal.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
»
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2.3. Asistencia técnica a la Asociacidon de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en la
formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accién (porcentaje de ejecucién,
identificacién de dificultades y acciones de mejora).
ACTIVIDAD

2.3.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de
los planes de accién.

Se realiza en el mes de mayo el plan de accion de la Asociacion de Usuarios
Avances estableciendo metas para el segundo semestre del afio, se realiza evaluacién del plan
de accion en asamblea ordinaria del mes de diciembre.

El trabajo de validacion del plan de accién con el comité coordinador y la asamblea se

Resultado realizaran en el tercer trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracion del libro y cartas de
acreditacion.

ACTIVIDAD

2.4.1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.

Proceso realizado con el Comité Coordinador de ASOUHTUNAL, asistencia técnica de la
gestora institucional del proceso de Participacion de la SDS y Profesional Universitario
Avances de Participacion de la subred Sur para la localidad de Tunjuelito.

La depuracion se realiza en el mes de mayo, por lo que se considera desde comité
coordinador gue se realice nuevo proceso en febrero de 2019.

Resultado Proceso de depuracidon del primer semestre realizado y actualizado
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacion Estatutos/Reglamento
Interno

ACTIVIDAD

2.5.1 Realizar trabajo actualizacién de estatutos de la Asociacién, segin se acuerde con la Forma de
Participacion.

Se realiza proceso de revisiéon de modelo de estatutos de SDS y actualizacion de los
mismos de ASOUHTUNAL en los meses de agosto y septiembre y se reciben las

Avances : . -

observaciones de SDS en el mes de diciembre. Se proyecta realizar en el mes de febrero

de 2019 la aprobacién de estatutos en asamblea.

N

.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacion y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

2.6.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacion de Usuarios y/o COPACOS para la realizaciéon
de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Avances | Reuniones Mensuales ASOUHTUNAL: tres (03)
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Octubre 01: se realiz6 seguimiento a observaciones de recorridos para entrega de
informe a las directivas de la Subred Sur y evaluacién de acciones de la asociacién de
usuarios.

Noviembre 06: se realizé socializacion portafolio de servicios de EPS Capital Salud: red
de prestadores de servicios, dispensacién de medicamentos y centros de atencién al
ciudadano. Socializacién de resultados de los sistemas de informacién de Servicio al
Ciudadano.

Diciembre 03: se realiz6 cualificacién de humanizacion y presentacion del programa de
atencion domiciliaria de la Subred Sur y evaluacién de plan de accion de la asociacién de
usuarios y programacion reuniones 2019.

Asambleas Extraordinarias: No se realizaron

Reuniones de Comité Coordinador: siete (07)

Octubre 01: preparacion y organizacién de la asamblea de la asociacion

Octubre 24: recorrido de comité coordinadores a la unidad El Tunal y reunién con el
representante de asociaciones de usuarios a la Junta Directiva de la Subred Sur,
elaboracidn de informe para radicacion en a la gerencia de la Subred Sur.

Noviembre 06: preparacion y organizacion de asamblea mensual

Noviembre 09: participacién didlogos ciudadanos de la Subred Sur, preparatorios de
rendicion de cuentas.

Noviembre 22: participacion en la evaluacion distrital de la politica publica de participacion
y servicio al ciudadano, el plan accién 2018 y elaboracion plan de accién 2019.
Diciembre 03: preparacion y organizacion de asamblea mensual

Cumplimiento de cronograma de reuniones garantizando asistencia técnica y logistica

Resuitado 100% CUMPLIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Propuestas No se genera.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacion de las
comisiones de trabajo.
ACTIVIDAD

2.7.1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacién de las comisiones de trabajo
(4 con asociacion de usuarios y/o 4 con COPACOS)

Al realizarse actualizacion y aprobacién de estatutos, se proyecta dinamizar acciones de
comités para el afio 2019

Avances

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccién de delegados a otras instancias
de participacion.
ACTIVIDAD
2.8.1. Realizar asistencia técnica para la eleccion delegados a otras instancias de participacion que se
convoquen.
Octubre 01: eleccion de representante de la asociacion al COPACOS Tunjuelito
Avances
Eleccién de representante a COPACOS Tunjuelito
Resultado

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Socializacion trimestral de resultados de la representacion en los espacios de

Propuestas S
participacion
Y 4
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2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generacion y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

2.9.1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a los
planes de mejora institucional

Avances

Octubre 24: La asociacion de usuarios programo recorrido a la USS El Tunal y realizo
revision de las actas de la apertura de buzones, comparando con los resultados de
satisfaccion y SDQS. Se radican observaciones a la gerencia, obteniendo respuesta al
cual se realiza seguimiento.

2.10. Construccién e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.

ACTIVIDAD

2.10.1. Disefiar una (1) estrategias comunicativas para la promocién de la participacion social en salud

Avances

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano realizé diagnéstico y
lectura de necesidades y caracterizacion de la oficina, de las formas de participacion y de
la comunidad entre enero y febrero del 2018.

Con la informacion resultado se actualizé la estrategia comunicacion, informacion,
educacion y apropiacion del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la
subred integrada de servicios de salud “Todos del Mismo Lado”, la cual incluye 5 fases de
desarrollo, y dos de ellas incluyen trabajo a desarrollar con las formas de participacion.

Se tiene asi planteado realizar la socializacién, divulgacion y difusion de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacién comunitaria, propiciando apropiacion de la informacién y
del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios
de salud de la subred.

Se incluye ademas acciones de posicionamiento social y se tienen contempladas
actividades de encuentros de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la
articulaciéon y conocimiento entre las formas de participacion social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

Resultado

Estrategia actualizada e implementada, con el apoyo de convenio 1169 de 2017.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar evaluacion trimestral del plan de accioén para continuar con la implementacion de
la estrategia.

2.11. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten

en la vigencia.

ACTIVIDAD

2.11.1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Noviembre 09: Mesa de trabajo dialogos ciudadanos de la Subred Sur preparatorio a la
rendicidn de cuentas del sector salud
Noviembre 16: encuentro de lideres de organizaciones sociales de la localidad Tunjuelito

Avances — convocado por CLIP IDPAC
Noviembre 21: participacion en Encuentro Distrital del Servicio al Ciudadano organizado
por la Secretaria General
»
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Noviembre 22: evaluacién de politica publica de participacion en salud, plan de accién 2018
y proyeccién plan de accion 2019.

Noviembre 30: audiencia publica rendicién de cuentas sector salud

Diciembre 01: participacién en audiencia publica convocado por la JAL Tunjuelito, citando
a la gerencia de la Subred Sur.

Participacion y movilizacion comunitaria de las formas en los eventos programados y

Resultado divulgacién de la informacién de avances de implementacion de modelo de salud.

100% DE CUMPLIMIENTO EN EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna

Ampliacién de la promocién de la Asociacién de Usuarios en los diferentes espacios de
Propuestas

participacion y generar mayor sistematizacion la experiencia.

2.12. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

ACTIVIDAD

2.12.1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la Jefe De Participacion Social Y
Servicio Al Ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Noviembre 01: se realiza sesiéon con lideres de la comunidad y gerencia y equipo
directivo de la Subred Sur, exponiendo observaciones frente a la prestacién de
Avances servicios en la USS El Tunal.
Diciembre 01: participacion en audiencia publica convocado por la JAL Tunjuelito,
citando a la gerencia de la Subred Sur.
Encuentro con la comunidad y la Alta gerencia de la Subred Sur, identificando intereses
Resultado y preocupaciones locales y como Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan.
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbélica y material).
En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del
derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
3.1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta estrategia
y definir acciones en las que sea pertinente la participaciéon de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

3.1.1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con las formas de participacion

Octubre 03: Socializacién de diagnéstico situacional de salud de la localidad de
Avances Tunjuelito, segln documento elaborado por la Direccion de Gestién del Riesgo de la
Subred Sur. Se cuenta con veedores de las acciones del PIC.

Socializacion del diagnostico situacional en salud de la localidad de Tunjuelito y las

Resultado acciones en el territorio de la Direccién de Gestion del Riesgo
Dificultades Ninguna
Propuestas Actualizacién de la informacion para el mes de febrero

3.1.2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones

Avances Socializacién de diagndéstico situacional salud, acciones de PIC en el territorio.
»
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién
social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas
en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
4.1 Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a
sus redes.

ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social

Noviembre 15: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas.
Avances Noviembre 28: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social

Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.2. Realizar articulacién con la referente de control social, para definicion de tareas y acuerdos segin
corresponda

Noviembre 15: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas.
Avances Noviembre 28: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social

Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.3. Realizacion de convocatoria a la Asociacién de Usuarios para la Audiencia de rendicion de cuentas
de la Subred Sur.

Abril 20: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Subred Sur Vigencia 2017.
Se realizé apoyo para convocatoria telefénica, en asamblea, por medios de
aplicaciones, por escrito y voz a voz. Ademas de realizar apoyo con la elaboracion de
acta de la audiencia.

Mayo 08: Se realiz6 presentacion de la rendicién de cuentas de la Subred Sur en la

Avances . )

JAL Tunjuelito, apoyando al asesor de gerencia.

Noviembre 09: Mesa de trabajo diadlogos ciudadanos de la Subred Sur preparatorio a

la rendicién de cuentas del sector salud

Noviembre 30: audiencia publica rendicién de cuentas sector salud

»
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Asistencia y participacién de integrantes de las formas de participacion en la audiencia
Resultado publica Qe rendicién de cuentas

Promocion de informe en la pagina de la Subred Sur

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3. Apoyar el ejercicio de capacitacion dirigido a colaboradores en el fortalecimiento y promocion del control

social.

4.3.1. Realizar dos (2) procesos de capacitacion en el tema de control social con colaboradores articulado
con referente de SDS.

Octubre 02: cualificacién citada por la SDS en casa de control social con colaboradores

Avances de las oficinas de participacion comunitaria del distrito
Capacitacion de la veeduria distrital sobre ruta de control social y actualizaciéon de
Resultado o
normatividad.
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.4. Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacion comunitaria y servicio al Ciudadano

4.4.1. Participar en la definicién de las acciones de la oficina de participaciéon comunitaria y servicio al
ciudadano en el plan anticorrupcion.

Se adelant6 en el primer trimestre del afio y se hace seguimiento de acciones con

Avances veedores y control social
Resultado Cumplimiento en el primer trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.4.2. Socializacion del plan anticorrupcion con la Asociacion de Usuarios

Se adelanto en el primer trimestre del afio

Avances
Resultado Cumplimiento en el primer trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Se viene haciendo promocién periddica de la informacién sobre el plan que esta
Propuestas

publicada en la pagina de la subred sur

4.4.3. Implementar las acciones que le correspondan de acuerdo con la programacion.

Avances Se viene cumpliendo cronograma segun lo acordado
Resultado Promocion de informe en la p4gina de la Subred Sur

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracién de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacién de

proyectos, incentivos

y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

5.1. Articulacién de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la USS y a la
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacién e implementacion de acciones

gue favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

5.1.1. Realizar asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios para la construccién de informe de
necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios para ser presentadas al representante de
las Asociaciones ante la junta directiva de la subred.

Octubre 24: Se realiz6 recorrido por la sede de la USS El Tunal construyendo documento
identificando las necesidades de la sede en cuanto a infraestructura, prestacion de

Avances S . ; e : - S ) e
servicios, equipamiento y dificultades identificadas y priorizadas; se socializa al
representante de asociaciones a la junta directiva de la Subred Sur.

Resultado Documento realizado y radicado a gerencia, equipo directivo y representante
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

5.1.2. Realizar asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios para la construccion de informe de
necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios para ser presentadas ante la Junta Asesora
Comunitaria en Salud de la USS

Octubre 24: Se realiz6 recorrido por la sede de la USS El Tunal construyendo documento
identificando las necesidades de la sede en cuanto a infraestructura, prestacion de
Avances S X ; e ; oo . ) .
servicios, equipamiento y dificultades identificadas y priorizadas; se solicita a los
representantes de la asociacion de usuarios USS El Tunal a la JACS USS El Tunal.
Resultado Documento realizado y socializado a Subgerencia de Prestacién de Servicios
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Seguimiento a sugerencias y compromisos establecidos

REUNIONES DE ASOUHTUNAL VI TRIMESTRE 2018

Octubre: Construcciéon documento informe de ASOUHTUNAL

Carrera 20 # 47B — 35 sur

Cddigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SurE.S.E.

Noviembre: socializacion de portafolio de red de servicios de EPS Capital Salud
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Diciembre: Cualificacion de la humanizacién, socializacion de programa de atencion domiciliaria y evaluacion de
plan de accién de ASOUHTUNAL.
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PARTICIPACION DE COMITE COORDINADOR DE ASOUHTUNAL EN DIALOGOS CIUDADANOS

Noviembre 09: dialogos ciudadanos
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Noviembre 22: Participacion de comité coordinador en evaluacién de politica publica de participacion salud y
evaluacion plan de accién 2018 y proyeccion 2019 — SDS
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA —
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD TUNJUELITO

Elaborado por:
Ana Milena Bayona Gémez
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

Revisado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Aprobado por
Jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur

IV TRIMESTRE DE 2018
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INTRODUCCION USS TUNJUELITO

El presente informe de gestion integral trimestral da cuenta del proceso de la oficina de Participacién en la USS
Tunjuelito, periodo comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018. Se tiene como
marco de referencia la Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y las lineas de accion y ejes de la Politica
Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialando los avances del Plan
de Accion 2018 el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito, buscando el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocién de las practicas de exigibilidad, que favorecen
profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacién y movilizacién comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

La Oficina de Participacidn para la localidad Tunjuelito, cuenta con la Trabajadora Social especializada Ana Milena
Bayona Gomez, quien tiene cargo de Profesional Universitaria de Carrera Administrativa, quien se encuentra
ubicada en la oficina de Participacién de la USS El Tunal — La Casona.
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AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacion del componente de
Participacion Social.

ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

Noviembre 05 se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion
del proceso, definicibn de las metas para el mes de octubre, actividades que deben
realizarse para todos los subprocesos de la Oficina. Ademas de conocer avances frente
a la implementacion del modelo de salud en las diferentes localidades.

Noviembre 02: se realiza ULG y evento de cierre de gestion para colaboradores de la
Subred Sur, el cual se lleva a cabo en la plaza jubileo de Compensar Av. 68. En la ULG
se presenta por parte de la gerencia avances y retos en las metas propuestas en el POA
y ademas se realiza reinduccioén frente organigrama de la Subred.

Noviembre 08: se realiza ULG para colaboradores de la Subred Sur, el cual se lleva a
Avances cabo en el auditorio de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Colombia. En la ULG se presenta por parte de la gerencia avances y retos en las metas
propuestas en el POA y ademas se realiza reinduccion frente a procesos de
humanizacién y seguridad en el trabajo.

Diciembre 06 y 21: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de
Participacion Comunitaria, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso, definicion
de las metas y actividades para el mes de diciembre.

Diciembre 26: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo hacer reinduccion desde la
oficina de desarrollo institucional para evaluacién de indicadores POA del proceso 2018
y formulacion del mismo para 2019.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y

Resultado o o o
actualizacién de proceso de reorganizacion de servicios.
100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso y
Propuestas subproceso.
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1.2. Realizar reinduccion con el talento humano del componente de participacion social en relacion con las
acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

Avances Participacion

Resultado Conocimiento de la entidad
Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion del talento
humano del componente de participacién social que favorezcan la participacion y la humanizacion de los

servicios.

ACTIVIDAD

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacion.

Avances

Octubre 19: Se adelanta cualificacion con tema toma de decisiones en equipo y plan de
vida, a la Asociacién de Usuarios de la USS Tunjuelito, el cual fue coordinado con el
Proceso de Humanizacion de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.

Resultado

Plan de capacitacion de humanizacién de la subred sur con la asociacion de usuarios de
la USS Tunjuelito, definiendo intervencidn bimestral: febrero, abril, junio, agosto, octubre,
diciembre; se viene cumpliendo el plan segun programacion.

100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Implementar estrategia de seguimiento por parte de los integrantes de las formas de
participacion promoviendo la humanizacion a usuarios y colaboradores, priorizando las
areas donde se presenten casos de deshumanizacion segun los indicadores de
satisfaccion y PQRS.

1.3.2 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion social.

Octubre, noviembre y diciembre: se adelanta cualificacién al equipo de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano por parte de referentes de

Avances humanizacién de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, segin la gestién realizada
por la jefatura de la oficina para fortalecer al equipo de servicio al ciudadano en diferentes
tematicas.

Resultado Cualificacién al equipo de participacion comunitaria
100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan
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1.4. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional

de la SDS.

ACTIVIDAD

1.4.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Avances

Octubre 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, reunion red sur.
Diciembre 10: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS para el proceso de
Participacion Comunitaria para seguimiento de Plan de Accién de la Oficina de
Participacion USS Tunjuelito.

Diciembre 17: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS para el proceso de
Participacion Comunitaria para seguimiento de Plan de Accién de la Asociaciéon de
Usuarios de Salud USS Tunjuelito — ATUSALUD

Diciembre 06: Reunidn de asistencia técnica al equipo de participacién comunitaria de la
Subred Sur, teniendo como temas centrales Socializacion del Sistema Unico de Tramites,
Servicios y Transparencia; seguimiento a compromisos y acuerdos frente entrega de
informes; y evaluacién de trabajo se gestion institucional y acompafiamiento de SDS.

Resultado

Planes de accion de la oficina de participacion y asociacion de usuarios USS Tunjuelito
ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.

Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participaciéon Comunitaria de la USS Tunjuelito.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

1.5. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién

ACTIVIDAD

1.5.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

Octubre 19: Se realiza en asamblea de la ATUSALUD socializacion de los resultados de los

Avances informes producidos por el SIDMA, SDQS y la Encuesta de Satisfaccion para la Subred Sur
y por Unidad de Servicios.

Resultado Socializacidon de los resultados de sistemas de informacion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar retroalimentacién avances como proceso y subproceso.
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1.6. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario.
ACTIVIDAD

1.6.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, los procedimientos y
la normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Junio 13: Se realiza actualizacion de codificacion y aprobacion de la Oficina de
Calidad de procedimiento, instructivos y formatos del proceso de participacion y la
respectiva publicacion en la Intranet de la Subred Sur

1. Procedimiento Participacion Comunitaria PS-PAR-PR-01 V1
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/procedimientos

2. Instructivos:

- PS-PAR-INS-01 V2 COMISIONES DE TRABAJO

- PS-PAR-INS-02 V2 CONTROL SOCIAL APERTURA DE BUZON

- PS-PAR-INS-03 V2 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-INS-04 V2 DEPURACION LIBROS Y CARTAS

- PS-PAR-INS-05 V2 ELECCION Y SER ELEGIDOS ASOCIACION DE USUARIOS,
Avances COPACOS, JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS, COMITE DE ETICA

- PS-PAR-INS-06 V2 GESTION LOCAL

- PS-PAR-INS-07 V2 FORMAS DE PARTICIPACION
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/instructivos

3. Formatos:

- PS-PAR-FT-01 V1 BASE DE DATOS COPACOS

- PS-PAR-FT-02 V1 BASE DE DATOS ASOCIACION DE USUARIOS

- PS-PAR-FT-03 V1 PLAN DE ACCION Y FORMAS

- PS-PAR-FT-04 V1 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-FT-05 V1 LISTA ASISTENCIA REUNION MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/formatos

La oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur,
realizo actualizacién de las necesidades documentales, haciendo inventario de las
actividades que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que

Resultado permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados.
100% de cumplimento para el periodo reportado
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna
»
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EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion
de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que

favorezca la partici

pacion y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacién de los valores

institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y

honestidad.

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar reunién de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacién del servicio

Avances

Se realiza articulacion con los gestores locales de IDPAC para conocer oferta de la escuela
de formacion, requisitos y tramites para capacitacién de los lideres de las formas de
participacibn comunitaria.

2.1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances

Se desarrollé capacitacion de humanizacion a los lideres de las formas de participacién
comunitaria, portafolio de capital salud, programa de atencién domiciliaria, las cuales se
desarrollaron en las asambleas ordinarias de la asociacion.

del mismo lado"

2.1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacion, conocimiento "Todos

Avances

Octubre 30: se realiza sesién con comunidad y colaboradores de la oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, sobre procesos de comunicacién y portafolio de
servicios de la Subred Sur. Asistencia de 3 personas de la asociacidon de usuarios de la
USS El Tunal.

Noviembre 27: se realiza sesion con comunidad para socializacién de proceso de la Oficina
de Comunicaciones y proceso de rendicién de cuentas sector salud.

Resultado

Cronograma de charlas socializado por el proceso de Servicio al Ciudadano y
programacion mensual de Todos del Mismo lado
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar revision y ajuste a las piezas de socializacion de los procesos de participacion y
avances de la implementacion del modelo integral de atencion en salud a través de las
piezas comunicativas y estrategias de comunicacion.
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2.1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Avances

Octubre, noviembre y diciembre: entrega de piezas comunicativas distritales y de la
Subred Sur en las reuniones, sesiones de trabajo y a publico en general sobre:

- Periodico Participacion al dia: con temas de puesta en marcha e implementacioén de call
center distrital

- En la Bogota Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud

- En Salud Cero Filas.

- Guia del usuario

- Ruta de la Salud

- Ambulancias del distrito

- Vinculate y Participa.

- Linea Unica Distrital de Asignacion de Citas

Estas piezas fueron socializadas y entregadas por parte de la Asociacién de Usuarios y
apoyo de colaboradores de la oficina en las salas de espera de la USS El Tunal a
usuarios y colaboradores.

Resultado

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos
de salud y participacién.
100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguno

Propuestas

No se generan

2.1.5. Desarrollo

de las charlas en salas de espera.

Actividad se realiza por parte de las formas de participacion todos los jueves, durante los
acompafiamientos de apertura de buzones en la USS Tunjuelito. Para el periodo reportado

Avances se han realizado un total de 13, principalmente promocionando a la asociacién de usuarios,
proceso de reorganizacién y la importancia de realizar uso de buzones de sugerencias y
canales de escucha de la Subred Sur.

Resultado Socializacion de diferentes temas en las salas de espera.

100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguno

Propuestas No se generan

2.1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacion de informacion.

Avances |

100% CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacién y seguimiento del
plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar acompafamiento a reuniones programadas para el afio

La asistencia técnica que se realiza desde la oficina incluye proceso de preparacion
logistica de la sesidn, convocatoria a integrantes, impresion de documentos para
desarrollo de la agenda.

Octubre 18: se elaboré seguimiento y evaluacion de plan de accién de las JACS El Tunal

Avances < . .
y se concert6 cronograma de las actividades para el trimestre.
Noviembre 15: se presentaron avances de la implementacién del modelo de salud y se
presentaron observaciones del comité coordinador de la Asociacion de Usuarios de la
USS El Tunal.
»
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Diciembre 12: Evaluacién de proceso de JACS de la Subred Sur y cierre de gestion de
2018, contando con la participacién de la gerencia de la subred.
Cumplimiento de plan de accién de la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la USS El

Resultado Tunal.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

2.3. Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en la
formulaciéon anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accion (porcentaje de ejecucion,
identificacién de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD
2.3.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacién de
los planes de accién.
Se realiza en el mes de mayo el plan de accion de la Asociaciéon de Usuarios y
Avances COPACOS Tunjuelito estableciendo metas para el segundo semestre del afio, se
realiza evaluacién del plan de accion en las asambleas ordinarias en el trimestre
El trabajo de validacién del plan de accion con el consejo directivo de ATUSALUD y la
asamblea se realizara evaluacion en el cuarto trimestre del afio.
Resultado El trabajo d'e validaci_c’gn del plan de acc_:ién con la comisién de COPACOS y la asamblea
se realizara evaluacion en el cuarto trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracién del libro y cartas de
acreditacion.
ACTIVIDAD
2.4.1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.
ASOCIACION DE USUARIOS TUNJUELITO
Proceso realizado con el Consejo Directivo de ATUSALUD, asistencia técnica de la
gestora institucional del proceso de Participacion de la SDS y Profesional Universitario
de Participacion de la subred Sur para la localidad de Tunjuelito.
Mayo 08: se da inicio al proceso de depuracion de libro de ATUSALUD, realizando
revisiébn de lineamiento de secretaria de salud y estatuto, estableciendo criterios de
depuracion y revision uno a uno de los asociados.
Mayo 18: se realiza firma de edicto y publicacion de listados de asociados con derecho a
voz y voto, con derecho a voz y con derecho a réplica por no cumplir con criterios de
Avances depuracion.
Mayo 25: Aprobacién de la asamblea a proceso de depuracién de ATUSALUD
COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
Proceso realizado con la comision designada del COPACOS Tunjuelito, asistencia
técnica de la gestora institucional del proceso de Participacién de la SDS y Profesional
Universitario de Participacion de la subred Sur para la localidad de Tunjuelito.
Abril 26: se da inicio al proceso de depuracion de cartas de acreditaciéon del COPACOS
Tunjuelito, realizando revision de lineamiento de secretaria de salud y reglamento interno,
estableciendo criterios de depuracion y revision uno a uno de los delegados.
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Mayo 02: se realiza firma de edicto y publicacién de listados de delegados con derecho
a voz y voto, con derecho a voz y con derecho a réplica por no cumplir con criterios de
depuracion.

Mayo 22: Aprobacién de la asamblea a proceso de depuracién de COPACOS Tunjuelito

Proceso de depuracién del primer semestre realizado y actualizado para Asociacién de
Usuarios de la USS Tunjuelito y COPACOS Tunjuelito. El préximo proceso se desarrollara

Resultado

en enero y febrero de 2019.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participaciéon en la actualizacion Estatutos/Reglamento
Interno

ACTIVIDAD

2.5.1 Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacién de Usuarios y/o COPACOS para la actualizacién de
estatutos y reglamento interno.

Avances | Actividad proyectada para desarrollarse segun lineamientos de SDS, en el afio 2019.

N

.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacién y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.
ACTIVIDAD

2.6.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacién de Usuarios y/o COPACOS para la realizacién
de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

ATUSALUD:

Reuniones Mensuales: Tres (03)

Octubre 19: se realiz6 cualificaciébn de humanizacion y seguimiento a observaciones de
recorridos para entrega de informe a las directivas de la Subred Sur y evaluacion de
acciones de la asociacion de usuarios.

Noviembre 16: se realizé socializacion portafolio de servicios de EPS Capital Salud: red
de prestadores de servicios, dispensacion de medicamentos y centros de atencion al
ciudadano. Socializacién de resultados de los sistemas de informacién de Servicio al
Ciudadano.

Diciembre 21: presentacion del programa de atencién domiciliaria de la Subred Sur y
evaluacion de plan de accion de la asociacion de usuarios y programacion reuniones

2019.
Avances Reunién de Comité Coordinador: Cuatro (04)
Noviembre 09: participacién didlogos ciudadanos de la Subred Sur, preparatorios de
rendicién de cuentas.
Noviembre 22: participacién en la evaluacion distrital de la politica pablica de participacion
y servicio al ciudadano, el plan accién 2018 y elaboracién plan de acci6n 2019.
COPACOS TUNJUELITO:
Reuniones Mensuales: Tres (03)
Octubre 16: se realiza informe de alcalde local Tunjuelito, eleccion de representantes de
COPACOS Tunjuelito a JACS USS El Tunal, presentacion convenio de ruta de la salud
de SDS -Subred Sur.
Noviembre 20: se realizé socializacion lineamiento SDS de entregas de ayudas técnicas
y presentacién evaluacion de plan de accién de COPACOS Tunjuelito.
»
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Diciembre 18: presentacion de la ejecucién de proyecto de ayudas técnicas de la alcaldia
local, presentacién informe de gestion de la Subred Sur e informe de representante de
COPACOS ante la Junta Directiva de la Subred Sur.

Asambleas Extraordinarias: dos (02)

Octubre 22: reunion para induccién a nuevo delegado de alcaldia local, asiste gestora
institucional de SDS, secretario técnico COPACQOS Tunjuelito y referente de participacion
de la Subred Sur.

Octubre 26: reunion para evaluar plan de accion de COPACOS Tunjuelito, asiste
delegado de alcaldia local, gestora institucional de SDS, secretario técnico COPACOS
Tunjuelito y referente de participacion de la Subred Sur

Cumplimiento de cronograma de reuniones garantizando asistencia técnica y logistica

Resultado 100% CUMPLIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Propuestas No se genera.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformaciéon y operacién de las
comisiones de trabajo.
ACTIVIDAD

2.7.1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operaciéon de las comisiones de trabajo
(4 con asociacion de usuarios y/o 4 con COPACOS)

Al realizarse actualizacion y aprobacién de estatutos, se proyecta dinamizar acciones de
comités para el afio 2019

Avances

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccién de delegados a otras instancias
de participacion.

ACTIVIDAD
2.8.1. Realizar asistencia técnica para la eleccion delegados a otras instancias de participacién que se
convoquen.
ATUSALUD:
Octubre 19: eleccion de personas interesadas en hacer veeduria a convenio de Ruta de
la Salud.
Avances
COPACOS TUNJUELITO:
Octubre 16: eleccion de representantes de COPACOS Tunjuelito a JACS USS El Tunal
Resultado Se tiene representantes en diferentes espacios
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Esta pendiente la eleccion de representante de ATUSALUD a COPACOS Tunjuelito.
Propuestas Socializaciéon trimestral de resultados de la representacibn en los espacios de
participacion

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacion y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.
ACTIVIDAD

2.9.1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a los
planes de mejora institucional
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Octubre y noviembre: La asociacién de usuarios programo recorridos a las sedes de la
USS Tunjuelito, se realizé revision de las actas de la apertura de buzones, analisis de los
resultados de satisfaccion y SDQS. Se radican observaciones a la gerencia, obteniendo
respuesta, al cual se realiza seguimiento desde los asociados.

Avances

2.10. Construccién e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocién de la participacion social.
ACTIVIDAD

2.10.1. Disefiar una (1) estrategias comunicativas para la promocion de la participacion social en salud

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano realizé diagnéstico y
lectura de necesidades y caracterizacion de la oficina, de las formas de participacion y de
la comunidad entre enero y febrero del 2018.

Con la informacion resultado se actualizé la estrategia comunicacion, informacion,
educacion y apropiacion del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la
subred integrada de servicios de salud “Todos del Mismo Lado”, la cual incluye 5 fases de
desarrollo, y dos de ellas incluyen trabajo a desarrollar con las formas de participacion.

Se tiene asi planteado realizar la socializacién, divulgacion y difusion de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacién comunitaria, propiciando apropiacion de la informacién y
del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios
de salud de la subred.

Se incluye ademas acciones de posicionamiento social y se tienen contempladas
actividades de encuentros de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la
articulaciéon y conocimiento entre las formas de participacion social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

Resultado Estrategia actualizada e implementada, con el apoyo de convenio 1169 de 2017.

Dificultades Ninguna

Realizar evaluacion trimestral del plan de accién para continuar con la implementacion de
la estrategia.

Avances

Propuestas

2.11. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten
en la vigencia.
ACTIVIDAD

2.11.1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Octubre 23: Invitacién de JAL Tunjuelito presentacién avances de implementacién del
modelo de atencion en salud en la localidad de Tunjuelito.

Noviembre 09: Mesa de trabajo dialogos ciudadanos de la Subred Sur preparatorio a la
rendicién de cuentas del sector salud

Noviembre 13: Invitaciéon de JAL Tunjuelito presentacion avances de implementacién del
modelo de atencion en salud en la localidad de Tunjuelito.

Avances Noviembre 16: encuentro de lideres de organizaciones sociales de la localidad Tunjuelito
— convocado por CLIP IDPAC

Noviembre 21: participacion en Encuentro Distrital del Servicio al Ciudadano organizado
por la Secretaria General

Noviembre 22: evaluacién de politica publica de participacion en salud, plan de accién 2018
y proyeccidn plan de accion 2019.

Noviembre 30: audiencia publica rendiciéon de cuentas sector salud

V4
Carrera 20 # 47B — 35 sur A
Cddigo Postal: 110621 BOGOT

Sede Administrativa USS Tunal M EJ O R
Tel: 7300000 PARA TODOS

www.subredsur.gov.co



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Diciembre 01: participacién en audiencia publica convocado por la JAL Tunjuelito, citando
a la gerencia de la Subred Sur.
Participacion y movilizacion comunitaria de las formas en los eventos programados y

Resultado divulgacién de la informacién de avances de implementacion de modelo de salud.

100% DE CUMPLIMIENTO EN EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna

Ampliacién de la promocién de las formas de participacion en los diferentes espacios de
Propuestas participacion y generar sistematizacion la experiencia para registro en actas mensuales

tanto de la Asociacién como del COPACOS Tunjuelito.

2.12. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

2.12.1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la Jefe De Participacién Social Y
Servicio Al Ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Noviembre 01: se realiza sesién con lideres de la comunidad y gerencia y equipo
directivo de la Subred Sur, exponiendo observaciones frente a la prestacién de
Avances servicios en la USS El Tunal.

Diciembre 01: participacion en audiencia publica convocado por la JAL Tunjuelito,
citando a la gerencia de la Subred Sur.

Encuentro con la comunidad y la Alta gerencia de la Subred Sur, identificando intereses

Resultado y preocupaciones locales y como Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
»
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (o que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta
estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participaciéon de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

3.1.1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con las formas de participacion

Diciembre 18: Socializacion de los indicadores trazadores de la Direccién de Gestién
del Riesgo y resultados en la localidad de Tunjuelito en asamblea de COPACOS
Tunjuelito.

Avances Noviembre 16: Socializacion de Diagnostico situacional de salud de la localidad de
Tunjuelito, desde la Direccion de Gestion del Riesgo de la Subred Sur a integrantes
de la Asociacion de la USS Tunjuelito.

Socializacion del diagnoéstico situacional en salud de la localidad de Tunjuelito y las

Resultado acciones en el territorio de la Direccién de Gestion del Riesgo
100% DE CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar socializacion en asamblea de ATUSALUD

3.1.2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo semestre del afio, dada la

Avances dinamica presentada.
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién
social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas

en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

4.1 Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a

sus redes.

ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la Subred Sur

Noviembre 15: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas.

Avances Noviembre 28: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas

Resultado Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.2. Realizar articulacion con la referente de control social de la Subred Sur, para definicion de tareas y
acuerdos segun corresponda

Noviembre 15: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas.

Avances Noviembre 28: articulacién con la referente de Control Social de la SDS para establecer
acuerdos de trabajo para cumplimiento de las metas

Resultado Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.3. Realizacion de convocatoria a los integrantes de Asociacién de Usuarios y COPACOS para la
Audiencia de rendicién de cuentas de la Subred Sur.

Avances

Abril 20: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Subred Sur Vigencia 2017.
Se realizé apoyo para convocatoria telefénica, en asamblea, por medios de
aplicaciones, por escrito y voz a voz. Ademas de realizar apoyo con la elaboracion de
acta de la audiencia.

Mayo 08: Se realiz6 presentacion de la rendicién de cuentas de la Subred Sur en la
JAL Tunjuelito, apoyando al asesor de gerencia.

Noviembre 09: Mesa de trabajo diadlogos ciudadanos de la Subred Sur preparatorio a
la rendicién de cuentas del sector salud

Noviembre 30: audiencia publica rendicién de cuentas sector salud

Resultado

Asistencia y participacion de integrantes de las formas de participacion en la audiencia
publica de rendicion de cuentas
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Promocion de informe en la pagina de la Subred Sur
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

social.

4.3. Apoyar el gjercicio de capacitacion dirigido a colaboradores en el fortalecimiento y promocién del control

4.3.1. Realizar dos (2) procesos de capacitacion en el tema de control social con colaboradores articulado
con referente de SDS.

Octubre 02: cualificacion citada por la SDS en casa de control social con colaboradores

Avances de las oficinas de participacién comunitaria del distrito

Resultado Capaci'_ta_cién de la veeduria distrital sobre ruta de control social y actualizaciéon de
normatividad.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.4. Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacibn comunitaria y servicio al Ciudadano

4.4.1. Participar en la definicion de las acciones de la oficina de participacion comunitaria y Servicio al
ciudadano en el plan anticorrupcion.

Se adelant6 en el primer trimestre del afio y se hace seguimiento de acciones con

Avances veedores y control social
Resultado Cumplimiento en el primer trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.4.2. Socializacion del plan anticorrupcion a las formas de participacion comunitaria

Se adelant6 en el primer trimestre del afio

Avances
Resultado Cumplimiento en el primer trimestre del afio
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Se viene haciendo promocién periddica de la informacién sobre el plan que esta
Propuestas

publicada en la pagina de la subred sur

4.4.3. Implementar las acciones que le correspondan de acuerdo con la programacion.

Avances Se viene cumpliendo cronograma segun lo acordado
Resultado Promocion de informe en la pagina de la Subred Sur

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa

por la configuracién de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
ACCIONES POR DESARROLLAR:

5.1. Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta
Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacién de acciones que

favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

5.1.1. Realizar asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios para la construccién de informe de
necesidades y expectativas frente a la prestacién de los servicios para ser presentadas al representante de
las Asociaciones ante la Junta directiva de la subred.

Octubre y noviembre: Se realiz6 recorrido por las sedes de la USS Tunjuelito
construyendo documento identificando las necesidades de la sede en cuanto a
infraestructura, prestacion de servicios, equipamiento y dificultades identificadas y

Avances priorizadas; se socializa al representante de asociaciones a la junta directiva de la Subred
Sur.
Resultado Documento realizado y radicado a gerencia, equipo directivo y representante
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Establecer reunién para socializacion de informe con representante de Junta Directiva
ACTIVIDAD

5.1.2. Realizar asistencia técnica a la COPACOS para la construccion de informe de necesidades y
expectativas frente a la prestacion de los servicios para ser presentadas al representante de los COPACOS
ante la Junta directiva de la subred.

Octubre 16: se presentan lectura de necesidades y expectativas de la localidad.
Diciembre 18: Socializacion del Representante de COPACOS de la Subred Sur ante la

Avances Junta Directiva de los resultados asistenciales y financieros de la Subred Sur y
presentacion de necesidades desde los integrantes de COPACOS Tunijuelito.

Resultado Documento realizado
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades No se genera

Propuestas No se genera

5.1.3. Realizar asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios y COPACOS Tunjuelito para la construccion
de informe de necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios para ser presentadas ante
la Junta Asesora Comunitaria en Salud de las USS

Octubre y noviembre: Se realizé recorrido por la sede de la USS Tunjuelito construyendo

Avances documento identificando las necesidades de la sede en cuanto a infraestructura,
prestacion de servicios, equipamiento y dificultades identificadas y priorizadas.
Resultado Documento realizado y socializado a Subgerencia de Prestacién de Servicios
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
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| Propuestas | Seguimiento a sugerencias y compromisos establecidos
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS NAZARETH

INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018 PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:
Adriana Rubiano Cortés

Referente Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
USS Nazareth

Bogota D.C., enero de 2019
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INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria - USS Nazareth

Periodo: del 01/10/2018 al 31/12/2018

INTRODUCCION

El siguiente informe de gestion trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2018
al 31 de Diciembre de 2018, en donde se da a conocer las actividades realizadas con las formas de participacion
de la localidad de Sumapaz, con la referente de participacion comunitaria en la oficina de Atencion al Usuario en
la USS Nazareth, Adriana Rubiano Cortes, Trabajadora social. Quien realiza asesoria y asistencia técnica a las
formas de participacion con el fin de avanzar en la gestion de las diferentes actividades lideradas en la Asociacion
de Usuarios Nazareth, COPACOS Sumapaz y Juntas Asesoras Comunitarias de Sumapaz.

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALOBJETIVO:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacién del componente de Participacion
Social.
ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccién de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social.

Avances Proceso de re induccién realizado en el cuarto trimestre.

Equipos de trabajos mas capacitados y con conocimientos propios para el desarrollo de las
acciones de la Subred Sur.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Mensualmente actividades de Re induccién para manejo de informacion liderada por jefe de
la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur.

Resultado

Propuestas

1.2. Realizar reinduccién con el talento humano del componente de participacion social en relacién con las
acciones definidas en su procedimiento.
ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccién de la entidad a los cuales sea convocada para el proceso
de participacion social

Avances Fortalecimiento de competencias por la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano de la Subred Sur para proceso de Acreditacion realizadas en el tercer trimestre.

Resultado Fortalecimiento de competencias.

Dificultad No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.

Propuesta Continuidad en inducciones.

»
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1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacion del talento humano
del componente de participacién social que favorezcan la participacion y la humanizacion de los servicios.
ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacion.

Avances Capacitaciones realizadas en el tercer trimestre para las formas de participacion.
Resultado Cumplimiento de capacitaciones.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Los participantes sugieren continuidad con socializaciones que aporten para mejorar los
Propuestas servicios por parte de los colaboradores y usuarios.

1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion social.

Noviembre 23: socializacion politica de humanizacion y manejo de paciente dificil proceso
de la Subred Sur.

Resultado Participacion activa de los integrantes.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas Mantener capacitaciones.

Avances

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional de
la SDS.
ACTIVIDAD

2.1. Programar una reuniéon con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Asistencia técnica con referente de gestion institucional de la SDS para diagnostico
Avances situacional de la oficina de participacién comunitaria en tercer trimestre, pendiente de ultima
asistencia técnica.
Resultado Evaluacion de proceso.
Dificultad No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuesta Dar cumplimiento a compromisos establecidos.

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

Diciembre 04: se realizd socializacion de los resultados de los informes producidos por el
SIDMA, SDQS y la Encuesta de Satisfaccién de la Subred Sur.

Resultado Formas de participacion con conocimiento de los resultados de los sistemas de informacién.
Dificultades No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.

Mantener socializacion de la informacién para que la comunidad se mantenga informada con

Avances

Propuesta temas en salud.
Y 4
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. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Avances A la fecha se encuentran vigentes los respectivos procesos y procedimientos.
Resultado Procesos actualizados y avalados.

Dificultades | No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.

Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la gestion
de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacioén de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y

honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunién de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion en
participacion y Humanizacién del servicio

04 de diciembre: Reunién con formas de participacion y referente de IDPAC, socializacién

Avances o . . -
de politica publica de participacion.
Resultado Reunion con formas de participacion y referente de IDPAC.
Dificultades Ninguna.
Mantener en cronograma de las formas de participacion la intervencién de las diferentes
Propuestas instituciones distritales, entre ellas el IDPAC.

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

04 de diciembre, capacitacion por parte de referente de IDPAC, capacitacion entorno a las

Avances 16 lineas de formacion orientadas al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y de
las organizaciones sociales para la participacion.

Resultado Capacitacion a formas de participacion.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Continuar con capacitaciones para fortalecimiento de competencias.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educaciéon, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Octubre, noviembre y diciembre: Se realiz6 socializacién en sala de espera de las unidades
de Nazareth y San Juan de Sumapaz, manejando cronograma en donde se manejan temas
de interés general tales como: Participacion comunitaria, fila preferencial, Derechos y
Deberes, Charla ERA, Medios de escucha, Nuevo Modelo de Salud, Ruta Materno Perinatal.
Octubre, noviembre y diciembre: Socializacion de estrategias por el Area de Comunicacion
para brindar informacion a la comunidad Campesina de Sumapaz por medio de Boletin
Informativo Zona Rural, que durante el cuarto trimestre se socializo uno mensual con temas
como Ruta de la Salud, Derechos y Deberes, Formas de participacion. Al igual que la

Avances
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estrategia “Sintonizate a tu Salud” en donde por medio de una emisora sintonizada en la ruta
de la salud interveredal, se transmite informacién de interés para la Zona Rural de Sumapaz.
Formas de participacion, comunidad y usuarios con conocimiento de los programas y
estrategias establecidas por la Subred Sur.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas Continuar con la socializacion de los procesos mediantes las estrategias de comunicacion.
1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Octubre y noviembre; Se socializo guia del usuario en sala de espera a los usuarios y en
Avances Circulo de Calidad a los colaboradores, al igual que se socializo la Politica Institucional de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Usuarios y colaboradores informados del proceso de Participacion Comunitaria y Servicio
Ciudadano.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas Continuar socializaciones.

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Avances Pendiente actividad por parte de las formas de participacion.
Resultado Ninguno ya que no se logro la socializacion.

Dificultades Incumplimiento a plan de accién con esta actividad.
Propuestas Realizacion de para nuevo plan de accién de 2019.

1.6. Evaluacioén de la estrategia de socializacion de informacion.

Resultado

Resultado

Avances Pendiente actividad por parte de las formas de participacion.
Resultado Sin ejecucién de evaluacion de socializacion de informacion.
Dificultades Organizacion de tiempos con los integrantes de las formas de participacion y por la dinamica

de la localidad.
Propuestas Realizacion de actividad en plan de accion de afio 2019.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion, implementacion y seguimiento del
plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.
ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Octubre y noviembre: Convocatoria a usuarios y gestion de traslado de usuarios al sitio de
la reunibn mes a mes.

Resultado Acompafiamiento a JAC’s.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas | Participacion a reuniones convocadas.

Avances

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, en la formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion
semestral del plan de accién (porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de mejora).
ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
planes de accion.

Elaboracion de plan de accién y aprobacién por junta directiva de Asociacion de Usuarios,
Avances asi mismo se realiz6 seguimiento y evaluacién de dicho plan para obtener un 100% de
cumplimento para el afio 2018.
Resultado Planes de accién evaluados con un cumplimento del 100%.
»
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Dificultades | Ninguna.

Propuestas Dar continuidad a la ejecucién del plan de accion.
2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracidn del libro y cartas de
acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracioén del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

Avances Se realiz6 un solo proceso de depuracién en el primer semestre del 2018 para las formas de
participacion ASU Nazareth y COPACOS Sumapaz.

Resultados Pendiente depuracién para ASU Nazareth y COPACOS Sumapaz.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacién Estatutos/Reglamento

Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacion de Usuarios para la actualizacion de estatutos y
reglamento interno.

Se realiz6 asistencia técnica por parte de la Gestora Institucional de la secretaria de salud
Avances para la subred sur para la creacién de estatutos y reglamento interno de ASU Nazareth, en
donde se esté en la construccion del estatuto y reglamento interno.
Resultado Sin estatutos.
Dificultades | Ninguna
Propuestas Aprobacién de estatutos por parte de la ASU Nazareth.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacién y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacién de Usuarios para la realizacién de reuniones
mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Avances

Para el cuarto trimestre 2018, se realizaron 2 reuniones con las Forma de Participacion:
Octubre 23: se realiz6 reunién con formas de participacion con la Contraloria Local,
asimismo socializacion por parte de representante a junta directiva por las Asociaciones de
Usuarios de la Subred sur, en donde socializa informe de acciones adelantadas en la junta
directiva y socializacién de proyecto PIC.

Diciembre 04: Se realiz6 reunién con ASU Nazareth en donde se realiz6 capacitacion sobre
Politica Publica de Participaciéon por parte de referente de IDPAC, al igual que se realizé
socializacion de proyecto de Banco de ayudas en trabajo con la Subred Sur y la Alcaldia
Local, al igual que se realiz6 eleccion de veedores de dicho proyecto.

Resultado

Reuniones realizadas.

Dificultad

No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuesta

Ninguna.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformaciéon y operacién de las
comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de trabajo con
asociacion de usuarios.
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Aun no se tienen conformadas Comisiones de trabajo, pendiente por elaborar y ejecutar
Avances s :
comisiones de trabajo.
Resultado Ninguno.
Dificultad Ninguna.
Propuesta Elaboracion de Comisiones de trabajo.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccién de delegados a otras instancias
de participacion social.
ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances Sin convocatorias para cuarto trimestre de eleccion.
Resultado Ninguno.

Dificultades No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.
Propuestas Ninguna

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacion y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.
ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacidn de usuarios para los seguimientos a los planes
de mejora institucional

Avances Sin seguimientos a planes de mejora.

Resultado Ninguno

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar seguimiento a planes de mejora institucional.

3. Construccién e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocién de la participacién social.
ACTIVIDAD

1.Disefar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Estrategias por el Area de Comunicacion para brindar informacion a la comunidad
Campesina de Sumapaz por medio de Boletin Informativo Zona Rural, al igual que la
Avances estrategia “Sintonizate a tu Salud” en donde por medio de una emisora sintonizada en
la ruta de la salud interveredal, se transmite informacion de interés para la Zona Rural
de Sumapaz y promueve la participacién comunitaria y otros temas en salud.

Resultado Estrategia implementada en todo el trimestre.
Dificultades No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.
Propuestas Dar continuidad a estrategias de informacion con la comunidad.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten en
la vigencia.
ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Avances A la fecha no se han realizado convocatoria para elecciones.
»
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Resultado Formas participandq activament_e_ en ,'95 procesos que se desarrollan dentro de la
Subred Sur, promoviendo la participacién comunitaria.

Dificultades No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.

Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de la oficina de participacién
social y servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que
viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Para el cuarto trimestre en las reuniones realizadas con las formas de participacion se
Avances contod con la asistencia de la jefe de la Oficina de Participacién comunitaria y Servicio
al Ciudadano como socializando los avances en la Subred Sur.
Resultado Socializacion de la informacion.
Dificultades No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas Participacion de las invitaciones a reuniones.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y material).
En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del
derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta estrategia
y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la forma de participacion

Octubre 23: Socializacion de Plan de Intervenciones Colectivas a formas de
participacion con el objetivo de dar a conocer los programas que se esta trabajando y
beneficiando a la comunidad al igual que eleccién de veedores ciudadano para
Avances programa de PIC.

Diciembre 04: Socializacion proyecto de banco de ayudas y eleccién de veedores para
proyecto.

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.

Octubre 23: Socializacion de Plan de Intervenciones Colectivas a formas de
participacion con el objetivo de dar a conocer los programas que se esta trabajando y

Avances beneficiando a la comunidad al igual que eleccién de veedores ciudadano para
programa de PIC

Dificultades No se evidencio, ni se presenté ninguna dificultad.

Propuestas Continuidad de socializacién por salud publica.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién
social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas
en salud.
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ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control social como elemento
basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

1. Apoyar y fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de participacion

social.
Eleccion de veedores en las formas de participacion para programa de intervenciones
Colectivas en zona Rural de Sumapaz.
Eleccion de veedores en las formas de participacién para el proyecto de Banco de

Avances Ayudas Técnicas en convenio con la Subred Sur y la Alcaldia Local.
Participacion el 09 de noviembre de 2019 en los didlogos de rendicion de cuentas
presentando las necesidades de la localidad de Sumapaz.

Resultado Veedores ciudadanos para control social.

Dificultades Ninguna

Propuestas Desarrollar actividades se seguimiento.

2.Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacién social y servicio al Ciudadano

Avances Plan anticorrupcion elaborado y aprobado

Resultado Plan anticorrupcion elaborado y aprobado

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

3. Participar en procesos de rendicién de cuentas de la secretaria y de la subred sur.

Avances Noviemt_)re, rendiciép de cueqtas de Ia} qured Integrada de Servicios de salud Sur a
las localidades de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz.

Resultado Ninguno.

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuraciéon de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:
Articulacién de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta Directiva
de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de acciones que favorezcan
la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la subred y ante las
JACS y los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacion de necesidades
frente a la prestacion de los servicios y construccion de propuestas para ser presentadas a la Junta directiva

de la subred.
V4
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Octubre 23: socializacién de avances de representantes a la Junta Directiva de la Subred

Avances Sur a las formas de participaciéon de Sumapaz, dicha rendicién estuvo a cargo de Rubén
Celis delegado por ASU y Jhon Paez delegado por COPACOS.
Cumplimiento de rendiciones de cuentas por parte de los delegados a la Junta Directiva de
Resultados
la Subred Sur.
Dificultades | Ninguna.
Continuidad en la socializacién de acciones adelantadas por delegados a Junta Directiva.
Propuestas

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar
procesos de participacion social.

Diciembre 02: Asistencia a Plenaria del Consejo Distrital, en donde se dio participacion de

Avances delegados a las formas de participacion de la Localidad y jefe de oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Resultado Participacion activa.

Dificultades mc;;)lartlmpamon areuniones de equipo de trabajo de Participacion Comunitaria, por dinamica

Propuestas Cumplimiento a espacios locales, distritales y nacionales.

»
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USME
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS USME

INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018 PARTICIPACION SOCIAL

Elaborado por:

Johnny Alberto Monroy Donoso
Referente Oficina de Participacion Social Usme

Bogota D.C., Enero 2019
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INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018

Macro proceso: Misional

Proceso: Participacién Comunitaria USS Usme

Periodo: del 01/10/2018 al 31/12/2018

INTRODUCCION USS USME

Firmado el acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito
Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”, la oficina de participacion social
de la localidad quinta Usme, conjuntamente con las oficinas de Participacion Social y Comunitaria de las
localidades de Tunjuelito, Vista Hermosa 'y Nazareth inician un trabajo de articulacion, en acciones conjuntas que
permitan el reconocimiento, cualificacion y consolidacion de los mecanismos de participacion social al interior de
cada una de las localidades que componen la Subred Sur E.S.E

Contexto Institucional

Desde el afio 2016, con la reorganizaciéon del sector salud de Bogota, y la actualizacién de la Plataforma
estratégica de la Subred Sur; el Proceso Participacién social, hacen parte del Macro proceso Misional generando
un enlace entre; las Asociaciones de Usuarios, los COPACOS, las instituciones, el usuario la familia y comunidad
de la localidad quinta Usme.

La oficina de Participacién Social de la localidad quinta Usme tiene dentro de sus objetivos el ser garantes de la
participacién social tanto en territorios como con las formas de Participacion Social y Comunitaria legalmente
constituidas en Salud (Decreto 1757 de 1994) dentro de un marco de exigibilidad del derecho a la salud,
promoviendo la participacién, asesorando, prestando asistencia técnica y apoyo logistico en coordinacion y
articulacion con las diferentes Unidades de Servicios en Salud (USS) que componen la Subred Sur E.S.E.;
posicionando la participacién y la Politica Publica de Participacién Social tanto en la localidad como en la Subred
Sur como en sus comunidades.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa en salud para avanzar en la garantia del
derecho a la salud y promover las practicas de exigibilidad en aras de profundizar la democracia en la localidad
de Usme

Objetivo Plan de Accion: Generar condiciones para que los ciudadanos promuevan y garanticen el derecho a la
participacion activa en salud.

El Grupo Funcional dispone de un talento humano, Profesional en ciencias sociales que realiza asesoria y
asistencia técnica a las formas de participacion social en Salud, con el fin de avanzar en la gestion de las
diferentes actividades lideradas tanto por la Asociacién de Usuarios, COPACQOS, Veedurias Ciudadanas, apoyo
a ejercicio de las Juntas Asesoras Comunitarias en Salud JACs, y demas acciones o actividades derivadas tanto
de la subred como de la secretaria distrital de salud.

En términos generales la dinamica puede definirse como participativa, se presentan liderazgos autocraticos y
democréticos, las relaciones son cordiales, amables y basadas en el respeto. La informacién detallada del
proceso puede ser consultada en la siguiente tabla:

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestion del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos
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definidos en la Resolucién 2063 de 2017, articulados con las lineas de accién del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participaciéon Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accion del afio 2018.
EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL OBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacion del componente de Participacion

Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacion social

En el mes de Diciembre se realiz6 ULC con el equipo de la oficina de Participacién

Avances Comunitaria y Servicio al Ciudadano en el que se realiz6 capacitacion sobre el MIPG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Conocimiento sobre el MIPG frente a los objetivos y herramientas que vinculan la
Resultado I ; -
planeacién en los diferentes procesos de la subred Sur para el afio 2019
Dificultades Tiempo para el desarrollo de la capacitacion
Propuestas Se mantenga las capacitaciones de acuerdo a las necesidades del proceso.

1.2. Realizar reinduccién con el talento humano del componente de participacion social en relacién con las
acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el proceso
de participacién social

En el mes de Diciembre se realizd a partir de la herramienta DOFA proceso de re

Avances induccion de acuerdo a lo presentado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Evaluacion a partir de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

Resultado evidenciadas por los profesionales del proceso de participacion Comunitaria y Servicio
al Ciudadano.

Dificultades No se presenta

Propuestas Desarrollarse de acuerdo a las necesidades del proceso.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion del talento humano
del componente de participacion social que favorezcan la participacion y la humanizacién de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacion sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

En los meses octubre y noviembre se realiz6 capacitacion en Formacién para la
participacién ciudadana en politicas publicas, de acuerdo al proyecto orientado desde el

Avances - : o L
fondo de desarrollo local a los diferentes integrantes de las formas de participacion
comunitaria en salud de la localidad.

Avance en el reconocimiento de lo publico derechos y deberes de los usuarios y ciudadanos

Resultado S e o
en torno a las instituciones publicas del distrito..

Dificultades Ninguna

Propuestas Se garantice la continuidad de las capacitaciones para el afio.

1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacién social.
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En reunion de programacion de socializaciones humanizacion, se desarrolla la capacitacion
Avances
en el mes de Octubre.
Resultado Implementacion de estrategias y capacitaciones en torno a la atencién domiciliaria que
promueve la humanizacion del paciente.
Dificultades Ninguna
Propuestas Se realice capacitacién de acuerdo programacion establecida con anterioridad.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional de
la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de participacién
social.

Se programa reunién con gestora de SDS en la cual se realiza seguimiento al diagnéstico
situacional de la oficina y se realiza seguimiento al plan de accién de las formas de

Avances B : : . L
Participacion Social, de igual manera se proyectan los compromisos y actividades
pendientes para dar cumplimiento a lo relacionado al 100%

Resultado Avance en la construccién de actividades planteadas en los planes de accién, y de

actividades programadas por la SDS y la Subred Sur.

Dificultades Ninguna

Por cronograma establecido se continlie con la retroalimentacion, seguimiento y evaluacién
del diagnéstico situacional.

2.2.Socializar Cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los Informes
producidos por los sistemas de informacién

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

Propuestas

Para la presentacion del presente informe, se han realizado 3 socializaciones desarrolladas
Avances ;
en el mes de Mayo, Julio y Octubre
Se realiza socializacién a las formas e instancias de participacion de acuerdo a los informes
Resultado produpido.s, por los sistemas de i_nformacic')n, en el_ mes .d,e mayo se realizé la primera
socializacién, para el mes de Julio la segunda socializacién, y en el mes de octubre se
realiza la tercera socializacion.
Dificultades Ninguna
Propuestas Se mantenga segln cronograma

3. Adelantar la revision periodica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Para la presentacion del presente informe se definié contar con fichas técnicas que den
cuenta de los procesos y procedimientos propios de la oficina de participacion comunitaria
Avances y servicio al ciudadano, los diferentes profesionales presentamos fichas respecto a
socializacion de derechos y deberes, articulacién con otras entidades y portafolio de
servicios.
La oficina de Participacion de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e
Resultado ; . . . .
instructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos de acuerdo a los
»
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objetivos
http://197.9.100.9:8080/control documental/participacion/procedimientos

planteados.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ninguna

EJE ESTRATEGICO 2:

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autébnomas
que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion
de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizaciéon de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y

honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunién de articulacion con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion en
participacion y Humanizacion del servicio

Se realiza capacitaciones en el mes de Octubre y Noviembre, frente al uso y reconocimiento

Avances de lo publico y el cuidado y defensa del medio ambiente, derechos y deberes de los
ciudadanos.
Empoderamiento de la ciudadania en temas de interés general para los usuarios, e
Resultado ; S
integrantes de las formas de participacion.
Dificultades Ninguna
Propuestas Se mantenga las certificaciones del proceso de capacitacion brindado por la entidad

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances Se desarrollan capacitaciones de acuerdo a las tematicas definidas por los usuarios.
Resultado Cumplimiento del 100% de las capacitaciones y actividades planteadas.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Ninguna.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en salas de
espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacién, educacién, conocimiento "Todos del mismo

lado"
Durante los meses del presente informe se socializo a las formas de participacion social de
Avances la USS Usme, ,Ios avances frente a Ia_implementacién del Call center Distrital, se ayanzé en
la presentacion de piezas comunicativas referentes el quehacer de la oficina de
comunicaciones, respondiendo a la necesidad de los usuarios.
Resultado Piezas_comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios institucionales y
comunitarios.
Dificultades Ninguna
Continuar con la socializacion de los procesos de participacion y avances de la
Propuestas implementacion del nuevo modelo de atencion en salud a través de las piezas

comunicativas y estrategias de comunicacion.

1.4. Despliegue de informacion a colaboradores y a usuarios.

Avances

Para la vigencia del presente informe, el folleto de la Asociacion de Usuarios al igual que la
pieza informativa CAPS Usme fueron socializadas y entregadas por los delegados al
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recorrido de apertura de buzones en las salas de espera de los diferentes puntos de atencién
de la USS Usme a usuarios y colaboradores y por parte del COPACOS en espacios de
Organizaciones de base de la Localidad, de igual manera los integrantes de las formas se
movilizaron a nivel territorial frente a la propuesta de reorganizacién de servicios del sector
salud.

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos de

Resultado DA
salud y participacién
Dificultades Ninguna
Propuestas Dar continuidad al despliegue de la informacion de manera cuatrimestral

1.5. Desarrollo de las

charlas en salas de espera.

Realizacion de charlas en salas por parte de los integrantes de la asociacién de usuarios

Avances con la explicacion del contenido de las piezas comunicativas y el uso pedagégico del Cubo,
el Rotafolio y Ruleta de Derechos y Deberes.

Resultado Usu_arios con conocimiento de los servicios y avances en los procesos de salud y
participacion.

Dificultades Poca agiher_e,ncia y participaciéon de los usuarios en general frente a la propuesta de
reorganizacion del sector salud.

Propuestas Dar continuidad al desarrollo de las charlas implementando las ayudas y herramientas

pedagdgicas, Cubo, Rotafolio, Ruleta e implementar el uso de los disfraces y arlequines.

1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacién de informacion.

Avances

Para el mes de octubre se evalué la estrategia de comunicacion e informacién de acuerdo
a las socializaciones realizadas en sala de espera por los usuarios de las formas de
participacion. Se evidencio la poca adherencia de los cambios dados por la reorganizacién
del sector salud.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion, implementacién y seguimiento del
plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafamiento a reuniones programadas para el afio

Para el desarrollo del presente informe se han realizado tres reuniones, en las cuales se

Avances . L ;
ha realizado seguimiento a las propuestas presentadas por los integrantes.
Seguimiento a los hallazgos observados en los recorridos realizados por las diferentes
Resultado ;
unidades de la USS Usme
Dificultades Ninguna
Propuestas Mantener el plan de accién y realizar seguimiento a los compromisos.

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en Salud, en la
formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accion (porcentaje de ejecucion,
identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

planes de accion.

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los

Avances

Se realiza seguimiento en el mes de octubre a las actividades planteadas en el plan de
accion.
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Aprobacién y seguimiento de las actividades propuestas por el plan de accion.
Resultado L . X )

Se definié establecer la aprobacién de estatutos internos en el mes de Noviembre.
Dificultades Los tiempos de reunién para validar actividades a los integrantes del COPACOS
Propuestas Se mantenga cronograma segun lo propuesto en los planes de accion de las formas

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracidn del libro y cartas de
acreditacion.
ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.

Avances Se realizé una depuracion del libro para el periodo del presente informe
Resultado Proceso de depuracion exitoso
Dificultades reprogramar fecha de depuracion para el primer trimestre del afio 2019

Continuar con los procesos de depuracion segin lineamientos de la Secretaria Distrital

Propuestas de Salud, reprogramar fecha de depuracion.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacion Estatutos/Reglamento
Interno
ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la actualizacion
de estatutos y reglamento interno.

Para el desarrollo del presente informe se ha cumplido al 100% con las jornadas de

Avances trabajo para la actualizacién de estatutos de la Asociaciéon y reglamento interno del
COPACOS.
Resultado Jornadas de trabajo con delegados de cada una de las formas de participacion para el

avance y construccién del modelo tanto de reglamento interno como de estatutos.
Lograr la adherencia del 100 % de los integrantes a la propuesta presentada y
trabajada conjuntamente con la SDS

Generar espacios de discusién en conjunto con la SDS para que la propuesta sea
validada en asamblea por las formas de participacion.

Dificultades

Propuestas

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacién y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.
ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacién de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Se desarrolla reunion para el mes de Octubre, Noviembre y Diciembre con la junta
directiva de la asociacion de usuarios, en las que se definen actividades.

Avances Se desarrollan 1 mesa de trabajo una por mes del presente informe con las
asociaciones de usuarios frente a la reorganizacion y el traslado de servicios de la USS
Usme.
»
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En el mes de Diciembre se realiza Asamblea de la asociacion de Usuarios, acompafia
la secretaria distrital de salud, en dicha reunidn los integrantes solicitan por motivo
navidefio no se presenten informes, sino se desarrolle un compartir.

Se

desarrolla reunion mensual con el COPACOS, la cual establece la verificacion y
seguimiento de los compromisos adquiridos en las reuniones de los meses reportados.
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Existe delegacién y participacion por parte de la Alcaldia Local.

Desarrollo de actividades y seguimiento a compromisos segun las funciones de la
asociacion de usuarios.

Entrega de derecho de peticion de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas por los
integrantes de la asociacion de usuarios.

Verificacidon de compromisos y cuadro de control en el desarrollo de actividades segun
las funciones del COPACOS.

Se define para el desarrollo de las reuniones del COPACOS el CAPS Marichuela de
manera permanente.

Establecer tiempos de reunidn para desarrollo de actividades y compromisos a los
integrantes de las comisiones de trabajo de las formas.

Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que permita el
desarrollo de mesas de trabajo.

Resultado

Dificultades

Propuestas

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacion de las
comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD
1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacién de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOQOS),
Para el presente informe ya se encuentran constituidas las comisiones de trabajo del
Avances COAPCOS.
En la Asociacién de usuarios esta pendiente la conformacion de la comision de salud
y planeacién.
Definicion de actividades de las comisiones de trabajo segun lineamiento de la
Resultado S
secretaria distrital de salud.
Establecer tiempos de trabajo con los integrantes de las comisiones que permitan la
o operativizacion de las comisiones de trabajo.
Dificultades - . . . . .
Se espera definir el trabajo por comisiones de acuerdo a lineamiento de la Secretaria
Distrital de Salud.
Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacién que permita el
Propuestas L .
desarrollo y constitucidén de las comisiones.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de delegados a otras instancias
de participacién social.

ACTIVIDAD
1.8. Realizar dos reuniones (una con asociacién de usuarios y una con COPACOQOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.
Avances Para el des_arrollo del pre_sente in_forme se ha dado cumplimentp a! 100% de
convocatorias y de elecciones orientadas desde la Secretaria Distrital de Salud.
Participacion y eleccion de los procesos y convocatorias a nivel subred sur y nivel
Resultado distrital.
Cumplimiento con los requerimientos brindados desde la SDS
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna.
»
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2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generacion y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.
ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a los
planes de mejora institucional

Se realiza seguimiento a la actividad planeada, de acuerdo a lo establecido en el plan
de mejora institucional.

Avances

3. Construccion e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.
ACTIVIDAD

1. Disefar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacion social y comunitaria, que permitan la apropiacién de la
informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan
Avances de los servicios de salud de la subred y la otra fase se refiere a la articulacion,
conocimiento y posicionamiento social. Durante esta fase se realizaran los encuentros
de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la articulacién y conocimiento
entre las formas de participacion social, funcionarios, ciudadania y programas de la

subred.
Resultado Estrategia actualizada e implementada.
Dificultades Ninguna.
Propuestas Ninguna.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten en
la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Se realiza invitacién a las formas para procesos de veeduria y control social a los
Avances . .

diferentes programas y proyectos, liderados desde la Subred Sur E.S.E.

Formas participando activamente en los procesos de gestidn de las instituciones que
Resultado : S ;

hacen intervencion en la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacion social y servicio
al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene desarrollando
la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Actividad realizada en el mes de Julio, Agosto y Septiembre. Dando cumplimiento al
100% de la actividad propuesta.

Avances

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
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La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbélica y material).
En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del
derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta estrategia
y definir acciones en las que sea pertinente la participaciéon de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la formas de participacion.

En el mes de Octubre se realiza reunién con los veedores tanto de Asociacion de
Avances Usuarios como del COPACOS, de los diferentes ambitos de Salud Publica, alli se
establecieron compromisos y seguimientos al ejercicio de control social, se realiza
capacitacién en veeduria y control social, con referentes de la veeduria distrital.
Resultado Formas de participacién con conocimiento sobre los procesos y acciones desarrolladas
en el componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Propuestas Se mantengan las acciones segun cronograma establecido.

2.Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones

Avances Mantener las acciones y actividades programadas segun cronograma.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién
social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas
en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control social como elemento
basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.
ACTIVIDAD

1. Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social

De acuerdo a las invitaciones se patrticipa en las convocatorias lideradas por la SDS para
Avances tal fin
Articulacion de acciones de control social con la referente distrital para la subred sur y el
equipo de participacion de la subred. Lo que permite fortalecer este proceso.
Resultado S . . it S
Participacion de los miembros en espacios como didlogos rendicién de cuentas el 09 de
noviembre y rendicion de cuentas el 30 de noviembre de 2018
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

2.Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al Ciudadano
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El 05 de enero del 2018 en articulacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de
la informacién vy tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso de gestion del
riesgo, se construyé el plan anticorrupcién de la subred sur para el afio 2018 y se
definieron los responsables de cada los componentes y actividades inmersas en el plan.
Una vez fue aprobado y publicado el plan anticorrupcién se realizé socializacion con las
formas de participacion.

Articulacién, definicion de responsables y cronograma para dar cumplimiento al plan
Resultado anticorrupcion y formas de participacién social con conocimiento del plan de la subred
sur. Actividad cumplida al 100%.

Dificultades Ninguna

Propuestas Cumplir con las actividades establecidas en el plan

Avances

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracién de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacién de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta Directiva
de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de acciones que favorezcan
la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la subred y ante las
JACS vy los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacion de necesidades
frente a la prestacion de los servicios y construccion de propuestas para ser presentadas a la Junta directiva
de la subred.

Avances ‘ Se presenta a delegados de junta directiva informe de hallazgos en recorrido.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar
procesos de participacion social.

ESPACIOS LOCALES:

COMISION LOCAL INTERSECTORIAL DE PARTICIPACION CLIP.

Se avanza en la capacitacion a referentes de las entidades a nivel local de participacion y
se proyectan acciones propias por instituciones a nivel local.

COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:

Para la vigencia del presente informe se realizaron tres reuniones. La secretaria técnica
pasa a manos de la Secretaria de Gobierno y se hace el lanzamiento del comité a nivel
Distrital, se hacen dos reuniones extraordinarias por caso de amenazas de aguilas negras
a los integrantes del comité.

Organizacion SOTAVENTO, Se realizan capacitaciones a los integrantes del COPACOS
Avances con el fin de participar en iniciativa de $ 4 millones para fortalecimiento de acciones al
COPACOS.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED

Para la presentacion del presente informe se realizan reuniones con el acompafiamiento y
linea técnica de la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad
de la SDS. En la cual se socializan avances, se hace seguimiento a las tareas planeadas
y Se generan cOmpromisos.

REUNION DE UNIDADES LOCALES DE COMUNICACION ULC

Para la realizacion del presente informe se han desarrollado reunién con el equipo de
participacibn comunitaria con el fin de establecer acciones y mecanismos que permitan
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darle continuidad y evaluar el proceso desarrollado en el transcurso del trimestre, se han
informado los cambios y ajustes que se han presentado al interior del area, dicho espacio
ha servido para contextualizar el quehacer de cada uno de los referentes responsabilidades
y alcances en la implementacién y reconocimiento ciudadano del modelo del sector salud,
impulsado por el acuerdo 641 del 2016.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

REUNION CALL CENTER DISTRITAL

Para la presentacion del presente informe se realizan tres reuniones de seguimiento a la
operacion del Call Center, en el mes de Octubre se realiza presentacién de informes donde
se evidencia el aumento de llamadas gracias a la gestion de la comunidad, Se socializan
los inconvenientes que se han establecido en horas de la tarde para mantenerse en la
llamada, ya que la misma por tiempo se cuelga.

Para el mes de Noviembre se relacionan las situaciones que se han presentado para el
agendamiento de citas desde el Call Center, se establecen los compromisos

Para el mes de Diciembre se realizan presentaciones de informes de acuerdo a los
hallazgos de los veedores por cada una de las subredes, se socializan de manera puntual
lo evidenciado durante el mes.

PRINCIPALES LOGROS

Concertacion de capacitaciones con la organizacién Sotavento.

Adquisicion de recursos por 4 millones de pesos para el COPACOS de la localidad quinta Usme.
Establecimiento de espacios de retroalimentacion, comunicacién y democratizacién de la informacién entre
institucion y comunidad en los diferentes temas de salud ejecutados por la Unidad en pro del fortalecimiento de
la Subred Sur E.S.E.

Existe un posicionamiento de la politica de participacion social por parte de las formas de participacion social en
cada uno de sus procesos.

Participacion activa de la comunidad en el proceso de conformacion de Veedurias Ciudadanas y Control Social
Posicionamiento y empoderamiento de las formas de participacién social, respecto a la politica publica en salud.
Nombramiento y representacién de la Asociacion de Usuarios y el COPACOS con delegados Unicos a la Junta
Directiva de la Subred Sur E.S.E. los cuales fueron elegidos en un proceso transparente y democratico.

PRINCIPALES DIFICULTADES
Entre las dificultades se encuentra el tiempo de los integrantes de las formas de participacién debido a
multiplicidad de actividades programadas desde diferentes espacios.
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CIUDAD
BOLIVAR
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS MEISSEN

INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018 PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:

Rosa Tulia Quintero Parra
Referente Oficina de Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar USS Meissen

Bogota D.C., Diciembre del 2018
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INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia En Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria - USS Meissen

Periodo: del 01/10/2018 al 31/12/2018

I. CONTENIDO ESPECIFICO
PRESENTACION GENERAL:
1. INTRODUCCION:

El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestidn del IV trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos
definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con las lineas de accién del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participacién Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio 2018.
1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011.

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALOBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacion del componente de
Participacion Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

Octubre 29 se realizé ULC de referentes de participaciéon y Servicio al Ciudadano de la
subred y con la jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
la Subred Sur, se trabajaron temas como estrategia del mismo lado, evaluacion plan de
Avances accion de la Direccion de participacion y gestion territorial de SD, organizacion de vehiculos
para el mes de noviembre, proceso rendicion de cuentas sector salud, informaciéon de la
Supersalud sobre el Comité de Etica, invitacion a ULG de la Subred Sur programada para el
dia 02 de noviembre del 2018, y apoyo a gestores de participacién de las alcaldias locales
para dar respuesta a la Supersalud sobre el trabajo de los COPACOS.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
Resultado procesos del area y los ejecutados por la Secretaria Distrital de Salud y sobre los avances
en la reorganizacion de servicios a nivel de la Subred Sur.

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar mensualmente esta actividad con el fin de manejar informacién unificada.

1.2. Realizar reinduccion con el talento humano del componente de participacion social en relacion con las
acciones definidas en su procedimiento.
ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

-El dia 02 de noviembre la subred Sur realiz6 ULG ampliada con todos los colaboradores
de la Subred Sur, donde presenté los resultados de gestion del afio 2018 de la Subred Sur.
- el dia 26 de Diciembre del 2018, el equipo de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, realizd reunién con el &rea de Desarrollo Institucional de la Subred Sur, en la
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gue se realiz6 taller metodoldgico para concertacion de la planeacién de afio 2019,
estrategia Denominada “Planea Sur 2019” construyendo y reconociendo nuestro futuro,
cuyo objetivo principal fue definir las directrices y lineas estratégicas de la oficina de
participacion y servicio al ciudadano de la Subred y potencializar los retos y propdsitos
institucionales para la vigencia 2019.

Definicion de directrices y lineas de trabajo del area de participacién y servicio al ciudadano
de la subred afio 2019

Dificultades | Ninguna

Propuestas Ninguna

Resultado

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacién del talento
humano del componente de participacién social que favorezcan la participacion y la humanizacion de los
servicios.

ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

En octubre 10 del 2018, Se realiz6 capacitacion sobre programa de humanizacién del
servicio de la Subred Sur y dindamica de interrelaciones personales con integrantes de la

Avances Asociacion de Usuarios USS Meissen, con apoyo del referente del Programa de la Subred.

Formas de participacién comprometidos, activos y participando en el desarrollo del
programa de Humanizacion de la subred.

Dificultades | Ninguna

Continuar con este ejercicio ya que es un espacio de analisis y reflexion frente a los
servicios de salud de la USS Meissen.
1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion social.

Avances En el trimestre anterior se cumplié con el 100% de actividad programada para el afio 2018.

Resultado

Propuestas

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién Institucional de
la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Avances Actividad cumplida al 100% en el trimestre anterior.

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

El dia 28 de noviembre con Asociacion de Usuarios USS Meissen, se realiz6 capacitacion
y socializacion de los resultados de los informes producidos por el SIDMA, SDQS vy la

Avances Encuesta de Satisfaccion y oportunidades de mejora institucional de la Subred Sur
correspondiente al Ill Trimestre del 2018.
Resultado Formas de participacion con conocimiento de los resultados de los sistemas de

informacion.
Dificultades | Ninguna.
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Propuestas

La asociacion sugiere para el afio 2019 socializar en salas de espera derechos y deberes
de los usuarios a través de los integrantes de la asociacion.

w

. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Se cuenta con los siguientes proceso, procedimiento, instructivos y formatos del proceso
de participacion, aprobados y codificado asi:

1. PROCEDIMIENTO PARTICIPACION COMUNITARIA PS-PAR-PR-01 V1
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/procedimientos

2. INSTRUCTIVOS:

- PS-PAR-INS-01 V2 COMISIONES DE TRABAJO

- PS-PAR-INS-02 V2 CONTROL SOCIAL APERTURA DE BUZON

- PS-PAR-INS-03 V2 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-INS-04 V2 DEPURACION LIBROS Y CARTAS

- PS-PAR-INS-05 V2 ELECCION Y SER ELEGIDOS ASOCIACION DE USUARIOS,
COPACOS, JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS, COMITE DE ETICA

- PS-PAR-INS-06 V2 GESTION LOCAL

- PS-PAR-INS-07 V2 FORMAS DE PARTICIPACION
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/instructivos

Avances 3. FORMATOS:
- PS-PAR-FT-01 V1 BASE DE DATOS COPACOS
- PS-PAR-FT-02 V1 BASE DE DATOS ASOCIACION DE USUARIOS
- PS-PAR-FT-03 V1 PLAN DE ACCION Y FORMAS
- PS-PAR-FT-04 V1 CONTROL SOCIAL
-PS-PAR-FT-05 V1 LISTA ASISTENCIA REUNION CON COMUNIDAD
http://197.9.100.9:8080/control _documental/participacion/formatos
En el mes de septiembre del 2018 se elaboramos las siguientes fichas técnicas:
- Portafolio de servicios de otros sectores
- Portafolio de Servicios de la Subred Sur
- Procesos de Participacion Social en articulacion con otros sectores.
Se cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos de la Oficina de Participacién
Resultado . .
comunitaria de la Subred Sur actualizados a la fecha.
Dificultades Ninguna
Propuestas Pendiente la aprobacion de los instructivos que fueron creados en el mes de septiembre.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo

y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la
gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:
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2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacién y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y
honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunion de articulacion con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion.

1.En reunién del dia 14 de noviembre con referente del IDPAC, integrantes de Asociacion
de Usuarios de la USS Meissen y referente de Participacion Comunitaria de Ciudad Bolivar
Subred Sur, se concertaron las fechas y temas de talleres a desarrollar con el Grupo de
Nifios Usuaritos de la USS Meissen asi:

-03 de Diciembre del 2018. Inscripcién de Nifios que ingresan al Grupo de Nifios
Avances Usuaritos y taller de conocimiento e integracion.

-O4 de Diciembre del 2018. Construccion De la Participacion desde la Infancia.

-05 de Diciembre del 2018. Cuidado del Medio ambiente, derechos y deberes en salud.
-06 De Diciembre del 2018. Procesos de liderazgo e instancias

-07 de Diciembre del 2018. Clausura

Resultado Articulacion de acciones en procesos de participacion comunitaria con otros sectores
Dificultades Ninguna

Planear plan de capacitacion para el afio 2019 con las formas de participacion a través del
IDPAC

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Durante el semestre anterior se cumplié con el 100 % de las capacitaciones programadas
para el afio. Sin embargo en noviembre 14 se realiz6 capacitacion con Asociacién de
Usuarios de la USS Meissen sobre Mecanismos de Participacion y Politica de Participacion
Social, a cargo del referente del IDPAC para la localidad de Ciudad Bolivar.

1.3.Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Durante los meses de octubre , noviembre y Diciembre del 2018, se continué
socializando a las formas de participacion social (Asociacion de Usuarios USS Meissen,
las siguientes piezas comunicativas:

Propuestas

Avances

- Plegable callcenter

-Periédico Participacion al dia

- Linea Unica Distrital de Asignacion de Citas
Avances - Vinculate y Partici_pa_. _

- Plegable de Asociacién de Usuarios.

- En Octubre 30 y 20 noviembre del 2018, Se realiza reunidn con integrantes de las
formas de participacion de la subred, en el marco de la estrategia “Todos del Mismo Lado”,
en el que se trabajo el tema de comunicaciones. Espacio en el que participaron 2
integrantes de cada forma de participacion de Ciudad Bolivar pertenecientes a las
comisiones de trabajo de comunicaciones.

Formas de participacion, comunidad y usuarios con conocimiento de los programas y
estrategias establecidas por la subred.
Dificultades | Ninguna

Resultado
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Continuar con esta actividad ya que es una forma de mantener actualizados a los
integrantes de las formas sobre los diferentes programas de la subred.

1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018. Se continto socializando
Avances estas piezas y entregadas a su vez por parte de la Asociacion de usuarios en las salas de
espera de la USS Meissen y colaboradores.

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos de
salud y participacion.

Dificultades | Ninguno

Se espera programar actividad en el plan de accién de las formas segln lineamientos de la
SDS

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Realizacion de charlas en salas por parte de los integrantes de la asociacion de usuarios
Avances de la USS Meissen con la explicacién del contenido de cada una de las piezas
comunicativas.

Usuarios con conocimiento de los servicios y avances en los procesos de salud y
participacion.

Dificultades Ninguna

Se espera programar actividad en el plan de accion de las formas segun lineamientos de la
SDS

1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacion de informacion.

Se realizé con la evaluacién de la estrategia, dando como resultado de cumplimiento un
100%

Propuestas

Resultado

Propuestas

Resultado

Propuestas

Avances

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y seguimiento del
plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Durante los meses de octubre y noviembre , se realiz6 asesoria y asistencia técnica a los

Avances integrantes de las JACS para la identificacion de necesidades frente a los servicios de
salud para ser presentadas en las reuniones de las JACS
Resultado Integrantes de la JACS comprometidos con la ejecucion de sus funciones

Dificultades | Ninguna
Propuestas ninguna

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en la
formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accion (porcentaje de ejecucion,
identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
planes de accion.

-En Diciembre 19 del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacion de
Usuarios de Salud de la USS Meissen para presentar evaluacion del plan de accién en

Avances
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asamblea general. Dando como resultado un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas para el IV Trimestre del afio 2018.

Plan de accién evaluado con un cumplimento del 100% de las actividades programadas

Resultado para el IV Trimestre del afio 2018 y el 100% de cumplimiento anual.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Elaborar plan de accién afio 2019
2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracion del libro y cartas de
acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracioén del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

Avances

El dia 20 de Diciembre del 2018, la gestora institucional de la Secretaria de Salud para
Subred Sur, dio asesoria a la referente de Participacion Comunitaria de Ciudad Bolivar
lineamientos a tener en cuenta para la depuracién del libro de Asociados de la Asociacion
de Usuarios de la USS Meissen para el | semestre del afio 2019.

2

.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién Estatutos/Reglamento
Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacién de Usuarios para la actualizacion
de estatutos y reglamento interno.

Avances Actividad realizada al 100% en el trimestre anterior

Resultado Estatutos actualizados y entregados a cada integrante de la Asociacion de Usuarios.
Dificultades | Ninguna

Propuestas Ninguna

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacion y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Avances

Durante el | trimestre del afio 2018 se realizaron asesorias y asistencias técnica a la forma
distribuidas asi:

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS MEISSEN: Total: Nueve (9 ) asesorias

a. Reuniones Mensuales:( 6)

-Octubre 10 del 2018. Se continud con la entrega de estatutos a los integrantes de la
asociacion de usuarios y se realiz6 retroalimentacién sobre la conformacién de la mesas de
trabajo segun estatutos.

-Octubre 23 del 2018. Se dio asesoria y asistencia técnica al coordinador general de la
asociacién para preparacion de agenda a desarrollar el dia 24 de octubre en reunién con
asociacion de usuarios.

-Noviembre 12 del 2018. Se dio asesoria y asistencia técnica al coordinador general de la
asociacion para preparacion de agenda a desarrollar el dia 14 de noviembre en reunion
con asociacién de usuarios.

-Noviembre 14 del 2018. Se realiz6 reunién mensual de la asociacién en la que contindo
con la inscripcion de los integrantes de la Asociacion a las comisiones de trabajo de la
Asociacion y se dio capacitacién sobre mecanismos de participacion y politica de
participacion con apoyo de Dr. Fabian Murcia, referente del IDPAC.
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-Noviembre 14 del 2018. Reunién con integrantes de Asociacion, referente del IDPAC y
referente de Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur. En la que se concert6
temas de talleres a desarrollar con el Grupo de Nifios Usuaritos.

-Noviembre 27 del 2018. Se dio asesoria y asistencia técnica al coordinador general de la
asociacién para preparacion de agenda a desarrollar el dia 28 de noviembre en reunién
con asociacién de usuarios.

b. Asambleas: (1)

-Diciembre 19 del 2018, se realiz6 asamblea general de la Asociacion de Usuarios de la
USS Meissen, se trabajan los siguientes temas: Capacitacion y socializacion del programa
de atencién domiciliaria de la Subred Sur, Presentacion de informe de gestion del Il
semestre afio 2018 de la Asociacion de Usuarios de Salud de la USS Meissen, junto con la
presentacion de la evaluacién del plan de accién del afio 2018, Intervencién de la Gestora
Institucional de la SDS Dra. Ruth Forero, quien hace un reconocimiento al trabajo realizado
por la Asociacion durante el afio 2018.

Formas de participacién organizadas y comprometidas con los procesos de participacion
social

Dificultad Ninguna
Propuesta | Ninguna

Resultado

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacion de las
comisiones de trabajo.
ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacién de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOQOS),

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS MEISSEN:

Mesas de Trabajo:(2)

- Octubre 24 del 2018. Se organizaron las comisiones de trabajo de la Asociacion de
acuerdo a los estatutos y lineamientos de la secretaria de salud, quedando asi:

1. COMISION DE PLANEACION: Jair Diaz: Coordinador de la comision.

2. COMISION DE CONTROL SOCIAL: Héctor Patifio: Coordinador de la Comision.

3. COMISION DE SALUD: Pedro Molano. Coordinador Comision

4. COMISION DE COMUNICACIONES: José Agustin Moreno Mendoza. Coordinador
Comision

5. COMISION DE CONVIVENCIA Y CONCILIACION: Jesus Enrique Cortés Leal.
Avances Coordinador Comision

6. COMISION DE SABIOS: La conforman por derecho propio las personas mayores de 80
afos.

-Noviembre 28 del 201. Se realiz6 socializacion de los resultados del informe del llI
Trimestre afio 2018 de SIDMA, SDQS, Encuesta de satisfaccion y oportunidades de mejora
de la Subred Sur. Se realiz6 eleccion de comision para la depuracion del libro de
Asociados para eleccion de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios ( en este punto
se acuerda realizarlo en el mes de febrero del 2019y luego programar asamblea
extraordinaria de eleccién), se realiz6 capacitacion sobre el programa ruta de la salud y se
eligieron veedores para seguimiento al programa, quedando elegidos el sefior Jeremias
Ramirez y la Sra. Ana Elvia Rincon. Se presenta el portafolio de servicios de la EPS
CAPITAL SALUD, a cargo de la referente de participacion de la EPS, Dra. Andrea Duque

Resultado Mesas de trabajo de las formas organizadas y conformadas
»
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Dificultades | Ninguna
Propuestas Continuar con el trabajo

.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccién de delegados a otras instancias
e participacion social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacién de usuarios y una con COPACOS), para la eleccién de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

QN

- El dia 28 de Noviembre, en reunién de Asociacion de Usuarios de Salud de la USS
Avances Meissen, se eligieron veedores para el control social al programa Ruta de la Salud de
la Subred Sur, convenio 546747 del 6 de septiembre del 2018, quedando elegidos, El
sefior Jeremias Ramirez y Ana Elvia Rincén
Formas de participacién comprometidos con el ejercicio de control social a los
Resultado S
recursos publicos
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacién y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.
ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a los
planes de mejora institucional

El dia 28 de noviembre del 2018 se realiz6 socializacion de las oportunidades de
mejora de la Subred Sur con Asociacion de Usuarios de Salud de la USS Meissen,

Avances - iy - o - .
Por parte de la oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano de la
Subred Sur.

Resultado Asociacion de usuarios de la USS Meissen con conocimiento sobre las oportunidades
de mejora institucional.

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar realizando seguimiento a avances las oportunidades de mejora
institucional

3. Construccion e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.
ACTIVIDAD

1.Disefar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Durante los meses Octubre, noviembre y diciembre del 2018. Se contintia
implementando la estrategia de comunicacién, informacién, educacién y apropiacion
del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de
servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarrollo, dos de ellas estan
directamente relacionadas con el trabajo a desarrollar con las formas de

Avances participacion. Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion
de las piezas comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas,
informativas, pedagdégicas, con participacion social y comunitaria, que permitan la
apropiacion de la informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que
hacen uso y necesitan de los servicios de salud de la subred y la otra fase se refiere
a la articulacioén, conocimiento y posicionamiento social. Durante esta fase se
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realizaron los encuentros de red y eventos distritales, que permitieron fortalecer la
articulacion y conocimiento entre las formas de participacién social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

Resultado Estrategia implementada.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar con la implementacion de la estrategia durante el afio 2019

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten en
la vigencia.
ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Se Convoco a las formas para participar en los siguientes eventos:

-Evaluacion del plan de accién de la Direccion De Participacion y gestién Territorial
de la Secretaria Distrital de Salud. Realizada el dia 22 de noviembre en el Hotel
Miranda Plaza.

-Se Particip6 en Rendicion de Cuentas de del Sector Salud, el dia 30 de Noviembre
del 2018.

Avances

Comunidad participando activamente en los procesos realizados por la Secretaria de
Resultado Salud.

Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacién social y
servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances Esta actividad se cumplio al 100% en el trimestre anterior.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (o que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR;

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta
estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con las formas de participacién
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Avances

Para el IV Trimestre no estaba programada esta actividad, se cumplio al 100% en el
semestre anterior, segun plan de accién afio 2018.

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.

Avances

Para el IV Trimestre no estaba programada esta actividad, se cumplio al 100% en el
semestre anterior, segun plan de accién afio 2018.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

4. ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a

sus redes.

ACTIVIDAD

4.1.1. Apoyar y fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de
participacion social.

Avances

-Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018 se dio asesoria y
asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios para el acompafiamiento a la apertura
del buzdn de sugerencias y la elaboracién mensual del cronograma de apertura,
eligiendo a cada integrante de la organizacién para realizar control social.

- En el mes de octubre del 2018 fue entregado el proceso de control social de la
Subred a los referentes de las oficinas de Participacién Comunitaria de la Subred,
guienes a partir de ese mes estan asumiendo este proceso. Trabajo que se vera
reflejado en el capitulo de informe de control social.

4.1.2. Participar en procesos de rendicién de cuentas de la secretaria y de la subred sur.

Avances Se patrticip6 en proceso de rendicion de cuentas del sector salud el dia 30 de
noviembre del 2018.
Asistencia y participacion de integrantes de las formas de participacion, espacio en el
gue manifestaron algunas inquietudes frente a la prestacion de los servicios de
Resultado .
salud de la subred sur y de la Secretaria de Salud.
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

4.4.3. Participar en la definicion de las acciones del Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion
comunitaria y servicio al Ciudadano

Actividad desarrollada en el primer trimestre Cumplida al 100%

Avances

Resultado Plan anticorrupcién elaborado, aprobado y en proceso de ejecucion
Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna
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EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracién de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta Directiva
de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de acciones que favorezcan
la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

- El dia 28 de noviembre 19 del 2018. Se dio informe de gestion por parte de los representantes de las
formas ante las JACS USS Meissen a los integrantes de la Asociacién de Usuarios de Salud de la USS
Meissen.

Como producto de estas dos reuniones, los representantes de las formas ante la JACS USS Meissen,
recogieron inquietudes de la comunidad para ser presentadas en reunién mensual de la JACS.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar
procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP: Durante el trimestre se realizaron 3 reuniones:

- Octubre 10 y noviembre 14 del 2018. Se realiz6 formacion a los integrantes de la CLIP
Local en temas de Politica de participacion incidente y mecanismos de participacion
ciudadana.

- Diciembre 12 del 2018. Se realiz6 evaluacién del plan de accién afio 2018 de la CLIP
Ciudad Bolivar, Se realiz6 por parte de la Casa De La Justicia de Ciudad Bolivar, el programa
de seguridad y convivencia

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Durante el Trimestre se realizaron tres
reuniones

-Octubre 30 del 2017: se trabajaron temas tales como: Revision de la propuesta de
reglamento interno del Comité Local de Derechos Humanos,

-Noviembre 27 del 2018: Intervencion de LIME y la UAESP, quienes aclaran dudas a los
participantes de la reunidn sobre los servicios que prestan las dos empresas. Y el IDPAC
realiz6 capacitacién sobre instancias de participacion ciudadana.

- Diciembre 12 del 2018. Se realiz6 capacitacion en el tema de derechos humanos, por parte
de los dos representantes de DDHH-SDG.

Avances

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A.REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED:

-Octubre 05 del 2018: Reunién mensual del Equipo de Participacién de la Subred Sur con
Gestora Institucional de la Secretaria de Salud para la subred, se trataron temas como: Se
presentd el organigrama de la direccion de participacion y gestién territorial de la secretaria
de Salud.

- Diciembre 06 del 2018. Reunién mensual del Equipo de Participacién de la Subred Sur con
Gestora Institucional de la Secretaria de Salud para la subred, se trataron temas como: Ley
962 del 2005 anti tramites, decreto ley 019 del 2012, transparencia y acceso a la informacién
publica ley 1712 del 2014, SUIT y Guia de trdmites y servicios; se realizé retroalimentacion
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de los uniformes de gestion del 1l Trimestre de cada una de las Oficinas de participacion de
la Subred Sur por parte de la Gestora Institucional, retroalimentacién plan de accién afio
2019 de SDS. Participacion social, rutas integrales en salud (gobernanza y salud publica).
B. REUNIONES CON LA GESTORA ISNTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD PARA LA SUBRED SUR.

-Octubre 19 del 2018. Se realiz6 reunion con gestora institucional de la SDS, en la se dio
linea técnica para la construccion de la agenda a desarrollar en asamblea de eleccion de la
Junta Directiva de la Asociaciéon de Usuarios de la USS Meissen.

-Noviembre 08 del 2018. Se realizé reunién con gestora institucional de la SDS, en la que
se brindé lineamientos sobre la conformacién de la Junta Directiva de la Asociaciéon de
Usuarios de la USS Meissen.

- Diciembre 20 del 2018. Se realiz6 reunién con gestora institucional de la SDS, en la que
se dio lineamientos para la depuracion del libro de Asociacion de Usuarios de Salud de la
Meissen para realizarlo en el | semestre del afio 2019.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

- Octubre 18 del 2018, se participd en reunion de secretaria de salud, en la que se socializ6
el proceso de rendicién de cuentas del sector salud con enfoque de derechos, elementos de
rendicion de cuentas, manual Unico de rendicién de cuentas, presentacién de resultados de
rendicion de cuentas afio 2017 y preparacién del proceso de rendicién de cuentas del sector
salud programado para el dia 30 de noviembre del 2018.

- El dia 09 de noviembre se participé en reunion de socializacion de la plataforma estratégica
de la Red Integrada de Servicios de Salud de Bogot4, Liderada por la Secretaria de Salud.
Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de los
Resultado procesos de participacion de la subred sur y articulacion de actividades institucionales para
cumplir con los objetivos y metas de la oficina.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS VISTA HERMOSA

INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018 PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:

Rosa Tulia Quintero Parra
Referente Oficina de Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar USS Vista Hermosa

Bogota D.C., Diciembre del 2018
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INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia En Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria - USS Vista Hermosa

Periodo: del 01/10/2018 al 31/12/2018

|. CONTENIDO ESPECIFICO
PRESENTACION GENERAL:

1. INTRODUCCION:
El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestidn del IV trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos
definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con las lineas de accién del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participacién Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accion del afio 2018.
1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011.

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALOBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacién en los procesos de induccién de la entidad para la socializaciéon del componente de
Participacion Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

Octubre 29 se realizé ULC de referentes de participaciéon y Servicio al Ciudadano de la
subred y con la jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
la Subred Sur, se trabajaron temas como estrategia del mismo lado, evaluacion plan de
Avances accion de la Direccion de participacion y gestion territorial de SD, organizacion de vehiculos
para el mes de noviembre, proceso rendicion de cuentas sector salud, informaciéon de la
Supersalud sobre el Comité de Etica, invitacion a ULG de la Subred Sur programada para el
dia 02 de noviembre del 2018, y apoyo a gestores de participacién de las alcaldias locales
para dar respuesta a la Supersalud sobre el trabajo de los COPACOS.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes procesos
Resultado del area y los ejecutados por la Secretaria Distrital de Salud y sobre los avances en la
reorganizacion de servicios a nivel de la Subred Sur..

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar mensualmente esta actividad con el fin de manejar informacién unificada.

1.2. Realizar reinduccién con el talento humano del componente de participacion social en relacién con las
acciones definidas en su procedimiento.
ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccién de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social

-El dia 02 de noviembre la subred Sur realiz6 ULG ampliada con todos los colaboradores de
la Subred Sur, donde presento los resultados de gestion del afio 2018 de la Subred Sur.

Avances
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Propuestas
de salud.
1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacién social.
Avances En el trimestre anterior se cumplié con el 100% de actividad.
2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional de
la SDS.
ACTIVIDAD
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- el dia 26 de Diciembre del 2018, el equipo de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, realiz6 reunién con el area de Desarrollo Institucional de la Subred Sur, en la
gue se realiz6 taller metodolégico para concertacion de la planeacion de afio 2019, estrategia
Denominada “Planea Sur 2019” construyendo y reconociendo nuestro futuro, cuyo objetivo
principal fue definir las directrices y lineas estratégicas de la oficina de participacién y servicio
al ciudadano de la Subred y potencializar los retos y propdésitos institucionales para la
vigencia 2019.

Definicion de directrices y lineas de trabajo del area de participacion y servicio al ciudadano
de la subred afio 2019

Dificultades | Ninguna

Propuestas Ninguna

Resultado

.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion del talento humano
el componente de participacién social que favorezcan la participacion y la humanizacion de los servicios.
ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

En octubre 01 del 2018, Se realiz6 capacitacion con COPACOS Ciudad Bolivar y Asociacion
de Usuarios USS Vista Hermosa sobre humanizacion del servicio. La referente del programa
de humanizacion de la subred sur, realizé la segunda parte del ejercicio de intercambio de

Avances - P . - - . R
roles e identificacion de situaciones donde es posible mediante una accion dialdgica superar
las diferentes barreras acceso a los servicios de salud de la Subred Sur.

Resultado Formas de participacion comprometidos, activos y participando en el desarrollo del programa

de Humanizacion de la subred.
Dificultades Ninguna
Continuar con este ejercicio ya que es un espacio de analisis y reflexiéon frente a los servicios

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Avances Actividad cumplida al 100% en el trimestre anterior.

.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los informes
roducidos por los sistemas de informacién
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

El dia 16 de noviembre con Asociacidon de Usuarios USS Vista Hermosa y el dia 19 de
Noviembre con COPACOS Ciudad Bolivar, se realiz6 capacitacion y socializacion de los
Avances resultados de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y la Encuesta de Satisfacciéon y
oportunidades de mejora institucional de la Subred Sur correspondiente al Ill Trimestre del
2018.

Resultado Formas de participacion con conocimiento de los resultados de los sistemas de informacién.
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Dificultades | Ninguna.

Como aporte a la disminucion de barreras de acceso y oportunidad en la prestaciéon de los
servicios, continuaran desarrollando la estrategia de sensibilizacién a los usuarios para el
cumplimiento de citas con la utilizacion de “Arlequines”.

Propuestas

3. Adelantar la revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario.
ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Se cuenta con los siguientes proceso, procedimiento, instructivos y formatos del proceso de
participacion, aprobados y codificado asi:

1. PROCEDIMIENTO PARTICIPACION COMUNITARIA PS-PAR-PR-01 V1
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/procedimientos

2. INSTRUCTIVOS:

- PS-PAR-INS-01 V2 COMISIONES DE TRABAJO

- PS-PAR-INS-02 V2 CONTROL SOCIAL APERTURA DE BUZON

- PS-PAR-INS-03 V2 CONTROL SOCIAL

- PS-PAR-INS-04 V2 DEPURACION LIBROS Y CARTAS

- PS-PAR-INS-05 V2 ELECCION Y SER ELEGIDOS ASOCIACION DE USUARIOS,
COPACOS, JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS, COMITE DE ETICA

- PS-PAR-INS-06 V2 GESTION LOCAL

- PS-PAR-INS-07 V2 FORMAS DE PARTICIPACION
http://197.9.100.9:8080/control_documental/participacion/instructivos

3. FORMATOS:

- PS-PAR-FT-01 V1 BASE DE DATOS COPACOS

.- PS-PAR-FT-02 V1 BASE DE DATOS ASOCIACION DE USUARIOS

- PS-PAR-FT-03 V1 PLAN DE ACCION Y FORMAS

- PS-PAR-FT-04 V1 CONTROL SOCIAL

‘PS-PAR-FT-05 V1 LISTA ASISTENCIA REUNION CON COMUNIDAD
http://197.9.100.9:8080/control documental/participacion/formatos

Avances

En el mes de septiembre del 2018 se elaboramos las siguientes fichas técnicas:

- Portafolio de servicios de otros sectores
- Portafolio de Servicios de la Subred Sur
- Procesos de Participacion Social en articulacion con otros sectores.

Se cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos de la Oficina de Participacién
comunitaria de la Subred Sur actualizados a la fecha.

Dificultades | Ninguna
Propuestas Pendiente la aprobacién de los instructivos que fueron creados en el mes de septiembre.

Resultado

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD
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Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestién
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de las politicas, planes y programas en salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y

honestidad.

ACTIVIDAD

participacion.

1.1. Realizar reunién de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion en

En asamblea del COPACOS Ciudad Bolivar del 17 de Diciembre del 2018 con referente
del IDPAC, se concertd reunion para el mes de febrero del 2019 realizar reunién para

Avances establecer plan de Capacitacion afio 2019 a desarrollar con las formas participacion en
salud de Ciudad Bolivar (Asociacién de Usuarios USS Vista Hermosa, COPACOS Ciudad
Bolivar y Asociacion de Usuarios USS Meissen).

Resultado Articulacién de acciones en procesos de participacién comunitaria con otros sectores

Dificultades | Ninguna

Propuestas Planear plan de capacitacién para el afio 2019 con las formas de participacion a través del
IDPAC

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances Durante el semestre anterior se cumplié con el 100 % de las capacitaciones programadas

para el afio.

1.3.Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacién, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Avances

Durante los meses de octubre , noviembre y Diciembre del 2018, se continlio socializando
a las formas de participacion social (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y
COPACOS Ciudad Bolivar), las siguientes piezas comunicativas:

- Plegable callcenter

-Periédico Participacion al dia

- Linea Unica Distrital de Asignacion de Citas

- Vinculate y Participa.

- Plegable de Asociacion de Usuarios y COPACOS Ciudad Bolivar.

-Guia del usuario.

- En Octubre 30 y 20 noviembre, Se realiza reuniéon con integrantes de las formas de
participacion de la subred, en el marco de la estrategia “Todos del Mismo Lado”, en el que
se trabajo el tema de comunicaciones. Espacio en el que participararon 2 integrantes de
cada forma de participacion de Ciudad Bolivar pertenecientes a las comisiones de trabajo de
comunicaciones.

Resultado

Formas de participacion, comunidad y usuarios con conocimiento de los programas y
estrategias establecidas por la subred.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con esta actividad ya que es una forma de mantener actualizados a los integrantes
de las formas sobre los diferentes programas de la subred.

1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.
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Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018. Se continlo socializando
estas piezas y entregadas a su vez por parte de la Asociacion de usuarios en las salas de
Avances espera de cada uno de los puntos de atencién de la USS Vista Hermosa a usuarios y
colaboradores y por parte del COPACOS en espacios de Organizaciones de base de la
Localidad.

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos de
salud y participacion.

Dificultades | Ninguno

Se espera programar actividad en el plan de accién de las formas segun lineamientos de la
SDS

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Realizacion de charlas en salas por parte de los integrantes de la asociacién de usuarios de
Avances la USS Vista Hermosa con la explicacion del contenido de cada una de las piezas
comunicativas.

Usuarios con conocimiento de los servicios y avances en los procesos de salud y
participacion.

Dificultades Ninguna

Se espera programar actividad en el plan de accion de las formas segun lineamientos de la
SDS

1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacion de informacion.

Se realizd con la evaluacion de la estrategia, dando como resultado de cumplimiento un
100%

Resultado

Propuestas

Resultado

Propuestas

Avances

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacién y seguimiento del
plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.
ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Los dias 30 de octubre y 27 de noviembre, se realizé asesoria y asistencia técnica a la
presidente de la JACS para la organizacion y elaboracién de la agenda a desarrollar en las
Avances reuniones mensuales de la JACS.

De igual forma se realiz6 convocatoria y solicitud de apoyo logistico para el desarrollo de
cada reunibn mes a mes.

Resultado Agendas organizadas y ejecutadas

Dificultades Ninguna
Propuestas ninguna

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en la
formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accién (porcentaje de ejecucion,
identificacion de dificultades y acciones de mejora).
ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
planes de accion.
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Avances

-En Diciembre 10 del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad Bolivar
para realizar seguimiento y evaluacion del plan de acciéon. Dando como resultado un
cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el IV Trimestre del afio 2018.
- En noviembre 06 del 2018, con Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa. se dio asesoria
y asistencia técnica para realizar seguimiento y evaluacion del plan de accién. Dando como
resultado un cumplimiento del 100% de las actividades programadas para el IV trimestre del
afio 2018.

Resultado

Planes de accién evaluados con un cumplimento del 100% de las actividades programadas
para el IV Trimestre del afio 2018 y el 100% de cumplimiento anual.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Elaborar plan de accién afio 2019

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracion del libro y cartas de

acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.

Avances

El dia 20 de Diciembre del 2018, la gestora institucional de la Secretaria de Salud para
Subred Sur, dio asesoria a la referente de Participacion Comunitaria de Ciudad Bolivar
lineamientos a tener en cuenta para la depuracion del libro de Asociados de la Asociacion
de Usuarios de la USS Vista Hermosa para el | semestre del afio 2019.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizaciéon Estatutos/Reglamento

Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la actualizacion
de estatutos y reglamento interno.

Avances Actividad realizada al 100% en el trimestre anterior
Resultado Estatutos actualizados

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacién y desarrollo de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.
ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Durante el | trimestre del afio 2018 se realizaron 12 asesorias y asistencias técnica a las
formas distribuidas asi:

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA: Total: Siete (6) asesorias

a. Reuniones Mensuales:( 3)

- Octubre 01 del 2018. Reunidon mensual Asociacidon de Usuarios USS Vista Hermosa y
COPACOS Ciudad Bolivar, en la que se trabaj6é el tema de Humanizacion del servicio de la
subred sur.

- Octubre 08 2018, se realiz6 asesoria y asistencia técnica ala Asociacién de Usuarios de
la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar, donde los representantes de las formas
de la Asociacion de Usuarios de Salud USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar ante

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Avances
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la JACS USS Vista Hermosa, dieron informacién sobre los puntos de atencion CAPS
Candelaria y CAPS Manuela Beltran.

- Noviembre 06 del 2018. Reunidon mensual Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa.
Se dio informe de gestién por parte de los representantes de las formas ante las JACS USS
Vista Hermosa, se coordinaron actividades segun plan de accion afio 2018 y ser realizd
evaluacion del plan de accién de la asociacion afio 2018, se realizd socializacién del
programa ruta de la salud y eligieron veedores para realizar control social a este programa,
y se concerté cronograma de acompafiamiento a apertura de buzén

b. Asambleas: ( 2)

- Octubre 19 del 2018, se realizé asamblea general de la Asociacion de Usuarios de la USS
Vista Hermosa, en donde se trabajaron los siguientes temas: Informe del representante de
las Asociaciones de Usuarios ante la Junta Directiva de la Subred Sur, sefior Rubén Celis,
Socializacion del informe de gestion del Il Cuatrimestre de la Asociacion de Usuarios de la
USS Vista Hermosa, Socializacién proceso de Rendicion de Cuentas del sector salud
programado para el 30 de Noviembre del 2018, por parte la Dra. Marcela Martinez, jefe de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, se aplican encuestas
sobre consulta de expectivas de informacién de los ciudadanos en la Rendicién de cuentas
sector salud Socializaciéon de repuestas de la Subred frente a los hallazgos encontrados en
el ejercicio de control social realizado por parte de la asociacion de usuarios a la prestacion
de servicios de la USS Vista Hermosa, por parte de la Dra. Yenni Rios Yy finalmente hace
intervencion la Dra. Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional de la Secretaria de Salud.

-Diciembre 18 del 2018, se realiz6 asamblea general de la Asociacién de Usuarios de la USS
Vista Hermosa, se trabajan los siguientes temas: Capacitacion y socializacion del programa
de atencion domiciliaria de la Subred Sur, Presentacion de informe de gestion de lli
Cuatrimestre de la Asociacion de Usuarios de Salud de la USS Vista Hermosa, junto con la
presentacion de la evaluacién del plan de accion del afio 2018, Intervencion de la Dra.
Marcela Martinez, Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
de la Subred Sur, quien hace un reconocimiento al trabajo realizado por la Asociacion
durante el afio 2018.

2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR:

a. Reuniones Mensuales: se realizaron tres (3) reuniones en el trimestre:

- Octubre 19 del 2018 Se realizdé coordinacién de actividades segun plan de accion,
concertacion de agenda para la asamblea del 26 de octubre del 2018, preparacion de informe
de gestion del COPACOS Ciudad Bolivar para ser socializado en asamblea del 26 de
octubre.

- Noviembre 09 del 2018. Se coordinaron actividades segun plan de accion del COPACOS.
Socializacion de pieza comunicativa del COPACOS, plegable “Vinculate y Participa”, como
parte de la estrategia de ampliacién de la base de datos de la forma.

- Diciembre 10 del 2018, se realizé evaluacién del plan de accién del COPACOS Ciudad
Bolivar afio 2018.

b. Asambleas:

- Octubre 26 del 2018: Presentacion de informe de Gestion del Il Cuatrimestre afio 2018
del COPACOS Ciudad Bolivar, Presentacion de Informe de los representantes del
COPACOS ante la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la USS Vista Hermosa,
Intervencion del Subgerente de Servicios de Salud de la Subred Sur. Dr. Martin Jaimes con
el tema de indicadores trazadores de la Subred Sur, socializacion de proyectos en Salud en
Ciudad Bolivar Banco de ayudas técnicas. Por parte de Planeacion Local, socializacion del
Proceso Rendicién de Cuentas Sector Salud. Dra. Marcela Martinez, Jefe Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur, Socializacion del programa
Ruta de la Salud y eleccion veedores programa Ruta de la Salud.
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-Diciembre 17 del 2018, Presentacion de informe de Gestién del 11l Cuatrimestre afio 2018
del COPACOS Ciudad Bolivar- Evaluacién Plan de Accién afio 2018, presentacion de
Informe de los representantes del COPACOS ante la Junta Asesora Comunitaria en Salud
de la USS Vista Hermosa, Presentacién de Informe de Gestién del representante de los
COPACOS ante la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Sefior John Paez. Socializacion del Programa Atencién Domiciliaria Subred Sur E.S.E.
Intervencion de la Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subred Sur. Dra. Marcela Martinez, quien felicita a los integrantes del COPACOS por el
trabajo realizado durante el afio 2018 y los invita a continuar trabajar con el mismo empefio
durante el afio 2019, intervencion del referente del IDPAC. Dr. Fabian Murcia, quien hace un
reconocimiento al trabajo del COPACOS C. Bolivar. De igual forma con la referente de
Participacion de Ciudad Bolivar, Dra. Rosa Tulia Quintero, se establece el compromiso de
realizar una reunién en el mes de febrero del 2019 para concertar el plan de capacitaciéon a
desarrollarse con las formas durante el afio 2019.

Formas de participacion organizadas y comprometidas con los procesos de participacion

Resultado .
social

Dificultad Ninguna

Propuesta | Ninguna

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacién y operacién de

comisiones de trabajo.

as

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOQOS),

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA:

Mesas de Trabajo:(1)

- Noviembre 16 del 2018. Reunién con comisiones de trabajo de Asociacién de Usuarios
de la USS Vista Hermosa, Se realizé socializacion de los resultados del informe del Il
Trimestre afio 2018 de SIDMA, SDQS, Encuesta de satisfaccion y oportunidades de mejora

Avances de la Subred Sur.
2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR:
Mesas de Trabajo: Se realizé una (1) reunién durante el trimestre.
- Noviembre 19 del 2018. Reunién con comisiones de trabajo de COPACOS Ciudad Bolivar,
se realiz6 socializacion de los resultados del informe del Il Trimestre afio 2018 de SIDMA,
SDQS, Encuesta de satisfaccion y oportunidades de mejora de la Subred Sur.
Mesas de trabajo de las formas conformadas, activas trabajando, con distribucién de tareas
Resultado S
de acuerdo con los planes de accion de cada forma.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar con el trabajo

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccién de delegados a otras instancias
de participacién social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOQS), para la eleccién de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances

-El dia 26 de octubre del 2018, en asamblea general de COPACOS se eligieron
veedores para el control social al programa Ruta de la Salud de la Subred Sur,
convenio 546747 del 6 de septiembre del 2018, quedando elegidas las sefioras: Ana
Joaquina Acevedo y Ana Silvia Romero.
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- El dia Noviembre 06 del 2018, en reunién de Asociaciéon de Usuarios de Salud de la
USS Vista Hermosa, se eligieron veedores para el control social al programa Ruta de
la Salud de la Subred Sur, convenio 546747 del 6 de septiembre del 2018, quedando
elegidas las Sefioras: Elsa Ruth Rojas Duarte, Carmen Pefia y Nelly Saldarriaga.

Resultado Formas de participacién comprometidas con el ejercicio de control social
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacion y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.
ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacidn de usuarios para los seguimientos a los planes
de mejora institucional

El dia 16 de noviembre del 2018 y el 19 de Noviembre del 2018,se realizé socializacion
Avances de oportunigiades de mejora de la Subrec_j Sur con (Asociacién de Usuarios de Salud
de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar) respectivamente, Por parte de
la oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano de la Subred Sur.
Resultado Asociacion de usuarios de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar con
conocimiento sobre las oportunidades de mejora institucional.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar realizando seguimiento a avances las oportunidades de mejora institucional

3. Construccién e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.
ACTIVIDAD

1.Disefar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Durante los meses Octubre, noviembre y diciembre del 2018. Se continla
implementando la estrategia de comunicacion, informacion, educaciéon y apropiacién
del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de
servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarrollo, dos de ellas estan directamente
relacionadas con el trabajo a desarrollar con las formas de participacién. Durante esta
fase se lleva a cabo la socializacién, divulgacion y difusion de las piezas comunicativas
Avances a través de actividades y acciones comunicativas, informativas, pedagogicas, con
participacion social y comunitaria, que permitan la apropiacion de la informacion y del
conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios
de salud de la subred y la otra fase se refiere a la articulacion, conocimiento y
posicionamiento social. Durante esta fase se realizaron los encuentros de red y
eventos distritales, que permitieron fortalecer la articulacion y conocimiento entre las
formas de participacién social, funcionarios, ciudadania y programas de la subred.

Resultado Estrategia implementada.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar con la implementacion de la estrategia durante el afio 2019

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten en

la vigencia.
| ACTIVIDAD |
»
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1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Se Convoco a las formas para patrticipar en los siguientes eventos:

-Evaluacion del plan de accion de la Direccién De Participacion y gestion Territorial de
la Secretaria Distrital de Salud. Realizada el dia 22 de noviembre en el Hotel Miranda
Plaza.

-Se Particip6 en Rendicién de Cuentas de del Sector Salud, el dia 30 de Noviembre
del 2018.

Avances

Comunidad participando activamente en los procesos realizados por la Secretaria de
Resultado Salud.

Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacion social y servicio
al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene desarrollando
la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

El dia 26 de octubre se realiz6 reunién de COPACOS Ciudad Bolivar con el subgerente
Avances de servicios de salud, Dr. Martin Jaimes, donde socializé los avances de los
indicadores trazadores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.
Resultado Formas de participacion con conocimiento de los avances en salud de la subred sur.
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y material).
En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del
derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta estrategia
y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con las formas de participacion

Para el IV Trimestre no estaba programada esta actividad, se cumplié al 100% en el
semestre anterior, segun plan de accion afio 2018.

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.

Avances
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Para el IV Trimestre no estaba programada esta actividad, se cumplié al 100% en el

Avances - , SR
semestre anterior, segun plan de accién afio 2018.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién
social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas
en salud.

4. ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Posicionar el control social como elemento
béasico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD
4.1.1. Apoyar y fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de participacion
social.
-Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018 se dio asesoria y
asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios para el acompafiamiento a la apertura
del buzén de sugerencias y la elaboracion mensual del cronograma de apertura,
Avances eligiendo a cada integrante de la organizacién para realizar control social.

- En el mes de octubre del 2018 fue entregado el proceso de control social de la Subred
a los referentes de las oficinas de Participacion Comunitaria de la Subred, quienes a
partir de ese mes estan asumiendo este proceso. Trabajo que se vera reflejado en el
capitulo de informe de control social.

4.1.2. Participar en procesos de rendicién de cuentas de la secretaria y de la subred sur.

Avances Se participo en proceso de rendicidbn de cuentas del sector salud el dia 30 de
noviembre del 2018.

Asistencia y participacion de integrantes de las formas de participacién, espacio en el
gue manifestaron algunas inquietudes frente a la prestacion de los servicios de salud

Resultado de la subred sur y de la Secretaria de Salud.
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

4.4.3. Participar en la definicién de las acciones del Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion
comunitaria y servicio al Ciudadano
Actividad desarrollada en el primer trimestre Cumplida al 100%

Avances

Resultado Plan anticorrupcidon elaborado, aprobado y en proceso de ejecucion
Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracidon de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
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ACCIONES A DESARROLLAR:
Articulacién de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta Directiva
de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de acciones que favorezcan
la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

- El dia 08 de Octubre 2018, los representantes de las formas de la Asociacién de Usuarios de Salud USS
Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar ante la JACS USS Vista Hermosa, dieron informacion sobre los
puntos de atencion CAPS Candelaria y CAPS Manuela Beltran en reunion con las formas.

- Noviembre 06 del 2018. Se dio informe de gestién por parte de los representantes de las formas ante las
JACS USS Vista Hermosa a los integrantes de la Asociacion de Usuarios de Salud de la USS Vista Hermosa.
Como producto de estas dos reuniones, los representantes de las formas ante la JACS USS Vista Hermosa,
recogieron inquietudes de la comunidad para ser presentadas en reunién mensual de la JACS.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar
procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP: Durante el trimestre se realizaron 3 reuniones:

- Octubre 10 y noviembre 14 del 2018. Se realiz6 formaciéon a los integrantes de la CLIP
Local en temas de Politica de participacion incidente y mecanismos de participacion
ciudadana.

- Diciembre 12 del 2018. Se realiz6 evaluacién del plan de accién afio 2018 de la CLIP
Ciudad Bolivar, Se realiz6 por parte de la Casa De La Justicia de Ciudad Bolivar, el programa
de seguridad y convivencia

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Durante el Trimestre se realizaron tres
reuniones

-Octubre 30 del 2017: se trabajaron temas tales como: Revision de la propuesta de
reglamento interno del Comité Local de Derechos Humanos,

-Noviembre 27 del 2018: Intervencion de LIME y la UAESP, quienes aclaran dudas a los
participantes de la reunidn sobre los servicios que prestan las dos empresas. Y el IDPAC
realiz6 capacitacién sobre instancias de participacion ciudadana.

- Diciembre 12 del 2018. Se realiz6 capacitacion en el tema de derechos humanos, por parte
de los dos representantes de DDHH-SDG.

Avances 2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A.REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED:

-Octubre 05 del 2018: Reunién mensual del Equipo de Participacién de la Subred Sur con
Gestora Institucional de la Secretaria de Salud para la subred, se trataron temas como: Se
presento el organigrama de la direccion de participacion y gestion territorial de la secretaria
de Salud.

- Diciembre 06 del 2018. Reunién mensual del Equipo de Participacién de la Subred Sur con
Gestora Institucional de la Secretaria de Salud para la subred, se trataron temas como: Ley
962 del 2005 anti tramites, decreto ley 019 del 2012, transparencia y acceso a la informacion
publica ley 1712 del 2014, SUIT y Guia de tramites y servicios; se realiz6 retroalimentacion
de los uniformes de gestion del lll Trimestre de cada una de las Oficinas de participacion de
la Subred Sur por parte de la Gestora Institucional, retroalimentacion plan de accién afio
2019 de SDS. Participacion social, rutas integrales en salud (gobernanza y salud publica).
B. REUNIONES CON LA GESTORA ISNTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD PARA LA SUBRED SUR.

- Octubre 26 del 2018. Se realiz6 reunidn con gestora institucional de la SDS, en la que se
trabajo linea técnica en lo relacionado con la competencia dentro de las funciones del
COPACOS y el referente de Participacion social de la alcaldia Local.
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-Noviembre 08 del 2018. Se realizé reunidén con gestora institucional de la SDS y referente
de la alcaldia local para dar respuesta a Supersalud sobre la gestion realizada por el
COPACOS Ciudad Bolivar.

- Diciembre 07 del 2018. Se realiz6 reunién con gestora institucional de la SDS, en la que
realizé revision del documento actualizado de los estatutos de la Asociaciéon de Usuarios de
salud de la USS Vista Hermosa, los cuales seran radicados en la secretaria de salud en el
mes de febrero para su aprobacion y aval.

- Diciembre 20 del 2018. Se realizé reunion con gestora institucional de la SDS, en la que
se dio lineamientos para la depuracion del libro de Asociacion de Usuarios de Salud de la
USS Vista Hermosa para realizarlo en el | semestre del afio 2019.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

- Octubre 18 del 2018, se participé en reunion de secretaria de salud, en la que se socializé
el proceso de rendicidon de cuentas del sector salud con enfoque de derechos, elementos de
rendicion de cuentas, manual Unico de rendicién de cuentas, presentacién de resultados de
rendicion de cuentas afio 2017 y preparacion del proceso de rendicién de cuentas del sector
salud programado para el dia 30 de noviembre del 2018.

- El dia 09 de noviembre se participo en reunién de socializacion de la plataforma estratégica
de la Red Integrada de Servicios de Salud de Bogotd, Liderada por la Secretaria de Salud.
Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de los
Resultado procesos de participacion de la subred sur y articulacién de actividades institucionales para
cumplir con los objetivos y metas de la oficina.

Dificultades Ninguna

Propuestas Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS VISTA HERMOSA

INFORME DE GESTION IV TRIMESTRE ANO 2018 PARTICIPACION COMUNITARIA

GESTION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA EN SALUD

Elaborado por:

Yenni Liced Rios Olarte
Profesional especializada participacion comunitaria

Bogota D.C., Diciembre del 2018
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INTRODUCCION

El comité de Etica Hospitalaria se desarroll6 de acuerdo al cumplimiento del normatividad el Decreto 1757 de
1994 y la Resolucion de la Subred Sur nimero 1036 de 2018.

Gestion del Comité de Etica Hospitalario

Se desarroll6 el proceso de Comité de Etica Hospitalaria a través de las reuniones una de manera mensual que
se llevaron a cabo de acuerdo al plan de accién:

Se dio continuidad al Comité de Etica con la nueva eleccion de usuarios representantes de las Formas de
participacion uno por cada localidad que compone la Subred Sur.

Se definié estrategia de comunicaciones para lo cual se realizé reunién con los participantes de comunidad
guienes conjuntamente con el &rea de comunicaciones propusieron presentar videos clip en el tema de
insastencia a las citas, para ser proyectados en el Ultimo trimestre del afio en todas las salas de espera de la
Subred.

Frente al tema de oportunidad en la atencién se contara con la presentacion de la Jefe de Servicios ambulatorios
con el fin que desde el Comité de Etica se realice el respectivo seguimiento.

Con relacion a las peticiones de los usuarios se realizd presentacién de informacién la cual es insumo para la
propuesta que desarrolle el Comité.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION
JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS EN SALUD
DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA
IV TRIMESTRE 2018

Elaborado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria
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JUNTA ASESORA MEISSEN

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulaciéon con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el IV trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Meissen, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular
023 de 2017 de SDS.
Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion general de los participantes de las Junta Asesora Meissen.

UNIDAD SECR
REPRESENTANTE
DE REPRESENTANTES | ¢ o0 S2 NP REPRESENTANTES | DELEGADO ETARI
SERVICI | ASOCIACION DE e Copacod ALCALDIA A
0S DE USUARIOS . LOCAL TECN
SALUD ICA
CIUDAD
MEISSE JACQUE CARLO | Subge
N JAIR DIAZ EOL'VA LINPICO | CluD | S rencia
FAMIS | HECTOR AD EDUAR | de
MEISSEN ANAR | PATINO | clupap | YBALPIN 1551 1v | DO servici
MEISSE | JESUS BOLIVA | A AR CASTR | os de
N CORTES > gUERTA 5 o e

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el cuarto trimestre 2018, con la participacion en

todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,

Asociacion, Subred sur

Alcaldia

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

29 de Octubre

Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Srs.Jair Diaz, Hector
Patifio, y Jesus Contreras.

Ninguno

26 de Noviembre

Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Srs.Jair Diaz, Hector
Patifio, y Jesus Contreras.

Ninguno

12 de Diciembre

Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico

Srs.Jair Diaz, Héctor

Patifio, y Jesus
Contreras.
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

El plan de capacitacion se llevd a cabo dentro de las reuniones con los siguientes temas:

Diciembre
Encuentro con la gerencia

Octubre Noviembre

*Presentacion Equipo de *Socializacion de resultados de
participacion: Area de Programa de P y D.
facturacion, Cuentas por pagar, *Proceso de PQRs en salud de
Tesoreria, Presupuesto. la Subred sur.

*Presentacion de Indicadores de
Salud.

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion idoneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializacion de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Meissen participaron en la reunion con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS, La
Asociacién de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Con respecto a la evaluacion del plan de accion se cumplio la meta del 25% en las reuniones se realiza revision
de cumplimiento y de acuerdo a la programacién y compromisos se realiza citacion a los referentes de la Subred
Sur que se relacionen con el tema de interés de la comunidad.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se haré entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Ciudad Bolivar

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Meissen 4 lunes de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas.
29 de octubre, 26 de noviembre y el 12 de diciembre de 2018
La comunidad y la subgerencia han dado cumplimiento a las fechas sin realizar reprogramaciones.
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Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarrollé la Rendicién de cuentas del Sector salud y por parte de la gerencia de la
Subred Sur se realiz6 presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la
Subred Sur.

Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacidn, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, donde se explica el proceso de construccion de la torre de Meissen y en comunicacion
con la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion de servicios de Meissen.

Conocimiento y evaluacién de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestacién de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el Gltimo semestre no se desarrolla acciones de la Junta en relacién con este
tema debido a que fue tratado en el 3 trimestre del afio 2018

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnostico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

En este trimestre la Junta realizo seguimiento a las acciones de mejora desarrolladas por la subgerencia de
servicios de salud

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestaciéon de
Servicios de Salud.

Se desarroll6 presentacion de los indicadores en salud de la localidad de Ciudad Bolivar, donde se reconoci6 la
mejora en los resultados de la atencidn de las maternas y los nifios.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocion de la salud y de
prevencion de la enfermedad
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Se desarroll6 presentacién en la Junta de los resultados de indicadores en el programa de Promocion y deteccidn
de la enfermedad donde se explica la estrategia de angeles guardines quienes visitan las viviendas y estan
pendiente de la salida de las maternas y bebes de la Unidad de Meissen.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas del sector salud vy realizan

veeduria ciudadana a la construccion de la segunda torre Meissen

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

No se desarrolla la actividad puesto que no se cuenta con convenio o proyecto de banco de ayudas técnicas.

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS
y la Alcaldia Local para la elaboracion de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud
La articulacion se realiza en cada reuniéon donde la Junta expone las labores realizadas en la JAC.

JUNTA ASESORA VISTA HERMOSA

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el IV trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Vista Hermosa teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la
Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Vista
Hermosa.

nerREE
DE REPRESENTANTES DELEGADO SECRETA
SERVICI ASOCIACION DE QSDOECIACIO EgEiE%ESNTANTES ALCALDIA RIA
OS DE USUARIOS LOCAL TECNICA
SALUD USUARIOS

EAPB

NO CARLO | Subgeren
VISTA VISTA | ELSA PRES CIUDAD JOSE g'UDA EDU AR g';\f:gos
HERMOS | HERMO | RUTH ENCIA BOLIVAR DIONISIO BOLIV | DO de salud
A SA ROJAS DELE QUIROZ aludy

AR CASTR | participaci
GADO o on
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Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el cuarto trimestre 2018, con la participacion en todas
las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

sur Alcaldia
Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutierrez, Maria del carmen Pefia, Sres:
Octubre 31 S :
Jose Dionisio Quiroz, .
ninguno
. Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutierrez, Maria del carmen Pefia, Sres:
Noviembre 28 ] Dionisi :
ose Dionisio Quiroz, Ninguno
- Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutierrez, Maria del carmen Pefia, Sres:
Diciembre 12 NS :
Jose Dionisio Quiroz, .
Ninguno
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN

SALUD
Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagndstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

En el trimestre se desarrollaron los siguientes temas con la junta:

Diciembre
Encuentro con la gerencia

Noviembre

Socializacién de resultados de
Programa de P y D.

Proceso de PQRs en salud de la
Subred sur.

Octubre

Informacién sobre proceso de
reorganizacion de los servicios
en salud en Vista Hermosa.
Inasistencia a citas...Taller que
deben asisti

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idoneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrollar socializacién de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Vista Hermosa participaron en la reunion con el responsable
de comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS,
La Asociacién de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019
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Frente al desarrollo de estrategias los delegados de Vista Hermosa vienen realizando socializacién a las Formas
de Participacion Comunitaria de acuerdo a la labor desarrollada por cada uno de ellos, de igual manera informan
acerca de los resultados de los recorridos.

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realiz6 la evaluacion del plan de accién obteniendo la meta de cumplimiento la cual es el 25%, se desarrolld
cada uno de los temas definidos y se presento por cada responsable de la Subred Sur.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Ciudad Bolivar

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Vista Hermosa 4 miércoles de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones el 31 de octubre, 28 de noviembre y 12 de diciembre de 2018.
Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarroll6 la Rendicién de cuentas del Sector salud y por parte de la gerencia de la
Subred Sur se realizé presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la
Subred Sur.

Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacidn, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se desarrollé en cada reunién socializacion por parte de las Junta de los hallazgos de las unidades de Vista
Hermosa donde se cuenta con seguimiento a las necesidades y respuesta en reunion por parte de la
administracion.

Conocimiento y evaluacién de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestaciéon de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el dltimo semestre no se desarrolla acciones de la Junta en relacion con este
tema debido a que fue tratado en el 3 trimestre del afio 2018

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnostico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.
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En las propuestas de mejora se realiza seguimiento a las unidades de Candelaria y Manuela Beltran con relacion
a disponer de ambulancia en esas unidades.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencidn integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se desarroll6 presentacion de los indicadores en salud de la localidad de Ciudad Bolivar, donde se reconocié la
mejora en los resultados de la atencion de las maternas y los nifios.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocion de la salud y de
prevencion de la enfermedad

Se desarroll6 presentacién en la Junta de los resultados de indicadores en el programa de Promocion y deteccidn

de la enfermedad donde se explica la estrategia de angeles guardines quienes visitan las viviendas en la localidad
de Ciudad Bolivar y realizar el seguimiento al recién nacido.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas del sector salud, en la SDS y
en el auditorio de Tunal.
De igual forma se realizé seguimiento a la construccién de las Unidades de Candelaria y Manuela Beltran

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccibn en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

No se desarrolla la actividad puesto que no se cuenta con convenio o proyecto de banco de ayudas técnicas.

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS
y la Alcaldia Local para la elaboracion de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacién se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
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JUNTA ASESORA EL TUNAL

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el lll trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras

Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023
de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora El Tunal.

UNIDAD REPRESENTAN SECR
DE REPRESENTANTES TES REPRESENTANT | DELEGADO ETARI
SERVIC | ASOCIACION DE ASOCIACION | EST 05 8 ALCALDIALOCAL | A
IOS DE | USUARIOS DE USUARIOS TECNI
SALUD EAPB CA
TUNAL DARIO ‘éifLEE TUNJU Ze”'”d TUNJUEL EEE(N;
BAQUERO ELITO 1o
N Beltran CIA
CAPIT Manue | -
AL |
TUNAL CONCEPCI SERVI
TUNAL ON SA"U TUNJUEL gozad ClOS
CASTARE ITO DE
DA SALU
D

Para el caso de la Junta de Tunal renunciaron los dos representantes de COPACOS por lo cual se definio realizar
en la asamblea del mes de octubre nuevamente la eleccién de los miembros de Junta Asesora Comunitaria.

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el cuarto trimestre 2018, con la participacién en todas
las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB, Nombre de
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién integrantes
sur Alcaldia ausentes
Sra. Herlinda Beltran Sres. Dario Baquero M, Concepcion Castafieda
Octubre 25
Ninguno
_ Sra. Herlinda Beltran, Concepcion Castafieda, Sres. Dario Baquero M. y
Noviembre 26 Jose Vicente Ballen. _
Ninguno
Sres. Dario Baquero M. y Jose Vicente Ballen. Herlinda
Diciembre 12 Beltran, .
Concepcion
Castafieda
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacidn con base en el diagndstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Octubre Noviembre Diciembre
Indicadores: Trazadores en Programa Prevencion y Encuentro con la gerencia
salud. Deteccion de la enfermedad

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializacion de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Tunal participaron en la reunién con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS, La
Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).
Se realizé la evaluacion del plan de accion obteniendo como resultado el cumplimiento de la meta del 25%.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Tunjuelito.

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programaciéon argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Tunal 4 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 25 de octubre, 26 de noviembre y el 12 de diciembre de
2018

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarrollé la Rendicion de cuentas del Sector salud y por parte de la gerencia de la
Subred Sur se realiz6 presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de
la Subred Sur.
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Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestaciéon de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Para el trimestre se genero andlisis de las acciones desarrolladas frente a la Unidad de Tunal CAPS
Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Para el trimestre no correspondia esta actividad.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnostico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Las propuestas de mejora se realizan seguimiento en las diferentes reuniones de JAC

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de Subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se desarrollé presentacion de los indicadores en salud de la localidad de Tunjuelito, donde se reconocié la mejora
en los resultados de la atencion de las maternas y los nifios.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocion de la salud y de
prevencion de la enfermedad

Se desarroll6 presentacion en la Junta de los resultados de indicadores en el programa de Promocion y deteccion
de la enfermedad donde se explica la estrategia de angeles guardines quienes visitan las viviendas y estan
pendiente de la salida de las maternas y bebes de la localidad de Tunjuelito.

Se desarroll6 presentacién en la Junta de los resultados de indicadores en el programa de Promocion y deteccidn

de la enfermedad donde se explica la estrategia de angeles guardines quienes visitan las viviendas y estan
pendiente de la salida de las maternas y bebes de la Unidad de Meissen.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.
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Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas del sector salud vy realizan
veeduria ciudadana a la construccion del CAPS Tunal

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

No se desarrolla la actividad puesto que no se cuenta con convenio o proyecto de banco de ayudas técnicas.

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, EI Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS
y la Alcaldia Local para la elaboracion de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
Se realiz6 la presentacion de la JAC de la Subred Sur en la SDS en el mes de julio de 2018, para lo cual se

realizé una reunién previa con los Presidentes de cada junta, donde definieron la presentacién que se desarrollo
en el evento de encuentro de las Juntas organizado por la SDS.
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JUNTA ASESORA TUNJUELITO

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el lll trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras

Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023
de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Tunjuelito.

UNIDAD SECR
REPRESENTANT
DE REPRESENTANTES ES ASOCIACION | REPRESENTANTE DELEGADO ETARI
SERVIC | ASOCIACION DE DE USUARIOS S COPACOS ALCALDIA A
IOS DE | USUARIOS EAPB LOCAL TECNI
SALUD CA
TUNJUE | YESID TUNJU éli'g(T)R Sﬁgger
LITO HERRAN ELITO
O de
TUNJ Manue | servici
TUNJU MARIA NO PRESENCIA UELIT [ os de
ELITO TUNJUE OFELIA DELEGADO TUNJU 'I&UCYL o Ie_lozad ;z;lrtiidd
LITO ;:ARDENA ELITO NIETO pacion
comuni
taria

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2018, con la participacion en todas
las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB, I'?']‘t’é”?;ﬁtg‘:
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién 9
. ausentes
sur Alcaldia
frecuentes.
Octubre 18 Sra: Maria Ofelia Cardenas, Sres: Jose Yesid Herran, Julio Ernesto Lucila Nieto
Castro
. Sra: Maria Ofelia Cardenas, Sres: Jose Yesid Herran, Julio Ernesto . .
Noviembre 15 Lucila Nieto
Castro
. Sra: Maria Ofelia Cardenas, Sres: Jose Yesid Herran, Julio Ernesto
Diciembre 12 " ! i
Castro, sefora Lucila Nieto
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Octubre Noviembre Diciembre
Presentacion Salud Oral No se desarroll6 tema central Encuentro con la gerencia

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializacion de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Tunjuelito participaron en la reunién con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS, La
Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realizé la evaluacién del plan de accidn con un cumplimiento de la meta la cual es 25%.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Tunjuelito

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programaciéon argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Tunjuelito 3 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 18 de octubre, 15 de noviembre y 12 de diciembre de
2018

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarrollé la Rendicién de cuentas del Sector salud y por parte de la gerencia de la
Subred Sur se realiz6 presentacién en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la
Subred Sur.

Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion
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que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, donde se explica el proceso de construccién del CAPS Tunal y en comunicacion con
la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion de servicios de las unidades de Tunjuelito.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el Gltimo semestre no se desarrolla acciones de la Junta en relaciéon con este
tema debido a que fue tratado en el 3 trimestre del afio 2018

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

En el trimestre la Junta Asesora presento las posibles mejoras a los servicios quedando establecido la
continuidad a los servicios en cada una de las unidades con traslado de odontologia el cual se realizé en el mes
de noviembre de 2018

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se desarrollé presentacion de los indicadores en salud de la localidad de Tunjuelito, donde se reconocié la mejora
en los resultados de la atencion de las maternas y los nifios.
Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacién en las acciones de promocién de la salud y de

prevencion de la enfermedad

Esta actividad se encuentra programada en el primer trimestre del afio 2019 debido a que por solicitud de la
comunidad no se presento el tema.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
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Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas del sector salud vy realizan
veeduria ciudadana a la construccién del CAPS Tunal.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

Desde la JAC se realiz6 seguimiento a las actividades de cumplimiento del convenio de banco de ayudas técnicas.
Articulacién de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS
y la Alcaldia Local para la elaboracion de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta

JUNTA ASESORA USME

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el lll trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023
de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Usme.

UNIDAD SECR
REPRESENTANT
DE REPRESENTANTES ES ASOCIACION | REPRESENTANTE DELEGADO ETARI
SERVICI | ASOCIACION DE DE USUARIOS S COPACOS ALCALDIA A
OS DE USUARIOS EAPB LOCAL TECNI
SALUD CA
BLANC
A
JORGE CECILI
USME ELIECER USME A
ngIT ?FAZAMIN ZQII_ECS)M DIANA
USME SALU BAUTIS CARLO USME gllll\lc
D TA S
USME De_metrla USME SALAZA
Ruiz R
MENDO
ZA

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2018, con la participacion en todas
las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.
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COPACO:s....EAPB,
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién
sur Alcaldia

Nombre de
integrantes ausentes

No se desarroll6 la reunion debido a que la comunidad las

Octubre ; . - .
mayoria de miembros comunitarias no podian en las fecha.

Demetria Ruiz -
Noviembre 18 Sras. Blanca Palomares, Sr. Jorge Guerrero. Araminta Bautista
Carlos Salazar

Araminta Bautista

Diciembre Sras. Blanca Palomares, Sr. Jorge Guerrero. Demetria Ruiz
Carlos Salazar

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagndstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Octubre Noviembre Diciembre

No se desarroll6 reunion Proyecto de Banco de Ayudas Encuentro con la gerencia
técnicas.
Atencién Modelo de ruralidad.

Se presentd dificultad en la asistencia del mes de octubre por parte de la referente Yenni Rios se hizo llamado a
todos los participantes de los cuales Unicamente podia la sefiora Blanca Palomares el restante de integrantes no
podian asistir

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusién idoneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializacion de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Usme participaron en la reunién con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS, La
Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realizé la evaluacién del plan de accién con cumplimiento de la meta la cual es del 25%.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E
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En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Usme.

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Usme 2 martes de cada mes

No se ha dado cumplimiento del dia debido a los cambios por parte de la comunidad por lo cual se desarroll6 de
la siguiente manera 28 de noviembre, 12 de diciembre de 2018

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarroll6 la Rendicién de cuentas del Sector salud y por parte de la gerencia de la
Subred Sur se realiz6 presentacidn en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la
Subred Sur.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestaciéon de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacidn, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, donde se explica el proceso de construccion de la torre de Meissen y en comunicacion
con la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion de Usme.

Conocimiento y evaluacién de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el dltimo semestre no se desarrolla acciones de la Junta en relacion con este
tema debido a que fue tratado en el 3 trimestre del afio 2018

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La propuesta de mejora se presento a través de la relacion de hallazgos de la comunidad la cual se encuentra
en seguimiento.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.
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En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se le han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagndsticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se desarrollé presentacion de los indicadores en salud de la localidad de Usme, donde se reconocié la mejora en
los resultados de la atencion de las maternas y los nifios.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocién de la salud y de
prevencion de la enfermedad

Se desarroll6 presentacion en la Junta de los resultados de indicadores en el programa de Promocion y deteccion
de la enfermedad donde se explica la estrategia de angeles guardines quienes visitan las viviendas y estan
pendiente de los recién nacidos en la localidad de Usme.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendiciéon de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas del sector salud y realizan

veeduria ciudadana a la construccién del CAPS USME

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccibn en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Se desarroll6 reuniéon con el referente de alcaldia quien manifesté que todavia no se encuentra en ejecucion
proyecto de banco ayudas técnicas, sin embargo esta Junta ha mostrado todo el interés por realizar seguimiento
a la ejecucion de estos presupuestos

Se realiz6 seguimiento a la ejecuciéon de vigencias de proyecto de ayudas técnicas realizando presentacion por
parte de alcaldia local se encuentra en seguimiento la iniciacion del mismo para el afio 2019

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS
y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud
La articulacién se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
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JUNTA ASESORA NAZARETH

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulaciéon con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el Il trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023

de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Nazareth.

UNIDAD SECR
REPRESENTANT
DE REPRESENTANTES ES ASOCIACION | REPRESENTANTE DELEGADO ETARI
SERVICI | ASOCIACION DE DE USUARIOS S COPACOS ALCALDIA A
OS DE USUARIOS EAPB LOCAL TECNI
SALUD CA
CLEMENTI Subger
NAZAR | NA SUMAP I\N/I'?)I\IIQCET\I encia
ETH MORENO AZ o de
POVEDA CARL | servici
NAZARE NO PRESENCIA SUMA | OS os de
TH CARMEN DELEGADO GUILLE | PAZ VARG | saludy
NAZAR ROSA SUMAP | RMO AS Part_ici
ETH MORENO AZ VILLAL pacion
BA comuni
taria

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2018, con la participacion en todas

las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred
sur Alcaldia

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

Octubre 23

Sras Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa
Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

Noviembre 28

Sra.Clementina Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

Nancy Moreno y
Clementina Moreno

Diciembre 04

Sras Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa
Moreno, y Sr. Guillermo Villalba
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al interior
de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Octubre Noviembre Diciembre
Atencién Modelo de ruralidad *Proyecto de Banco de Ayudas Banco de ayudas técnicas
técnicas Convenio participacion
comunitaria

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion idoneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializaciéon de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Nazareth participaron en la reunién con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS, La
Asociacién de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en primer
trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realizé la evaluacién del plan de accién obteniendo el cumplimiento de la meta la cual es del 25%.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia de
la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hard entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Sumapaz.

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programaciéon argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Nazareth 4 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas de la siguiente manera; 23 de octubre, 28 de noviembre
y 04 de diciembre de 2018

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

En el mes de enero de 2019 se realiza el presente informe, se hard entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Sumapaz
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Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacién de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los diferentes
sistemas de informacidn, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

En el mes de diciembre de 2018 la Subred Sur recibi6 la notificacion de la continuidad de la acreditacion, en cada
una de las reuniones se realiza seguimiento a la calidad de la prestacién de los Servicios.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se requieren
en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, y en comunicacién con la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion de
servicios en Sumapaz

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnostico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La unica propuesta de mejora es con respecto a la continuidad de ruta de salud la cual se viene desarrollando a
través de un convenio con la SDS

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al /la
Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en salud de acuerdo con el
nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

En el mes de enero de 2019, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A la Junta no se le han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigaciéon para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se realizé seguimiento a través de presentacion del plan de intervenciones colectivas.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Se realizd participacion en los didlogos de rendicion de cuentas del dia 09 de noviembre de 2018, dando a
conocer las necesidades de la localidad de Sumapaz.
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EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Se desarroll6 reunion con el referente de alcaldia quien manifestd y socializo el proyecto de ayudas técnicas y se
genero la eleccion de veedores.
Articulaciéon de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el COPACOS

y la Alcaldia Local para la elaboracion de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud
La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta

A continuacién se relaciona las acciones de acuerdo al plan de accion por las Juntas Asesoras Comunitarias.

AVANCES

RESULTADOS

DIFICULTADES

PROPUESTA

Elaborar, implementar y
evaluar un plan de

Las 6 Juntas lo
definieron dentro del

En 6 Juntas no se
determiné tiempo aparte

Se encuentra en
desarrollo en cada

articulacion con las formas
de participacién a fin de
realizar diagnoéstico de
necesidades sobre la
prestacion de los servicios
en cada una de las
unidades de atencioén.
Elaborar Informe trimestral
sobre el diagnostico de
necesidades.

capacitacién de acuerdo a plan de accion para realizar proceso de una de las
las necesidades de la Junta capacitacién reuniones.
Asesora
Disefiar, implementar y Se defini6 realizar ninguna Generar una pieza
evaluar una estrategias de comunicacion a través comunicativa la cual
comunicacion que de los informes de se tiene prevista
evidencien la gestion cada Junta para el primer
desarrollada de la Junta trimestre del afio
Asesora Comunitaria en 2019
Salud
Elaboracion implementacién | En cada reunién se ninguna Continuar con las
y evaluacion del plan de realiza la evaluacién acciones de la
accion de las Juntas del plan de acci6n en Juntas
Asesoras cada una las reuniones

y se lleva cumplimiento

del 100 de acuerdo a

los tiempos

establecidos
Realizar reunién de Se da cumplimiento Ninguna
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Realizar tres reuniones
anuales con el area de
suministros e insumos para
conocer la gestién y los
avances en cada una de las
unidades.

Presentar acta de reuniones
en sesion de las JACs para
ser presentadas ante la
junta directiva para realizar
los seguimientos
respectivos.

Se dio cumplimiento

Ninguna

Elaborar e implementar dos
(2) propuestas que aporten
al mejoramiento en la
prestacion de los servicios
de acuerdo a lo evidenciado
en el diagndstico.

Se realiz6 propuesta
de mejoramiento en
cada una de las
reuniones

Ninguna

Elaborar y presentar
informe en los diferentes
espacios de las formas de
participacion y
organizaciones e
instituciones

Realizada en el
trimestre

Realizar reunién de
articulacion y concertacién
con referente PIC para
conocer el diagnostico local
en salud y realizar
propuestas que aporten a la
disminucion de factores de
riesgo de salud publica

Se realiz6 de acuerdo
al plan de accion

Ninguna

Realizar reunién con
delegado de alcaldia local
(planeacion) con el fin de
brindar informacion sobre la
inversion local en salud
para el afio 2018.

Se realizé la
exposiciéon por parte de
la alcaldias donde el
Unico contrato es con
respecto a ayudas
técnicas para el caso
de Usme y ciudad,
Bolivar en Tunjuelito
ningun contrato y

ninguna

Continuar
seguimiento
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Sumapaz pendiente
definirlo

Porcentaje de cumplimiento del plan de accion de la JAC
Porcentaje alcanzado en la ejecucion del plan durante el trimestre fue del 100% lo cual es lo
programado por la vigencia
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Desde la oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano se organiza el equipo para el apoyo técnico
a los procesos de veeduria en salud por localidades con la articulacion de los responsables por la Subred de cada
convenio o proyecto.

Para garantizar el proceso de control social, se realizaron reuniones mensuales de articulacion y linea técnica
con los referentes, lideres y profesionales a cargo de los de proyectos, convenios y contratos que adelanta la
subred Sur y que cuenta con veeduria ciudadana. Donde se logro establecer cronograma de reuniones, entrega
de informacion a los veedores en general, logistica para llevar a cabo y garantizar el ejercicio y se contd con
acompafiamiento y asesoria técnica de la referente de control social de la Secretaria Distrital de Salud.

De igual manera a nivel de Subred Sur se desarrolla dialogos ciudadanos y el proceso de Rendicién de cuentas.

A continuacién se presenta el ejercicio realizado por los veedores ciudadanos por proyectos.

LOCALIDAD DE TUNJUELITO

No.

Nombre del
Convenio

Acciones

No.
Seguimiento
S

Fecha
asamblea
de
eleccion

No. De
Veedores

1211-
2017

Adecuacion
Urgencias El
Tunal

1223-
2017

Adecuacion
CAPS TUNAL

Se hace entrega al 100% de los veedores
ciudadanos, carpeta con informaciéon del
convenio y plan de trabajo.

Se realizan reuniones de seguimiento con
profesional especializado responsable
delegado desde la Oficina de Gestion de
Proyectos de la Subred Sur doctora Maria
Elena Restrepo: 25 octubre, 29 noviembre y 20
diciembre.

Se hace seguimiento ha proceso de
consultoria e interventoria de los estudios y
disefios.

Se solicité por parte de los veedores conocer
el cronograma y los productos que deben
entregar las contratistas en la fase de estudios
y disefios.

05 DE
FEBRERO
2018
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No Fecha
Nombre del . L asamblea |No. De
No. : Acciones Seguimiento
Convenio S de Veedores
eleccién
Entrega de carpeta con informacion del
convenio y bateria de herramientas de control
social.
Reuniones de seguimiento con veedores y
Proyecto De profesional especializado de Oficina de
1213- Dota_ci_én De Gestion de Proyec_tos Dr. José I\_/Ignuel Erazo: 16 de
2017 Servicios De 18 octubr_e, 15 nqv!embre y 12_ d|C|empre. 3 febrerode |6
No Control Se realiza solicitud de informacién de 2018
Especial continuidad del convenio a la SDS, obteniendo
respuesta, en la cual la EAGAT realizara las
revisiones de solicitud y gestién de compras,
por lo cual se esta pendiente para definir si la
veeduria seria de caracter distrital.
CIUDAD BOLIVAR
No.
Nombre Seg FechaI No.
No. del Acciones uimi asamblea | De
Convenio ento de L Veed
S eleccion ores
Durante el IV Trimestre se realizaron 4 reuniones de
seguimiento, asi:
- Octubre 17 del 2018: Se realiz6 asamblea para la
inclusién de nuevos veedores al proceso de control social
del proyecto “Construccion y Dotaciéon Centro de
Atencion Prioritaria en Salud Manuela Beltran”- convenio 26 DE
1171 del 2017. Se socializ6 el proyecto y se eligieron ENERO
nuevos veedores, quedando elegidos 4 veedores mas, los DE 2018
CAPS seﬁc_)res: Miguel Agudelo, Antonio Gerardo Rojas, Rodolfo
1171- Manuela Ospina y Bernardo Pedraza Salcedo. 4 11
2017 Beltran -Noviembre 13 del 2018: Se realizd capacitacion a los
veedores del convenio 1171 del 2017, sobre la Ruta de
Control Social y manejo de formatos para el ejercicio del y Octubre
control social, a cargo de la referente de control social de 17 del
la Secretaria de Salud (Dra. Ana Maria Céardenas) y la 2018
referente de Participacién Comunitaria de Ciudad Bolivar
Subred Sur (Dra. Rosa Tulia Quintero).
-Noviembre 29 del 2018. Se realiz6 socializacion de
avances del Proyecto “Construccion y Dotacion Centro de
Atencion Prioritaria en Salud Manuela Beltran’-convenio
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1171 del 2017. El ingeniero Dionel Prada, realiza
retroalimentacién del proyecto y hace presentacion de los
avances del convenio a la fecha asi:

- Se tiene una ejecucién del convenio del 42%

- La interventoria recibe y valida informe diagnéstico
definitivo PMA.

- En el Esquema Basico- PMA: La consultoria presenta a
la interventoria memoria e implantacion del proyecto. Se
solicitan ajustes por parte de Interventoria y Secretaria
Distrital de Salud.

-Se recibe el levantamiento topogréafico realizado por
consultor, el cual fue validado por la Interventoria.

- Frente al Estudio de Suelos, se terminé trabajo de
campo, el geotecnista recomienda cimentacién mediante
Zapatas a -1,50m con vigas de amarre.

- En cuanto a las Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias e
Incendio: Se realiza predimensionamiento  de
requerimientos hidraulicos en reuniones semanales para
ser tenidas en cuenta en la arquitectura del proyecto.

- Respecto a la Arquitectura Bioclimética y Acustica,
Manejo Ambiental, Se inicia implantacion bioclimética en
los proyectos arquitectonicos a validar por parte de la
SDS.

Se aclaracion de inquietudes a la Comunidad vy
establecimiento de compromisos

-Se aclara a los veedores que con los insumos de los
estudios y disefio y con el diagndstico se debe actualizar
el proyecto el cual se debe presentar al Ministerio para su
aprobacion.

-Una vez aprobado el proyecto se debe realizar adicion
presupuestal al convenio

-Luego se debe hacer el proceso de contratacién tanto
para la obra como para la interventoria.

Finalmente se establecen los siguientes compromisos:
-Capacitar a los veedores sobre los temas de
infraestructura y contratacion. Esta actividad la realizara la
secretaria de Salud y la veeduria Distrital, se propone
realizar la capacitacion la segunda semana de febrero del
2019. Responsable. Dra. Mari Luz Supelano.

-Se acuerda realizar las reuniones mensuales de veeduria
del convenio los terceros jueves de cada mes.

-Diciembre 20 del 2018. Se realiza Socializacibn  de
avances del Proyecto “Construccion y Dotaciéon Centro de
Atencién Prioritaria en Salud Manuela Beltran”-convenio
1171 del 2017. El Profesional Dionel Prada, inicia
realizando retroalimentacion del proyecto y su ejecucion a
la fecha. Explica lo siguientes avances llevados a cabo
durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 asi:
-Se tiene una ejecucioén del contrato 144-18 del 43% ala
fecha.

Carrera 20 # 47B — 35 sur

Cddigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

-La interventoria recibe y valida informe diagnéstico
definitivo PMA definitivo.

-El Esquema Basico- PMA: La consultoria radicé el
esquema basico a la interventoria, la cual solicita
informacion faltante, para dar su aprobacion.

-Se realiza Levantamiento Topogréafico: Se recibe el
levantamiento topografico realizado por consultor, el cual
fue validado por la Interventoria.

-Frente al estudio de Suelos: Se termind trabajo de
campo, el geotecnista recomienda cimentacion mediante
Zapatas a -1,50m con vigas de amarre.

-Las Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias e Incendio: Se
realiza pre dimensionamiento de requerimientos
hidraulicos en reuniones semanales para ser tenidas en
cuenta en la arquitectura del proyecto.

-La Arquitectura Bioclimatica y Acustica, Manejo
Ambiental: Se inicia implantacion bioclimatica en los
proyectos arquitecténicos a validar por parte de la SDS.
-La Interventoria aprueba ajuste del cronograma del
contrato 144 de 2018, presentado por el consultor, sin
afectar el plazo contractual.

Se aclaran inquietudes de los veedores y se estableen
compromisos asi:

-Se aclara a los veedores que con los insumos de los
estudios y disefio y con el diagndstico se debe actualizar
el proyecto el cual se debe presentar a las entidades
responsables de su aprobacion.

-Una vez aprobado el proyecto se debe realizar adicion
presupuestal al convenio

-Luego se debe realizar el proceso de contratacion tanto
para la obra como para la interventoria.

Finalmente se establecen los siguientes compromisos:
Se acuerda realizar la proxima reunion en las primeras
semanas de febrero de 2019, ya que la mayoria de los
veedores son integrantes de las formas de participacion
comunitaria, las cuales realizan cese de actividades
durante el mes de enero.

Durante el trimestre se realizaron 3 reuniones de
seguimiento, asi:

-Octubre 12 del 2017: Se socializaron avances del

convenio 1186 del 2017,por parte de la referente de 11DE
. OCTUBRE
proyectos de la Subred Sur, Ingeniero Juan Carlos
o . DE 2017
1186- |USS Ramirez: Comenta que se hace entrega de archivo 3 Y en 11
2017 | Meissen existente del proyecto al consultor para su revision, .
. : : - Noviembre
elaboracion y entrega del informe del diagndstico de la 16 del
situacion actual del proyecto, durante un recorrié realizado
3 . . 2018
en el mes de octubre se encontr6 que hay diferencias
arquitectonicas entre los planes recibidos en digital por
parte de la entidad y la ejecucion en obra, de igual forma
se determina la necesidad de evaluar las rutas de
»
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evacuacion del proyecto torre Il que intervienen en zonas
habilitadas del hospital, esto con el fin de garantizar el
cumplimiento de los titulos J y K de la NSR-10., para el
adecuado empalme de las redes existente se debe
realizar un levantamiento de las mismas que puedan ser
utilizadas segun sea el caso en el momento de ejecutar la
obra, De igual forma refiere que se hace de entrega de
informacion resguardada por la interventoria de la época,
entre ellas planos, la cual se encuentra en evaluacion por
parte del consultor.

-Noviembre 16 del 2018. Se hace lectura al acta anterior
y se revisan los compromisos. Establecidos en la reunion
de octubre tales como:- Dar respuesta a requerimiento de
los veedores sobre el inventario. La Dra. Rosa Tulia da
lectura a respuesta con radicado No0.201803510111763
enviada por la Dra. Martha Nieto con fecha de radicado
octubre 08 del 2018 y realizar recorrido con veedores a la
obra. Se comenta que la visita se realizar4 después de
gue la interventoria y la consultoria socialicen el resultado
del diagndstico.

- Se realiza Inclusién de Nuevos veedores al convenio
1186 del 2017” Adecuacién y terminacion Torre Il USS
Meissen. La Dra. Rosa Tulia Quintero, Profesional de
Participacion Ciudad Bolivar USS Meissen, explica el
proceso de inclusiéon de nuevos veedores al proceso en
cuenta los lineamientos de la personeria Distrital. Se
elabora oficio por parte de los veedores antiguos dirigido
a la personeria Delegada para la Coordinacion de
Personerias Locales, en el que solicitan la certificacién de
nuevos veedores anexo al certificado de inscripcion de
registro publico de la personeria distrital con No. de
Resolucién PDCPL 21-755.Se procede a inscribir las
personas interesadas en formar parte del grupo de
veedurias la sefiora ANA DE DIOS GONZALEZ y el sefior
JESUS ENRIQUE CORTES LEAL, Se firma acta de
compromiso y se diligencia formato con informacién del
veedor y se anexan fotocopias de la Cédulas.

- Se realiza socializacion de avances del convenio 1186
del 2017. Por parte de la Dra. Ménica Salguero. Referente
Proyectos Subred sur asi: Informa sobre los avances del
plan médico arquitectonico y sobre las mesas de trabajo
proximas a realizarse con la interventoria y la consultoria.
Manifiesta ademéas que se hizo visita ocular al predio en
el cual se adelanta el estudio para el levantamiento de las
redes hidrosanitarias. La Dra. Ménica Considera que a la
fecha se ha adelantado bastante de acuerdo al esquema
bésico original.

Se recuerda los requisitos que se den cumplir para
ingresar a la obra por parte de los veedores, quienes
deben contar con la afiliaciéon a una Administradora de
Riegos Laborales (ARL). Los veedores manifiestan su
inconformidad, debido a que no estan de acuerdo por el
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costo que implicaria afiliarse a una ARL. Después de un
breve debate se establecié que para cumplir con este
requisito solo ingresan a la obra los veedores que cuentan
con la afiliacién, mientras se inicia la respectiva consulta
ante la secretaria Distrital de Salud, a fin de establecer
guien asume este irrisorio costo.

Finalmente se establecen compromisos: Se solicitara
consulta juridica a la secretaria y a los entes respectivos
en cuanto a la afiliacién de los veedores a la ARL.

-Diciembre 21 del 2018: Se realiza Socializacion de
avances del convenio 1186 del 2017. Por parte del
Ingeniero Juan Carlos Ramirez, Referente de Gestion de
Proyectos Subred sur area de Desarrollo Institucional,
guien presenta avances sobre el esquema basico del
anteproyecto, refiriendo que se efectuaron algunos
ajustes y que los ajustes se pueden verificar a mas tarar
en 10 dias. De igual manera ratific6 que los avances
reales de la obra estan sobre el 20% y no sobre el 40 %.
Lo cual explica nuevamente el cronograma del
anteproyecto asi:

- Anteproyecto del 20 del noviembre del 2018.

- Proyecto final 24 de enero del 2019.

- Presupuesto de obra detallado, analisis de precios
unitarios, especificaciones técnicas de construccion y
programacion de actividades de la obra para el 24 de
enero del 2019.

- Diagndstico, revisién y pruebas de redes vy sistemas
instalados para el 30 de noviembre del 2018.

- Entrega a la interventoria de los productos y/o
actividades contratadas (Hito Obligatorio) para el 24 de
enero del 2019.

Lo que corresponden a la rampa de acceso para las
personas en condicion de discapacidad, ya esta en
proceso para iniciar su construccion, comenta que el
espacio para las ambulancias es insuficiente, se esta
analizando como desde el punto de vista arquitecténico se
obvia esta situacién para no tener que solicitar una nueva
licencia de construccién, lo cual implicaria una demora de
por lo menos 5 afos.

En cuanto a la parte lateral de las escaleras, redes de
agua, luz, gas y todas las fases de la obra en relacién con
las mencionadas escaleras, teniendo en cuenta el
comentario anterior, en cuanto ala solicitud de una nueva
licencia, informa el ingeniero que se pueden demora un
poco pero quedaran con mejor estructura y ubicacion.
Finalmente se aclaran dudas a los veedores:
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Durante el trimestre se realizaron 3 reuniones de
seguimiento, asi:

-Octubre 29 del 2018:2. Se realiza socializacion de
avances proyecto “Construccion y Dotacion CAPS
Candelaria”- convenio 1210 del 2017. El ingeniero Dionel
Prada, referente proyectos Subred Sur presenta los
avances de la ejecucion del contrato 143 del 2018, en el
informa que a la fecha se cuenta con un avance del 39
%., Socializa el Cronograma y Plan de Trabajo
presentados por consultor, el cual es aprobado por la
interventoria. Se adelantan actividades de disefio y
tramites de disponibilidad de servicios, con la intencién de
optimizar los tiempos del cronograma asi:

-Informe de Diagndstico - PMA: La interventoria recibe y
valida informe diagnéstico definitivo.

-Esquema Baésico- PMA: Se presenta memoria de
implantacion del proyecto y se realiza reunion de
coordinacién para ajustes del mismo.

-Levantamiento Topografico: La interventoria recibe y
valida levantamiento topogréfico realizado por consultor.
-Estudio de Suelos: El Consultor terminé las actividades
de campo, las muestras estan en laboratorio, pendiente
los resultados finales.

Comenta que aproximadamente al mes de febrero del
2019 se entregaran los resultados de los estudios y
disefios, al mes de marzo del 2019 se realizard la
seleccion de personal y a junio del 2019 iniciar obra.

Se hace entrega del cronograma de programacion de
desarrollo del proyecto disefio integral CAPS Candelaria
la Nueva, y copia de avances de ejecucidn del contrato
143 del 2018.a cada uno de los veedores

Finalmente se hace aclaracién de inquietudes de los
veedores: Pregunta si es posible después de terminada la
obra, en algin momento se puede ampliar la construccién
del CAPS?. El ingeniero Dionel, refiere que si queda con
la posibilidad de ampliar el CAPS, debido a que contara
con bases estructurales adecuadas para incluir mas
pisos.

-Noviembre 29 del 2018: El Ingeniero Dionel Prada,
referente de proyectos de la Subred Sur, realiza
socializacion de los avances proyecto “Construccion y
Dotacion CAPS Candelaria”- convenio 1210 del 2017.
Inicia realizando retroalimentacion del proyecto y su
ejecucion a la fecha.  Explica lo siguientes avances
llevados a cabo durante los meses de octubre y noviembre
del 2018 asi:

-Se tiene una ejecucioén del contrato 143-18 del 42% ala
fecha, la interventoria recibe y valida informe diagnéstico
definitivo PMA definitivo, el Esquema Basico- PMA: La
consultoria presenta a la interventoria  memoria e
implantacion del proyecto. Se solicitan ajustes por parte
de Interventoria y SDS, se realiza Levantamiento

26 DE

NERO DE |4

2018
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Topografico: Se recibe el levantamiento topografico
realizado por consultor, el cual fue validado por la
Interventoria.

Frente al estudio de Suelos: Se terminé trabajo de campo,
el geotecnista recomienda cimentacion mediante Zapatas
a -1,50m con vigas de amarre, las Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias e Incendio: Se realiza pre
dimensionamiento de requerimientos hidraulicos en
reuniones semanales para ser tenidas en cuenta en la
arquitectura del proyecto. La arquitectura Bioclimatica y
Acustica, Manejo Ambiental: Se inicia implantacion
bioclimatica en los proyectos arquitecténicos a validar por
parte de la SDS y se explica nhuevamente el cronograma
del plan de trabajo de la interventoria y la consultoria.

Finalmente se realiza aclaracién de inquietudes y se
establecen compromisos:

Se aclara a los veedores que con los insumos de los
estudios y disefio y con el diagnéstico se debe actualizar
el proyecto el cual se debe presentar al Ministerio para su
aprobacion, una vez aprobado el proyecto se debe realizar
adicién presupuestal al convenio y luego se debe hacer el
proceso de contratacion tanto para la obra como para la
interventoria.

Compromisos:

-Capacitar a los veedores sobre los temas de
infraestructura y contratacion. Esta actividad la realizara la
secretaria de Salud y la veeduria Distrital, se propone
realizar la capacitacion la segunda semana de febrero del
2019. Responsable. Dra. Mari Luz Supelano..

LOCALIDAD USME

Fecha
Nombre No.
. . |asamblea |No. De
No. |del Acciones Seguim
: . de Veedores
Convenio ientos L
eleccion
Desde la Subred Sur, se cuenta con el profesional José Manuel Erazo
Biomédico que acompafia el proceso de construccién y dotacion
CAPS Danubio, de igual manera el referente de participacion
comunitaria de la localidad quinta Usme realiza acompafiamiento al
ejercicio de veeduria.
1153 CAPS Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, se ha contado con la 25 DE
- Danubio participacion del Arquitecto de la Secretaria Distrital de Salud Wilson ENERO 14
2017 Delgado quien ha socializado los avances del plan de trabajo del DE 2018

convenio.

Se conto con el 85% de asistencia por parte de los veedores
ciudadanos a las reuniones de seguimiento.

A través del formato No. 2 de la ruta de control social, se registran los
hallazgos y compromisos.
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En el mes de Octubre por solicitud de los veedores se realizé reunion
con subgerencia de servicios de salud, donde se dio respuesta a sus
inquietudes y comentarios de acuerdo a la prestacion del servicio que
propone el nuevo modelo de salud.

En el mes de Noviembre se realizé reunion donde se hizo seguimiento
a los compromisos y actividades definidas en la veeduria.

En el mes de Diciembre se socializo los canales y manejo para
interponer las sugerencias quejas o reclamos, de igual manera se
socializo la tipologia en los derechos de peticion, se despejaron dudas
al respecto.

En el trimestre se evidencia el acompafiamiento y fortalecimiento del
espacio gracias al trabajo y compromiso de los veedores
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LOCALIDAD SUMAPAZ

No.

Nombre del
Convenio

Acciones

No.
Segui
mient
0s

Fecha
asamblea
de eleccion

No.
De
Vee
dore

01

136
de
201

Plan de
Intervencion
es
Colectivas

Banco de
ayudas
Técnicas.

Durante el IV Trimestre se realizaron 2 reuniones en
donde se socializo los proyectos a los cuales se les
realizaria veeduria ciudadana.

- Octubre 23 del 2018: Se realiz6 reunién, para
socializacion de avances del Plan de Intervenciones
Colectivas en la localidad de Sumapaz, se da a conocer
el proceso que se desarrolla durante la vigencia del afio
2018, se explica los diferentes componentes que se han
estado manejando dentro del Plan de Intervenciones
Colectivas, que son: Acciones familiares, gestion del
riesgo, espacio educativo, redes comunitarias y
estrategia RBC, se da a conocer el total de familias
caracterizadas y abordadas hasta la fecha 363 familias
caracterizadas y con implementacién de plan familiar,
por el componente de gestién de riesgo se identificaron
y caracterizaron 1865 usuarios, en el espacio educativo
se abordaron total de 16 sedes, con redes comunitarias
se priorizaron 11 redes y en la estrategia de RBC se
priorizaron las familias que estan en algin grupo de
discapacidad, se socializo el equipo de profesionales
gue conforman el equipo.

Dicha socializacion de indicadores y manejo del PIC se
da de acuerdo a la eleccion de veedores que se realizd
en el mes de agosto en donde se eligieron un total de 7
veedores, para los diferentes espacios del PIC, la
socializacién de avances hace parte de seguimiento a
las acciones por parte de los veedores.

Igualmente se les realiza socializacién sobre la Ruta de
Control Social y manejo de formatos para el ejercicio del
control social, a cargo de la profesional de apoyo de la
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.

04 diciembre de 2018: Se realizd reunién, con la
intervenciéon de Claudia Segura, de la Subred Sur del
proyecto de Ayudas Técnicas quien socializa todo lo
relacionado con dicho proyecto, indica que el proyecto
esti conformado entre la Subred Sur y la Alcaldia Local
de Sumapaz, se indica que se beneficiara toda la
comunidad de Sumapaz, nuevo Convenio 136 de

23/10/2018

04/12/2018
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2018,él cuenta con un presupuesto de $ 88.000.000, en
donde se dio inicio el dia 14 de noviembre 2018 y se
realizara hasta mayo de 2019. Se indica como se realiza
el proceso de seleccion, en donde inicia con la
caracterizacion de los usuarios por medio de una
terapeuta fisica, quien realiza visita en el domicilio del
usuario para identificar las condiciones de los pacientes
e identificar el diagnéstico de la discapacidad.
Asimismo se brinda informacién por parte de la Dra Mary
Luz Supelano, referente de Control Social de la SDS, en
donde les habla de las veedurias ciudadanas, se habla
sobre la constitucién de los veedores del proyecto de
Banco de Ayudas Técnicas.

Se da informacién sobre los formatos que se manejan
para el control, al igual el formato de acta de compromiso
en donde se suministra los datos del veedor.

Se finaliza realizando el acta en donde se relacionan los
7 veedores, se hace lectura del acta de constitucion de
veedores y se firma por parte del presidente de la
reunién y el secretario.

Finalmente se establecen que para el afio 2019 se
realizaran capacitaciones con todo lo relacionado con
control social, con trabajo de la veeduria distrital, con el
objetivo de capacitar para que se realice los
seguimientos correspondientes a los diferentes
proyectos distritales.

Se aclaran inquietudes de los veedores hacia la
referente de control social de la SDS.

TRANSVERSALES A LAS LOCALIDADES SUBRED SUR
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

No. Fecha No. De
Nombre del . Segui | asamblea )
No. : Acciones ; Veedore
Convenio miento | de s
s eleccién
Desde la Subred Sur se cuenta con profesional del plan de
Intervenciones Colectivas PIC, quien da asistencia técnica al
proceso, de igual manera el referente de participacion
Comunitaria acompafia el proceso en la logistica y desarrollo
de las reuniones.
Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, alli se comentan
las dificultades y estrategias que los veedores han
085- | PLAN DE evidenciado en el acompafiamiento de sus cronogramas. 10 De 16
2017 | INTERVENCIO | Se conté con el 85% de asistencia por parte de los veedores Septiembr
NES a las reuniones programadas. e de 2018
COLECTIVAS
PIC
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En el mes de Octubre se realizé seguimiento a cada uno de
los espacios constituidos, de igual manera se brind6
asistencia y apoyo técnico a cada una de las situaciones
presentadas por los veedores.

En el mes de Noviembre se realiz6 reunién de seguimiento
con los veedores con una asistencia del 70% Se entreg6
cronograma en fisico, via correo electrénico a cada veedor
que acompafia el proceso.

En el mes de Diciembre se realizé seguimiento a los
compromisos y despejaron dudas de acuerdo a los
comentarios y situaciones presentadas por los veedores

Se realizé seguimiento a los compromisos reportados por los
veedores segun formato Anexo No. 2 ruta de control social
SDS.

En los espacios de vivienda, trabajo, espacio publico,
educativo, gobernanza, programas Yy vigilancia sanitaria y
epidemiolégica se cuenta con veedores formatos, actas.

En el trimestre se evidencia como mejora fortalecer la
comunicacién con los veedores ciudadanos de la subred y
SDS.

Los veedores no contamos en un 100% con los medios
adecuados para desarrollar el ejercicio ejemplo el transporte.
Se cancelan algunas actividades a ultimo momento.

CALL CENTER DISTRITAL

No.

Nombre
del
Convenio

Acciones

No.
Segui
miento
S

Fecha
asamblea
de
eleccién

No. De
Veedo
res

Desde la subred Sur se cuenta con el profesional de Participacion
comunitaria quien realiza acompafiamiento y asistencia técnica al
proceso de veeduria del Call Center Distrital.
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Se realiz6 3 reuniones, en dos de ellas se socializo el informe frente Eneroy 14
CALL al agendamiento, Socializacién por parte de la Subred sur de los Febrero
1062 | CENTER | avances, logros y dificultades. Subred
- DISTRITA | Se socializa indicadores de gestion mes a mes y los veedores realizan Sur
2017 | L seguimiento a través del formato anexo No. 2 de la ruta de control
social.
En el mes de octubre se socializan informes de acuerdo a los
hallazgos presentados por cada uno de los veedores por subredes,
se establece el compromiso de responder a cada una de las
inquietudes de presentadas en la proxima reunion.
En el mes de Noviembre acompafa el espacio la Jefe Betsy
Encargada del Call Center, alli se responden a las inquietudes
planteadas por los veedores y se informa que habra cambio en la
jefatura del Call Center y quien la asumira sera la Dra Gloria Quifiones.
En el mes de Diciembre se presentan casos puntuales por subred y a
la vez los veedores presentan posibles soluciones a dichos casos, por
parte del Call Center se socializa el informe de la gestiéon del Call del
mes de febrero a Octubre.
RUTA DE SALUD
Yo | rootea | No.e
No. del Acciones >9 Veedo
. miento | de
Convenio L res
S eleccion
Se realiz6 en los meses de octubre y noviembre de 2018 una reunién
con los veedores donde se explicd el convenio en los aspectos
5467 Programa generales y operativos del mismo, por parte de la referente del Octubre y
47 programa. .
ruta de - . L - 1 noviembr | 20
de Por parte de los veedores se decidié no realizar reunién en diciembre.
salud . o e
2018 Se define reunioén los 3 lunes de cada mes.

Por parte de la técnico se definié cronograma para apertura de buzon
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Desde la oficina de participacién social se entreg6 a cada uno de los veedores nombrados en asamblea y para
fortalecer el proceso de control social, bateria de herramientas en carpetas: formato de veeduria, contrato, plan
de trabajo, presentacién del convenio con informacién general.

Desde la Subred Sur, se contd con el apoyo logistico y los insumos necesarios para el desarrollo de asambleas,
reuniones de seguimiento; espacios, computador, Videobeam, papel de cartelera, tablero, entre otros.

Y en cada proceso se diligenciaron los formatos de soportes, acta de nombramiento, listado de asistencia y actas
de desarrollo de asambleas.

Atentamente,

CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS

Gerente
Subred Integrada de Servicios de Salud
FUNCIONARIO/CONTRATISTA NOMBRE ICARGO SEDE RED FIRMA
Elaboro IAna Milena Bayona Profesional participacion Sede Subred Integrada de Servicios de
Rosa Tulia Quintero lcomunitaria y Servicio al Administrativa Salud Sur E.S.E
Dohnny Monroy ciudadano
IAdriana Rubiano
enni Rios Olarte
Reviso enni Rios Olarte Profesional especializado Sede Subred Integrada de Servicios de
articipacion comunitaria administrativa Salud Sur E.S.E
Reviso arcela Martinez Contreras ~ Pefe Participacion Sede Subred Integrada de Servicios de
fcomunitaria y servicio al administrativa Salud Sur E.S.E
ICiudadano
[Aprobd Gloria Libia Polania Gerente (e) Sede Subred Integrada de Servicios de
administrativa Salud Sur E.S.E
Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 641/2016 del Concejo de Bogoté con el cual se
efectud la reorganizacion del sector salud de Bogota, con base en lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modificacién de las entidades publicas mediante las figuras
de reestructuracion, fusion, supresion o liquidacion; en el presente caso de fusién, no implica solucién de continuidad para el ejercicio de la funcién o prestacion del servicio.
Mediante Decreto 171/2016 se designoé para el periodo de transicion a los Gerentes de las E.S.E. resultantes de la fusién ordenada en el Acuerdo 641/2016, (Subred Integrada
de Servicios de Salud) con las funciones previstas en el articulo 5, tanto para efectos de subrogacion, obligaciones y perfeccionamiento del proceso de fusion.
En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Cédigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de responsabilidad y eficacia, se continuara
operando de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacion de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica.
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamos para la respectiva firma.
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