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INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios De Salud Sur E.S.E. es consciente del constante cambio del
entorno, lo que conlleva a nuevos retos y desafios para la gestion administrativa, es por esto que
la entidad esta comprometida en el fortalecimiento de su activo mas importante, el Talento

umano, para ello se implementaran estrategias que permitan garantizar que los colaboradores
esten motivados y sean competentes, no solo para el cumplimiento de la gestién administrativa
ara aportar en un clima laboral positivo basado en el respeto y crecimiento individual,

consagrado en el Decreto 1567 de 1998, el cual establecio la obligacion de las entidades estatales
de formular los programas de Bienestar e Incentivos; Manual Operativo del Sistema de Gestién
MIPG, el cual disp necesario para planear, disefar, ejecutar y hacer seguimiento; Programa
i ‘Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022”, plan de
tivos vigencia 2022 de la Funcién Publica instrumentos que permiten

Igualmente, para la co de este Plan, se contemplaron los resultados producto de la

medicién de Clima labo nte gamzamonal en el trabajo realizado por el Departamento

necesidades y expectativas esta i mente al interior de la entidad, principalmente. Esto

con el objetivo de disefiar un incluyente, que integre un conjunto de factores
que participen en la calidad de vida s personas, que colaboran en esta entidad con el fin de
dar lugar a la tranquilidad y satisfac

La fundamentacion tedrica del documen enestar, estimulos e incentivos vigencia
2022 de la Funcion Puablica nos permiti on de aplicar la estrategia PESVA

(Proyecto de vida, Enlaces de integridad, Salud menig dad, Ambiente seguro) con el fin de
generar un ambiente integral de desarrollo pe la busqueda del desarrollo de la
motivacion laboral y felicidad en el trabajo.

de Responsabilidad social, asi como aliados estratégicos, co
el mejoramiento de las condiciones individuales e institucionale
cultura y la fidelizacion de los colaboradores en la Subred Sur.

auhan esfuerzos para
favorezcan el clima, la

de 998 y el Decreto 1083 de 2015 donde se establece organizar sistemas de ‘estimt

motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores.

Finalmente, con base en el documento Programa Ambientes Laborales diversos amorosos
seguros se buscara definir un grupo dinamizador que busque un buen ambiente laboral que ayu
al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores adoptando los component
caracterizacion poblacional diferencial del talento, gestién cultura organizacional para la inclusio

y la diversidad, prevencion y sancién de situaciones de conductas de discriminacion, acoso
laboral y sexual, con los ejes habilitadores transversales de lenguaje organizacional incluyente y
la formacion y sensibilizacién en inclusion, diversidad, representatividad.
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2. OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desempefio laboral de los colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante actividades de esparcimiento e
integracion que propendan por el desarrollo integral y una cultura organizacional basada en el

speto y el amor con el fin de generar ambientes de confianza, empatia, tranquilidad y enfoque
en propositos personales, familiares y que se conecten con los propdsitos de la entidad.

mejoren su calidad de vida y la de sus fam|I|as.

2. Desarrollar mecanismos que incidan en la apropiacién de los valores institucionales en funcion

3.
4.
Promotoras de Salud y Fondos d
(subsidios, créditos, vivienda educ
5. Aplicar la estrategia PESVA (Proyecto de integridad, Salud mental, Vitalidad,
i j bienestar e incentivos con el fin de
la busqueda del desarrollo de la
6 que ayude al mejoramiento
la inclusién y la diversidad
boral y sexual, con
los ejes habilitadores transversales de lenguaje organizacio y la formacioén y
sensibilizacion en inclusion, diversidad, representatividad.
3. ALCANCE:

Los beneficiarios del Plan de Bienestar e incentivos cubren a todos lo adores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. e involucra al personal
empresas tercerizadas y al nucleo familiar del colaborador.

DESDE: Disefio de las herramientas para identificacion de necesidades y
motivacionales del cliente interno como insumo para la elaboracién del Diagndstico y
necesidades y expectativas del Plan de Bienestar e Incentivos.

HASTA: Ejecucion y seguimiento del cronograma de actividades del Programa de Bienesta
Incentivos 2023.
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4. DEFINICIONES:

BIENESTAR: Cualidad y estado del ser humano, de obtener satisfaccion a través del disfrute de
los recursos disponibles, que esta compuesto por factores fisicos, interpersonales, intrapersonal
y materiales que aportan al mejoramiento de la calidad de la vida de la persona.

iguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer
distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de
Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfacciéon de todas las
ades humanas basicas, estas se dividen en dos grupos:

idad y libertad. Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar. (secretaria general de la
Funcién Publica, 2022)

BIENESTAR LAB L: Proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las

efectividad e identificacion con el servicio que ofrece en la institucion.

CLIENTE INTE i organizacién que presta sus servicios a la misma en cualquier
modalidad de V|ncuIaC|

ciones y sentimientos compartidos que los funcionarios
desarrollan en relacién con las ¢ isticas de la entidad, tales como politicas, practicas y
procedimientos formales e i o, por ejemplo, estilos de liderazgo, relaciones
laborales, comunicacién, des o humano, condiciones fisicas, estrategias
organizacionales entre otros.

por diferentes razones se retlran delae
que se retira de la entidad como resultad
bara pre pensionados y las que se
requieran en caso de ser necesario por razones d o se incluye el personal que sale de

la institucidon por sanciones disciplinarias.

INCENTIVOS: Los incentivos deben ser considerados como estra institéCic
inci nportamiento

laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestiéon. Un buen plan de incé

de objetivos estratégicos. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 200

NECESIDADES: Inherente al Ser Humano, se refiere a la sensacion de carencia o escase
al deseo de satisfacerla.

PLAN: Es un programa o procedimiento para conseguir un determinado objetivo donde
describen las tareas que se deben ejecutar para alcanzar un objetivo, mediante el establecimiento
de metas fijadas en un tiempo especifico.

MOTIVACION: desde los componentes epistemoldgicos del humanismo, la integralidad de la
motivacion comprende el conjunto de elementos extrinsecos e intrinsecos que generan el sentido
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del accionar de los individuos y le generan sentido a las relaciones simbdlicas frente a un sentido

y proyecto de vida.

RECONOCIMIENTO: Actos que posibilitan la exaltacion publica de la labor del colaborador por
la obtencién de resultados y/o logros significativos para la Entidad.

ATISFACCION: Percepcioén de las personas referente al grado en que una accién cumple su

expectativa.

ABAJO: Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de

idades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informaciéon y

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:
Tabla 1. Normatividad Aplicable

cacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la entidad, sin requerirse la presencia
a del trabajador en un sitio especifico de Ley 1221 de 2008.

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Constitucion Politic Titulo Il y Cap :t'ulo 2%, articulos 48, 52, Asamblea Nacional
. 1991 53,57 y 70, relacionados con los aspectos .
Colombia . . . Constituyente
de,bienestar e incentivos
\ / El Gobierno Nacional otorgara
te estimulos a los servidores
ue se distingan por su
atividad y mérito en el
funciones, — de Secretaria del
Ley 489 1998 reglamentacion que
Senado
a,.con fundamento en
la Departamento
Publica y sin
previstos en
o Departamento
Decreto Ley 1567 1998 1. Sistema de S pardy 10s | A qinistrativo de la
empleados del Estado e .
Funcién Publica
. . . Departamento
Decreto Ley 1572 1998 De los plgngs de mcenth ministrativo de la
no pecuniarios o -
Funcion Publica
Numerales 4 y 5 del articulo 33
sentido que informan que es un der
participar en todos los programas
bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el
Ley 734 2002 Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales; asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales
vigentes.
Paragrafo del articulo 36, que establece:
"Con el propdsito de elevar los niveles de
S . . El Congreso de la
Ley 909 2004 eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los . .
- Republica Colombia
empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de
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los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos,

de acuerdo con las normas vigentes y las
que desarrollen la presente Ley". Articulo
70 del, que establece:

Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y
servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y
vacacionales.
70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocién y prevencioén de la salud
70.4. Capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del
eado y que puedan ser gestionadas
onvenio con Cajas de Compensacion
organismos que Faciliten
ayudas economicas.

de programas de
por el Fondo Nacional

del Ahorro,

Ley 1811

2016

"Por | se otorg incentivos para
promo el uso dg bicicleta en el
territorio nacional Y8 difica el Codigo

Nacional  de Articulo5°.
"Incentivo de ionarios
publicos. Los fungci r publicos
recibiran  medio i
remunerado por cada
certifiquen haber llegado a
bicicleta"

El Congreso de la
Republica Colombia

A

Ley 1857

2017

"Por medio de la cual se modifica,lagley
1361 de 2009 para adicion y
complementar las medidas de protec

de la familia y se dictan oftras
disposiciones".

w ElCon odela
R olombia

Ley 1811

2017

"Por la cual se adopta el incentivo del uso
de la bicicleta para los funcionarios
publicos de la secretaria general de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C."

Ley 1960

2019

“La cual dispone: Articulo 3°. El literal g)
del articulo 6° del Decreto-ley 1567 de
1998, “g) Profesionalizacién del servidor
publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacion y

bienestar que adelante la entidad,

El Congreso de la
Republica Colombia
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atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa”

Decreto 12

05

Las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion

pertinente y presentando ante
dichos organismos las
necesidades de vivienda de los

empleados.

Paragrafo 1°. Modificado por el Decreto
Nacional 4661 de 2005. Los programas
de educacion no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran
dirigidos unicamente a los empleados
publicos.

agrafo 2° Para los efectos de este

El Congreso de la
Republica Colombia

enmarcados
nestar social,

Departamento

Decreto 1083 2015 por el buen desempe Administrativo de la
Funcién Publica
calidad y productivid
de mayor compromiso c¢
de las Entidades. |
Decreto 166 de 2010 2015 Politica Publica de Mujeres y Equidad d€ | Secretaria Distrital
Acuerdo 584 de 2015 Género en el Distrito Capital de la Mujer
Por el cual se modifica y adiciona el odela
Decreto 648 2017 Decreto 1083 de 2015, Reglamentatio
Unico del Sector de la Funcién Publica. 4
2.9., modificada por la Resolucién 154 de
Resolucion 517 2013 2015, de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
Cumplimiento  acuerdos alcanzados
Circular Externa No.11 2017 como resultado de la negociacion Funcién Rublic
colectiva adelantada .
Departamento
Circular Externa No 2023 Lineamientos planeacion estratégica del Administrativo del
002 de 2023 Talento Humano. Servicio Civil
Distrital
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Nota. Esta tabla organiza la normatividad necesaria que es fundamento tedrico para el contenido
y disefo del presenta Plan de Bienestar, estimulos e incentivos de la vigencia 2023.

6. RESPONSABLES:

era responsabilidad de la Subgerencia Corporativa — la Direccion de Talento Humano realizar
el Plan de Bienestar e Incentlvos dela Subred Integrada de SerV|C|os de Salud Sur E.S.E, el cual

+ Gerente Empresa Social del Estado.

+ Subgerentes, Jefes de Oficina Asesora, Jefes de Oficina, Directores Técnico y Directores
Operativos

* Director de'Gestion Talento Humano

+ Profesional\de la Line bajo de Bienestar e Incentivos.
7. CONTENIDO DEL PL

7.1. MARCO INSTITUCION

La Subred de Servicios de Salud presa Social del Estado del sector salud del Distrito
capital de Bogota, por ende, sus lineam esde el Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024
“Un nuevo contrato social y ambiental el siglo XXI” desde donde parte su Plan de

del 2 de diciembre del 2020 es por esto q Bienestar e incentivos para la vigencia
2022 esta alienado al objetivo estratégico N° cultura organizacional y el crecimiento

Atencion en Red” perteneciente a la plataforma estratégica

7.1.1. Mision

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., prest os de
Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de gestion mtegr del riesgo y seguridad,
fortaleciendo la formacion académica orientada a la investigacion ica e innovacién, con un
talento humano comprometido, humanizado y competente que contribuye al mejoramiento de las
condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las localidades d e, Ciudad
Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz

7.1.2. Visién

En el afo 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por |a pre
servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible, re
investigacion, docencia e innovacion, con enfoque diferencial, territorial y comunitafie?™ qu
promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando positivamente la salud y calidad de vida
nuestros usuarios.
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7.1.3. Valores

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de Integridad
de la Dimension de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades Publicas del Distrito

+ Trabajo en Equipo

7.1.4. Principios

Tomando como r stablecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015, por el
cual se adopta el Rlan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota
2020-2024: “Un Nuevo Contrate=Saecial y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI”.

Publico.

*  Vocacion de Servicio yfLiderazgo

+ Etica.
+ Transparencia y Rendicion de Cuént
» Inteligencia y Accién Colectiv

» Corresponsabilidad.

* Interdependencia e Integracion.

7.2. PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

1998, los principios axiolégicos que
i€ Syprincipios:

institucional y el desempenfio personal.

Equidad y Justicia: Este principio considera que, sin desconocer la
el sistema de estimulos debera provocar actitudes de reconocimiento
oportunidades, de tal manera que la valoracién de los mejores desempefio
que sigan mejorando.

la organizacién en su conjunto a través de la generacién de valor agregado; mas q
motivacion de unos pocos empleados en el corto plazo, debe procurar el bienestar de
empleados en relacion con la organizacion y dentro de la continuidad del tiempo;

Objetividad y Transparencia: Los procesos que produzcan a la toma de decisiones para el man
de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y procedimientos objetivos, |
cuales seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

Coherencia: Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las
responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades deberan
cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e incentivos.
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Articulacion: La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones, proyectos,
programas y estrategias que contribuyan simultaneamente a la satisfaccion de sus necesidades
materiales y espirituales.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

a nocion del bienestar parte de la idea de que el Estado tiene la responsabilidad de “proveer y
i as necesidades basicas de caracter econdmico, educativo, sanitario etc., sancionadas por
s sociedades modernas, desde instancias diversas, tanto publicas como privadas, bajo el amparo
lel Estad@ como 6rgano garante y regulador” (Bricefio, 2012, p. 30). Con base en lo anterior, se
antiendefel bienestar como la provisién de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades
que mejoren las condiciones de vida laboral de las personas.

7.3.1. Teorias Sobre el Bienestar

Diferente a lo ent
social como cond
permitieron que

perspectivas. Al re
Campbell (1981), Rice (1982) y Michalos (1985), entre otros, menciona cuatro tipos de teorias:

ido poRybienestar laboral en el siglo XIX, y una vez normalizada la proteccién
ia para el trabajador, las diferentes tendencias y cambios en el mundo

la actualidad el bienestar laboral pueda ser abordado desde muchas

+ El enfoque ecologist i naliza la relacién entre las personas y los espacios fisicos
que lo circundan, hace re i caracteristicas ambientales y su implicacién en el estilo
de vida y la escala de valore [

+ El enfoque econémico del bi entra en los niveles de ingreso, gasto social e
inversién de los individuos, grupos

+ El enfoque sociolégico: hace referencija a condiciones objetivas como el grado de
implementacion de servicios y prest pone la comunidad y a variables
demograficas como el lugar de residencia, [

de la percepcion de si mismo y del
: eoncepto, relativamente joven

7.3.2. Ejes Del Programa Nacional de Bienestar Servid
Sostenibles 2022

durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y las tendencias del me
modo que definieron los siguientes ejes:

+ Equilibrio psicosocial: enmarcado en la necesidad de promover la adaptacion a nue
de trabajo debido a los cambios que han surgido por la emergencia sanitaria derivada del Covi
19; en este eje tienen relevancia temas como factores intralaborales y extralaborales, equilib
entre la vida personal, familiar y laboral, y la calidad de vida laboral.

+ Salud mental: comprendida como el estado de bienestar con el que los servidores realizan sus
actividades, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad; dentro de este eje, se
incluyen estrategias asociadas a promover habitos y estilos de vida saludables.
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+ Convivencia social: Incluye actividades o estrategias encaminadas a fomentar la inclusién, la
diversidad, equidad y representatividad al interior de la entidad.

+ Alianzas interinstitucionales: promueve el establecimiento de alianzas interinstitucionales
para apalancar el cumplimiento de objetivos, mediante la coordinacion institucional y la creacion
e bancos de experiencias en materia de bienestar, para compartir buenas practicas
institucionales.

ransformaciéon digital: Este eje es transversal a los anteriores, implica un reto de
macion tecnoldgica aplicado al bienestar de los servidores, mediante la creacion de una
de bienestar digital, analitica de datos y creacion de ecosistemas digitales para el

Figu structura conceptual del Programa Nacional de Bienestar
ALINEACION
NUEVAS DEMANDAS ESTRATEGICA ',',"‘A“’,‘ﬂ%'g;‘
Y NECESIDADES DESARROLLO TECNOLOGICOS
SOSTENIBLE

PROGRAMA
NACIONAL DE
BIENESTAR

OBJETIVO GENERAL
Equilibrio Psicosocial ]—)

Qué se espera
Salud Mental
Acciones
Convivencia Social ]—) actores
Indlead
es
Alianzas Interinstitucionales }—)

e—[ Transformacion Digital \

T

0

w
Objetivo w

estratégico 3

©9

g

Nota. Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo d Funcién Pu

7.3.3. Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capi

El Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital, se estructura a
ejes:

+ Conocimiento de las fortalezas propias. Se desarrollan actividades dirigida
emocional de los servidores y sus familias, haciendo énfasis en celebre
conmemoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento significativo de
felicidad en el trabajo.

+ Estados mentales positivos. Se realizan actividades que le permitan a los servidores y s
familias a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que fomentan la utilizacion
del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos. En este componente hemos realizado
alianzas y convenios con entes publicos y privados para fortalecer la oferta de servicios a
personas vinculadas al Distrito que antes no recibian beneficios por las restricciones normativas.
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* Propdsito de vida. Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los
servidores y sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas practicas
para vivir mejor y mas feliz. Desde la Subred Sur se implementaran espacios que ayuden a la
busqueda del sentido de vida, desarrollo de habilidades y desarrollo de la excepcionalidad, esto
permitira a los colaboradores buscar, encontrar o fortalecer su ¢Para qué vive? y como puede
ener razones para vivir a través del trabajo. Buscaremos aplicar lo expresado por Viktor Frankl

jando expresa:

ser humano por la fuerza de su voluntad de sentido no so6lo busca un sentido, sino que
bién lo encuentra por tres caminos. (Viktor Frankl, 1994, p.33). Viktor Frankl (1994)

enomenoldgica de un ser humano sencillo, “de la calle”. El primer camino es cuando el ser
humano encuentra su sentido en hacer y producir algo, significa que se encuentra en
trabajar. El segundo camino es cuando encuentra un sentido en vivenciar algo y el tercer

valga la pena vivi
prejuicio de que anoJbusca fundamentalmente la felicidad; lo que quiere, en
realidad, es encontra
razén, el sentimiento de felici

* Relaciones interpersonales. S
en los servidores, tanto consigo mis
profesional y social.

n agtividades que fomentan las interacciones positivas
COomo Col 0S, que les permitan el crecimiento personal,

Figura 2. Modelo de Bienestar P a Felicidad Laboral

Nota. El diagrama representa el modelo de bienestar y relaciona cuatro aspectos que se tomar
como fundamento para el disefio del Plan de Bienestar, estimulos e incentivos para la vigencia 202
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, por DASCD, 2016
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7.3.4. Incentivos, Estimulos Y Equipos De Trabajo

INCENTIVOS NO PECUNARIOS: Entendido como el conjunto de beneficios o programas flexibles
dirigidos a reconocer el desempefo de los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y
los equipos de trabajo con resultados de desempeiio en nivel sobresaliente; tales como:

onos de consumo o de turismo

Mengion de honor
» Distincion publica en la cartelera de la Subred Sur por el término de un mes

» Participacion en proyectos especiales. (Secretaria General de la Funcién Puablica, 2022, pag. 34)

publicos que confo
de la Subred Sur.

Este reconocimiento sera agorde co
superar los cuarenta (40) salarios

upuesto asignado anualmente para ello, el cual no podra
mensuales legales vigentes.

Los servidores de la Subred Sur
de equipos de trabajo, deberan dis

creedores a incentivos, ya sea a nivel individual o
| afio inmediatamente siguiente.

7.4. METODOLOGIA

blica para el Programa Nacional de
n ciclo dinamico y permite trabajar
se pre trabajar bajo las siguientes

Bienestar del 2020 y el Ciclo PHVA teniendo presey
bajo un enfoque de la mejora continua. El presente
etapas:

Incentivos, vigencia 2023 mediante indicadores. Evaluar los resultados a la gestio
decisiones para la posterior vigencia.

7.4.1. Diagnostico de las Necesidades de Bienestar e Incentivos.

7.4.1.1. Diagnéstico de necesidades y expectativas a través de encuesta individual virtual

Para el diagnédstico de las actividades del Plan de Bienestar, estimulos e Incentivos se invité a
participar a los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en el
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de Salud Sur E.S.E

diligenciamiento de la encuesta de necesidades y expectativas, la cual se estructuré con fundamento
en los ejes de Bienestar Social, estimulos e Incentivos y sus correspondientes componentes;
buscando con ello identificar sus necesidades y que las mismas puedan tener la mayor cobertura
posible. Una vez obtenidos los resultados, se procedio a tabular y priorizar los datos para proceder
isefio y formulacién del Plan.

ara la vigencia 2022, el formato fue publicado en el sistema de informacion institucional ALMERA

, se debia contar con una muestra de 897 teniendo presente una heterogeneidad del 50%, un
margen de error del 3% y un nivel de confianza del 95%.

e participaron fue de 1.392 lo que correspondientes al 25% de personas

e ser estudiada y comprender sus formas de
ocer su sexo, genero, rangos de edad, tipos de
ridad, nivel de posgrado, tipo de vinculacion
e pertenece, grupo de campesinos. Las
i@ _de graficos estadisticos con el fin de

comportamiento e identidad socia
discapacidad o condiciones especiales
en la organizacién, area de trabajo,
caracteristicas de la poblacion se presentara
observar por grupos de valor de donde provie
y trece respuestas como lo muestra la figura 1
poblacién. Esto permite crear ambientes de alegri
trabajo, a nivel personal y familiar.

Figura 3. Ecuacién de comprension de las caracte la peblacion.

comprension de las caracteristicas por grupo de valor de los colaboradores de la Subred Integra
de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Grafico 1. Distribucion por Sexo

0.14%

Intersexual 1

Hombre
27.30 %

Opcion  Total %%

i o
Mujer: 72.56 % Mujer 1010 | 72.6%

Hombre 380 27.3%
P Intersexual 2 0.1%
Mujer
72.56% Total 1392 100%
Nota. El grafico represent i6n por sexo de una muestra de 1392 colaboradores con tres

) .6% de la poblacién encuestada. Adoptado de Grafico
Sexo, por Area de Bienestar, estim i tivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E, 2022, Almera.

Grafico 2. Distribucion por Género

Transgénero
0.07 % \

Masculino
2737 %

e

Opcion Total %o
Femenino 1010 72.6%

Masculino 381 27.4%
\ Transgénero 1| 0.1%
Femenino
72.56 % Total 1292 100%
Nota. El gréafico representa la distribucion por género de una muestra de 1392 colabora co

tres opciones de respuesta (Femenino, Masculino, Transgénero) donde el mayor porcentaje fue
Femenino con 1,010 colaboradores que representa un 72.6% de la poblacién encuestada Adopta
de Gréafico Género, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, 2022, Almera.
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Grafico 3. Distribucion por rangos de edad.

300

210 210
200 198
5 150 144 134
E
100 s 25
64
50
10
]
18z 24 25329 30a 3248 35a39 40 2 44 45 a 435 50 =54 55a 59 60 a 64 Mayor de 65
Opcién (18 a 24|25a 29|30a34(35a 39|40 a 44|45 a 49 (50 a 54|55 a 59 |60 a 64 '::‘g’; Total
Total 85 198 210 242 210 144 134 95 64 10 | 1392
% | 6.10% |14.20% | 15.10% | 17.40% | 15.10% | 10.30% | 9.60% | 6.80% | 4.60% | 0.70% |100%

a distribucion por edad de una muestra de 1392 colaboradores con
afios donde el mayor numero fue el rango de 35 a 39 afos
7.40% de la poblacion encuestada. Adoptado de Grafico
ad,se encuentra?, por Area de Bienestar, estimulos e

d Sur E.S.E, 2022, Almera.

Nota. El grafico repkgént

¢En cual de los siguientes
incentivos Subred Integrada de Se

Grafico 4. Distribucion diversidad funcional o di§c cidad.

|

Si
201 %

Opcion Total % @ °
No 1364 98%
k Si 28 2%
N
g Total 1392 100%

condicion especial de salud y 28 colaboradores presentan alguna diversidad funeier
discapacidad, esto abre camino para evaluar que necesitan para que su trabajo y bienestar perso
llego a un alto nivel. Adoptado de Grafico ¢ En cual de los siguientes rangos de edad se encuentr
por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.
2022, Almera.
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Grafico 5. Distribucion por tipo de diversidad funcional o discapacidad.

Discapacidad auditiva
8.00 % \

Discapacidad visual
12.00 %

Opcion Total %
Discapacidad fisica 20 80%
Discapacidad visual 3 12%
Discapacidad auditiva 2 8%
e oapa o Bslon Total 25 100%

Nota. El grafico present% distribuciéon de tres opciones de respuesta (Discapacidad fisica,
discapacidad visual, discapacidad auditiva), de una muestra de 1392 colaboradores 20
colaboradores respendieron énen una discapacidad fisica, 3 colaboradores con discapacidad

Grafico 6. Niveles de Escolarida «
800
6500 575
LE 395
7400
2 319
200
o8
5
o
Tecnico Profesional Posgrado Secundaria Primaria
N\ 2 A
Opcion Técnico Profesional Posgrado Secundaria Primaria Total
Total 575 395 319 98 5 1392
% 41.30% 28.40% 22.90% 7% 0.40% 100%

Nota. El gréfico representa el nivel de escolaridad de una muestra de 1392 colaborador:
numero de colaboradores con certificacién a nivel técnico es de 575 colaboradores. Ado
Gréfico Escolaridad, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios
Salud Sur E.S.E, 2022, Aimera.
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Grafico 7. Distribucion nivel de posgrado.

250

233

200
w 150
5 100

50
50
31
o
Espacializacién Especialidad {medicina) Maestria Master Dactorade
&~ N\
Opcion | Especializacion ESDEC'.BI.'dad Maestria Master Doctorado Total
{medicina)

Total 233 a0 31 4 1 319

Yo 73.00% 15.70% 9.70% 1.30% 0.30% 100%

Nota. El grafico representa el njyel

especializacion, especialida

colaboradores, un numero de 319 ¢

Gréafico Nivel de Posgrado, por Area ‘de Bienest
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera.

ici

formacién académica de acuerdo con las opciones:

Maestria, Master, Doctorado. De una muestra de 1392

Grafico 8. Distribucion por tipo de vinculacién

1.01%

Personal en Formacion (Estudiantes) \

Planta
16.38%

\

82.61 %

se encuentran en estos niveles de educacioén, esto
sgrado, lo que permite buscar estrategias para

iveles de formacion académica. Adoptado de

Contrato Prestacion de Servicios - OPS 1150

Planta

. Personal en Formacion (Estudiantes)
Contrato Prestacién de Servicios - OPS

Opcion

Total

Total %

82.6%
228  16.4%
14 1%

1392

X

100%

Nota. El grafico representa la distribucién del tipo de vinculacion en contratacion, de una
1392 colaboradores 1,150 colaboradores respondieron hacer parte del Contrato Prestacion dé

Servicios -OPS, que representa un 82.6% de la poblacién encuestada. Adoptado de Grafico tipo

timulos e incentivos Subred Integrada de

de

vinculacion, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2022, Almera.
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Grafico 9. Distribucion por tipo de area de trabajo.

Administrativo ——
47.92 %

[T istencial H
?;_0‘3 e Opcion Total o

Asistencial 725 52.1%
Administrativo 667 | 47.9%

Total 1392 100%
Nota. El grafico re ta la distribuciéon por area de trabajo, de una muestra de 1392
colaboradores, 72 ores respondieron hacer parte del area asistencial, que representa un
52.1%, 667 colabgradores en parte del area administrativa, que representa un 47.9%. Adoptado
de Gréfico Tipo dé area de trabajo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada
de Servicios de Sa r , Almera

Grafico 10. Grupo étnico ert e
1500 —
1318 =
1000
n
o
=)
n
2
=
500
35 29 6 2 2
0 ——
Ningiin grupo £tnico Indigena Negro(a), Gitano (2] o Rom Raizal del archipidlaga Palanquero de San
sfrocolambizno(z) o de San Andrés, Basilio
afrodescendients
L Negro(a), . Raizal del
Opcion ng‘:n_grupu Indii afrocolombi (a)o GItB:D (a)eo archipiélago de Paslam:guer_ll)_ de Total
etnico afrodescendiente om San Andrés, an Basilio
Total 1318 s 29 6 2 2 1392
% 94.70% 2.50% 2.10% 0.40% 0.10% 0.10% 100%

o
diversidad funcional o discapacidad, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Int&grad
de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera
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Grafico 11. ;Usted se considera campesino/a?

No informa
345% \
si
1293 %
Opcion  Total L)
No 1164 B83.6%
Si 180 | 12.9%
\ No informa 48 3.4%
iR Total 1392 100%
Nota. El grafico rekg riBucion de los colaboradores que se identifican como campesinos,
las opciones tabuladas fuefon (No, Si, No informa), de una muestra de 1392 colaboradores, 1,164
colaboradores no se consi ampesinos lo cual representa un 83.6%, si se consideran
campesinos 180 colaboraderes, i an 48 colaboradores. Adoptado de Grafico jUsted se

considera campesino/a?, por
Servicios de Salud Sur E.S.E, 20

ienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de

Grafico 12. Dependencia a la que pertenece
a a

Cantidad de colaboradores por dependencia

Despacho del Gerente
Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Direccionamiento. .
Oficina Gestion del Conocimiento (Personal..
Direccion de Contratacion
Oficina de Paricipacion Comunitaria y..

Dependencia

Direccion de Servicios de Urgencias
Direccion Administrativa

Direccion de Servicios Ambulatorios

Direccion de Gestion del Riesgo

=]

50 100 150 200 250 300 350 400

Cantidad de Colaboradores

W Total
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N Opcién Total % N Opcién Total %

D i6n de Gestion del Direccion de
1 reccion de faestion de 356 25.60% 12 Gestion del 35 2.50%

Riesgo Talento Humano
Oficina Gestion
Direccion de Senvicios o del Conocimiento o
2 Hospitalarios 188 13.50% 13 (Personal en 20 1.40%
Formacion)
Direccion de Senvicios o Oficina Asesora o
3 Ambulatorios 1 10.10% 14 Juridica 8 1.30%
Oficina Asesora
4 Direccion de Ser\llicios 118 8.50% 15 . lde . 18 1.30%
Complementarios Direccionamiento
estratégico
5 Direccion Administrativa 114 8.20% 16 Oficina de Calidad 14 1.00%
Oficina Asesora
6 Direccion Financiera 94 6.80% 17 de 7 0.50%
Comunicaciones
Di ion de Senicios d Oficina de Control
7 ireccion de Senvcios de 77 5.50% 18 cina de Control 6 0.40%
Urgencias Interno

. . Oficina de Control
8 Oficina de Sistemas de 51 3.70% 19 Interno 5 0.40%
Informacion TIC'S

Disciplinario
Oficina de Participacion Sub .
9 Comunitaria y Senicio al 46 3.30% 20 ubgerencia 4 0.30%
" Corporativa
Ciudadano
Subgerencia de D ho del
10 Prestacion de Senvicios 39 2.80% 21 espachio de 3 0.20%
Gerente
de Salud
1" Direccion de Contratacion 38 2.70% Total 1392 1

Nota. El grafico y los datos tabuladfs represghtan la cantidad de colaboradores que hacen parte de
las sedes, de una muestra de 1392¢o 6 colaboradores pertenecen a la dependencia
de la Direccion de Gestion del Riesg@fque repre un 25.60% de la poblaciéon encuestada.
Adoptado de Grafico Dependencia, por Area de r, estimulos e incentivos Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Aim

Grafico 13. ¢ En qué sede realiza ctividades?
Pa—

Cantidad de colaboradores por sede

Jerusalén

Reforma

Sede Administrativa Santa Marta
Ismael Perdomao

Limonar

Sedes

Abraham Linceln

Tunjuelito /Medidna Interma

El Carmen

Hospital Vista Hermosa

Hospital Meissen

=
%3]
L=}

100 150 200 250 300
Cantidad de Colaboradores

W Total
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N Opcién Total % N Opcidn Total %
1 Hospital Meissen = 240  17.20% 16 Limonar 19 1.40%
Centro Juvenil — o San Juan De o
2 Salud Publica 188  13.50% 17 Sumapaz 16 1.10%
3 Hospital Tunal 175  12.60% 18 Marichuela 15 1.10%
4 Hospital Vista 435 | 9 70% 19 fsmael 12 0.90%
Hermosa Perdomo
5 Sede Administrativa 4qg 7 gqoy, 20 Betania 10 0.70%
Tunal
6 Usme 105 @ 7.50% 21 San Benito 9 0.60%
Sede
7 El Carmen 58 | 4.20% gp  Administrativ 8 0.60%
a Santa
Marta
8 Candelaria 55 | 4% 23 Des“?/ Flor 6 0.40%
9 Nuevo Muzu 54 | 3.90% 24 |PasquilaiMo 5 0.40%
chuelo
10 Tunuelito/Medicina o, 4og 25 Reforma 4 0.30%
Interna
Danubio
0, 0,
11 Nazareth 28 2% k 26 Azul 3 0.20%
12 Manuela Beltran 28 2% 4 27 La Estrella 3 0.20%
13 Abraham Lincoln 25 1.80% 7 28 Jerusalén 3 0.20%
14 Santa Librada 22 1.60% y 29 Yomasa 3 0.20%
15 Villa Alsacia 20 1.40% / 30 San Isidro 1 0.10%
AN 4 Total 1392 100%

Nota. El grafico y los datos tabulados representan nde los colaboradores realizan sus

colaboradores es el Hospital de Meissen con 240, qu 17.20% de la poblacion
encuestada Adoptado de Grafico ¢En qué sede reahza us 5?, por Area de Bienestar,

Plan de Bienestar, estimulos e incentivos de la Subred Sur E.S.E.
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Subred Int

Grafico 14. ;En cual de las siguientes ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS le
gustaria participar?

Ciclo paseos
13.63 % \

Caminatas ecoldgicas
26.61 %

Juegos internos de integracidn donde se incluyan diversas ———
clases deportivas.
18.63%

Actividad fisica como aerdbicos, zumba, pilates o danza

e — ——— . 21.97 %
Actividades de relajacién y/o meditacién como aromaterapia,

yoga, musicoterapia o mindfulness
19.16 %

Opcion Total L
Caminatas ecoldgicas 654 | 26.6%
Actividad fisica como aerdbicos, zumba, pilates o danza 540 22%

Actividades de relajacion y/o meditacion como aromaterapia, yoga, musicoterapia o mindfulness | 471 19.2%

Juegos internos de integracion donde se incluyan diversas clases deportivas., 458  18.6%
Ciclo paseos 335 13.6%
Total 2458 100%

Nota. El grafico representa la distribucion de
colaboradores prefieren, de una muestra
Caminatas ecoldgicas lo cual representa un 26.6%.
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios\de Salud

s Aaviades recreativas y deportivas que los

Sur E.S.E, 2022, Almera

Figura 4. Diagrama de priorizaciéon de actividades recreati portivas segun resultados
(grafico 14)

1. Caminatas

2. Actividad
Fisica

3. Actividad

Relajacién

Nota. El grafico representa la decisiéon de dar prioridad a las tres actividades segun resultados, p
Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022.
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Grafico 15. ;¢ En cual de las siguientes ACTIVIDADES DE CALIDAD DE VIDA le gustaria
participar?

Préstamo de bicicletas para traslados entre las sedes

6.53%
Actividades disefiadas para la preparacién del retiro laboral
7.94%
P Ferias de servicios que ofrezcan descuentos y precios
At flami en de ¢ (Manejo de duelo, especiales en productos y/o servicios (vivienda, seguros,
plan exequial) salud, cursos, vacaciones, otros)
10.52% 35.97 %

o

Ofertas para desarrollar programas educativos formales e
informales
18.05%

Actividades de promocién y prevencidn en salud oral, salud

visual, salud auditiva, salud fisica.
21.00 %

r »y
Opcién Total %Yo

Ferias de servicios que ofrezcan descuentos y precios especiales en preductos y/o servicios (vivienda, seguros, salud, cursos, vacaciones, otros) | 865 6%

Actividades de promocidn y prevencion en salud oral, salud visual, salud auditiva, salud fisica. 505 21%
Ofertas para desarrollar programas educativos formales e informales 434 18%
Acompafiamiente en momentos de calamidad (Manejo de duelo, plan exequial) 253 10.5%
Actividades disefiadas para |z preparacion del retiro laboral 151 7.9%
Préstame de bicicletas para traslados entre |as sedes 157 | 6.5%

Total 2405 100%

las opciones tabuladas fueron (No, Si, No infor
colaboradores no se consideran campes

Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera
Figura 5. Diagrama de priorizaciéon de actividades recreati portivas segun resultados

(gréafico 14)
1. Ferias de
Servicio
2. Actividades de

Promocion y
prevencion

3. Programas
educativos

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados
grafico 15, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Sal
Sur E.S.E, 2022.
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Grafico 16. ;Cudles de las siguientes ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL le gustaria que se
realizaran en la entidad?

Reconocimientos por desarrollar procesos de creatividad en

5n que i a la institucién o a
sus grupos de interés. Celebracién de dias especiales para las profesiones y
8.42% oficios
2270 %

Talleres o charlas de liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacidn asertiva

1231 %
Talleres o charlas de ia emocional, —
del estrés
14.54 %
Reconocimientos piblicos 2 los colaboradores que sobresalgan
por su desempefio, valores, relaciones interpersonales,
humanizacién, gestién u otro
2203%
Adecuacin de los espacios de alimentacién y descanso.
19.99 %
Opcién Total %
Celebracion de dias especiales para las profesiones y oficios 612 22.7%

Reconocimientos piblicos a los colaboradores que sobresalgan por su desemipefio, valores, relaciones interpersonales, humanizacién, gestién u otro. | 594 22%

Adecuacion de los espacios de alimentacion v descanso. 535 20%
Talleres o charlas de Inteligencia emocional, afrontamiento del estrés 392 14.5%
Talleres o charlas de liderazgo, trabajo en eguipo v comunicacidn asertiva 332 12.3%
Reconocimientos por desarrollar procesos de creatividad en innovacién que impacten positivamente a la institucidn o a sus grupos de interés. 227 B.4%

Total 2696 100%

Nota. El grafico representa la distrib n/de 18s colaboradores que se identifican como campesinos,
las opciones tabuladas fueron ( i i a), de una muestra de 1392 colaboradores, 1,164
colaboradores no se consideran €am 0s ual representa un 83.6%, si se consideran
campesinos 180 colaboradores, no infefrman 48 c oradores. Adoptado de Grafico ¢Usted se
considera campesino/a?, por Area de Bienest ulos e incentivos Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almer

Figura 6. Diagrama de priorizacion de actividades{de c aboral segun resultados (grafico

16)
1. Celebracion
Profesiones y oficios
2. Reconocimiento a
colaboradores
3. Adecuacion espacios de
alimentacion y descanso

A

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados
grafico 16, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Sal
Sur E.S.E, 2022.
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Grafico 17. ¢En cual de las siguientes ACTIVIDADES ARTiISTICAS Y CULTURALES le
gustaria participar?

Concursos de talentos de la Subred Sur
7.60%

Semana Cultural de la Subred Sur \\

A / Actividades culturales como visitas a museos, obras de
16.59%

teatro, cine foros

30.10%
Recibir informacidn de la caja de compensacion familiar e /
IDARTES.
17.12%
de lidades, cocina, lidades, misica o
baile.
28.58 %
Opcidn Total %

Actividades culturales como visitas a museos, obras de teatro, cine foros | 533 | 30.1%

Actividades de manualidades, cocina, manualidades, musica o baile. 558 | 28.6%:
Recibir informacion de la caja de compensacidn familiar e IDARTES, 334 17.1%
Semana Cultural de |z Subred Sur 382 | 16.6%
Concursos de talentos de la Subred Sur 175 | 7.6%

Total 2302 100%

Nota. El grafico representa la distribucion deﬁolaborad 8s que se identifican como campesinos,
las opciones tabuladas fueron (No, Si, No informa), de estra de 1392 colaboradores, 1,164

considera campesino/a?, por Area de Bienestar, esti
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera

Figura 7. Diagrama de priorizacion de actividades artisticas y culturales segun resultados
(grafico 17)

1. Actividades
culturales

2. Actividades de Manualidades

A

3. Informacién Caja compensacion e IDARTES

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible 2023-01-30.
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 26 de 39



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DEBGEOTADS. BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V7

Nota. El gréfico,representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 17, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2022.

fico 18. ;Cuadles de las siguientes ACTIVIDADES SOCIALES le gustaria que se incluyan
en el Plan de Bienestar?

Realizar una actividad donde se incluyan a los animales de
compaiia de los colaboradores. \
11.80 %

T Celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de la

Actividades que integren a miembros de la familia. —— familia y cumpleafios
20.04 % 3B.71%

Realizar actividades de integracidn que promuevan el trabajo
en equipo como concurso en las fechas de amor y amistad,
Halloween y Navidad.

29.46'%

Opcidn Total %
Celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de la familia y cumpleafios 879 | 38.7%

Realizar actividades de integracién que promuevan el trabajo en equipo como concurso en las fechas de amer y amistad, Halloween y Navidad. 665 | 25.5%

Actividades que integren a miembros de la familia. 455 20%
Realizar una actividad donde se incluyan a los animales de compafiia de los colaboradores. 268 | 11.8%
Total 2271 100%

Nota. El grafico representa la distribucion deXcoIabora 0 gue se identifican como campesinos,
2stra de 1392 colaboradores, 1,164
Senta un 83.6%, si se consideran

hdoptado de Grafico ¢Usted se

livos Subred Integrada de

campesinos 180 colaboradores, no informan 48 cola
considera campesino/a?, por Area de Bienestar, estin
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera

Figura 8. Diagrama de priorizacion de actividades sociales segun res#iltados (grafico 18)

A

1. Celebracién dias especiales ’

2. Actividades de integracion ’

3. Actividad con miembros de la familia

A
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Nota. El gréfico,representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 18, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2022.

ico 19. Si usted es pre pensionado ¢Qué tipo de actividad sugiere?

Conferencias Maotivacionales
5.07% \

Actividades para desarrollar habilidades y competencias —
acupacionales

B.21 %
Charlas informativas sobre el trdmite pensional ——
B.27 %
Actividad de integracién /Salida Recreativa
10,60 %
Mo aplica
67.74 %
. V| _
Opcion Total U
Mo aplica 1048 &7.7%
Actividad de integracién /Salida Recreativa 164  10.6%
Charlas informativas sobre el trémite pensional 128 8.3%

Actividades para desarrollar habilidades v competencias ocupacionales 127 8.2%
Conferencias Motivacionales 80 5.2%

Total 1547 100%

ue se identifican como campesinos,

Nota. El grafico representa la distribucion de los colaboratlres
estra de /1392 colaboradores, 1,164

las opciones tabuladas fueron (No, Si, No informa), de una
colaboradores no se consideran campesinos lo cual repres 83.6%, si se consideran
campesinos 180 colaboradores, no informan 48 colaboradoresS™Adoptad rafico ¢Usted se
considera campesino/a?, por Area de Bienestar, estimulos e incentivds Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera

Figura 9. Diagrama de priorizacion de actividades pre pensionados seg es os

1. Actividades
integracion

2. Charlas
informativas

3. Actividad desarrollo de
habilidades

A
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Nota. El gréfico,representa la decisién de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 19, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2022.

74.2. Resultados de medicion de clima laboral y calidad de vida en el trabajo DASCD

te informe por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) presenta
[ ados de la medicion efectuada en afo el 2022. Se estructura en seis apartados: el primero,

pondieron los instrumentos y el nivel de riesgo general; el cuarto muestra el detalle por cada
uno de los ejes y factores que constituyen las formas A (Sin personal a cargo), B (Con personal a
cargo) y C (Ambiente organizacional en contratistas); el quinto relaciona el nivel de riesgo
encias al interior de la entidad; y el sexto presenta el instructivo de
es para la mejora. (Medicion de Clima laboral y calidad de vida en el

del clima laboral o ambiente organizacional en servidores
e Clima laboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD,
orciona informacién que da cuenta de la percepcion
cion, por lo tanto, el modelo conceptual incluye las

Figura 10. Estructura del m
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Nota. El diagrama permite tener un panorama claro de los cuatro ejes (estados mentales positivo
proposito de vida, relaciones interpersonales y conocimiento de las fortalezas propias) del modelo
de bienestar para la felicidad laboral, por el DASCD resultados de medicion del clima laboral y calidad
y vida en el trabajo 2022
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Teniendo presente el informe remitido a la entidad, se evidencian resultados positivos encontrando
una percepcion favorable del clima del 73,62%. Y un riesgo bajo del 26,38% a nivel de la entidad.
Sin embargo, con el fin de continuar fortaleciendo el bienestar y la calidad de vida de los
colaboradores es importante para el 2023 trabajar en los factores que puntuaron alto en comparacion
los otros, sin que los mimos sean negativos. A continuacion, se presentan los factores que son
0 de mejora.

El informe de medicion de clima laboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD, 2022 permite realizar
un analisis y disefiar acciones alineadas a tener una continua mejora. Se analizaron los resultados
ositivos, Eje proposito de vida, Eje relaciones interpersonales, Eje
propias y el documento de anexo 2 del informe de medicion, esto
r recomendaciones especificas a aplicar en las actividades del Plan de
r, estimulossesincentivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

conocimiento de |
permitié priorizar
Trabajo de bienes

. %stados mentales positivos.

Fje estados mentales positivos.

p—
A A AR A |

Satisfaccién em{-‘;:zr;; I Seguridad
o mt?grag . Motacion Beneficios en el trabajo RSNIRCr St
en el trabajo adicionales

Salud Sur E.S.E, por el DASCD, informe de resultados de medicion del clima labor
en el trabajo, 2022, pag. 12

El eje de estados mentales positivos de clima laboral y calidad de vida en el trabajo se
unira al componente de salud mental de la estrategia PESVA del DASCD que es el

fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

Figura 12. Eje propésito de vida.

Eje propdsito de Vida |/_;\
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Nota. El diagrama permite relaciofar desarrollo personal, la administracién del tiempo, la
autoevaluacion, la autono la integridad como un conjunto que al ser fortalecido en
los equipos de trabajo y direcciones Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E permitira
el desarrollo de un gozo personal encia del ser, por el DASCD, informe de resultados
de medicién del clima laboral y cali en M)ajo, 2022, pag. 12

El eje de propdsito de vida de clima laboral y calidad de vida en el trabajo se unira al
componente de Proyecto de Vida de la estrategia PESVA del DASCD que es el
fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

8
Figura 13. Eje relaciones interpersonales. %

Reconocimiento
del trabajo de
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

Nota. El diagrama permite relacionar el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo, la
comunicacion, las redes de apoyo, mobbing y el reconocimiento del trabajo de otros, esto permite
disefar estrategias que permitan implementar las recomendaciones especificas (realizar talleres y
actividades para reforzar las habilidades comunicativas. Realizar talleres de redaccion. Crear centros
de, lectura que afiancen la capacidad de comprension de textos. Medir el nivel de coherencia entre
e se piensa, se dice y se hace. Realizar talleres de integracion y manejo de relaciones) del
nexo dos del informe de resultados de clima laboral del DASCD, 2022, pag. 10

El eje de relaciones interpersonales de clima laboral y calidad de vida en el trabajo
se unira al componente de Enlaces de Integridad de la estrategia PESVA del DASCD
que es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para
la vigencia 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

y

Figura Wonocimiento de las fortalezas propias

Eje Conocimiento de las Fortalezas propias

Liderazgo

Manejo de
conflictos

Empoderamiento

Administracion del
Talento Humano

Autogestion
Bienestar logrado
a través del trabajo

Nota. El diagrama permite identificar los pasos que permiten desarr
implementara en primer lugar las recomendaciones especificas con res
Identificar los estilos de liderazgo utilizados en la entidad, realizar sesion
para fortalecer las habilidades gerenciales de los directivos, crear estrategias

las fortaleza

propias, se

trabajo, 2022, pag. 14

El eje de conocimiento de fortalezas propias de clima laboral y calidad de vida en el
trabajo se unira al componente de Salud Mental de la estrategia PESVA del DASCD que

es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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7.4.3. Diseio y Formulaciéon Plan de Bienestar, estimulos e incentivos vigencia 2023

De acuerdo a las disposiciones normativas, lineamientos de las entidades publicas y resultados del
diagnostico de necesidades el Plan de Bienestar e incentivos de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E se enmarcara en dos areas de intervencion dadas por el Decreto 1567 del 1998,

familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Area de Calidad de Vida Laboral. El area de la calidad de vida laboral sera atendida a través de

organizacional.

A su vez contempl

desarrollo del Plan.

Componente psicosocial: Este

cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral
bienestar de los servidores publicos.

Componente calidad de vida laboral: sera atendida a tlavég'de progfiamas o actividades que se
ocupen de las condiciones de la vida laboral de los colaboradores que
sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacio

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la fi
generacion de ambientes que le permitan desarrollar competencias
entidad.

16n del colaborador y la
bilidades por parte de la

7.4.4. Estrategia PESVA en la Subred Integrada de Servicios de Salud

De acuerdo con la investigacion y decision de adoptar la estrategia PESVA
Administrativo de la Funcién Publica se presenta la estrategia que es fundamento p
Plan de Trabajo del Plan de Bienestar, estimulos e incentivos vigencia 2023 de la Subre
de Servicios de Salud Sur E.S.E

Se propone un logo de la estrategia PESVA aplicada a la Subred Integrada de Servicios de Sal
Sur E.S.E con base en las actividades realizadas en Sumapaz y la identidad y sentido de pertineng
con el Frailejon. Este frailejon tiene cinco colores que permiten identificar cada eje (Proyecto de Vide
— Color: Amarillo), (Enlaces de integridad — Color: Azul), (Salud Mental— Color: Morado), (Vitalidad —
Color: Verde), (Ambiente de trabajo seguro — Color: Naranja)

d Integrade

documento Plan de Bienestar, Estimulos e incentivos vigencia 2022 del Departamento

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible 2023-01-30.
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 33 de 39



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
_Df B°G°” °° BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V7
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
\ DE SALUD SURES.E
Tabla 2. Estrategia PESVA
EJES MODELO DE
Eje Contenidos del programa de bienest: Color identitario Actividad EETESAR PR LA

FELICIDAD LABORAL
DASCD

Proyecto de Vida

Estrategias y
fortalecer el sent

1. Ferias de Senvicio (Vivienda, seguros, planes,
cursos, vacaciones, otros)
2. Dia del senidor Publico
3. Dia de la Secretaria
4. Dia del Conductor
5. Dia de la enfermera
6. Dia del medico
7. Reconocimiento a profesiones y oficios
8. Dia del docente y estudiante
9. Preparacion para el retiro aspectos:
Psicosociales, Saludables, Ocupacionales y
Financieros.

10. Reconocimientos al personal por su antigliedad
en la Subred Integrada de Senicios de Salud Sur
E.S.E. "Toda una vida trabajando con el corazén"

Encargos para desempefiar empleos de Carrera
inistrativa o Comisiones desempefiar cargosde
libre n@mbramiento y remocién.Y Cambios de pefil

a los colaboradores de OPS

1. Estados mentales
positivos

Amarillo 2. Propésito de Vida

3. Conocimiento de las
fortalezas propias

Enlaces de Integridad

Estrategias orientadas a promover y
cohesionar las relaciones interpersonales de
los colaboradores de manera integral, esto es

a nivel interno, extemo y hacia los
ciudadanos; forjando la construccion de una

cultura organizacional cimentada en los
valores institucionales contenidos en el

1. Dia de Familia
i jer ya su bienestar

| padre y del abuelo.
la hora de lactancia

olaboradores .
8. Estrategias de la Mano con el G 1. Conocimiento de las

fortalezas propias
opdsito de Vida

10. Actividades de amor y ami elaciones

Cadigo de Integridad, a la vez que se exalta la
labor desempefiada por los colaboradores de
la Subred Integrada de Senvicios de Salud Sur

institucionales)
11. Novenas navidefias
12. Formacién de Lideres

erpersonales

Cierre de G,

E.S.E

13. Semana Cultural : concursos y talentos
14. Reconocimiento semestral a colaboradores pol
labor ybuen desempefio en la Subred Sur. Mejores
Funcionarios
15. Talleres de habilidades blandas (liderazgo
ejemplar, trabajo en equipo, solucion de conflictos,
comunicacion asertiva, buen trato).
16. Apoyo a Mercados Campesinos
17. Estrategia Podcast (comunicacion y educacion )
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EJES MODELO DE
BIENESTAR PARA LA|
Eje Contenidos del programa de bienestar |Color identitario Actividad
! (et FELICIDAD LABORAL
DASCD
Actividades de salud mental:
1. ESTRATEGIA PARA SALUD MENTAL
* Disminucién consumo de tabaco
* Prevencion de suicidio
* Duelo
Este eje pretende generar e implementar 2. CENTRO DE ESCUCHA
estrategias transversales, orientadas a lograr * Asesoria y acompafiamiento individual
un equilibrio entre la vida personal, laboral y * Actualizacion de matriz
familiar con el propdsito vivir un gozo Componente
al personal, satisfaccién y desarrollo de los 3. CAPACITACIONES . P .
) L N s I . Psicosocial
colaboradores, orientados al senicio, la Capacitacion en Habilidades para la vida
busqueda de motivos y razones para vivir a * Resolucion de conflictos , acoso laboral y sexual
través de sus responsabilidades y funciones * capacitacion Primeros Auxilios Psicologicos
en su trabajo. * capacitacion Tecnicas y habilLidades para el manejo
del estres
* Capacitacion Manejo duelo
* Capacitacion trabajo en equipo y liderazgo
1. Caminatas Ecoldgicas y ciclo paseos
2. Generar espacios de actividad Fisica como
Este uye logfbrogramas B aerébicols..mmba, Pilates oldanza !
pensados enfidesarrollar y promover 3.Act|wdadgs anlstlcgs.yde m.anualldades, cocina, 1. Estados mentales
actividades . pintura, musica, baile u otras. positivos
s L 4. Actividades artisticas yde manualidades, cocina, )
Vitalidad esparcimiento, A L . 2. Relaciones
| idad - pintura, musica, baile u otras. interoersonales
as necesidades 5. Actividades culturales como visitas a museos, obras p' X .
colaboradores y suS “ de teatro o cine foros 8. Propésito de vida
habitos y estilos de vida 6. Competencia de cometas actividades de integracion
7. Actividades de promocion y cuidado de los animales
de compaiiia
Promover un sentido de autocuida
autoproteccion responsable en | 1 A Aamient tos d lamidad
colaboradores, que permita un ambiente libre } - Acompanamiento en momentos de calamida -
. R (manejo integral del duelo) 1. Conocimiento de las
. . de actos y condiciones inseguras a fin de . o . N . R
Ambiente de trabajo 3 X . . abajo, flexibilidad de la jornada laboral: Horario fortalezas propias
prevenir accidentes de trabajo y Naranja . :
seguro formedades laborales. Efect " flexible 2. Relaciones
eniermedades laporales. Electos post- ion del acoso laboral y el acoso sexual interpersonales
pandemia (SG-SST). Este componente sera laboral
articulado con el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Asi mismo, se propone instaurar para el presente afio un
conmemoraciones, eventos, reconocimientos u otros ar

2023 se encuentran el documento de Excel que lleva
estimulos e incentivos en grupos generales como:

deportivas mediante la sana Competencia y el es
diaria, a la conveniente utilizacion del tiempo libre qu

ayudando asi al fortalecimiento y mantenimiento del estado fisico y men
espacios de integracion, respeto, tolerancia y satisfaccion personal.

entre otros; en este se fortalecen grupos de interés

Actividades deportivos, recreativos y vacacionales: Se refie

Actividades artisticas y culturales: Son las actividades que permiten a [0s
expresar una visién sensible de su entorno, del mundo que los rodea, teniendo co

por no

parcimiento, co
e busca el desarrol

colectivo que promuevan la creatividad y

alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y culturales.

Actividades de promocién y prevencion de la salud: Se ejecutan actividades que influy

positivamente en el desarrollo de estilos de vida saludables en los colaboradores, mediante la

identificaciéon de la importancia del auto cuidado y

de la salud como eje central del desarrollo

integral de la personal. Se programan actividades deportivas y ludicas para bajar los niveles de

sedentarismo.
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estratégicas como son:

7.6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos estara
Direccion de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
del profesional y/o Técnico de Bienestar, responsables de elaborar informes tri
indiquen el grado de cumplimiento del cronograma.

Capacitacion informal en artes o artesanias: Se refiere a los cursos, talleres y actividades

dentro de las cuales se brinde la posibilidad del desarrollo de destrezas y talentos, segun las

preferencias de los funcionarios de la Subred Integra de Servicios de Salud SUR E.S.E,

aumentando el nivel de motivacion y buscando el mejoramiento del ambiente laboral, esta

actividad busca la participacion de los colaboradores, en talleres de artes y artesanias, cocina,
Usica, danza o manualidades.

pocidon programas de vivienda: En esta actividad se busca promover la afiliacion y el
hamiento de los servicios que brinda la caja de compensacion, feria de servicios de
con entidad bancaria de convenio de némina, enfatizandola especialmente en el

vidad que se realiza con acompafiamiento de la caja y/o constructoras interesadas en
promocionar sus proyectos. Se busca la satisfacciéon y el mejoramiento en la calidad de vida del
colaborador y su familia.

capacitacion es el proceso de adquisicion de conocimiento a través
del sistema dg grados difigido a personal inscrito en carrera administrativa y el gasto sale del
rubro de bien
del cual se ad

y para ello es menester que adquiera una serie de habilidades
que solo es posible pof medio dg ndizaje.

Empresas promotoras de Salud Fondos de Pe santias Administradora de Riesgos
Laborales Caja de Compensaciéon Familiar

Diferentes instituciones con las que se tenga conveni

Asi mismo se promovera la participacion de los y las las actividades de
Bienestar desarrolladas por la Alcaldia Mayor de Bogoté istrital de Salud,
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y demas instituéiones publicas.

La evaluacion, monitoreo y seguimiento del Plan se realizara mediante los siguientes indicadore

Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar el niumero

colaboradores beneficiados en el periodo, del total de colaboradores programados segun las
actividades propuestas en el Plan, su medicién como herramienta de autocontrol debera
realizarse mensualmente y su presentacion se realizara trimestral para el Plan Operativo Anual.
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% de Cobertura del Plan = (Numero de Colaboradores beneficiados en el Periodo/ Numero de
colaboradores Programados) x 100% Meta 85%

* Indicador de Cumplimiento: Indicador de eficacia que permite determinar el porcentaje de
ejecucion del Plan. Su medicion como herramienta de autocontrol se realiza mensualmente y su
resentacion se realizara trimestral para el Plan Operativo Anual.

umplimiento = (Numero de Actividades Ejecutadas en el Periodo/Numero de Actividades

programadas en el Periodo) x 100 Meta 95%

dor de Satisfaccion: Este es un indicador de impacto que permite identificar el nivel de
§faccion del participante con la actividad realizada y se mide a través de una encuesta donde
se evallan aspectos de la experiencia, la logistica, divulgacién y escenarios. Como autocontrol
se realiza seguimiento mensual con presentacion trimestral para el Plan Operativo Anual.

% de Satisfag€ion=Total.de Evaluaciones con Calificacion igual o superior al 80%/Total de
aluaciones Calificadas) x 100%. Meta 70%

7.7. OBLIGACIONE

7.7.1. De los servidores\(a

» Asistir y participar en los event ividades de Bienestar Social e Incentivos, programados
por la Direccion de Gestion mapo de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E.

» Participar activamente en la evaluacion de
Incentivos, programados por la Direccion d
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

tos y actividades de Bienestar Social e
Talento Humano de la Subred Integrada

de no avisar con la debida anticipacion (minimo dos d i acerca de la imposibilidad de
asistir, se considerara como inasistencia injustificade grara el funcionario debera
cancelar en la tesoreria de la Subred Sur el costo unitario de la actividad por cada persona

ala hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto orde
y en el desarrollo de los objetivos propuestos para la actividad.
minutos sobre la hora programada, se dara inicio a la agenda previs
después de iniciada la actividad, se considerara como inasistencia injustifi
deberadn actuar siempre fomentando los valores institucionales (Homesti
Compromiso, Diligencia, Justicia y trabajo en equipo), mediante su aplicabilida

malas palabras, gritos desproporcionados y desorden) - Generacién de un mal ambiente. - U
inadecuado de elementos, instalaciones o recursos.

+ Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas descritas anteriorment
serd excluido de la actividad de manera inmediata, con sancién de no poder asistir a ninguna
actividad de bienestar programada por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
durante los seis (6) meses siguientes de la fecha en que ocurrié la conducta sancionada.
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7.7.2. De la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

» Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los servidores(as) y contratistas en
el presente Plan.

Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de las
ctividades. Sin que esto afecte el normal funcionamiento de los servicios de Salud.

valgar entre todos los servidores(as) publicos(as) y contratistas, los resultados de la eleccién
ejores servidores y equipos de trabajo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
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9. ANEXOS (Opcional):
* ANEXO 1. Plan De Trabajo — Bienestar, Estimulos e Incentivos 2023.
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creaciéon del documento para la Subred Integrada de
> 2018-03-28 ! Servicios de Salud Sur E.S. E
2019-03-29 2 Se ajusta el cronograma de actividades anexo al plan y lo

datos relevantes al afio vigente.
Inclusién del desarrollo de las actividades y lineas de

19-11-14 3 trabajo, de acuerdo a la normativa Decreto 1499 de 2017
020-01-30 4 Se actualiza gl numeral 7, actualizando la informacion de

acuerdo a la vigencia 2020

2021-01-28 5 Ajuste del documento

2022-01-31 6 Se act'uall'z:'a caodigo (Anterior: GH-PLA-BIE-PP-02). Se realiza
actualizacion del documento.

2023-01480 y 7 Se actual!za a plantilla institucional wgente.
Se actualiza el documento en su totalidad.

N

De conformidad con lo es
Comité de Institucional G

Resolucion 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesion del
efio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

E.S.E. realizado el 30 de enerod }obé el presente Plan.
ELABORADO POR REVISADO/POR CONVALIDADO APROBADO
Nombre: Francy Nombre: Jame’s
: Fernando Beltran .
Carolina Hormaza . I Nombre: Luis Fernando
. Rodriguez / Gloria Libia . -
Lozano, Diego Armando : . Pineda Avila
Diaz Rincon Polania / Ruby Liliana
Cabrera Calderdn
Cargo: Director Operativo
Cargo: Profesionales Direccion de Talento
administrativos/ Humano/ Jefe Oficina rgo: Gerente
Profesionales Asesora Desarrollo documentaliOficina 90+
Especializado Institucional / Calidad
Subgerente Corporativo N /
Fecha: 2023-01-27 Fecha: 2023-01-27 Fecha: 2023-01-30 F}cha: 2028:01-30
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