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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., reconoce en sus colaboradores, un amplio
potencial de competencia, experiencia y habilidades puestas al servicio de la comunidad para
brindar oportunidades de tratamiento y recuperacion de la salud, factor por el cual invierte

sfuerzos humanos, técnicos, tecnoldgicos y presupuestales para definir un Plan Institucional
CapaC|taC|on (PIC), que responda a las necesidades actuales, expectativas, inquietudes y
yectos de aprendizaje del personal y de la entidad en general.

La formulacién del Plan Institucional de Capacitacion se construye de conformidad con las
icCiones legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Ley 909 de 2004, Decreto
de 2005, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y Manual
Operativo del Sistema de Gestidon MIPG, ha dispuesto lo necesario para planear, disefar, ejecutar
y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién - PIC correspondiente a la vigencia
2023, con el fin de rrollar el capital humano, fortalecer las competencias y habilidades para
el mejoramientgfde oS, procesos y servicios, por medio de un conjunto de acciones de
capacitacion que den cumplimiento a los objetivos institucionales, al crecimiento humano, a la
generacion, produccion de conocimiento, innovacion, transformacion y transferencia de
conocimientos.

ur E.S.E, se disefid de conformidad con los lineamientos
conceptuales establecidos rtamento Adm|n|strat|vo de la Funcién Publica — DAFP
Departamento Administrativo
Administraciéon Publica- ESA on sg encuentra encammada a cumplir con las metas

y objetivos institucionales.

Para ello, se desarrollé6 un Diagnéstico de Nec s de Aprendizaje Organizacional DNAO, a
partir del analisis de los insumos generados Al i de los procesos, como auditorias internas

individual de necesidades y requisitos exigidos
principalmente.

La priorizacion de los temas y su clasificacion se a
trazadores del Sistema Unico de Acreditacion, Reso

Funcién Publica, generando asi una herramienta integral orier
las necesidades del personal y de la entidad.

2. OBJETIVO:

2.1. Objetivo Estratégico

Desarrollar y fortalecer las competencias del personal que labora en la Subred Integ
de Salud Sur E.S.E, generando una cultura organizacional comprometida, hu
mejoramiento continuo, a través de la promocién de escenarios de actualizacién, ent
crecimiento personal, en modalidad virtual, presencial o mixta, facilitando la implemente
Modelo de Atencion en Red.

2.2. Objetivos de Gestion

+ Fortalecer las competencias técnicas funcionales del personal misional y administrativo de
acuerdo a la normatividad vigente.
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+ Generar espacios para trabajar competencias de habilidades blandas y temas de salud
mental en todos los colaboradores de la entidad, con el fin de aportar no solo a su bienestar
y crecimiento personal sino a una cultura organizacional.

*  Promover la gestion del conocimiento al interior de la Subred, de tal manera que el personal
experto, transfiera sus conocimientos, habilidades y experiencias a otros colaboradores de
forma participativa y didactica redundando en el mejoramiento del desempefio institucional.

evar el nivel de apropiacion de los empleados con respecto a las politicas, planes,
@gramas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad.

@Gontribuir a la construccion de una cultura con enfoque al mejoramiento continuo para
alcanzar estandares superiores de calidad, la gestion eficiente, trato humanizado,
socialmente responsable y la optimizacion de los recursos.

3. ALCANCE:

El Plan Institucional de acitacion esta dirigido a todas las colaboradoras y colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E e involucra al personal en formacion y
empresas tercetizadas. [ documento generado por el proceso de gestién del Talento
Humano con el acompa e la comision de persona y aprobado por el comité de Gestién
y Desempefio.

DESDE: El Diagnostico de

HASTA: Que se evalla la ejeguéion (efic del Plan Institucional de Capacitacion.

de Aprendizaje Organizacional DNAO.

4. DEFINICIONES:

ANDRAGOGIA: La Andragogia estudia la e ion y el aprendizaje del adulto. Este concepto
lo propuso la UNESCO, organizacién q gNos preceptos andragogicos ayudan a
identificar “la Forma en que se logra el aprendizaj cacion de adultos de forma tal que
éstos logran el desarrollo auto-sostenido e int 5 lleva a ubicarse como individuos
capaces de contribuir a logros profesionales, iento personal y de intervencion
comunitaria y social”

APRENDIZAJE: Es un cambio producido por la adquisi
y actitudes posibilitado mediante el estudio, la ensefanza

conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a
mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998 - Art. 4)

COGNITIVISMO: Es una corriente de la psicologia que se especializa en el estudio de la
cognicion (todos aquellos procesos de la mente relacionados con el conocimiento). La psicologia
cognitiva, por lo tanto, estudia los mecanismos que llevan a la elaboracién del conocimiento.
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COMPETENCIA: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC- 2016 — Dpto. Funcién Publica).

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales se definen como la capacidad de
persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad\y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes
y aptittides que debe poseer y demostrar el empleado publico. (Decreto 2539 de 2005).

OMPLEMENTARIEDAD: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propositos instituci

participativo e i i jeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion
operada por la z ende (por el "sujeto cognoscente"). El constructivismo en
pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza orientada a la accion.

impactar en la formacion etica y cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

Diagnéstico de Necesidades de Aprendi anizacional — DNAO: consiste en identificar
las carencias de conocimientos, habili rezas de los servidores publicos, que les
permitan ejecutar sus funciones o alcanzar la encias que requiere el cargo (Reza, 2006).
DIVERSIDAD: Reconocimiento y valora diferencias generacional, cultural, étnica,
identidad campesina, religiosa, ideoldgica, socioecof a, territorial, orientacion sexual y las
originadas en la condicion de discapacidad, de j@res,que habitan en el Distrito Capital.

ECONOMIA: En todo caso se buscard el manejo éptimdwdestds rec
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstit

EDUCACION INFORMAL: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,grovenie
de personas, entidades, medios masivos de comunicaciéon, medios impresos, tradici
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994)

EDUCACION NO FORMAL: Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, su
conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles
grados establecidos para la educacion formal. (Decreto 2888 de 2007).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: segln articulo 2.6.2.2 del
decreto 1075 de 2015 la educacion hace parte del servicio publico educativo y responde a los
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fines de educacion consagrados en el articulo 5 de la ley 115 de 1994 se ofrece con el objetivo
de completar actualizar suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y
conduce a la obtencidn de certificados de aptitud ocupacional.

ENFASIS EN LA PRACTICA: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias
ue hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la solucién de problemas
especificos.

FOQUE POBLACIONAL-DIFERENCIAL: Estandar estadistico a ser institucionalizado por las
2s y dependencias del Distrito en las operaciones estadisticas y en los registros
istrativos. Busca visibilizar las particularidades y necesidades de personas y colectivos, con

exclusion y discriminacion que evitan el goce efectivo de sus derechos. El enfoque maneja cinco
dimensiones i) Ciclo de vida, ii) Discapacidad, iii) Etnico, iv) Género, y, v) Campesino.

nalisis y verificacion continda de un sistema, programa
ocurso de formacion para resultados alcanzados, asi como la calidad y eficacia de

los métodos empleados para |ntr

onocer, mediante una encuesta, su
amiento y capacitacion orientados al

él (Ia) funcionario(a) y/o colaboradores de |
percepcion acerca de las expectativas de formacid

INDUCCION GENERAL: Proceso por el cual se da a conocer al
productivo y las politicas generales de la institucidon generando asi

de Servicios de Salud Sur E.S.E.

INTEGRACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA: La capacitacion
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
las disposiciones sobre la materia.

INTEGRALIDAD: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados e
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y ¢
el aprendizaje organizacional.

LEARNING: Consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza
online permite la interacciéon del usuario con el material mediante la utilizacién de diversas
herramientas informaticas.
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Subr Servicios
de Salud Sur E.S.E

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacién, tales
como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacion activa de los empleados.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Conjunto de acciones de formacion articuladas,

ue se ejecutan en un tiempo y recursos determinados y tiene como objetivo desarrollar en el (la)
funcionario(a) y/o colaboradores sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
gompetencias fundamentales con miras a propiciar el mejoramiento de los procesos y servicios
onales, asi como la eficacia personal y grupal.

ION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA: Para aquellos casos en los cuales la

mediano plazo, tendran prelacién los empleados de carrera.

PEDAGOGIA: es la ciencia que se encarga del estudio de métodos y técnicas aplicadas a la

reorientar la integracion del colaborador a la cultura
bios de impacto producidos en cualquier aspecto y que son

TELETRABAJO: Segun laLey 12 el Teletrabajo es una forma de organizacién laboral
i remuneraras o prestacion de servicios a terceros

trabajo.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIP C')NA EMITIDA POR

Articulo 53. Por el cual se
principios minimos para los| trabajadores.
Constitucion Politica de Articulo 54. Establece “Es Qbligaciop” del x

Asamblea
onstituyente de
Colombia de 1991

Colombia 1991 Estado y de los empleado

formacion y habilitacion profesional
técnica a quienes lo requieran”.

Congreso,de La

Por la cual se expide la Ley General

Ley 115 1994 Educacion

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.
Determind que el Plan Nacional de
Formacioén y Capacitacion es uno de los dos
pilares sobre los que se cimienta el sistema
Ley 489 1998 | de desarrollo administrativo (ahora sistema
de gestion y desempefio), entendido este
como el ciclo de mejora continua de la
gestion publica.

Ley 190 1995

El Congreso de
Colombia

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible 2023-01-30.
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 6 de 48




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DEB°$S§AP'°' INSTITUCIONAL DE CAPACITACION GH-FYD-CAP-PL-01 V7

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Presidente de la
Ley 1567 1998 | Capacitacion y el Sistema de Estimulos para Republica de
los Empleados del Estado Colombia
Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico
> Articulo 33. Derechos. Numeral 3. “Recibir
capacitacion para el mejor desempefio de
ey 734 2002 | sus funciones”. El Congreso de

Articulo 34. Deberes. Numeral 40. “Recibir Colombia

capacitacion para el mejor desempefio de
sus funciones”. “Capacitarse y actualizarse
en el area donde desempefia su funcion”.
Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Titulo VI, Capitulo I, articulo
36, Numeral 1, La capacitacion y la
ormacion de los empleados publicos esta
jentada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y
ncias fundamentales, con miras a
r su eficacia personal, grupal y
| de manera que se posibilite

ElI Congreso de

Ley 909 2004 Colombia

es, Literal h)
2| plan anual
de formacion y capacitacio el de
estimulos y en su segui
Por la cual se dictan normas para el apoyo y

1 el
Ley 1064 2006 | Trabajo y el Desarrollo Human®estaisfecida %E' Congreso de
Colombia
como educacion no formal en la ley gener:
de educacion.
Por la cual se adopta el Plan Nacion e

Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto p
Colombia, Pacto por la Equidad”, creo el greso de

sistema nacional de cualificaciones para mbia
promover el reconocimiento de aprendizajes
previos.

“Por la cual se modifican la Ley 909 de2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones”. “Articulo 3°. (...) El
literal g del articulo 6° del Decreto — Ley
Ley 1960 2019 | 1567 de 1998 quedara asi: “g)
Profesionalizacion del servidor publico. Los
servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacion con el Estado, podran
acceder a los

Ley 1955 2019

ElI Congreso de
Colombia
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Subres Servicios
de Salud Sur E.S.E

programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad atendiendo a las
necesidades y el presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa”.

Por medio de la cual se crea el régimen de
trabajo remoto y se establecen normas para El congreso de
promoverlo, regularlo y se dictan otras Colombia
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto ley 1567 de
1998”. Titulo V, Capitulo |, articulo 65, “Los
Planes de Capacitacion deben responder a

Decreto 122 y% estudios técnicos  que identifiquen Presidente De La

y 2121 2021

necesidades y requerimientos de las areas Republica
de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales
titucionales 'y las  competencias

al se establecen las competencias
enerales para los empleos

Decreto 2539 2005 icos deJes distintos niveles jerarquicos Presidente De L.a

Republica

se reglamenta el
Acuerdo 125 de 2004 por el cual

se modif

21 del 9 1998, se
implementa Derechos
Humanos, Deb Garantias y

Pedagogia de la R seadictan

Decreto 024 2005 | otras disposiciones. Alcalde Mayor De

Bogota, D.C.

Funcionarias del Distrito, L Gada
entidad del distrito dispondra rsos %
dentro de sus rubros de capacitacion para
desarrollo de los procesos formati n
Derechos Humanos que ofrecera a sus
funcionarios y funcionarias.

Por el cual se adopta la actualizacién del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion residente De L
de Servidores Publicos, formulado por el Ublic
DAFP y la ESAP

Por el cual se establecen los lineamientos
Decreto 2482 2012 | generales para la integraciéon de Ia Funcién ic
planeacion y la gestion.

Por el cual se reglamenta la Ley 411 de
1997 aprobatoria del Convenio 151 de la
OIT, en lo relativo a los procedimientos de
Decreto 160 2014 | negociacion y solucién de controversias con
las organizaciones de empleados publicos”.
Articulo 16, Los organismos y entidades
publicas que estan dentro del campo de

Decreto 4465 2007

Presidente De La
Republica
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aplicacion del presente decreto, deberan
incluir dentro de los Planes Institucionales
de Capacitacion la realizacién de programas
y

talleres dirigidos a impartir formacion a los
servidores publicos en materia de
negociacion colectiva.

creto 1083

2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. Cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan de
Capacitacion, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de las competencias vy
habilidades de los servidores.

Presidente De La
Republica

Decreto 1499

17

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funciéon Pudblica, en lo
elacionado con el Sistema de Gestion

tablecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015” Asi mismo por medio de este se

Presidente De La
Republica

Decreto 894

2017

tacion y desarrollo
para la
la Construccion

Presidente De La
Republica

Decreto Distrital 591

2018

Alcalde Mayor De
Bogota, D.C.

de 2023

Talento Humano.

Decreto 815 2018 : las. § Presidente De La
competencias laborales genera ara los Republica
empleos publicos de los distintos nivel
jerarquicos. _

Por el cual se determina en su art

Decreto 612 2018 primero, que.las .ent!dades deberan |n'tegr
los planes institucionales y estratégicos
antes del 31 de enero de cada afio.

Resoucin 106 | 2020 | FO1 18 00 se eatee o Py Noginal e
y~ap ’ Servicio Cilil Distrital
Circular Externa No 2014 | Orientaciones en materia de capacitacién y | Alcalde M Veor Ded

100-010-2014 formacion de los empleados publicos. Bogota, D.C.

. . . e - Departamento
Circular Externa No 002 2023 Lineamientos planeacion estratégica del Administrativo del

Servicio Civil Distrital
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6. RESPONSABLES:

Sera responsabilidad de la Subgerencia Corporativa — la direccion de Talento Humano realizar el
plan institucional de capacitacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la cual
contara con la participacion de la comision de personal y el comité de Gestion y desempefio
institucional. Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las actividades
programadas y convocadas, para dar cumplimiento al plan de trabajo, se requiere el apoyo de
ideres organizacionales.

ente Empresa Social del Estado.
bgerentes
« Jefes de Oficinas Asesoras

« Jefes de Oficina

7.1.GENERALIDADES
La Subred de Servicios de S

Capacitacién para la vigencia 2023 esta ali
“Fortalecer la cultura organizacional y el creci
de competencias laborales, que promuevan

perteneciente a la plataforma estratégica:

Misién
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., presta Seryicigs de Salud a través de un
Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de gestion i seguridad,

fortaleciendo la formacion académica orientada a la investigacion cientifi i acion, con un
talento humano comprometido, humanizado y competente que contribuy: 1
condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las localidad
Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz

Visién
En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
de servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada, sostenible, referente e
investigacion, docencia e innovacién, con enfoque diferencial, territorial y comunitario, q

promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando positivamente la salud y calidad de vida
de nuestros usuarios.

Valores
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Subred Integrada de Servicios.
e Saa S £ S

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de Integridad
de la Dimensién de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades Publicas del Distrito
Capital.

* Honestidad
Respeto
Eompromiso

sticia — Diligencia

abajo en Equipo

Principios

Tomando comogeferen
cual se adopta'el Plan
Bogota 2020-

* Vocacion de

lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015, por el
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para
24: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI".

icig azgo Publico.
+ Etica.
* Transparencia y Rendieiéf de ta
* Inteligencia y Accion Coleetiva.

+ Corresponsabilidad.

+ Interdependencia e Integracion.

7.2.MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Naci
de Estimulos para los Empleados del Estado.

de Capacitacion y el Sistema

Figura 1. Sistema Nacional de Capa

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

I DISPOSIOONES } PNFC ) PIC RECURSOS ACTORES

— LEGALES Aumento
de las
\ =) capacidades
@ y habilidades
Subsistema \ del servidor
de Recursos publico
Humanos '
Principios
Objetivos
Definiciones

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
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establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion,
inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeno del cargo y al desarrollo personal integral.

La misma Ley definié el marco institucional para la politica de formacién y capacitacion con la
greaeion del sistema nacional de capacitacion, que establece cinco componentes:

junto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance del Sistema.

ores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades relacionadas
con la formacién y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién) e instrumentos de
aplicacién en | tidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

4. Diferentes grecursos
implementacion de

ue se dispongan sobre la materia y los responsables para la
nes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

ipiosfOb os y definiciones conceptuales de la formacion y la capacitacién
para el sector publigo

7.3.PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo establecCido en €l Le
Publicos atiende los siguientes pringipios.

7 de 1998, la capacitacion de los Servidores

COMPLEMENTARIEDAD: La capacitacion e_como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultar
propositos institucionales.

INTEGRALIDAD: La capacitacion debe contrib
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendiza
el aprendizaje organizacional.

o del potencial de los empleados en
idual el aprendizaje en equipo y con

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la g
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluaci
deben contar con la participacion activa de los empleados.

PREVALENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION: Las politic
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacidn.

INTEGRACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA: La capacitacion recibida po
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccidon, de acue
disposiciones sobre la materia.

PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA: Para aquellos casos en los cuales
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla de
mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

ECONOMIA: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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ENFASIS EN LA PRACTICA: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y en la solucion de problemas
especificos de la Subred.

CONTINUIDAD: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

NEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

alento humano debe estar acorde a la estrategia de la organizacién, donde las competencias
laborales son fundamentales para el cumplimiento de las funciones y de los objetivos
institucionales, dandole a la formacién y a la capacitacién un papel esencial para alcanzar los
atributos de prof acion del empleo publico.

Otro aspecto
desarrollo de la 5n Me la calidad en el sector publico. Razén por la cual, la formacién y la
capacitacion tienen en |a gestlon e la calidad, la responsabilidad, de definir las necesidades de
desarrollo de las co i les de aquellos servidores publicos que desarrollan
funciones directamente rele n lgs procesos que generan los productos o servicios con
altos estandares de calidad.

y el desempenfio superior en las organizacione

+ Dimensién Saber: Conjunto de conocimientos
conceptos y datos que se requieren para funda
estrategias resolutivas frente a los retos laborales asumidos.

+ Dimensién Hacer: Conjunto de habilidades y estrategias
desempenio técnico competente, en el cual se pone en pract
posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y |
herramientas y materiales especificos.

7.4.2. Ejes Tematicos Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacién se debe orientar bajo el esquema de
aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
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informacién desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional),
para generar nuevo conocimiento y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizados.

7.4.3. Enfoque Pedagédgico

La generacion de conocimiento y de los procesos de aprendizaje puede ser ente
de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes enfoques pedagdgicos

Figura 2. Ejes tematicos priorizados

EJEN:

GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
" SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion dé Empleo Publico — Funcion Publica y ESAP. 2020

Eje 1. Gestion del conocimiento y la
organizacion, sistematizacion, transfi

vacion: procesos enfocados a la creacion,

de la toma de decisiones y la implementac
al ciudadano.

Eje 3. Transformacion digital: reorganizacion d
general para obtener mayores beneficios gracias a la
implementacion de tecnologias de la informacién y la

Eje 4. Probidad y ética de lo publico: entendida como |
en el marco de la ética, la moralidad y la integridad,
comportamientos, costumbres y actitudes.

tidad del servidor publico,
eflejada en ‘Sus valores,

al proceso de aprendizaje, a continuacion, se presenta de manera muy general algun
enfoques pedagdgicos los cuales se consideran pertinentes para pensar diferentes escenari
dentro del PIC.
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% Constructivismo

Lo fundamental del enfoque de Lev Vygotsky consiste en considerar al individuo como el
resultado del proceso historico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial. Para
Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccién entre el sujeto y el medio, pero
el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico.

| constructivismo se pregunta sobre la forma como los organismos particulares, en este caso
seres humanos construyen el conocimiento desde las posibilidades biolégicas de su
ema nervioso. Consideramos que el colaborador es un agente activo que estan
plucrados en la construccion de su propio aprendizaje.

s asi que el colaborador en los programas de aprendizaje construye su propio aprendizaje
mediante un proceso que implica probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo a sus

conocimientos
contextos
intelectual

periencias previos, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas tareas,
es, e integra el nuevo conocimiento resultante a los constructos
tes. (Bruner, 1988 en: (Urbina, 2014, p. 7,8).

informacion acerca de ellos.

* Se crean situaciones, retos o p
conocimientos o habilidades.

e los servidores apliquen los nuevos

* Se invita 0 moviliza a los servidores a sfe daptar los nuevos conocimientos o
habilidades a su realidad laboral.

KD

% Cognitivismo

El cognitivismo es un enfoque con amplios desarrollos tedéricos con
programas de aprendizaje que desarrollen competencias cogpos
humanos. Asi mismo, esta corriente permite explicar los proc
la cognicidon social (procesos mentales referidos a cémo los s
piensan acerca de otros) y la motivacioén intrinseca.

plio valor para abordar
ivas propias de los seres
s afectivos y emocionales,

Es una teoria del conocimiento orientada a la comprensiéon de las cos
percepcion de los objetos y de las relaciones e interacciones entre ello
establece que la apreciacién de la realidad es adecuada cuando se pue
relaciones entre las entidades. Entre sus mayores exponentes estan Jean Piag
Bruner y David Ausubel. (Urbina, 2014).

Asumimos el enfoque cognitivista para abordar el desarrollo de:
+ Competencias cognitivas en general.

* Habilidades para aprender a aprender.

» Creatividad y pensamiento lateral

Memoria.
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» Atencion y mindfulness.

* Reconocimiento de actitudes personales
* Manejo del tiempo y efectividad laboral

* Apropiacion de conceptos

»  Aprendizaje de procedimientos

Conectivismo

Desde hace algunos afos, una nueva teoria con aplicaciones en el campo pedagdgico ha
estado ganando fuerza: el conectivismo. Su capacidad explicativa en una sociedad en red,
distribuida, descentrada y compleja, le ha permitido abrirse paso entre las teorias

es un fendmeno propio de sistemas mas amplios, como las redes
sociales viftuales o |as organizaciones.

iemens, el conectivismo parte de los siguientes supuestos:
» El aprendizaje y el conocimiento descansan sobre la diversidad de opiniones.

+ El aprendizaje o de conexion de nodos o fuentes de informacion

especializada.
+ El aprendizaje puede ivos no humanos.
* La capacidad para saber m lo que actualmente se conoce.

+ ElI fomento y el mantenimiento deglas cénexiones son necesarios para facilitar el
aprendizaje continuo.

* La capacidad para ver conexiones entre
basica.

Jeas y conceptos es una habilidad

* El conocimiento actualizado es la finalidad de tode
conectivistas.

actividades de aprendizaje

Sur E.S.E, se disefia de acuerdo con el enfoque pedagdg ta y cognitivista el
aprendizaje basado en problemas, donde la ensefianza no es simple transmision de
conocimientos, sino es considerada como la organizacion de 0s de apoyo que permiten
a los servidores construir su propio saber y donde el aprendizaje e n proceso
de construccion personal y colectivo, en cooperacion con el equipo expositor,
facilitador o docente.

7.5.METODOLOGIA

El Plan Institucional de Capacitacion se enfocara en contribuir a la mejora del desempe or
através de la transferencia de conocimientos, informacion y orientacién que permitira el desarro
y fortalecimiento de competencias de los colaboradores y se vera reflejado en el trato dig
humanizado y de calidad a nuestros usuarios; Para su formulaciéon se aplicara el Ciclo PH

teniendo presente que es un ciclo dinamico y permite trabajar bajo un enfoque de la mejora

continua.
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur ESE

Figura 3. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua PHVA

MEJORA
CONTINUA

enieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-deming.html

el cﬁo PHVA del Plan de capacitaciéon

Lectura de la normatividad y lineamientos
- Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional
DNAO

- Priorizacion y alineacion a los ejes de acreditacion y de la funcion publica.
- Tematicas, objetivos, poblacion objeto, responsables y cronograma.

Disefio y aplicacion de programas.

« Desarrollo de las actividades planteadas, metodologias y enfoques
= Aplicacion de evaluaciones y encuestas de satisfaccion.

Verificar [t

ACt u a r Evaluacion de gestion y resultados

« Inicio del ciclo de lectura de necesidades DNAO

X

7.5.1. Diagnéstico de Necesidades Aprendizaje Organizacional DNAO

Dentro de las acciones de recoleccion de fuentes de informaciéon la direccion d nt
Humano contempla entre ellas:

* Requisitos de habilitacién (Resolucion 3001 de 2019) y acreditacion en salud (Decr
903 de 2014) derivadas del Sistema obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud.

» Plataforma Estratégica — Direccionamiento estratégico.

* Resultados obtenidos del estudio de Clima Organizacional DASCD de la vigencia 2022.
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Subred Int

* Resultados evaluacién del desempefio y evaluacién de requisitos de docentes.

* Resultados de la estrategia Una Perspectiva Para Crecer.

* Resultados de las Auditorias para la vigencia 2022.

» Diagndéstico de necesidades y expectativas del cliente interno, encuesta individual virtual.

» |ectura de necesidades derivada de la matriz de necesidades de capacitacion por
dependencia.

Lectura de necesidades a los miembros de la Junta directiva.

7.5.2. Resultados obtenidos del estudio de Clima Organizacional DASCD de la

de clima.

Elinstrumento de cli sobre los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad
da uno de estos ejes esta constituido de 6 factores que
la comprensiéon del clima laboral o ambiente
stas respectivamente. Por lo tanto, el modelo
s a la Calidad de Vida en el Trabajo. Este

y colaboradores.

delo de evA’m de clima laboral

permiten realizar una aproxi
organizacional en servid
conceptual incluye las 7 v
instrumento fue aplicado a 2.624

Figura 4. Estructura del

o S R R 7 o W S B
§ ] Es1/:00s MENTALES POSITIVOS
« Rerremeracon Y —— Il-‘v\"l o e ) . :u.‘e-:- oy
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FUENTE: Informe del DASCD resultados de medicion del clima laboral y calidad y vida en el trabajo
2021
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Teniendo presente el informe remitido a la entidad, se evidencian resultados positivos
encontrando una percepcion favorable del clima del 73,62%. Y un riesgo bajo del 26,38% a
nivel de la entidad. Sin embargo, con el fin de continuar fortaleciendo el bienestar y la calidad
de vida de los colaboradores es importante para el 2023 trabajar en los factores que puntuaron
alto en comparacion con los otros, sin que los mimos sean negativos. A continuacion, se
presentan los factores que son objeto de mejora.

je estados mentales positivos los factores que apuntaron en riesgo medio fue: seguridad en
bajo y remuneracion, para las tres poblaciones.

elaciones Interpersonales los factores que apuntaron en riesgo medio fue sentido de

Resultados de
* Orientacion al
+ Trabajo en equipo.
+  Compromiso con la or
+  Orientacion a resultados.
* Redaccion y conocimientos legales pafa dasrespuestas a solicitudes.
+  Gestidn del conocimiento.

* Docencia universitaria.

» Formacién en investigacion.

» Formacién en un segundo idioma inglés o fran@és.

* Herramientas ofimaticas.
* Habilidades blandas.

7.5.4. Resultados de la estrategia Una Perspectiva Para Crece

Para la vigencia 2022 la Subred Integrada de Servicios de salud Sur , P
implemento una estrategia con el fin de valorar las competencias de

la cultura organizacional y el crecimiento del talento humano a través del desarrollo dg
competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado y
mejoramiento continuo facilitando la implementacion del Modelo de Atencion en Red” y
politica de Talento Humano. La estrategia valoro 10 competencias: innovacion, trato
humanizado, apropiacion de la entidad, trabajo en equipo, respeto, planificacion y
organizacion, responsabilidad, asertividad, orientacion al resultado y liderazgo.
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Como resultados de la estratégica se obtuvo la participacién de 1.112 colaboradores, con una
metodologia de evaluacion de doble via (lider del proceso y colaborador), presentando un
promedio de las competencias a nivel de la entidad del 90%.

) Figura. N° 5 Resultados de la estrategia “Una Perspectiva para Crecer”
APROPIACI ORIENTACI
TRATO ONDELA |TRABAIO EN PLANIFICACION Y ON AL
DIRECCION # MOVACION HUMANIZADO ENTIDAD EQUIPO RESPETO ORGANIZACION IDAD ASERTIVIDAD RESULTADO [LIDERAZGO
RECCION ADMINISTRATIVA 130 80%| 84%| 77%| 86% 86% 82%)| 83% 88% 91%) 95%
IRECCION DE CONTRATACION 32 SS%' 95%' S4%| 94% 94% 88%) 91% 91% 92%) 90%
IRECCION DE GESTIQNVDEL RIESGO EN SALUD 7 91%| 93%| 84%| 94% 96% 86% 90% 90% 100%
R DEL TALENTO HUMANO 8 90%) 95%] 85%) 94% 94% 839 90% 93% 94%]
112 89%) 95% 95% 95% 90%] 95% 90% 92%)
N 207 90%) 92%) 85%) 92% 93% 929 93% 89% 90%]
DIRECCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 203 90%| 91%| 82%)| 91% 93% 89%)| 89% 89% 92%) 97%
DIRECCION FINANCIERA 228 90%| 93% 83%| 93% 94% 91%| 93% 92% 93%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 6 88%| 99% 98%| 98% 97% 96% 98%|
OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 9 88%| 94%| 84%| 96% 93% 85%| 90% 91% 96%| 90%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%) 100%) 100%| 100%) 75% 100%|
OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
AL CIUDADANO 96% 96% 929 95% 91% 94%) 93%
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIO! 94% 93% 86% 91% 87% 90%]
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 91% 90% 88% 92%)
|GENERAL 92% 93% 89%' 91% 90% 92%) 94%

Side valoracion de la estrategia una perspectiva para crecer 2022

3 ias a fortalecer para la vigencia 2023 de acuerdo a
resultados corresponden a:

* Apropiacion de la Enti
* Innovacion

» Planificacion y Organizacion

7.5.5. Resultados de las Auditorias de la

» Fortalecer la formacioén en la toma de pruebas POC
» Fortalecer diligenciamiento de consentimientos informado a medicina y enfermeria
* Buenas practicas de seguridad del paciente

» Correcta identificacion de IAAS

* Protocolos para manejo de usuario dificil

»  Apropiacion de protocolos para atencién humanizada

* Manejo del dolor
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7.5.6. Diagnéstico de necesidades y expectativas del cliente interno, encuesta
individual virtual.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue disefiado por la entidad y consiste en
una encuesta virtual de necesidades y expectativas de procesos transversales como lo son
Comunicaciones, Humanizacién, SST, Bienestar y Capacitacion. Para la actual vigencia se
involucraron Gestidon del conocimiento y Responsabilidad Social. La encuesta se encuentra
gjada en el sistema de informacion Almera y es socializada por los diferentes medios de
nicacion interna.

portante mencionar que la encuesta fue formulada bajo los criterios del documento de la

estandares y lineamientos para la incorporacion del enfoque de poblacién diferencial en las
estadisticas del distrito capital.

por Sexo

Intersexual
0.14% 1

Hombre
27.30 %

N\

Opcion  Total )

i oy
Mujer: 72.56 % Mujer 1010 72.6%
380 27.3%

Hombre
\ Intersexual 2 0.1%
Mujer ?
72.56% Total 1392 100%

-

Nota. El gréfico representa la distribucion por sexo de una muestra de 13 olaboradorés
con tres opciones de respuesta (Mujer, Hombre, Intersexual), donde el mayor‘porgé
el de Mujer con 1,010 colaboradores que representa un 72.6% de la poblacion
Adoptado de Grafico Sexo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Int
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera.
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Grafico 2. Distribucion por Género

Transgénero
0.07 % 1

Masculino
2737 %

Opcion Total %o

Femenino 1010  72.6%

Masculino 381 27.4%

\ Transgenero 1| 0.1%
Femenino

72.56 % Total 1392 100%

Nota. El grafico repr&Mﬁs cion por género de una muestra de 1392 colaboradores
con tres opciones de respugStal/ (Femenino, Masculino, Transgénero) donde el mayor
porcentaje fue el Femenin
encuestada Adoptado de
Subred Integrada de Servicios d

Muestras
"
&

210

2o 198

s 144

134
100 s 25
64
) .
10

18z 24 25329 30a 3248 35a39 40 2 44 45 a 435 50 =54 55a 59 60 a 64 Mayor de 65
Opcién (18 a 24|25a 29|30a34(35a 39|40 a 44|45 a 49 (50 a 54|55 a 59 |60 a 64 '::‘g’; Total
Total 85 198 210 242 210 144 134 95 64 10 | 1392
% | 6.10% | 14.20% | 15.10% | 17.40% | 15.10% | 10.30% | 9.60% | 6.80% | 4.60% | 0.70% |100%

Nota. El gréafico representa la distribucién por edad de una muestra de 1392 colaborador,
con rangos de edad de 18 afos a mayores 65 afios donde el mayor numero fue el rango
35 a 39 afios con 242 colaboradores que representa un 17.40% de la poblacion encuestada.
Adoptado de Grafico ¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra?, por Area de
Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022,
Almera.
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Grafico 4. Distribucion diversidad funcional o discapacidad.

Si
201 % \

Opcion Total O

No 1364  08%

L Si 28 2%
N

o7 i Total 1392 100%

Nota. El graficoda r, la pregunta ¢ Presenta algun tipo de discapacidad? De una
muestra de 1392 1364 colaboradores respondieron que no presentan
discapacidad o alg pecial de salud y 28 colaboradores presentan alguna
diversidad funcional o @
su trabajo y bienestar perso alto nivel. Adoptado de Grafico ¢En cual de los
or Area de Bienestar, estimulos e incentivos

Subred Integrada de Servicios d 3S.E, 2022, Almera.

Grafico 5. Distribucion por tipo de diversid cional o discapacidad.

Discapacidad auditiva
8.00 % \

Discapacidad visual
12.00 %

)N

Opcion Total %
Discapacidad fisica 20 80%
Discapacidad visual 3 12%
Discapacidad auditiva 2 8%
SRt isiea Total 25 100%

Nota. El gréafico representa la distribucion de tres opciones de respuesta (Dis& idad fisice
colaboradores respondieron que tienen una discapacidad fisica, 3 colaborad®
discapacidad visual y 2 colaboradores con discapacidad auditiva. Adoptado de Grafico Tip
de diversidad funcional o discapacidad, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subr
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera.
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Grafico 6. Niveles de Escolaridad

575

_Z_ ) 395
2 319
98
A 5
Opcion Técnico Profesional Posgrado Secundaria Primaria Total
Total 575 395 319 98 5 1392
% 41.30% 28.40% 22.90% 7% 0.40% 100%

mayor numero de colaboradore
Adoptado de Grafico Escolarid

233

Muestras

100

50
50
31

o

Espacializacién Especialidad {medicina) Maestria Master Dactorade
[V 4
Opcion | Especializacion Especi_al_idad Maestria Master Doctorado Total
{medicina)
Total 233 50 31 4 1 319
%% 73.00% 15.70% 9.70% 1.30% 0.20% 100%

Nota. El grafico representa el nivel de formacion académica de acuerdo con las opciones:
especializacion, especialidad (medicina), Maestria, Master, Doctorado. De una muestra de
1392 colaboradores, un numero de 319 colaboradores se encuentran en estos niveles de
educacion, esto permite analizar que un 22.92 % tienen nivel de posgrado, lo que permite
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buscar estrategias para que el % restante pueda motivarse y alcanzar otros niveles de
formacion académica. Adoptado de Grafico Nivel de Posgrado, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera.

Grafico 8. Distribucion por tipo de vinculacién.

Personal en Formacion (Estudiantes)
1.01 % \

Planta
16.38%

Opcion Total L)
Contrato Prestacion de Servicios - OPS 1150  82.6%

Planta 228  16.4%

\ Personal en Formacion (Estudiantes) 14 1%
Contrato Prestacion de Servicios - OPS

82.61% Total 1392 100%

0 colaboradores respondieron hacer parte del Contrato
e representa un 82.6% de la poblacién encuestada.

Grafico 9. Distribucion por tipo de area de trabajo.

/N

T Asistencial Opcion Total o
52.08%

Administrativo —]
47.92 %

Asistencial 725 52.1%
Administrativo . 667  47.9%

Total 1392 100%
v
Nota. El grafico representa la distribucién por area de trabajo, de
colaboradores, 725 colaboradores respondieron hacer parte del area a
representa un 52.1%, 667 colaboradores hacen parte del area administrativay
un 47.9%. Adoptado de Grafico Tipo de area de trabajo, por Area de Bienestar
incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera
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Grafico 10. Grupo étnico al que pertenece

1500 —
1318 =
1000
n
o
=
n
2
s
500
35 29 6 2 2
0 ——
Ningin grupo £tnico Indigena Negro(a), Gitano (2) o Rom Raizal del archipidlago Palanquero de San
sfrocolambizno(z) o de San Andrés, Basilio
afrodescendients
A Negro(a), - Raizal del
Opcion Nlng'gn_grupo Indii afrocolombi {(a)o Glta;o (a)o archipiélago de P?S,Iant:auer_ll)_ de Total
SLED afrodescendiente o= San Andrés, e
Total 1318 35 29 6 2 2 1392
% 94.70% 2.50% 2.10% 0.40% 0.10% 0.10% 100%

pos étnicos (ningun grupo étnico, indigena, negro(a)
teqxGitano (a) o Rom, Raizal del archipiélago de San
ales se identifican o pertenecen los colaboradores,
colaboradores respondieron no hacer parte de
algun grupo étnico, que repres : de la poblacidon encuestada. Adoptado de
Grafico Tipos de diversidad funcional o di idad, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Servicios r E.S.E, 2022, Almera

Nota. El gréafico representaglos
afrocolombiano(a) o scepdi
Andrés, Palanquero San Basi

Grafico 11. ;Usted se ¢ der pesino/a?
No informa
345% \
Si
12.93 %

Opcion  Total L)

No 1164 83.6%

Si 180  12.9%

\ Mo informa 48 3.4%
e Total 1392 100%

Nota. El grafico representa la distribucion de los colaboradores que se identifican co
campesinos, las opciones tabuladas fueron (No, Si, No informa), de una muestra de 1392
colaboradores, 1,164 colaboradores no se consideran campesinos lo cual representa un
83.6%, si se consideran campesinos 180 colaboradores, no informan 48 colaboradores.
Adoptado de Gréfico ;Usted se considera campesino/a?, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera
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ESE

Grafico 12. Dependencia a la que pertenece

Cantidad de colaboradores por dependencia

Despacho del Gerente

n
Oficina de Control Interno Disciplinario »
n
Oficina Asesora de Comunicaciones =
- Oficina Asesora de Direccionamiento.. ==
c Oficina Gestian del Conocimiento (Personal .. =
a . . . —
= Direccion de Contratacion e
@ _ .. . [ —
g— Oficina de Parlicipacion Comunifaria y. . . s
o ) B N _ —
Direccion de Servicios de Urgencias e
I
Direccion Adminisirativa  —
Direccion de Servicios AMbUlAtoN0s ————
Direccion de Gestion del Riesgo
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Cantidad de Colaboradores
W Total
N Opcioén Total % A N Opcioén Total %
Di i6n de Gestion del Direccion de
1 receion de iestion de 356 25.60% 12 Gestion del 35 2.50%
Riesgo
Talento Humano
Oficina Gestion
2 Direccion .de S§m0|os 188 13.50% 13 del Conocimiento 20 1.40%
Hospitalarios (Personal en
Formacion)
3 Direccion de Sfemmos 141 10.10% 14 Oficina 'A.sesora 18 1.30%
Ambulatorios Q Juridica
Oficina Asesora
4 Direccion de Ser\lnuos 118 8.50% 15 . lde . 18 1.30%
Complementarios Direccionamiento
estratégico
5 Direccion Administrativa 114 8.20% 16 Oficina de Calidad 14 1.00%
Oficina Asesora
6 Direccion Financiera 94 6.80% 17 de 7 0.50%
Comunicaciones
7 Direccion de Sgr\ncms de 77 5.50% 18 Oficina de Control 6 0.40%
Urgencias Interno

. . Oficina de Control
8 Oficina de Sistemas de 51 3.70% 19 Interno 5 0.40%
Informacion TIC'S

Disciplinario
Oficina de Participacion Sub .
9 Comunitaria y Senicio al 46 3.30% 20 ubgerencia 4 0.30%
" Corporativa
Ciudadano
Subgerencia de D ho del
10 Prestacion de Senvicios 39 2.80% 21 espachio de 3 0.20%
Gerente
de Salud
1 Direccion de Contratacion 38 2.70% Total 1392 1
~——

Nota. El grafico y los datos tabulados representan la cantidad de colaboradores que hac
parte de las sedes, de una muestra de 1392 colaboradores, 356 colaboradores pertenecen a
la dependencia de la Direccion de Gestion del Riesgo que representa un 25.60% de la
poblacién encuestada. Adoptado de Grafico Dependencia, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022, Almera
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Grafico 13. ¢ En qué sede realiza sus actividades?
Cantidad de colaboradores por sede
Jerusalén
Reforma -_
Sede Administrativa Santa Marta E
smael Perdomo  —
o —_
§ Limonar —
W Abraham Lincoln ——
Tunjuelto /Medidng INtEMa  =——
El Carmen
Hospital Vista Hermosa
Hospital Meissen
0 50 00 150 00 250 300
Cantidad de Colaboradores
W Total
| J D
N Opcién Total % N Opcidn Total %
1 Hospital Meissen = 240  17.20% k 16 Limonar 19 1.40%
2 Centro Juvenil = ygg 135090 ¢ 47  SanduanDer g 1.10%
Salud Publica Sumapaz
3 Hospital Tunal 175  12.60% Yy 18 Marichuela 15 1.10%
4 Hospital Vista 3 g 709, £ 19 fsmael 12 0.90%
Hermosa N Perdomo
5 SedeAdministratva o0 | 7 g0, 20 Betania 10 0.70%
Tunal
6 Usme 105 | 7.50% 21 San Benito 9 0.60%
Sede
7 El Carmen 58 | 4.20% 2o |[Administrati 8 0.60%
a Santa
Marta
8 Candelaria 55 | 4% 23 DeSt'ZO/Flor 6 0.40%
9 Nuevo Muz 54 3.90% 24 PasauillaiMo 5 0.40%
chuelo
10 | Tunuelito Medicina =, 400, 25 Reforma 4 0.30%
Interna
Danubio
1 Nazareth 28 2% 26 3 0.20%
Azul
12 Manuela Beltran 28 2% 27 La Estrella 3 0.20%
13 Abraham Lincoln 25 1.80% 28 Jerusalén 3 0.20%
14 Santa Librada 22 1.60% 29 Yomasa 3 0.20%
15 Villa Alsacia 20 1.40% 30 San Isidro 1 0.10%
Total 1392 100%

Nota. El grafico y los datos tabulados representan las sedes donde los colaboradores realizan
sus actividades, de una muestra de 1392 colaboradores, la sede que tiene un mayor nimero
de colaboradores es el Hospital de Meissen con 240, que representa un 17.20% de la
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poblacién encuestada. Adoptado de Grafico ¢En qué sede realiza sus actividades?, por Area
de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2022,
Almera

7.5.6.2. Resultados frente a las Necesidades de Formacion

continuacion, se presentan los resultados por pregunta realizada en la encuesta de

cesidades y expectativas del subproceso de Capacitacion, las respuestas permiten

alizar un analisis con el fin de priorizar las necesidades y propuestas hechas por los
colaboradores para fortalecer las actividades, estrategias y propésitos del Plan:

Grafica 1 eje de Gestion Clinica Excelente y Segura le gustaria recibir
capacitagion en temas como:

Gases medicinales
543 % \

Seguridad del paciente
Temas asociados al servicio de laboratorio 20.22%

9.13 %
Temas asociados al servicio de farmacia
9.40 %

Formacion de acuerdo a la Resolucién de Habilitacién 3100
17.37%

Protocolos, guias y procedimientos clinicos
1929 %

Buenas practicas clinicas
19.18%

Opcién Total %
Seguridad del paciente 525 | 20.2%
Protocolos, guias v procedimientos clinicos 501 | 19.3%
Buenas practicas clinicas 498  19.2%

Formacién de acuerdo a la Resolucién de Habilitacion 3100 451 | 17.4%

Temas asociados al servicio de farmacia 244 | 9.4%
Temas asocados al servicio de laboratorio 237 | 9.1%
Gases medicinales 141 5.4%

Total 2597 100%

Nota. El grafico representa la decisidon de dar prioridad a las

del paciente, protocolos, guias y procedimientos, buenas practicas
la resolucién 3100 principalmente.
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Grafica 15. Del eje de Atencion Centrada en el Usuario le gustaria recibir capacitacion

en temas como:

Estrategia LAMI
13.18% \
Rutas Integrales de atencidn en Salud - RIAS
26.19%

Atencidn en poblacion diferencial etnias, discapacidady  ———
otros
17.03%

7

Derechos y deberas 2267%

2093 %
Opcidén Total %
Rutas Integrales de atencidn en Salud - RIAS 618 | 26.2%
Informacién, orientacidon v atencién al usuario v su familia. 535 | 22.7%
Derechos v deberes 494 | 20.9%

Atencién en poblacidn diferencial etnias, discapacidad y otros = 402 17%
Estrategia I&MI 311 [ 13.2%

Total 2360 100%
.

Nota. El grafico represe a
del grafico 15, por el ejeyde
integrales de atencién en sal
principalmente.

Grafica 16. Del eje de Gestion de [a Tecnol© gustaria recibir capacitacion en

temas como:

Dindmica Gerencial Hospitalaria DGH
9.38% \

Tecnovigilancia (programa, formas de reporte y tipos de Paquete Office (Word, Bxcel, Poin)

. " o 26.32%
sucesos relacionados con dispositivos) y uso seguro de
equipos
9.81%
Gestidn Documental
11.60%
/ Manejo del aplicative Almera
Seguridad Informatica 15.85%
11.96 % L
Herramientas de manejo de bases de datos
15.09 %
Opcién Total
Paguete Office (Word, Excel, PowerPoint) 724
Manejo del aplicativo Almera 436
Herramientas de manejo de bases de datos 415
Seguridad Informatica 329
Gestion Documental 319

Tecnovigilancia (programa, formas de reporte y tipos de sucesos relacionados con dispositivos) vy use seguro de equipos | 270
Dinamica Gerencial Hospitalaria DGH 258

Total 2751
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e dar prioridad a las actividades segun resultados
ntrada en el Usuario, a la formaciéon de rutas
tencion al ciudadano y derechos y deberes

%
26.3%
15.8%
15.1%

12%
11.6%

9.8%
9.4%
100%
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Nota. El grafico representa la decisién de dar prioridad a las actividades segun resultados
del grafico 16, por el eje de Gestion de la Tecnologia, a la formacién de manejo de office,
sistema de informacion Almera y herramientas para manejar bases de datos
principalmente.

/\Gorafica 17. Del eje de Gestion del Riesgo le gustaria recibir capacitacion en temas
mo:

Sarlaft
715% \
Programas del Sistema de Gestidn, Seguridad y Salud en el
Proteccién radiolégica ——— / Trabajo SG- 55T (emergencias y desastres)

7.50% 21.80%

Etica Médica - acciones médico legales
1012%

M v " _,-"/
:I'ra.rlsparzncla. lucha contra la corrupcidn y conflicto de Bioseguridad: IAAS, Higiene de manas, limpieza y
intereses desinfeccidn.
10.20 % 17.81 %

Gestidn Integral del riesgo
1244 % Seguridad vial, mecdnica bisica y manejo defensive
12.98 %

Opcion Total %

Programas del Sistema de Gestidn, Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 35T (emergencias y desastres) 573 | 21.8%

Bioseguridad: IAAS, Higiene de manos, limpieza v desinfeccidn. 468 | 17.8%
Seguridad vial, mecanica basica v manejo defensivo 341 13%
Gestidn Integral del riesgo 327 | 12.4%
Transparenca, lucha contra la corrupcidn v conflicto de intereses 268 10.2%
Etica Médica - acciones médico legales 266 | 10.1%
Proteccion radioldgica 197 | 7.5%
Sarlaft 188 | 7.2%

Total 2628 100%

Nota. El grafico representa la decisiéon de dar priorindtiv' segun resultados
del grafico 17, por el eje de Gestidon Gestidon del Riesgo, a_la fefmacion del programa de
SST, Infecciones asociadas a la salud, seguridad vial estion integral del riesgo
principalmente.
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Cultura

12.69%

Gestidn del Conocimiento, investigacidn e innovacidn.

Grafica 18. Del eje de Transformacion Cultural Permanente le gustaria recibir
capacitacion en temas como:

Negociacidn colectiva
5.95%

de integridad - valores del servicio pdblico
Inglés (bdsico, intermedio y avanzado)
2885 %

Teletrabajo
1496 %

Sistema Gnico de habilitacién - Sistema Unico de
Acreditacidn-Hospital Universitario

/

17.24 % 20.30%

Opcion Total 9%
Inglés (basico, intermedio v avanzado) 698 28.9%

Sistema Cnico de habilitacién - Sistema Unico de Acreditacidn-Hospital Universitario | 491 | 20.3%

Gestion del Conocimiento, investigacidn e innovacion, 417 | 17.2%
Teletrabajo 362 15%
Cultura de integridad - valores del servicio publico 307 | 12.7%
Negociacion colectiva 144 5%

Total 2419 100%

Nota. El grafico representa la ision de prioridad a las actividades segun resultados
del gréafico 18, por el eje deeje de Tr. acion Cultural, a la formacién en Ingles,
SOGCS, innovacion e investigacio inci en

Grafica 19. Del eje de Humanizacion le ta ibir capacitacion en temas como:

Manejo del usuario dificil
26.97 % \\

_— Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicacién
asertiva, liderazgo, convivencia y resolucidn de conflictos.
3846 %

Humanizacidn en los servicios de salud
3458%

Opcion Total Yo

Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicacidn asertiva, liderazgo, convivencia y resolucidn de conflictos. . 773 38.5%

Humanizacién en los servicios de salud 695 | 34.6%
Manejo del usuario dificil 542 27%
Total 2010 100%

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las actividades segun resultados
del grafico 19, por el eje de eje de Humanizacion, a la formacién en habilidades blandas y
humanizacioén de los servicios de atencién principalmente.
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Grafica 20. Del eje de Responsabilidad Social le gustaria recibir capacitacion en
temas como:

Negociacién colectiva
8.08% \

‘ -Mercados
Movilidad sostenible / 22.87 %

11.20%

Docencia - investigacién: investigacion fortalecimiento de =

competencias a docentes
16.33 %

Donacidn y trasplante de drganos y tejidos
22.06 %

/

Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA

19.45 %

Opcidn Total %
Alimentacién saludable -Mercades campesinos 535 22.9%
Donacidn y trasplante de drganos v tejidos 516 22.1%
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 455 | 19.5%

Docencia - investigacidn: investigacidn fortalecimiento de competencias a docentes . 382 16.3%

Movilidad sostenible 262 | 11.2%
Megociacidén colectiva 189 8.1%
Total 2339 100%

) -

Nota. El grafico represent
del gréfico 20, por el gj ej
saludable, donacién y traspla

Presencial
18.05 % \

_— Mixta: Virtual - presencial
41.41 %

Virtual
40.54%

Opcidn Total Ty

Mixta: Virtual — presencial 615 | 41.4%

Virtual 602 | 40.5%
Presencial 268 18%
Total 1485 100%

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las modalidades de capacitaci
mixta y virtual sumando un 82%, lo cual significa que los colaboradores no les llama la
atencién recibir capacitacion en modalidad presencial.
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7.5.7.

Lectura de necesidades derivada de la matriz de necesidades de capacitacion
por dependencia.

Desde el subproceso de capacitacion se elabord una matriz de identificacion de necesidades
que fue remitida a todos los lideres y responsables de procesos al interior de la Subred, en
ella se solicité su diligenciamiento de manera objetiva, correcta, donde se determinar las
tematicas que requieren de capacitacion o fortalecimiento de conocimientos o habilidades que

Numero de temas

Urgencias 40
ulatoria 34
inistrativa 1
Copbgimiento 18
Gestion del sgo en salud 2
Direccion
Complementari 39

Oficina de Calidad

Oficina de Comunicaciopés

Direccién Hospitalariad”

Direccion Financiera

Control interno disciplinarix
Direccion de Talento Human

Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano

Desarrollo Institucional 15
Subgerencia de servicios de
salud 2 /

TOTAL

263

4

Es importante resaltar que los temas con mayor solicitud por parte de |
relacionados con:

Humanizacion en la atencion solicitadas por 7 dependencias

Comunicacion asertiva solicitadas por 7 dependencias

Sistema Unico De Acreditacion Solicitadas por 4 dependencias.

Curso de Agentes Quimicos solicitadas por 3 dependencias

permitan mejorar su desempefio en el cumplimiento de sus actividades y lograr las metas

a consolidacion de las tematicas recibidas por cada una de las dependencias se obtuvieron
temas, los cuales fueron depurados y se realizé6 una consolidacién por similitud de

e ncias estan

Atencion al paciente y sus familias — paciente complicado solicitadas por 5 dependencia

Atencion de Victimas de Violencia Sexual solicitadas por 4 dependencias

Integridad, Anticorrupcion, Antisoborno y Conflicto de Interés solicitadas por 4
dependencias.
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+ Sistema de Gestién de Riesgos y anticorrupcion solicitadas por 3 dependencias

* Redaccion de documentos Ortografia y Comprensiéon lectura. solicitadas por 3
dependencias.

* Notificacién Obligatoria y Entrenamiento Triage solicitadas por 3 dependencias.
+ Soporte Vital Basico y Avanzado (BLS y(ACLS) solicitadas por 3 dependencias.
Administracion De Medicamentos solicitadas por 3 dependencias.

Manejo de la herramienta office: Excel basico, intermedio y avanzado; Word Powell Point
Paint solicitadas por 3 dependencias.

Por tanto, estos temas seran tenidos en cuenta dentro de la formulacién del plan.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA
PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE y 4
REUNIONES ALTAMENTE EFECTIVAS Y p N

MODELO INTEGRADO DE GESTION - MIPG \
CONTRATACION PUBLICA

TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL'€ON N VALORES
INSTITUCIONALES 3

{

7.6.ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONE

Después de revisadas y analizadas las fuentes para el Diagnéstied de N idades Aprendizaje
Organizacional DNAO se consolida las tematicas a trabajar para lagpresente vigencia y las
mismas se alinean a los ejes estratégicos trazadores del Si a Unico de_Acreditacion
establecido en la resolucién 2082del 2014:

e Atencién Centrada en el Usuario y su familia: identificar, sati
expectativas y necesidades de los Usuarios.

e Gestion Clinica Excelente y Segura: Conjunto de elementos estruct
instrumentos y metodologias que busca minimizar el riesgo de sufrir un event
proceso de atencion en salud.

¢ Humanizacién de la atencion en salud: enfocada a garantizar el respeto y la dignidad d
ser humano.

o Gestion del riesgo: Establece la proteccion a los usuarios, de los principales riesgos en
prestacion de servicios, por parte de los prestadores, haciendo énfasis en el cumplimiento de
requisitos para evitar la presentacion del riesgo.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible 2023-01-30.
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 35 de 48



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

S S, A
ALCALDIA MAYOR

e D INSTITUCIONAL DE CAPACITACION GH-FYD-CAP-PL-01 V7

Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

o Gestion de la tecnologia: que pretende lograr la planeacion de la tecnologia mediante un
proceso racional de adquisicién y utilizacién que beneficie a los usuarios e igualmente a la
entidad.

¢ Transformacién Cultural: Enfocado a los procesos de motivacion, aprendizaje, innovacién
y de mayor participacion grupal, encaminados a mejorar el clima laboral, aumentar la
competitividad y la capacidad resolutiva de los profesionales de salud y de los directivos,
iante una administracién eficaz de la cultura organizacional.

en particular y de la sociedad en general.

Figura 7. Consmnecesidades de formacion por eje estratégico de acreditacion.

e Atencion Centrada en el Usuario y su familia J
| |
e Gestion Clinica Excelente y Segura
y Al | A
* Humanizacion de la atencion en salud
hd g N\
e Gestion del riesgo
A J I A
e Gestion de la tecnologia
| & N\
e Transformacion Cultural
A\ 4 A

e Responsabilidad Social

%

De la misma forma los temas a trabajar se alinean a los ejes tematiCos nadog por
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Plan Nacional de Formacion 2020-
descritos en este documento.

~

CRLodECodnd ¢
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Figura 8. Consolidado de necesidades de formacion por eje tematico de la Funcion Publica.

e Creacion de valor publico

e Probidad y ética de lo publico

e Gestion del conocimiento y la innovacion

| y

e Transformacion digital
N’

| resultado de las diferentes fuentes de lectura
se define de la siguiente forma, trabajando

En ese orden de ideas y teniendo co fereAci
descritas anteriormente la estructura’general de
66 tematicas.

Tabla 3. Estructura general y tematicas del P
<

Institucional de Capacitaciones

EJES TRAZADORES EJES TEMATICOS

o -
DE ACREDITACION | FUNCION PUBLICA | N TEMATICAS

1 | Derechos y Debefes /\
Creacion de valor

publico 2 Atencion en poblaeios” diferencial bajo el enfoque
estadistico y Lenguaj

Atencion Centrada

en el Usuario y su Probidad y ética de lo 3 Atencion al paciente difici
familia publico sustancias psicoactivas
Gestion del 4 | Modelo de atencién en salud Y
conocimiento y la
innovacion 5 | Rutas Integrales de atencién en Salud IAS
6 Seguridad del Paciente (eventos adversos,
reporte y buenas practicas)
Gestion Clinica CreaCK')n .de valor 7 | Atencién Integral a Victimas de Violencia sexual
Excelente y Segura publico

Cadena de custodia: Manejo de elemento material
probatorio y evidencia fisica
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EJES TRAZADORES
DE ACREDITACION

EJES TEMATICOS
FUNCION PUBLICA

NO

TEMATICAS

)

Soporte vital Basico, avanzado, pediatrico y
neonatal.- Atls

10

Atencion en codigo rojo y azul

11

Atencion a victimas de ataques con sustancias
quimicas

12

Primeros auxilios

13

Toma de muestras de laboratorio clinico
(incluyendo POCT)

14

Manipulacion de alimentos

15

Aseguramiento en salud y Sistema General De
Seguridad Social En Salud

16

Atencién de la salud Oral

17

Seguridad Alimentaria y Nutricional

18

lud mental

N

Inf

iones asociadas a la atencién en salud IAAS

Probidad y ética de lo

publico
Farmacovigiancia
24 . .
Tecnovigilancia
Responsabilidad legal, consentin
25 | = - o
diligenciamiento de historia
26 Control del paciente en cuidado irﬂsivo to -
pediatrico y neonatal
27 | Buenas practicas clinicas \ /
Gestion del
conIOCImlenFc’) yla Manejo de gases medicinales y Buenas Practicas
innovacién 28 "
de Manufactura de Gases Medicinales BPM
29 Donacién y trasplante de 6rganos y tejidos -

Cuidado del donante
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EJES TRAZADORES EJES TEMATICOS o A
DE ACREDITACION | FUNCION PUBLICA | N TEMATICAS
) Gestion del 30 Humanizacion en la atencion y en las relaciones
conocimiento y la personales
Innovacion 31 | Derechos humanos
acion de la 32 | Comunicacion asertiva
on en salud
Creacion de valor 33 | Liderazgo, trabajo en equipo y Manejo del tiempo
anejo de emociones y solucién de conflictos
publico 34 [Maneo d - lucion d r
/ ’ 35 | Manejo del Duelo y del dolor
Gestion del Abordaje de Gestion del riesgo Construccion,
co to yla 36 L )
. . Seguimiento y reporte de Riesgos
innovacion
‘ , 37 | Proteccion radiolégica
4 38 | Trabajo en alturas
39 Sistemas de gestiéon de seguridad y salud en el
bajo SGSST
Creacion de valor
publico 40 | Copocimientos contables y financieros

Gestion del riesgo

N

Probidad y ética de lo

publico

Transformacién digital

48 Marco legal para las comunicach y
Gestion de la administracion de redes sociales.
tecnologia 49 | Sistema de Informacion Almera
Gestion del 50 | Biomédica {
conocimiento y la
innovacion 51 | Gestién y administracion de la informacién \
L. . Sistema unico de acreditacién en salud - hospital
Transformacion Creacion de valor . . . . S,
- 52 | universitario y sistema Unico de habilitacién
Cultural publico

resolucion 3100 de 2019.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E

EJES TRAZADORES EJES TEMATICOS

o -
DE ACREDITACION | FUNCION PUBLICA | N TEMATICAS

) 53 | Induccién y entrenamiento en puesto de trabajo

54 | Re induccion

55 | Teletrabajo

Investigacion (formacion en investigacion,
56 | produccién académica y elaboracién de
documentos cientificos) e Innovacion.

57 | Gestién documental y archivo manejo de ORFEO

58 | Competencias docentes (docencia y pedagogia)

Contratacion (OPS y Bienes y servicios) Manuales,

59 informes, funciones y manejo de SECOP.

60 | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG

61 | Facturacion y auditoria en salud

62 [Bilingliismo (ingles u otros idiomas)

Redacciéon de documentos (redaccién,
ia, técnicas de lectura y escritura)

63

Gestion del n ambiental (PIGA)
conocimiento y la
Responsabilidad innovacion ilidad social
Social

Creacion de valor

plblico 66 Negooﬂci' colectiva y gestion de conflictos de

7.7.MODALIDADES DE CAPACITACION

¢ Modalidad Presencial: Es aquella que privilegia la realizacion de
un aula fisica como catedra o charlas magistrales, talleres cursos y s
donde interactian expositor y oyente con la presencia fisica, asi:

e adémicas en
et entre otros,

e Modalidad Mixta o B-learning: Como su nombre lo dice, es la que se realiza com
la de modalidad presencial y virtual.
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7.8.EJECUCION

7.8.1. Presupuesto

Para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2023 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., de acuerdo a la informacion remitida por presupuesto, se
cuenta con un rubro de Setenta y siete millones setecientos mil pesos M/CTE ($ 77.700.000).

Para la realizacién de acciones de formacién con las que no se cuenta con presupuesto o por
normatividad algunos colaboradores no pueden acceder a ella, se tienen aliados estratégicos
como los son:

Universidades e institucional para el trabajo con las que se tiene convenio docencia
servicio.

La Subred Integrada de Servicios de Salud través de su Plan Institucional de
Capacitacion busca planear, programar, ejec guimiento a las actividades de
formacion y capacitacion para los y las servidoras, a/fravés/de la generacion de conocimientos

y el desarrollo y fortalecimiento de competencias, i conjunto de acciones de
capacitacién en modalidad presencial, virtual o mixta que le ap | cumplimiento de los

innovacion y transformacion al |nter|or de la entidad y a la meJora e oportunidad y calidad
de las respuestas a todos los grupos de interés.

Por consiguiente, el Plan Institucional de Capacitacion vigencia
los programas de Induccion, re induccion e induccidn especifica.

7.8.3. Induccién y Re induccion

El programa de induccién y re induccion de la Subred Integrada de Servici
E.S.E, tiene por objeto orientar al nuevo colaborador de la entidad independien

integran la cultura organizacional de la institucién, su plataforma estratégica, criterios
calidad, mejora continua, y seguridad, a partir de la divulgacién y evaluacién de conocimien

y competencias organizacionales en el momento de iniciar sus labores o dar cumplimient
sus obligaciones contractuales. Se lleva a cabo el programa de induccién en la modalida
virtual bajo la plataforma MAOQO, los temas a tratar son priorizados y se estableceran bajo estas
tematicas generales:

+ Direccionamiento estratégico.
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* Modelo de atencion
»  Gestiodn Integral del Talento Humano
*  Gestion por procesos
+ Sistema de Gestion Integral de Calidad
«  Sistema de Informacion y atencién al usuario
eguridad del Paciente
estion de la Informacion
Gestion del Ambiente Fisico

» Gestion de la Tecnologia

*  Gestion ncia, la investigacion y la Innovacion.

fortaleciendo i enencia e identidad frente a la Institucion. La reinduccion se
impartira a todos los colaboradores cada dos afios o de manera anual de acuerdo a los
cambios que se preSenten, su'desarrollo se dara a través de la Plataforma Virtual MAO o de
manera presencial.

7.8.4. Induccién Especifi ento en puesto de trabajo

El entrenamiento en el puesto j e como propésito principal, brindar toda la
informacion necesaria para que da desarrollar las habilidades y destrezas
que le permitan desempefar su trabaj estandares de calidad y productividad

enviado mediante un link a la Direccidon de Talento Humano a
vinculacion del colaborador.

La responsabilidad en el cumplimiento de esta obligacién esta a cargo
colaborador, el jefe de la dependencia y la Direccidon de Talento Humano'y re
de Capacitacion quienes deberan cumplir con calidad y oportunidad.
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7.9.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.91.

Participacion de la Comision de Personal

De acuerdo con el literal b y h del articulo 11 del Decreto 1567 de 1998, la Comision
de Personal participé en la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC
2023.

Indicadores:

La evaluacién, monitoreo y seguimiento del PIC se realizard mediante los siguientes
indicadores:

Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar el
numero de colaboradores capacitados en el periodo, del total de colaboradores
progr. egun las actividades propuestas en el Plan, su medicién como
utocontrol debera realizarse mensualmente y su presentacion se

Inducciéon = (Numero de colaboradores nuevos que
| de colaboradores nuevos que ingresaron a la
Meta del 100%

v % de Cobertura de i n = (Numero de colaboradores que realizaron
la reinduccion/total esgue deben realizar la reinduccion (personal

realizaron
institucion en

Indicador de Cumplimiento: |
porcentaje de ejecucion del Plan.
realiza mensualmente y su presentac
Anual.

% de Cumplimiento = (Numero de Actividad
Actividades Programadas en el Periodo) x 100

7.9.3. Evaluacion de impacto de la Capacitacion

propone medir la capacitacion desde cuatro areas, la reaccion, el apre

los resultados.

+ La reaccion: Se refiere a la satisfaccion del participante con la actividad

evaluan aspectos del contenido, del capacitador y la logistica. En términos instite ;
la capacitacion sera satisfactoria si muestra un indicador igual o superior al 80%. Co
autocontrol se realiza seguimiento mensual con presentacion trimestral para el Pl

Operativo Anual.

% de Satisfaccion=Total de Evaluaciones con Calificacion igual o superior al 80%/Total de
Encuestas Calificadas) x 100%. Meta 70%
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% a

El Aprendizaje: Se refiere al grado de apropiacién al conocimiento de los participantes y
se evalla a través de los Pre y Postest, se establece como satisfactorias todas las
evaluaciones con calificacion igual o superior al 70%.

propiacion al Conocimiento = (Total de Evaluaciones con Calificacién satisfactoria igual o

superior a 70%) /Total de Colaboradores Evaluados) x100%. Meta 70%

7.10. OBLIGA

7.10.1. Obligacioné

La Conducta: Se refiere al grado de fortalecimiento de las competencias por efectos de
formacion en el hacer, su medicion se refleja en los resultados de la evaluacion del
esempenfio y de actividades contratadas.

El Resultado: Se refiere a la mejora de los indicadores alineados a los ejes estratégicos
de la Organizacion a lineados a los ejes de aprendizaje, para medirlo se realizara una
revision y anaI|S|s del comportamiento de los indicadores que miden el cumplimiento de
los ejes estr icos, que en primera fase para esta vigencia establecera las lineas base

radores Beneficiarios

Diligenciar listado de istencia a los Programas de Formacion - Capacitacion

y Entrenamiento.

Asistir puntualmente a los pr
capacitacion

desarrolle y cumplir con la intensidad horaria
programa de aprendizaje.

Presentar y aprobar los examenes de certificacion,

Cumplir con el minimo de horas requeridas para la aprobacion
del programa y la institucién que lo imparta)
Informar a la Direccién de Talento Humano sobre cualquie
proceso.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos en el ejercigi s funciones
desempenfiadas.

Servir de agente multiplicador del proceso de formacioén recibido al equip® degfrabajo d
la dependencia asignada, para el cual debera presentar evidencias.

Tener un adecuado comportamiento ético y cuidar la buena imagen de la Subred
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

7.10.2. Obligaciones de las Dependencias:

Cuando el programa de aprendizaje (Induccién / Reinduccién / Capacitacion / Entrenamiento/
Reentrenamiento), sea brindado por dependencia diferente a la Direccién de Talento Humano,
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se deberan remitir por correo electrénico los documentos relacionados a continuacion, para
efectos de registrar la informacion y presentar los informes respectivos del Plan Institucional
de Capacitaciéon 2023.

* Registro de Asistencia establecido en la entidad

* Encuesta Satisfaccion de Capacitacion y otras modalidades de formacion

DESCRIPCION DE LOS PUNTOS DE RIESGO, Y AUTOCONTROLES APLICABLES

Riesgo: Que no se ejecute el Plan Institucional de Capacitacion para los servidores y
colaboradores de la Subred Sur y en consecuencia no se cuente con colaboradores
competentes.

+ Control:
ejecucid

os da unos parametros y obligaciones claras para la organizacion y
iones de formacién las cuales son de obligatorio cumplimiento.

» Riesgof$ Que el nuevo colaborador no asista o desarrolle la induccién, en consecuencia,
0s procesos, y las responsabilidades que le corresponden llevandolo a
rma inadecuada.

desarrollo de la Induee
se remite correo electréni

o funcionario asista a la indu€cién gene rogramada por Talento Humano y llevara
tivo registro.

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. Apro da popla™WaConferencia Iberoamericana
de M|n|stros de Administracion Publica y Reforma a Cruzde la Sierra, Bolivia,

y de Gobierno (Resolucién N° 11 de la “Declaracién det\Santa z deVla Sierra”) Bolivia, 14-
15 de noviembre de 2003

Centro para el Desarrollo Democratico, 2012; Morales, 20 Arbonies, A. & Calzada
1.(2007). EI poder del conocimiento tacito: por cim
organizacional.Intangible Capital, (4), 296-312.

Dr. Delio Ignacio Castafieda Z, trabajo Aprendizaje organizacional:
oportunidades para la Psicologia, expuesto en el 2do circuito de Formacio
Colombiana de Gestion Humana — ACRIP y Servicio Nacional de Aprendizaje - SE
Humano de Clase Mundial 2012

Fundamentacion, Curso Internacional sobre Calidad en la Gestion Publica, Campus Virt
de la Universidad Continental, Lima, Perd. En https://www.clad.org/escuel
iberoamericana/convocatorias/cursos/ucontinental

Guia para evaluar Resultados, Efectos e Impactos de la Capacitacion. DC-M-CP-03 en su
version actualizada.
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

e Jiménez M y Barchino R. (2006). Evaluacion e implantacion de un modelo de evaluacion de
acciones formativas. Universidad de Alcala, Departamento de Ciencias de la Computacion.
En http://spdece.uah.es/papers/Jimenez_Final.pdf

e Longo, F. (2017). Memorias Congreso Internacional “Prospectiva del Servicio Civil en
Bogota”. Disponible en: serviciocivil.gov.co

Qcuraduria

DADES.pdf

Manual para la deteccion y diagnéstico de necesidades de capacitacion. Cartilla No. 3

Generalde la Nacion. En:

:/lwww.procuraduria.gov.co/iemp/media/file/CARTILLA%203%20DETECCION_NECE

¢ Manual Operativo Sistema de Gestion MIPg
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW 1wcmVzYV83Ng==/archiv

0s/1508252644 ace62198c2ac686891d7127d86f84937.pdf

e Fuente: http://unpani.un.org/intrado

Revitalizacion de la Administr.
revitalizacion de la Administraci

e Plan de desarrollo distrital 2020 - 2024

del siglo

plan/files/Plan%20Distrital%20de%20Desarrollo.pd
e Plan Territorial de Salud Bogota D

TS%202020-2024%20%2027042020.pdf

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020- 2030 direccion
2020.file:///C:/Users/Dell/Downloads/Plan%20Nacional%20de
y%20Capacitaci%C3%B3n%202020%20-%202030%20%20Ma

e Plan Estadistico Distrital Estandares estadisticos para la inc
poblacional-diferencial e interseccional en la produccion y difusiéon
Distrito Capital Junio 2022

e http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-30_PI
PNUD. (2009). Desarrollo de capacidades: Texto Basico del PNUD. Nueva Yo

e http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.

XXI https://bogota.gov.

e http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0190 1995.html

e https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-1567-1998

e https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=24486&cadena=e

e https://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-734-2002
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

e  http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30034912

e https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/la-importancia-de-la-capacitacion-
en- la-empresa/

o https://www.uiaf.gov.co/transparencia/informacion interes/glosario/sarlaft

e https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706 archivo pdf.pdf

e htifs://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

e httPs://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica

ww.subredsur.gov.co

e https://lwww.funcionpublica.gov.co/documents/418537/1170210/Cartilla+Indicadores17Septi
e m bre.pdf/1 -1d5d-4b1d-bec1-c3f559dea85e?version=1.1

9. ANEXOS (Opgional):

e ANEXO 1. O INSTITUCIONAL — CAPACITACION 2023
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10.CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacioén del documento para la Subred Integrada de Servicios
> 2018-03-28 ! de Salud SurE.S. E
2019-03-29 2 Se ajusta el croNnog.rama de actividades anexo al plan y lo datos
relevantes al afo vigente.
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el Decreto 1499-2017 y la aplicacién de la normatividad vigente.
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Se realiza ajuste y actualizacion del Plan, definiciones,
2023-01- L . .
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necesidades de la vigencia y se estructura el Plan de trabajo.
De conformidad con lo establ nl oluciéon 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesion del Comité

de Institucional Gestion y Desempefi
el 30 de enero de 2023 se aprobo e
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