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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. adopt6 la Guia de Gestién Estratégica
del Talento Humano de la Funcién Publica y el nuevo Modelo Integrado de planeacién y de
Gestion, para elaborar el plan estratégico. Se evidencia que el Modelo de Planeacion y Gestion
- MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que le facilita la gestién y el logro
de sus objetivos y resultados a la entidad.

Luego la planeacion estratégica se convierte en un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar los propositos y objetivos trazados.

La planeacion permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores, que van a
determinar si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al
logro de las metas y objetivos de la organizacién.

El presente Plan Estratégico de Recursos Humanos incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos, Plan Anual de vacantes, los temas relacionados
con Clima Organizacional, Evaluacion de Desempefio, Seguridad y Salud en el Trabajo, SIGEP,
Cédigo de Integridad. Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento
Humano, se deben adelantar de manera articulada a los deméas procesos de gestion de la
Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del
proceso.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano (PETH), los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los
servidores a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., entre otros, gestionado de
acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién del MIPG, vinculaciones mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y
competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades
de los servicios.

Los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del direccionamiento
estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la
Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades
institucionales, comprometidas en llevar a cabo sus funciones con atributos de calidad en busca
de la mejora y la excelencia.

2. OBJETIVO:

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la
Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en el marco de las rutas que integran la
dimension del Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida,
en aras de la creacion de valor publico.

3. ALCANCE:

El Plan Estratégico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 2020, inicia con la
identificacién de necesidades del funcionario y termina con el seguimiento a las actividades
programadas en el Plan de Accidn, y tendra cobertura para los colaboradores de la entidad.

DESDE: El ingreso del funcionario a la entidad.

HASTA: Cuando se produce su desvinculacién de la institucion.
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4. DEFINICIONES:

CARRERA ADMINISTRATIVA: Es un sistema técnico de la administracion de personal que
tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y ofrecer igualdad de
oportunidades para el acceso al servicio publico, la capacitacion, la estabilidad en los empleos y
la posibilidad de ascenso.

EMPLEO DE CARRERA ADMINISTRATIVA: Aquellos para cuya provisién es indispensable la
demostracion de méritos y calidades de los aspirantes, por ello su vinculacion es reglada.

EMPLEO PUBLICO: Conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una
persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del estado.

FUNCIONARIO: Es utilizado en el lenguaje comun para caracterizar a todos los empleados de
la administracién publica, pero juridicamente tiene un alcance mas restringido y no se aplica
sino a cierto tipo de servidores publicos, investidos de autoridad.

FUNCION PUBLICA: Es la expresion que desde el punto de vista juridico ha servido para
identificar esta faceta de la Administracion relacionada con la gestién del talento humano, vale
decir, de las personas que bajo diversas modalidades, se encuentran vinculadas al Estado. En
la Constitucion de 1991 se advierte que esta expresion ha adquirido rango constitucional,
puesto que una vez se ha definido la estructura del Estado, incorpora un capitulo especial,
dentro del mismo titulo, para hacer referencia a esta materia.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: es un marco de referencia que permite
dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en términos de
calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacion de valor publico)
(Gobierno de Colombia, 2017).

SERVIDOR PUBLICO: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la Constitucion, las leyes y normas que rigen al pais (Constitucion Politica,
1991).

5. RESPONSABLES:

Gerente Empresa Social del Estado.

Jefes de Oficina Asesora

Jefes de Oficina

Subgerentes

Directores Técnicos y Operativos

Director de Gestion del Talento Humano
Profesional Especializado de Talento Humano

6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Por la cual se crea el sistema de
Ley 100 1993 seguridad soagl integral y se exponen Congre’so'de la
las generalidades de los Bonos Republica
Pensionales.
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Congreso de la
Ley 1064 2006 trabajo y el desarrollo humano, B
. i Republica
establecida como educacion no formal
en la ley general de educacion
Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio
de la cual se crea la Ley de Proteccion Congreso de la
Ley 1857 2017 Integral a la Familia), para adicionar y Republica
complementar las medidas de proteccion
de la familia
“Por el cual se modifican la ley 909 de Congreso de la
Ley 1960 2019 2004, el decreto-ley 1567 de 1998 y se e
. . - . Republica
dictan otras disposiciones
Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras Presidencia de la
Ley 909 2004 disposiciones. (Establece el Plan de Republica
Vacantes y Plan de prevision de
Empleos)
Medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 2006 sancl:iona.r el acoso laboral y otros Congreso. de
hostigamientos en el marco de las Colombia
relaciones de trabajo
Crea el Sistema Nacional de Presidencia de la
Decreto — Ley 1567 1998 Capacitacion y Sistema de Estimulos -
Republica
para los empleados del Estado.
Por medio del cual se reglamenta
parcialmente el paragrafo del articulo 54 Presidencia de la
Decreto 2279 2003 de la Ley 100 de 1993, adicionado por el Repuiblica
articulo 21 de la Ley 797 de 2003.
CALCULOS ACTUARIALES
Establece modificaciones a los criterios
Decreto 2177 2006 _de asignacié_n de _prima técnica 'y se Presidepte_ dela
dictan otras disposiciones sobre prima Republica
técnica
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Decreto 1072 del 26 de 2015 Trabajo (establece el Plan de Seguridad | Ministerio del Trabajo
mayo :
y Salud en el Trabajo)
Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto numero 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 052 2017 Sector Trabajo, sobre la transicién para | Ministerio del Trabajo
la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST),
Por el cual se dictan normas en materia
del empleo publico con el fin de facilitar y Departamento
Decreto 894 2017 asegurar la implementacion y desarrollo Administrativo de la
normativo del Acuerdo Final para la Funcion Puablica
Terminacién del Conflicto y la
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Construccion de una Paz Estable y
Duradera.
“Por medio del cual se reglamenta el Alcaldia Mavor de
Decreto 807 2019 sistema de Gestién de en el Distrito vy
. . . . ,, Bogota, D.C.
Capital y se dictan otras disposiciones
Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion Presidencia de la
Decreto 1499 2017 establecido en el articulo 133 de la Ley Republica
1753 de 2015
“Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales Departamento
Decreto 612 2019 - L Administrativo de la
y estratégicos al Plan de Accion por Funcién Publica
parte de las entidades del Estado”
Por el cual se modifica y adiciona el Departamento
Decreto 648 2017 Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Administrativo de la
Unico del Sector de la Funcién Publica. Funcion Puablica
Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales Departamento
Decreto 612 2018 - 2 Administrativo de la
y estratégicos al Plan de Accidn por Funcién Publica
parte de las entidades del Estado.
Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Departamento
Decreto 815 2018 Publica, en lo relacionado con las Administrativo de la
competencias laborales generales para Funcién Pablica
los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.
Instituc?gr:zla?;:acl::tig':a (geigmltzﬁo en Subred Integrada de
Resolucion 0295 2019 Y mp Servicios de Salud
la Subred Integrada de Servicios de SUWESE
Salud Sur E.S.E” T
DAFP crea el Cédigo de Integridad para
Ly . . . Departamento
Cadigo de Integridad del ser aplicable a todos los servidores de L .
N 2017 - L Administrativo de la
Servicio Publico las entidades publicas de la Rema A,
) . . Funcién Puablica
Ejecutiva colombiana
Es una carta de navegacion y un
instrumento de la politica de gestion
Guia de Gestion estrat_eglca del talento humano para que Departamento
- los jefes de talento humano puedan T .
Estratégica del Talento 2018 ; L Administrativo de la
orientar sus actividades desde un S .
Humano GETH - Funcién Puablica
enfoque estratégico al logro de
resultados y asi contribuir a la creacion
de valor publico.

7. CONTENIDO DEL PLAN /Y/O PROGRAMA:

7.1.POLITICA DE TALENTO HUMANO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se compromete a mejorar la calidad
de vida laboral y el desarrollo de los servidores publicos, fortaleciendo su sentido de
pertenencia y compromiso, garantizando un trato digno y respetuoso que impacte en el
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mejoramiento del clima organizacional, mediante la implementaciéon, consolidacién vy
mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, apoyado en el Manual de
Mejoramiento Continuo, utilizando la metodologia del ciclo PHVA.

7.2. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica de Talento Humano es una herramienta que permite a la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., identificar las necesidades de personal, por medio
de la promocién, retencién y desarrollo de los funcionarios. Esta gestion es un sistema
integrado que busca la coherencia entre el desempefio de las personas y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Para lo cual dirige y adelanta la formulacién, implementacién y evaluaciéon de los planes,
programas, proyectos y/o estrategias institucionales que mejoran las competencias, el bienestar
y la calidad de vida de sus empleados, garantizando ambientes seguros dentro de su entorno
laboral, promoviendo el trabajo digno y el fortalecimiento de los mecanismos de articulacion y
control de los diferentes elementos del Sistema de Gestion.

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco del
direccionamiento estratégico de la Funcion Publica, dentro del cual se definieron las siguientes
politicas institucionales relacionadas con:

— Ingreso: Comprende los procesos de vinculacién e induccion.

— Permanencia: Corresponden los procesos de Capacitacién, Evaluacién del
desempefio, Bienestar, Estimulo e Incentivos, Plan de Vacantes y
Provisién de Empleos, Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras.

- Retiro: El retiro del servicio implica la cesacién del ejercicio de funciones
publicas, segun las causales contempladas en la legislacion.

7.2.1.PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

7.2.1.1. Disposicion de informacion

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) contar con informacion
oportuna y actualizada permite que el Plan Estratégico del Talento Humano tener insumos
confiables para desarrollar una gestién que realmente tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. cuenta con la informacion actualizada los servidores publicos y
de los empleos, asi como con el resultado obtenido en la medicién adelantada en el afio 2019.

7.2.1.2. Caracterizacion de los servidores publicos

A través de la Matriz de Caracterizacion del Talento Humano, se mantiene actualizada la
informacién relacionada con: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., como el principal insumo para la administracion del Talento Humano.
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7.2.1.3. Caracterizacién de los empleos

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global, como se
observa en la siguiente tabla:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLANDE CARGOS

CORTE: DICIEMBRE 31

DE 2019
N° Libre
Nombr 2
QL 10
CA | amient Carreral g |8 | vac | vac |
RG oy o | Admini [_ |'S 5 ANT | ANT 8
- = . c = [ -
DENOMINACIO | 2| | OF (gi Remoci | [STAIVA|5 1O 131 g | g |€ | ASIGNACIO
N DEL EMPLEO 6n o 2 |2 (x | DEFI | TEM |O
(@) O |nde o S | |a . 2019
| - = o |g |5 NMV| PO |2
s |l - [*g|S| A |RAL G
9%k clx <Sbc|l |80 =
) k9|3 G 25O |= |7
D =D
NIVEL
DIRECTIVO
GERENTEESE |085| 09 | 1 1 1 1| 8415460
JEFE DE
OFICINA 006 05 6 2 3|1 6 6 5.482.433
DIRECTOR
TECNICO 009 05 5 2 (3 5 5 5.482.433
DIRECTOR
OPERATIVO  |009| 05| 2 |1 |1 2 o | 5482433
DIRECTOR
FINANCIERO 009 05 1 1 1 1 5.482.433
DIRECTOR
ADMINISTRATI 5.482.433
VO 009 05 1 1 1 1
SUBGERENTE 090 07 2 1 1 2 2 6.699.270
1 1
SUBTOTAL | 18 | 6 |10 | 2 0 0|08 0 0 8 | 42.526.895
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NIVEL ASESOR
ASESOR 105] 04| 2 2 2 2| 4.967.604
JEFE DE
OFICINA 4.073.897
ASESORA 15| o1 | 1 1 1 1
JEFE DE
OFICINA 6.113.384
ASESORA 15| 06 | 2 2 2 2
SUBTOTAL | 5 |0 |5 |00 olo|s5| o | o |5]|15154.885
NIVEL
PROFESIONAL
TESORERO
GENERAL 201 19| 1 1 1 3.682.909
TESORERO
GENERAL 201| 24| 1 1 1 1 4.007.126
MEDICO I 3 :
GENERAL 211| 11| 55 14 o |3] 22 5| 305071
MEDICO T 5
GENERAL 211| 31| 25 15 1 6| 7 | 2 |5| 005920
MEDICO
GENERAL 211 31| 6 6 6 6 5.053.470
MEDICO 1
ESPECIALISTA |213| 15 | 11 7 |1 sl 3 || 3396.094
MEDICO 3 5
ESPECIALISTA |213| 32 | 61 28 |17 6| 24 | 1 |1| ©11338
L1 050711
ODONTOLOGO |214| 11 | 15 9 9| 6 5 050
: L1 4330023
ODONTOLOGO | 214 | 27 | 15 6 4 o] 3 | 2 |5 -330.
ALMACENISTA
GENERAL 2156 19| 2 | 2 2 > 3.682.909
PROFESIONAL
SERVICIO
SOCIAL ) , | 2497557
OBLIGATORIO |217| 03 | 25 20 o| s 5
PROFESIONAL c S E—
SERVICIO 17| 11| 66 56 | 10 : 050.
SOCIAL
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OBLIGATORIO

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.050.711
(0] 219 11 3 2 2 1 3

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.219.338
(0] 219 13 6 2 |1 3 2 1 6

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.395.940
(0] 219 14 3 1 1 2 3

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.396.094
(0] 219 15 6 4 1 5 1 6

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 1 1 3.682.909
(0] 219 19 | 14 7 3 0 3 1 4

PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 3.139.031
O 222 12 1 0 1 1

PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 3.396.094
O 222 15 1 1 1 1

PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.008.792
(0] 222 24 1 1 1 1

PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.108.410
(0] 222 25 5 2 2 4 1 5

PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.967.604
(0] 222 30 7 1 ]1]3 5 2 7

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 2.518.721
O AREA SALUD | 237 04 2 2 2 2

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 2.745.633
O AREA SALUD | 237 07 1 1 1 1

PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.050.711
O AREA SALUD | 237 11 6 6 6 6
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PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.219.338
O AREA SALUD | 237 13 2 1 1 1 2
PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.395.940
O AREA SALUD | 237 14 3 3 3 3
PROFESIONAL
UNIVERSITARI 3.396.094
O AREA SALUD | 237 15 6 5 5 1 6
PROFESIONAL
UNIVERSITARI 1 2 3.432.654
O AREA SALUD | 237 16 | 23 18 1 9 3 1 3
PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.007.126
O AREA SALUD | 242 24 1 0 1 1
PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.108.410
O AREA SALUD | 242 25 1 0 1 1
PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.330.023
O AREA SALUD | 242 27 3 1 2 3 3
PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.410.562
O AREA SALUD | 242 28 7 1)1 2 5 7
PROFESIONAL
ESPECIALIZAD 4.967.604
O AREA SALUD | 242 30 5 2 1 3 2 5
4 ° 3.769.420
ENFERMERO 243 20 | 55 34 (4|7 5 8 2 5 o
3 4
5 1 4
SUBTOTAL (445 | 2 | 1 (76 (175|105 |0 |9 | 114 12 5 | 130.638.684
NIVEL TECNICO
TECNICO
OPERATIVO 314 09 1 0 1 1 2.169.989
TECNICO
OPERATIVO 314 12 3 1 1 2 3 2:331.778
TECNICO
OPERATIVO 314 14 5 1 1 2 3 5 2.474.130
314 15| 11 4 |14 9 2 2.487.072
TECNICO 1
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OPERATIVO 1
TECNICO
OPERATIVO 314 22 1 0 1 1 2.845.090
TECNICO AREA
SALUD 323 09 | 5 2 2 3 5 2.169.989
TECNICO AREA
SALUD 323 10 1 1 1 1 2.235.747
TECNICO AREA 1 2
SALUD 323 13| 25 14 3 7 8 5 2.400.151
TECNICO AREA
SALUD 323 16 3 2 2 1 3 2.539.889
TECNICO
ADMINISTRATI 2.169.989
VO 367 09 | 2 1 1 1 2
TECNICO
ADMINISTRATI 2.235.747
VO 367 10| 4 2 2 2 4

3 6
SUBTOTAL | 61 | 0O | O | O |28 |1 |8|0|7 | 24 0 1 |26.059.571
NIVEL
ASISTENCIAL

AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.436.635
VO 407 05 | 3 3 3 3
AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.573.832
VO 407 08 8 1114 6 2 8
AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.574.368
VO 407 09 5 2 2 2 1 5
AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.625.901
VO 407 10 1 1 1 1
AUXILIAR
ADMINISTRATI 2 3 1.650.328
VO 407 11 | 30 17 5 2 8 0
AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.683.121
VO 407 12 2 1 1 2 2
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AUXILIAR
ADMINISTRATI 1.832.955
VO 207 | 14| 9 2 4 6| 3 9
AUXILIAR
ADMINISTRATI 1 1.890.502
VO 407 | 15 | 12 3013 71 s 2
AUXILIAR
ADMINISTRATI 2.022.024
VO 207 | 17| 4 ol 3 1 |4
AUXILIAR
ADMINISTRATI 2.474.130
VO 207| 25| 5 113 4l 1 5
AUXILIAR AREA 3
SALUD 412| 06 | 30 3 5 8l 13| 9 |o 1.487.051
AUXILIAR AREA 1 2
SALUD 412 | 08| 22 10 4 4| 8 2 1.573.832
AUXILIAR AREA 2
SALUD 412| 12| 20 2 5 71 12 |1 0 1.683.121
AUXILIAR AREA 2 3
SALUD 212| 13| 35 13|18 2| 13 5 L775.414
AUXILIAR AREA
SALUD 412| 16| 6 1 1| s 6 1.964.476
1 1
AUXILIAR AREA 7 5 9 2.022.024
SALUD 412 | 17 | 194 70 | 8|2 ol a2 | 2 |a
AUXILIAR AREA
SALUD 12| 18| 1 ol 1 o |1 2.087.784
SECRETARIO
EJECUTIVO 425| 23| 8 3 3| 5 8 2:400.151
L 1.650.328
SECRETARIO |440| 11 | 12 3 2 5| 7 2 -650.
1 1.832.955
SECRETARIO |440| 14 | 13 6 1 71 6 3 832.
SECRETARIO |440| 17| 5 P a1 1 5 2.022.024
AUXILIAR
SERVICIOS 2.022.024
GENERALES |470| 17| 1 ol 1 1
CONDUCTOR | 480| 11| 1 1 1 1 1.650.328
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1 2 4
2 7 2
SUBTOTAL (427 | 0 | O | O (141(12|2 |0 |5 | 138 14 | 7 [41.935.308
TRABAJADORES
OFICIALES
AUXILIAR DE
MANTENIMIENT | 511 v 1
(0] 0 A 12 6|6 6 2 1.655.119
OPERARIO DE
SERVICIOS 515 Il 2|2 5
GENERALES 0 A | 50 3|13 27 0 1.435.922
OPERARIO DE
SERVICIOS 515 11 3
GENERALES 0 IVA | 34 4141 20 4 1.654.803
515 3|3 4
CONDUCTOR 5 IVC | 47 0|0 17 7 1.777.389
516 2
CELADOR 0 A | 25 6|6 19 5 1.435.922
1
77 6
SUBTOTAL (168 | 0O | O ([ O | O [0 |0 |9 |9 | 89 0 8 | 7.959.155
1
1 7 1
112 8|73 2
4 8 |16 |78 |344|23|5|9 | 3| 365 26 | 4 |264.274.498

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, la Direccién de Gestion
del Talento Humano cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizaciéon de dichos
empleos.

7.2.2. Resultados de Mediciones adelantadas en el afio 2019.

7.2.2.1. Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la
Matriz de GETH.

Una vez adelantado el diagnostico de las variables que la Direccién de Gestién del Talento
Humano debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica formulada por la Direccion
de Empleo Publico, a través de la Matriz de la Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH), se evidencia una calificacién de 88.2 sobre un total de 100, ubicandola en el nivel de
madurez “CONSOLIDACION”.
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modelointegrado
de planeacidn
¥ gestidn

mpg

| GESTION ESTRATEGICA DEL .

1. Calificacion total:

e oo — e o e

100

=|=

o B S

il POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1 w | Mutodiagnostico | Gréficas | ResuftadosRutas | Plandedccion | Rutasfitro | Referencas () [

i

Este resultado posibilita identificar las debilidades y oportunidades de mejora para incrementar
el crecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano, como se muestra en la siguiente
tabla, que presenta el diagnéstico del afio 2019:

-
m m modelo integrado

de planeacidn
vy gestion
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q
5
N N DE VALOR
-Fiuta paramejorar ol enkorno Frico del trabajo para que bodarrericnkan
11 RUTA DE LA aqurkn ¢ noru pasrkn
-Fiuta paraFacilitar que lar perranar kenqan ol liempoarufizients para
FELICIDAD
1z tener una wida equilibrada: trabajo, o<io, Familia, ertodia
. La Felicidad nos -Futaparaimplementar incentivar barador enralario emaocianal
hace productivos
" -Fiuta paraqencerarinnouasitn con paritn
-Fiuta paraimplementar una cultura delliderazan, ol trabajo on e quipa r
15 RUTA DEL el recanocimicnkn
-Futaparaimplementar una sultura de liderazqo prea<supado por el
CRECIMIENTO
7 bienertar 4ol talenkn a perar de que crtdarientado al loqra
" Liderando talento -Fiutaparaimelementar unliderazan barado cn valorer
19 -Fiuta e Farma<idin para capacitarrersidorer querabenlo que hazen
A IOEL
- SERYICIO ~FRutaparaimplementaruna sulturabarada en elrervizin
" -Fiutaparaimplementar una culturabarada en ol logro v la qenerazitn 4o
Al servicio de los b ;
2z e —— icnorkar
"""""" HUTAOE LA ! i N .
-Fiuta paraqenerar rutinar o krabajobaradar on "hazerriempre lar zorar
2 CcCalLIDAD Bien"
La cultura de hacer -Futa para qenerar una zultura 4o La zalidad v lainkeqridad
5 las cosas bien
RUTA DEL
ANALISIS DE
OATOS -Fiutaparacntender alar perronar akravkr delurn 4o lor dator
ET Conociendo el
=0
£
==
=d
E1]
4 Autodiagnostico Graficas Resultados Rutas Plan de Accitn
LISTO

modelo integrado
de planeacidén
y gestidon

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD PUNTAJE DE ACUERDO | La Estrategia se relaciona
CON LA MATRIZ 2019 en el Plan Estratégico de
La felicidad nos hace productivos Talento Humano

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo

. Plan de Bienestar y Plan de
para que todos se sientan a gusto en su puesto.

Seguridad y Salud en el
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modelo integrado
de planeacidn
y gestidén
- Ruta para facilitar que las personas tengan el 89 Trabajo. Plan Institucional
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada: de Capacitacion.

trabajo, ocio, familia, estudio.

- Ruta para implementar incentivos basados en
salario emocional.

- Ruta para generar innovacion con pasion.

RUTA DE CRECIMIENTO
Liderando talento

Plan de Bienestar e
Incentivos, Plan de
Seguridad y Salud en el

90 Trabajo y el Plan
Institucional de
Capacitacion, Caodigo de
Integridad.

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo,
el trabajo en equipo y el reconocimiento.

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de
gue est4 orientado al logro.

- Ruta para implementar un liderazgo basado en
valores.

- Ruta de formacion para capacitar servidores que
saben lo que hacen.

RUTA DEL SERVICIO

. . Plan de Bienestar e
Al servicio de los ciudadanos

89 Incentivos y Plan de

- Ruta para implementar una cultura basada en el Seguridad y Salud en el
servicio. Trabajo.

-Ruta para implementar una cultura basada en el
logro y la generacioén de bienestar.

RUTA DE LA CALIDAD
La cultura de hacer las cosas bien

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en 88 Todas las lineas de trabajo
“hacer siempre las cosas bien”.

-Ruta para generar una cultura de la calidad y la
integridad.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento
87 Todas las lineas de trabajo.

- Ruta para entender a las personas a través del
uso de datos.

7.3.MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION - FURAG

Para la identificacién del autodiagnéstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. El FURAG Il
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consolidara en un solo instrumento la evaluacién de todas las dimensiones del Modelo, incluida
la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano. La gestién se evalla y se
verifica la evolucion del MIPG, en el FURAG.

7.4. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., se desarrolla a través del ciclo de los subprocesos que determina el ciclo de vida del
servidor publico ingreso, permanencia y retiro.

La implementacion de este plan, se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones mas
bajas, obtenidas en el autodiagnostico del Modelo Integral de Planeacién y Gestion (MIPG) de
conformidad con los resultados de la Gestidn Estratégica de Talento Humano - matriz GETH,
por las que se identifican las Rutas de Valor.

Al final de la presente vigencia, se volvera a evaluar la Matriz GETH para establecer el nivel de
avance obtenido.

Para la creacion de valor publico, la Direccién de la Gestién del Talento Humano en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se enmarca en las agrupaciones de teméticas
denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacién de
Valor, a través de la implementacién de acciones efectivas que se asocian con cada una de las
7 dimensiones de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG
D1 Talento Humano
D2 Direccionamiento y planeacién
D3 Gestion para resultados
D4 Evaluacién de resultados
D5 Informacion y Comunicacion
D6 Gestion del Conocimiento
D7 Control Interno

Acciones a realizar, clasificadas por las Rutas de Creacion de Valor:

DIMENSION DEL TALENTO HUMANO ) Otra_ts Lineas de
dimensiones Trabai
Ruta Variable Actividades asociadas rabajo
Elaborar e implementar el
RUL Plan de Seguridad y Salud D2 -D5 SST
u'a para: en el Trabajo.
1. RUTA DE é?\ﬂ_g;r’\leo Elaborar e implementar el
LA FiSICO del Plan de Bienestar e D2 BIENESTAR
FELICIDAD trabaio para Incentivos.
(La felicidad 1op Desarrollar el programa de
que todos se o S
nos hace ; Promocion y prevencion SST
- sientan a D2
productivos) de la salud.
gusto en su - -
puesto. Ejecutar acciones de SST -
apoyo para la preservacion D2 GESTION
del medio ambiente AMBIENTAL
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DIMENSION DEL TALENTO HUMANO y Otras '-"T"eﬁs.de
(Sostenibilidad Ambiental).
Programar actividades de
Ruta para esparcimiento como:
facilitar que las tgrneos internos ' BIENESTAR -
personas 105 ¥ D2 CAPACITACI
externos, caminatas -
tengan el - o ON
. ecologicas, capacitaciones,
tiempo atc
suficiente para — —
tener una Contar con informacién
VIDA confiable y oportuna sobre D2 SELECCION -
EQUILIBRAD rotac_lon de personal, SST
A: trabajo aus_entlsmo, (e_ntre qtros)
ocio, familia, | ASignarhorario flexible, SELECCION -
estudio previo al cumplimiento de D2 NOMINA
’ requisitos
Realizar reinduccion a CAPACITACI
todos los colaboradores D2
p ~ ON
maximo cada dos afios.
Fomentar actividades
Ruta para deportivas, recreativas o BIENESTAR Y
implementar de salud, propuestas en el D2 ssT
. P . Plan de Bienestar, la ARL
incentivos . -
y Caja de Compensacion.
basados en CAPACITACI
SALARIO Desarrollar la modalidad ON Y
EMOCIONAL de teletrabgjo y horario D2 TELETRABAJ
flexible. o
Realizar publicaciones y BIENESTAR E
reconocimientos publicos D2 INCENTIVOS
al personal de la Subred — CODIGO DE
Sur. INTEGRIDAD
Ruta para
generar Socializar el Codigo de D2 CAPACITACI
INNOVACION Integridad. ON
CON PASION
Implementar mecanismos
para evaluar y desarrollar
competencias directivas y
(ZZRITE%II—I\A/IIEII\EI'I} Ruta para gerenciales como
0 implementar liderazgo, pIa@amon, CAPACITACI
Lid d una toma de decisiones, D2 ON -
(TI leratn 0 CULTURA direccién y desarrollo de BIENESTAR
alento) DEL personal y conocimiento
LIDERAZGO, del entorno, entre otros.
el trabajo en Realizar la medicién de
equipo y el Clima Laboral e
reconocimient implementar acciones.
o] Ofrecer oportunidades
para que los sgr\_/ldor_es de D2 SELECCION
carrera administrativa
puedan desempefar
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DIMENSION DEL TALENTO HUMANO y Otras '—"Tneﬁs.de
empleos gerenciales.
Elaborar e mplementar el CAPACITACI
Plan de Bienestar e D2 ON
Ruta para Incentivos.
implementar Ejecutar acciones de CAPACITACI
una cultura de | apoyo para la preservacion D2 ON —
liderazgo del medio ambiente GESTION
preocupado (Sostenibilidad Ambiental). AMBIENTAL
por el PROCESOS
BIENESTAR DE APOYO,
DEL Entrenamiento en ‘ ESTRATEGIC
TALENTO a O o oo PHesio D2 0s,
pesar de que 10: EVALUACION
est4 orientado Y
al logro. MISIONALES
Clima Iabqral su medicion D2 BIENESTAR
y mejoramiento.
Ruta para Socializar la Politica de
im IemF:sntar Integridad a través de la D2 CAPACITACI
P o difusion del Cédigo de ON
LIDERAZGO Integridad. e
BASADO EN | Revisar desempefio de los .
N D2 Desarrollo
VALORES. gerentes publicos N
Institucional
Maptener actuallzgda_lg SELECCION -
Ruta de Matriz de Caracterizacion D2 ~
L NOMINA
formacién para | de la Planta de Personal
capacitar DESARROLL
SERVIDORES | Recepcionar evaluacion de D2 (0]
QUE SABEN Acuerdos de Gestion INSTITUCION
LO QUE AL
HACEN isio f
Revision de desempefio de D2 Bienestar
Gerentes
Elaborar e implementar el
Plan de Bienestar e D2 Bienestar
Incentivos.
Administrar la matriz de
caracterizacion de planta
de personal y generar Todas las
. D2 lineas de
reportes, articulado con las .
. . trabajo
diferentes lineas de
trabajo.
Ruta para Promocionar la rendicién
3. RUTA DEL - Iempentar de cuentas de los D5 Informacion y
SERVICIO P directivos. Comunicacion
. una cultura
(Al servicio de
los basada en el Realizar la induccion y
. SERVICIO . . itacio
ciudadanos) reinduccion. b2 Capacitacion

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, gufas, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la Gnica véalida para su utilizacién y estara disponible 2020-01-30.

Pagina 19 de 32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

Sutied I

od Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

GH-PLA-PTH-PP-01 V4
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7.5.ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO 2020.

Mediante la Dimension del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, el compromiso de la Direccion de Gestion del Talento Humano, es la clave para el
fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se establecen estrategias que fortaleceran
y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar las metas establecidas en la Entidad.
Estas estrategias se definen a continuacion:

7.5.1.Estrategia de Vinculacion.

A través de esta estrategia la Direccion de Gestion del Talento Humano velard por la
vinculacion del mejor talento humano, mediante herramientas de seleccion que permitan
identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocaciéon de
servicio requerido, para articular su desempefio con los objetivos institucionales.
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Es asi que, el procedimiento de vinculaciéon se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el
personal competente que aporte a la consecucion de las metas, en las diferentes areas de la
entidad.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (Caracterizacién del Talento Humano)
la cual permite visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuye a la toma de
decisiones en la Gerencia y la Direccién de Gestion del Talento Humano. Asi mismo, se
continuara con la estrategia de crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de
vida de los funcionarios que cumplan requisitos segun perfil (aportando al bienestar de los
servidores ya vinculados a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.) generando un
ambiente de motivacion y sentido de pertenencia.

7.5.2.Estrategia del Programa de Bienestar e Incentivos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur cuenta con el Plan de Bienestar e Incentivos
(Resoluciéon Nro. 374 de marzo 29 de 2019); se construyé de acuerdo con las siguientes
fuentes:

Identificacion de Necesidades: Se realiza mediante la aplicacion de la encuesta de Necesidades
y Expectativas del Talento Humano.

Tabulacién y Priorizacién de Necesidades: Se consolidan las necesidades y expectativas del
Cliente Interno y se prioriza los temas de mayor incidencia que propendan por el fortalecimiento
de los siguientes programas: Bienestar Social y de Incentivos.

Aprobacién y Ejecucién del Plan. De acuerdo con los resultados se construye el Plan de
Bienestar e Incentivos, siendo socializado a la Comision de Personal para ser socializado a la
Comisién de Personal y posteriormente aprobado por la Gerencia y debidamente codificado y
adoptado mediante acto administrativo. El plan de Bienestar e Incentivos se orienta a
fortalecer las condiciones para optimizacion de la calidad de vida de los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, generando espacios de aprendizaje,
entretenimiento e integracion familiar con el fin mejorar y fortalecer los procesos de bienestar
identificados en el diagnostico de Necesidades y Expectativas que contribuyan a la satisfaccion
y el mejoramiento del clima laboral.

El Plan de Bienestar e Incentivos se componen de los siguientes ejes:

BIENESTAR SOCIAL PROGRAMA DE INCENTIVOS
PROTECCION Y SERVICIOS
CALIDAD DE VIDA SOCIALES NO PECUNIARIOS PECUNIARIOS
Medicién de Adaptacpn al Desvinculacion | Deportivos y Artisticos Educacién . -
. cambio S . y Becas Comisiones | Viajes
calidad laboral o laboral asistida | recreativos formal
organizacional culturales
Capacitacion Promocion Promocién
. ; en o
Cultura Trabajo en . informal en y Publicacio-
o : Liderazgo programas L Encargos
Organizacional equipo artes 'y de prevencién nes
artesanias - de salud
vivienda
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7.6. CLIMA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta la medicién de clima laboral realizada en 2018, la Direccion de Gestion de
Talento Humano de la Subred Integrada de Servicio de Salud Sur E.S.E. Proyecté informey
se elaboré plan de accién el cual tiene como propdsito contribuir a mejorar el Clima
Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a través de acciones
gue permitan fortalecer la comunicacién organizacional, las relaciones laborales y el trabajo en
equipo.

Padre Madre cabeza de familia o cuidador:

Segun el numeral 11 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que se debe “dedicar la
totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas,
salvo las excepciones legales”.

La Ley 1361 del 03 de diciembre de 2009 “Por medio de la cual se crea la Ley de Proteccion
Integral a la Familia, en su articulo 1° establece “Objeto: La presente ley tiene por objeto
fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nlcleo fundamental de la
sociedad, ....”

En cumplimiento del marco del Decreto Nacional 160 del 05 de febrero de 2014, las
Organizaciones Sindicales, las cuatro Subredes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud
E.S.E. y la Secretaria Distrital de Salud el dia 17 de junio de 2017, suscribieron el “Acta de
Acuerdo Final de Negociacién del Pliego de Solicitudes”, el cual en materia de horario laboral
consagro: “2.5.2. En las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur E.S.E., la
administracion, a través de los jefes inmediatos concertaran un horario especial de trabajo para
madres y padres de familia, empleados que tengan bajo su cuidado protecciéon de hijos, hijas o
padres en condicion de discapacidad; para dar curso a esta concertacion, la solicitud debera
estar debidamente soportada por el empleado, acorde al procedimiento establecido en la
entidad, conforme a la normatividad vigente”.

Segun oficio TH-2046-17, expedido por la Subred Sur sefiala, los requisitos y procedimiento
para acreditar la calidad de padre o madre cabeza de familia - cuidador.

Teletrabajo: De acuerdo con la Resolucion N°1578 del 18 de diciembre de 2018, por medio de
la cual se crea y reglamenta el Comité Coordinador de Teletrabajo en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., se encuentra documentado el procedimiento para acceder al
programa con los formatos correspondiente, la entidad se compromete con las politicas,
practicas de gestion y fortaleciendo los procesos de seleccion, induccién, formacion,
capacitacién, promocion y evaluacion del desempefio, para los servidores segun el proceso
realizado cumplan los requerimientos que exige la modalidad.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico y al contratista través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempefada, puntualidad, cddigo de integridad,
entre otras, generando valor a su gestidn y siendo un modelo a seguir para los demas.

7.7.ESTRATEGIA PLAN DE INCENTIVOS.

Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa de los diferentes niveles
jerarquicos, que fueron seleccionados de acuerdo con la Resolucién N° 1032 del 23 de agosto
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de 2019 en concordancia en lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

7.8. ESTRATEGIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes
contextos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur construy6 el Plan Institucional de Capacitacion
(Resolucién Nro.375 de marzo 29 de 2019) de acuerdo con las siguientes fuentes:

Identificacion de Necesidades: Se realiza mediante la aplicacion de la encuesta de Necesidades
y Expectativas del Talento Humano, resultados de la evaluacion del desempefio, encuesta de
necesidades especificas de cada Dependencia, Planes de Mejoramiento, Hallazgos de Control
Interno y Peticiones, Quejas y Reclamos.

Tabulacién y Priorizacibn de Necesidades: Se consolidan las necesidades de las diferentes
fuentes y se prioriza los temas de mayor incidencia para los diferentes servicios, los
relacionados con las politicas de la entidad, teniendo en cuenta que sean de impacto para el
mejoramiento de los procesos, del servicio y para el desarrollo de competencias y capacidades
de los colaboradores.

Aprobacién y Ejecucion del Plan. De acuerdo con los resultados se construye el Plan
Institucional de Capacitacion, siendo socializado a la Comisién de Personal, y posteriormente
aprobado por la Gerencia, luego codificado y adoptado mediante Acto Administrativo.

El plan de Capacitacion se orienta a fortalecer competencias y habilidades de los funcionarios,
de manera que se mejore la prestacion de los servicios y se cumpla con la misién y los objetivos
estratégicos.

El Plan Institucional de Capacitacion se conforma de siete (7) conceptos asi:

a) Adaptacion Institucional

b) Desarrollo de competencias y conocimientos para el fortalecimiento de procesos.
c) Temaética especificas asistenciales

d) Tematicas especificas administrativas

e) Capacitaciones Externas

f) Tematicas Especificas de Gestién del Conocimiento e Investigacién.

g) Capacitaciones Junta Directiva

La Subred Sur, asigna unos recursos para la viabilidad del Plan Institucional de Capacitacion.

7.9.INDUCCION

Segun el Decreto 1567 de 1998 en su Articulo 70. PROGRAMAS DE INDUCCION. Senala “
Los planes institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de
induccion y de reinduccién, los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion
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dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio piblico y a suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién pulblica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible,
integral, practico y participativo’(.... )

En la Subred Sur el tema de Induccién se ejecuta de acuerdo con lo planificado y se le evalla la
eficacia de su implementacion.

7.10. REINDUCCION

Mediante el Decreto 1567 de 1998 en el Articulo 7° PROGRAMA DE REINDUCCION sefala:
“Programa de reinduccion. Esta dirigido a reorientar la integraciéon del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se
impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que
se produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca
de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa” (....)

En la Subred Sur el tema de Reinduccién se ejecuta de acuerdo con lo planificado y se le
evalla la eficacia de su implementacion.

7.11. ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con dos instrumentos para
evaluar la gestion de sus funcionarios ya sean estos de carrera o vinculados en provisionalidad.
La Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) se implement6 con el Acuerdo 617 de 2018, acto
emitido por la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y que dicta los lineamientos que
permiten realizar el proceso evaluativo del personal inscrito en carrera administrativa (EDL).
Para su implementacion, la CNSC disefié un software “in-house”, herramienta que se encuentra
disponible en la nube y es administrado conjuntamente entre las entidades y la CNSC. La
Evaluacion de la Gestion (EG), para los funcionarios vinculados en provisionalidad se
implement6 en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. desde la vigencia 2018-
2019 y esta en total funcionamiento, para tal fin se cuenta con una herramienta en Excel
disefiada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y que tiene como soporte el
Protocolo del Sistema de Evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales. Los resultados
de estos instrumentos permiten identificar los funcionarios con falencias en sus competencias y
a través de la linea de Capacitacién se programan talleres para fortalecimiento de dichas
competencias.

Para fortalecer la estrategia, la Direccion de Gestién del Talento Humano cuenta con un
Profesional Especializado para prestar soporte en el tema y quien mantiene contacto directo
con las entidades asesoras en materia de administracion de personal como lo son la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC) y el Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASC),
la Direccion de Gestion del Talento Humano emite semestralmente y anualmente los
memorandos informativos sobre capacitaciones, fases de la EDL y conformacion de Comisiones
Evaluadoras.
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7.12. ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE NOMINA.

De acuerdo con la normatividad legal vigente se cumple con la, liquidacién quincenal o mensual
de la ndmina de planta de personal de la Subred Sur asi como la liquidacion correspondiente a
las obligaciones salariales, liquidacion de prestaciones, parafiscales y la autoliquidacion a los
diferentes Fondos de Seguridad Social.

El ingreso de novedades al software de ndmina esta respaldado con los soportes legalizados y
se incluyen como soportes de cada liquidacion.

La némina se entrega a: Direccion de Talento Humano, Presupuesto, Direcciéon Financiera,
Subgerencia Corporativa, Tesoreria y Gerencia; para su aprobacion, y el pago se realiza
quincenalmente o mensualmente.

La Prima Semestral y la Prima de Navidad se liquida y paga en los términos establecidos por la
normatividad vigente.

Los descuentos se registran siempre y cuando estén creados Yy legalizados ante la Subred Sur,
se considera también estratégico el control al nivel de endeudamiento que no puede sobrepasar
el 50% del salario mensual del funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

FINANCIACION PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2020

DESCRIPCION | VALOR

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA $12.619.390.000
APORTES PATRONALES AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO | $ 3.993.967.000
SUBTOTAL $16.613.357.333

GASTOS DE OPERACION

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA $56.441.131.000
APORTES PATRONALES AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO | $19.203.561.000
SUBTOTAL $75.644.692.000
TOTAL GENERAL $92.258.049.333

7.13. ESTRATEGIA DE GESTION DE LA INFORMACION

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informaciéon consolidada en los
procedimientos de la Direccion de Gestion del Talento Humano, que permita suministrar los
reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por
el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacién y los
tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua.

7.14. EXPEDICION DE CERTIFICACIONES PARA BONO PENSIONAL.

Implementar la herramienta de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL creado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar informacion
oportuna y confiable al momento de redencion de los bonos pensionales solicitados por los
ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion vy
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actualizacion normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el
trdmite oportuno y eficiente.

Los funcionarios que habiendo cumplido requisitos de pension, inician el tramite ante el fondo
de pensiones respectivo, deberan hacer la solicitud de certificacibn con destino a bono
pensional en los formatos establecidos por MINSALUD y de HACIENDA, radicando su solicitud
en la Direccién de Gestién del Talento Humano.

(Circular Nro.18 de 01 de Septiembre 2017) “Lineamientos situaciones administrativas del
talento humano”.

7.15. ARCHIVO Y GESTION DE EXPEDIENTES DE HISTORIAS LABORALES.

La Direccion de Gestién de Talento Humano para manejar el archivo de historias laborales
realiza: recepcién, organizacion, consulta, custodia y traslado de expedientes laborales. La
recepcion del expediente laboral se recibe en medio fisico, con la informacion soporte de la hoja
de vida, debidamente firmada y foliada.

La organizacion de los expedientes se rotula de tal forma que permitan su ubicacién, la
informacion general serd el numero de la cédula de ciudadania.

La consulta y custodia de los expedientes laborales, tiene acceso restringido y con las medidas
de seguridad que garantizan la integridad de los documentos.

El tiempo de conservacion y traslado de los expedientes laborales se causa segun la
normatividad vigente.

7.16. SIGEP (SIDEAP).

Es el sistema de informacién y gestion del empleo publico al servicio de la administracion
publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter institucional, relacionada con la
estructura de la entidad, planta de personal, manual de funciones, escala salarial, hojas de vida
de los servidores y declaraciones de bienes y rentas, entre otros. Este sistema es una
herramienta que permite a entidad gestionar el empleo publico y los planes de organizacién
institucional y de recursos humanos.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. continuara con la implementacién de
acciones que garanticen la actualizaciéon del SIGEP (SIDEAP) para todos los servidores, en
relacién con la informacién de las hojas de vida y la declaracion de bienes y rentas.

Para dar cumplimiento a lo anterior; se realizara seguimiento trimestral y se realizara informe
semestral con el seguimiento al cumplimiento del registro de la informacion de las hojas de
vida y la declaracion de bienes y renta de los servidores publicos.

7.17. ESTRATEGIA SITUACIONES ADMINISTRATIVAS.

En cumplimiento del marco normativo de la administracién del talento humano, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., fijé lineamientos a situaciones administrativas del
talento humano, mediante la Circular Nro.18 de fecha 01 de septiembre de 2017 y la Circular
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Nro.28 de fecha 30 de octubre de 2017, que deben cumplir los empleados publicos y
trabajadores oficiales de la entidad.

Aprobar la programacion de vacaciones, licencias, permisos, suspensiones, incapacidades, etc,
remitidas por las diferentes dependencias de la Subred Sur permiten prever situaciones
administrativas que afectan a los servidores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. insumo que contribuye a una proyeccién y expedicién anticipada de los actos
administrativos, optimizar tiempos y previniendo la afectacién del servicio. Asi mismo, la
notificacién oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar y la vivencia del
cédigo de integridad en los empleados.

7.18. ESTRATEGIA EN EL PROCEDIMIENTO DE RETIRO.

La Direccién de Gestiébn del Talento Humano, establecié lineamiento y responsabilidades
necesarios para dar un manejo adecuado a la desvinculacion o el retiro del servicio de los
funcionarios de la Subred Sur, de conformidad con los parametros establecidos y la
normatividad vigente.

Mediante oficio se le informa al exfuncionario los soportes que debe aportar y el proceso a
realizar para legalizar el retiro de la entidad.

A través del Programa de Desvinculacién Asistida, se orienta y acompafa a los servidores
publicos en su proceso de desvinculacion.

7.19. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.

Una vez efectuada la calificacion de la Matriz de Gestién Estratégica de Talento Humano, se
identifico el siguiente plan de accién:

a. Nombre de la Ruta de Creacion de Valor con menor puntaje: Ruta del Andlisis de
Datos (Conociendo el Talento).
b. Subruta en las que se obtuvo puntaje mas bajo:
— Ruta para generar innovacion con pasion.
— Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen
— Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”
c. De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria pertinente y
viable iniciar mejoras en el corto plazo y se establecieron alternativas de mejora,
asi:
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Este plan de accion se identifica como la prioridad para el desarrollo e impacto de las variables
con puntajes mas bajos segun lo establecido en la Matriz Estratégica de Talento Humano. Asi
mismo, se establecen oportunidades de mejora que permitiran generar mayor impacto en las
diferentes variables y contribuyan a la calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica de
Talento Humano para la vigencia 2020.
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7.20. EVALUACION DEL PLAN
Evaluacion de planeacion estratégica de Talento Humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestién Estratégica de Talento Humano, son los
siguientes:

a. Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH

Este instrumento permite realizar el seguimiento a las metas y actividades a realizar por cada
una de las linea de trabajo que conforman la Direccion de Gestién del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en él se consolidan las acciones previstas
para alcanzar los objetivos propuestos para la vigencia y la Direccion verifica que se cumplan
adecuadamente.

La implementacién de este plan, se enfoca en optimizar las variables mas bajas obtenidas en el
diagnéstico de la matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH).

b. FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicion y evaluacion de evolucion de la
Gestion Estratégica de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. frente a la eficacia y a los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como
linea para el mejoramiento continuo en la Gestion. Se diligenciara en las fechas establecidas lo
concerniente a la politica de desarrollo administrativo - Gestién del Talento Humano. Los
resultados obtenidos de esta medicién, permitiran la formulacion de acciones de mejoramiento a
que haya lugar.

7.21. CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD

Como soporte de la planeacion, la Direccion de Gestion del Talento Humano, adecuo para la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. el Cédigo de Integridad, que establece
minimos de integridad homogéneos para todos los colaboradores de la entidad.

La adopcién del Codigo de Integridad, esta alineado con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG. Cabe anotar que este cédigo, al ser una guia de comportamiento en el servicio
publico, incita a vivir en el quehacer diario reflexiones, actitudes y comportamientos propios de
los servidores publicos.

7.22. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, "es una entidad publica distrital que
presta servicios de salud con enfoque integral en la gestiéon de riesgos, de cobertura nacional,
que contribuye a la proteccion de la salud en Colombia mediante la gestion de conocimiento, el
seguimiento al estado de la salud de la poblacion y la provisién de bienes y servicios de interés
en salud publica". Para llevar a cabo las actividades cuenta con una planta de personal
operativo, administrativo y contratistas, pasantes y empresas contratistas de outsourcing, por tal
motivo es relevante para la entidad establecer estrategias que permitan velar por la salud,
seguridad y bienestar de ,los colaboradores, por lo cual se establece un plan de trabajo de SST
a través de evaluacidn del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de
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requisitos legales, el diagnostico de condiciones de salud, la identificacién de peligros
valoracion de riesgos y determinacion de controles, en pro de mantener un ambiente de trabajo
seguro y prevenir accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el control
de los peligros y riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de promocién y
prevencion, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de riesgos
laborales.

El plan de trabajo para el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra establecido en el Articulo 2.2.4.6.8. Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 1072/2015.
Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Numeral 7.
Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos (decreto
0312 de 2019).

El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de planificacion el cual
especifica la informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a
realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucion a través de un cronograma
de actividades, su planificacion es de caracter dinamico y se constituye en una alternativa
practica para desarrollar los planes, programas y actividades, tiene establecidas unas fechas
determinadas de cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecucién facilitando el
proceso de evaluacién y ajustes.

Desde la plataforma estratégica institucional las actividades que se desarrollan en el marco del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo apuntan al cumplimiento del objetivo
estratégico institucional: "Cumplir como institucién publica de excelencia en el logro de sus
objetivos y funciones misionales con calidad y oportunidad”.

De la misma manera atendemos el compromiso trazado en el objetivo institucional que describe
"Fortalecer el talento humano en su capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la
cultura de la calidad”.

7.23. PLAN ANUAL DE VACANTES

El Plan Anual de Vacantes, tiene como objetivo estructurar y actualizar la informacién de los
cargos vacantes en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., de tal manera que
permita programar la provision de los empleos de conformidad con el procedimiento establecido
de seleccion y vinculacion de la entidad y garantizando el debido proceso y la prestacién del
servicio.

Las vacancias se actualizan en la medida en que se vayan cubriendo las mismas 0 se generen
nuevas, estableciendo las necesidades de planta para el cumplimiento de las funciones de la
entidad.

El plan busca la igualdad de oportunidades para el acceso y promocién del servicio y estabilidad
en los cargos y se desarrollara de acuerdo con las politicas que establezca el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP y de conformidad con la normatividad que regule
la materia.
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Los empleos publicos se proveen de manera definitiva o transitoria a través de encargo o
nombramiento provisional y los términos varian de acuerdo con la naturaleza del cargo si es de
carrera administrativa o de libre nombramiento y remocién.

7.24. PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO

El articulo 15 de la Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” sefiala que
es responsabilidad de las unidades de personal la elaboraciéon de planes estratégicos de
recurso humano, los cuales se relacionan con el plan de prevision y tienen como objetivo prever
y llevar a cabo acciones para el aprovechamiento del recurso humano en funcién de las
responsabilidades institucionales y las necesidades de desarrollo del talento humano de la
respectiva institucién.

Asi mismo, articulos 14 y 15 de la citada norma sefialan la responsabilidad de formular los
planes anuales de vacantes por parte de las unidades de personal y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de facilitar los procesos de seleccion por parte
de la Comisién Nacional del Servicio Civil para proveer las vacantes de cargos de carrera
administrativa.

En la prevision del recurso humano se determina la cantidad y calidad de las personas que
requiere la entidad a partir del andlisis de las prioridades institucionales, determinando los
mecanismos necesarios para contar con dicho personal:

La informacién que hace referencia a la provision de recursos humanos de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E., se encuentra en la base de datos que maneja la Direccion de
Gestion del Talento Humano, en la cual se cuenta con la informacion correspondiente a los
empleos que se encuentran provistos ya sea en encargo, de libre nombramiento y remocion,
con nombramiento provisional, en titularidad del empleo y aquellos empleos que se encuentran
en vacancia definitiva y se encuentran presupuestados los recursos para la provisién del 100%
de la planta de personal.

7.25. RETIRO

El retiro del personal obedece a lo establecido por la Constitucion y la Ley. Los funcionarios de
la Subred Sur, son valorados medicamente al momento de retiro, para el caso de los
prepensionados el Programa de Bienestar incluye actividades que se evaltan y se le
incorporan mejoras.

La Subred Sur, garantiza la liquidacion de las acreencias laborales y prestacionales a que tenga
derecho el funcionario al momento del retiro.

8. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del documento para la Subred Integrada de
2018-08-09 1 Servicios de Salud Sur E.S.E
2019-03-29 5 Se adapta a la encuesta de necesidades de 2019 y

revision del recurso presupuestal del 2019
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FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se actualiza, normatividad, objetivos en Cumplimiento
2019-11-12 3 a los establecido en el Decreto 1499 de 2017. MIPG
Se agregan las actividades de acuerdo a la
2020-01-30 4 herramienta de MIPG y teniendo en cuenta las

actividades programadas para la vigencia 2020
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10.ANEXOS (Opcional):
No Aplica

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Adriana
Loaiza Quintero
Nombre: Maria
Cristina Guzman
Rodriguez

Nombre: Gloria Libia
Polania Aguilon

Nombre: Julie S.
Bermudez Bazurto

Nombre: Jhon Jairo
Vasquez

Nombre: Fabiola
Bautista Lopez

Cargo: Profesional
Administrativo

Cargo: Referente de Cargo: Profesional

Cargo: Profesional
Especializado

Planeacion

Cargo: Director
Operativo ( C) Talento
Humano

Administrativo —
Linea Control
Documental

Cargo: Gerente (E)

Fecha: 2020-01-28

Fecha: 2020-01-29

Fecha: 2020-01-30

Fecha: 2020-01-30
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