Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

Objetivo estratégico Objetivo Especifico

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEOQ1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEO1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

OEOQ1 - Prestar servicios

de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

Subactividad

1.1.1 - Socializar en salas de espera el
portafolio de servicios de la Subred Sur
[EASYEN

1.1.2 - Socializar el portafolio de servicios
de la Subred Sur E.S.E. en los espacios de  Jefe Oficina Participacion

participacion de injerencia del proceso
(CLG, CLOPS, CLIPS Y DERECHOS

1.1.4 - Implementar las especialidades

basicas establecidas en el CAPS, acorde a Subgerencia de prestacién de

los lineamientos de la SDS
1.1.5 - Educar al usuario en la salas de

espera, rutas y a través de salud publica

en el uso adecuado de los servicios de
urgencias, prioritarios (Resolucién 5596
de 2015)

1.1.6 - Socializar los CAPS de la Subred

Sur E.S.E. en los espacios de participacion Jefe Oficina Participacion

de injerencia del proceso (CLG, CLOPS

2017

Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Jefe Oficina Servicio al cuidano

Referente Satisfaccion del
Usuario

Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Director de servicio de Urgencias

Jefe Oficina Servicio al cuidano

Cc itaria y Servicio al

CLIPS Y DERECHOS HUMANOS) y las

1.1.7 - Realizar seguimiento a las
agendas de los profesionales de la salud
del CAPS

1.1.8 - Participar en las mesas de
unificacién y validacion de las rutas,
establecidas por la SDS

1.1.9 - Socializar a los colaboradores de
la Subred e Implementar las Rutas
Integrales de atencién

1.1.10 - Socializar las rutas integrales de
atencion de la Subred Sur E.S.E. en las
formas de participacién social y
comunitaria para que sean

1.1.11 - Realizar ejercicios de
referenciacion para determinar las
mejores practicas en la implementacion

1.1.12 - Elaborar e implementar plan de
trabajo para la proyeccion de los 4
Centros de excelencia

1.1.13 - Especializar los centros de
atencién en los servicios definidos
buscando el crecimiento de la
produccién

Ciudadano

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

Director de servicio de Urgencias

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Lider Gestion del Riesgo

Jefe Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Referente docencia-servicio-
investigacion

Jefe Oficina Gestion del
Conocimiento

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

Director de servicio de Urgencias
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico Subactividad Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Director de Servicio Hospitalario
Lider Servicio Quirurgico

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

OEO1 - Prestar servicios 1.1.14 - Analizar los resultados de la Subgerente Cientifico USS Vista
7(19 Salud OE01.1 - Modelo RIAS prueba piloto del Modelo de Atencién en Hermosa
— Salud Rural Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth
Direccion de Gestion del Riesgo
en Salud
Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
. . Subgerente Cientifico USS Vista
OEO1 - Prestar servicios 1.1.15 - Ajustar la propuesta de la ruta de
OEQ1.1 - Modelo RIAS N Hermosa 85%
de Salud - ruralidad -
Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth
Direccién de Gestién del Riesgo
en Salud
Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
5-A - Sub te Cientifico USS Vist:
OEO1 - Prestar servicios 1.1.16 - Socializar e Implementar la Ruta ML G sta
OE01.1 - Modelo RIAS - X Hermosa
de Salud integral de ruralidad X .
Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth
Direccion de Gestion del Riesgo
en Salud
1.1.3 - Actualizar el portafolio de
OEO1 - Prestar servicios ici ificacid icil
OF01.1 - Modelo RIAS servicios de salud a |a codlflcauor\ FUPS JeftﬂT Ofl.cma Asesora Desarrollo
de Salud - dando alcance a la oferta de servicios Institucional
contratada con las diferentes EAPB Referente de Mercadeo

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
1.2.1 - Analizar y gestionar los resultados Nazareth
OEO1 - Prestar servicios | OE01.2 - Atencién oportuna de oportunidad de Medicina General
de Salud al usuario Enfermeria y Odontologia con el fin de

establecer acciones de mejora Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

Lider ServiciosOdontologia

Jefe Oficina Participacion
1.2.2 - Analizar la operacion del Call Comunitaria y Servicio al
center y establecer una propuesta de Ciudadano
funcionamiento eficiente y eficaz

OEO1 - Prestar servicios |OE01.2 - Atencién oportuna
de Salud al usuario
Jefe Oficina Servicio al cuidano

70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Jefe Servicio al Ciudadano

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa
Subgerente Cientifico USS Usme -
- ., 1.2.3 - Hacer seguimiento a la oferta de | Nazareth
OEO1 - Prestar servicios | OE01.2 - Atencién oportuna . R
) estas especialidades, garantizando el o
de Salud al usuario N Subgerente Cientifico USS Tunal
recurso humano necesario
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa
Subgerente Cientifico USS Usme -
1.2.4 - Revisar y gestionar la demanda | "o
L ., .2.4 - Revisar y gestionar la demanda
OEO1 - Prestar servicios ' OE01.2 - Atencién oportuna N . N —, . .
. insatisfecha, inasistencia y cancelacion  Subgerente Cientifico USS Tunal
de Salud al usuario )
- - de citas
Subgerente Cientifico USS
Meissen
Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito
Referente Call Center Sub Red
Sur
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico

OEO1 - Prestar servicios | OE01.2 - Atencién oportuna
de Salud al usuario

OQEO1 - Prestar servicios | OE01.2 - Atencidn oportuna

Subactividad Responsable(s)

Jefe Servicio al Ciudadano

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Tunal
1.2.5 - Analizar y evaluar la racionalidad
técnica de las salas de cirugia, buscando
el uso eficiente de las mismas

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Lider Servicio Quirurgico

Referente Programacion Cirugia

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -

1.2.6 - Analizar y gestionar los resultados
Nazareth

de oportunidad de consulta de urgencias

de Salud al usuario

OEO1 - Prestar servicios |OEO01.3 - Capacidad
de Salud Instalada

OEO1 - Prestar servicios |OE01.3 - Capacidad
de Salud Instalada

OEO1 - Prestar servicios |OEO01.3 - Capacidad
de Salud Instalada

Triage Il con el fin de establecer acciones Subgerente Cientifico USS Tunal

de mejora
Subgerente Cientifico USS

Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de servicio de Urgencias

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista

Hermosa
1.3.1 - "Incrementar la relacién de
Actividades de PyD vs Resolutivo
llegando a lograr el 70/30 - Planeacién
de metas para lograr el equilibrio
basados en los datos de la poblacién
capitada y no capitada - Despliegue e
implementacién de metas por servicio,
USS, profesional”

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Direccién de Gestién del Riesgo
en Salud

Lider ServiciosOdontologia
Lider PYD

Referente PYD

1.3.2 - Seguimiento a las autorizaciones
ambulatorias por portabilidad, de capital Lider Servicio Quirurgico

salud y demds EPS contributivas y Referente de Mercadeo

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen
1.3.3 - Revisar y definir las metas de Subgerente Cientifico USS
produccion de cada servicio, acorde a la | Tunjuelito
modalidad de contratacidn vigente, y Director de Servicios
realizar seguimiento para mantener el Ambulatorios
cumplimiento esperado Lider ServiciosOdontologia
Lider Apoyos Diagnosticos -
Laboratorio

Lider Apoyo Terapeutico
Director de Servicio Hospitalario

Lider Servicio Quirurgico
Direccién de Gestién del Riesgo
en Salud

Lider Unidad de Salud Mental

Lider apoyo Diagnostico -
Imagenes

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen

75%

I
70% 70|35
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico Subactividad Responsable(s) FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
1.3.4 - Establecer e implementar Subgerente Cientifico USS
OEO1 - Prestar servicios |OE01.3 - Capacidad estrategias para realizar seguimiento Tunjuelito
de Salud Instalada efectivo al usuario desde cada uno de los Director de Servicios

Ambulatorios

Lider ServiciosOdontologia

Lider Apoyos Diagnosticos -
Laboratorio

Lider Apoyo Terapeutico
Director de Servicio Hospitalario

Lider Servicio Quirurgico
Lider PYD
Referente PYD

Lider apoyo Diagnéstico -
Imagenes

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

1.3.5 - Analizar y evaluar la racionalidad  Subgerente Cientifico USS

técnica de las salas de cirugia, buscando Meissen

el uso eficiente de las mismas Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

OEO1 - Prestar servicios |OEO01.3 - Capacidad
de Salud Instalada

Director de Servicios
Ambulatorios

Lider ServiciosOdontologia
Director de Servicio Hospitalario

Lider Servicio Quirurgico
Lider PYD
Referente PYD

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -

, Nazareth
1.4.1 - Medir la satisfaccién del usuario

analizar los resultados y establecer Subgerente Cientifico USS Tunal

OEO1 - Prestar servicios |OEQ1.4 - Satisfaccion del

de Salud usuario N

e = planes de mejora o
Subgerente Cientifico USS
Meissen
Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Referente Satisfaccion del
Usuario

Jefe Servicio al Ciudadano
1.4.2 - Socializar el andlisis de
OEO1 - Prestar servicios ' OEQ1.4 - Satisfaccion del satisfaccion de usuarios y el avance de  Jefe Oficina Participacion
de Salud usuario los planes de mejora a las formas de Comunitaria y Servicio al
participacion en salud para que sean Ciudadano

OEO1 - Prestar servicios | OE01.4 - Satisfaccion del 1.4.3 - Identificar, tramitar y dar
de Salud usuario respuesta oportuna y pertinente a los Referente SDQS

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -

1.4.4 - |dentificar y socializar a los
Nazareth

OEO1 - Prestar servicios |OE01.4 - Satisfaccion del colaboradores, los principales motivos de!
de Salud usuario PQRS v promover el establecimiento de  Subgerente Cientifico USS Tunal
acciones de mejora de los servicios.

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Referente SDQS
Jefe Servicio al Ciudadano

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS

Meissen
OQEO1 - Prestar servicios ., 1.5.1 - Implementar la estrategia
~——— —— OE0L5 - Atencién segura N . Subgerente Cientifico USS 75% 72%
de Salud multimodal higienizacién de manos

Tunjuelito



Objetivo estratégico

OEOQ1 - Prestar servicios

de Salud

OEO1 - Prestar servicios

de Salud

OEOQ1 - Prestar servicios

de Salud

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

Objetivo Especifico Subactividad

1.5.2 - Medir adherencia al protocolo de

OE01.5 - Atencidn segura N - :
aislamiento universal.

1.5.3 - Promover la notificacion de

factores relacionados con atencion
segura

OE01.5 - Atencidn segura

1.5.4 - Implementar las unidades de
analisis a través e la herramienta de
Protocolo de Londres

OE01.5 - Atencidn segura

2017

FEB = MAR = ABR MAY JUN

Responsable(s) JUL  AGO @ SEP

Lider Apoyos Diagnosticos -
Laboratorio

Lider Apoyo Terapeutico
Director de Servicio Hospitalario
Lider Servicio Quirurgico

Jefe Oficina de Calidad

Referente de Seguridad del
Paciente

Referente Infecciones

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS

9
Meissen 70%

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de servicio de Urgencias

Director de Servicio Hospitalario

Jefe Oficina de Calidad
Auditor de Calidad
Referente Infecciones

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

Lider Apoyos Diagnosticos -
Laboratorio

Lider Apoyo Terapeutico

Director de servicio de Urgencias

Director de Servicio Hospitalario
Lider Servicio Quirurgico
Jefe Oficina de Calidad

Referente de Seguridad del
Paciente

Auditor de Calidad
Lider apoyo Diagnéstico -
Imagenes

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito
Jefe Oficina de Calidad

Referente de Seguridad del
Paciente

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico Subactividad Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Director de Servicios
Ambulatorios

1.5.5 - Realizar seguimiento a la mejora  Referente Servicio de Farmacia
OEO01.5 - Atencidn segura  planteada a partir de los analisis de los
Eventos Adversos Director de servicio de Urgencias

OEO1 - Prestar servicios
de Salud

Director de Servicio Hospitalario

Lider Servicio Quirurgico
Direccién Administrativa
Jefe Oficina de Calidad

Referente Tecnologia biomédica

Referente de Seguridad del
Paciente

Auditor de Calidad

Coordinador Servicio
Farmaceutico

Asistente Administrativa -
Servicio Farmaceutico

Referente Ambiente Fisico

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa
Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth
Subgerente Cientifico USS Tunal
Subgerente Cientifico USS
Meissen
Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito
Director de Servicios
- 1.5.6 - Establecer estrategias para reducir Ambulatorios
OEO1 - Prestar servicios L. . [
OEO01.5 - Atencidn segura la primera causa institucional de Evento - y
de Salud Referente Servicio de Farmacia
Adverso
Director de Servicio Hospitalario
Direccién Administrativa
Jefe Oficina de Calidad
Referente Tecnologia biomédica
Referente de Seguridad del
Paciente
Auditor de Calidad
Coordinador Servicio
Farmaceutico
Asistente Administrativa -
Servicio Farmaceutico
Referente Ambiente Fisico

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito
1.5.6 - Establecer estrategias para reducir Director de Servicios

OEOQ1.5 - Atencidn segura |a primera causa institucional de Evento Ambulatorios
Adverso

OEO1 - Prestar servicios
de Salud
Referente Servicio de Farmacia

Director de Servicio Hospitalario
Direccién Administrativa
Referente Tecnologia biomédica
Referente de Seguridad del

Paciente

Coordinador Servicio
Farmaceutico

Asistente Administrativa -
Servicio Farmaceutico

Referente Ambiente Fisico

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

SEP
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico

OEO1 - Prestar servicios | OE01.6 - Gestion Integral
de Salud del Riesgo

OEO1 - Prestar servicios | OE01.6 - Gestion Integral
de Salud del Riesgo

OEO1 - Prestar servicios | OE01.6 - Gestion Integral
de Salud del Riesgo

OEO1 - Prestar servicios | OE01.6 - Gestion Integral
de Salud del Riesgo

OEO1 - Prestar servicios | OE01.6 - Gestion Integral

de Salud del Riesgo
OEO02 - SOGC OE02.1 - SUH
OEO02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

OEO3 - Consolidar el

Subactividad

1.6.1 - Estandarizar y Fortalecer el
programa de seguimiento a la gestante

1.6.2 - Estandarizar y Fortalecer el
programa de seguimiento al paciente
crénico

1.6.3 - Estandarizar y fortalecer el
programa de seguimiento a la victima de
violencia

1.6.4 - Fortalecer el programa de
seguimiento a la cobertura de
vacunacion

1.6.6 - Implementar el Sistema de
Gestidn de Riesgos en los procesos
misionales de la Subred a. Identificar
Riesgos Asistenciales: Determinar y
documentar las exposiciones y/o
vulnerabilidades. b. Evaluar y Medir
2.1.1 - Ejecutar y hacer seguimiento a las

acciones planteadas como producto de la Jefe Oficina de Calidad

2.2.1 - Disefiar e Implementar el Sistema
Integrado de Gestién

OEO03.1 - Planta y estructura 3.1.1 - "Cumplir con los compromisos de

la nueva estructura: a. Realizar los
3.2.1 - Ejecutary realizar seguimiento y

Proceso de Gesti?n del organica

OEO3 - Consolidar el OE03.2 - Capacitacién y
Proceso de Gesti?n del Bienestar

OEO3 - Consolidar el OE03.2 - Capacitacion y
Proceso de Gesti?n del Bienestar

OEO3 - Consolidar el

Deamnca An Cackidn Aal MNCN2 2 CrcCcT

control del plan de capacitacién en sus
3.2.2 - Ejecutar y realizar seguimiento y
control del plan de Bienestar en sus
3.3.1 - Realizar la Caracterizacién de la
accidentalidad laboral de la subred Sur,

2017

Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

78% 76% 80%

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Direccion de Gestion del Riesgo
en Salud

Lider PYD

Referente PYD

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal
73%
Subgerente Cientifico USS
Meissen
Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito
Direccién de Gestién del Riesgo
en Salud
Lider PYD
Referente PYD

Direccion de Gestion del Riesgo
en Salud

Lider PYD
Lider Unidad de Salud Mental
Referente PYD

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Subgerente Cientifico USS Vista
Hermosa

Subgerente Cientifico USS Usme -
Nazareth

Subgerente Cientifico USS Tunal

Subgerente Cientifico USS
Meissen

Subgerente Cientifico USS
Tunjuelito

Direccién de Gestién del Riesgo
en Salud

Lider PYD
Referente PYD

Referente Gerencia del Riesgos

Referente de Seguridad del
Paciente

Lider Gestion del Riesgo

Jefe Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Direccion de Gestion del Riesgo
en Salud

Jefe Oficina de Calidad
Referente Gerencia del Riesgos

Lider de Gestién Documental

Referente de Informacion y
analisis institucional

Coordinador Gestién Ambiental

Lider Gestion del Riesgo

Referente Control Documental

Direccién Talento Humano

Lider de Capacitacion

Lider de Bienestar

Direccién Talento Humano



Objetivo estratégico

FIULESU UE GESL i1 Ul
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Objetivo Especifico

ULUS.5 - 5U551

Talento Humano

OEO3 - Consolidar el
del

Proceso de Ges
Talento Humano
OEO3 - Consolidar el

Proceso de Gesti?n del

Talento Humano

OEO3 - Consolidar el

Proceso de Gesti?n del

Talento Humano

OEO3 - Consolidar el

Proceso de Gesti?n del

Talento Humano

OE04 - Gesti?n
Administrativa

OE04 - Gesti?n
Administrativa

OEO04 - Gesti?n
Administrativa

OEO04 - Gesti?n
Administrativa

OEO04 - Gesti?n
Administrativa

OE03.3 - SGSST

OE03.3 - SGSST

OE03.4 - Investigacion
cientifica

OE03.4 - Investigacion
cientifica

OE04.1 - Adquisicion de
Bienes y Servicios

OE04.1 - Adquisicion de
Bienes y Servicios

OE04.1 - Adquisicion de
Bienes y Servicios

OE04.2 - Plan de
mantenimiento

OE04.2 - Plan de

OE04.2 - Plan de
mantenimiento

Subactividad

para elaborar e Implementar los
programas de Vigilancia Epidemiologica
3.3.2 - Implementar acciones tendientes
a mejorar la Tasa de ausentismo de la
Subred (Disminucién en un 10 % la linea
3.3.3 - Elaborar el Plan de Emergencias
para la Subred, y Aprobacién por la
Secretaria de Salud. Operativizar e
3.4.1 - Fortalecer las competencias de
investigacion del ser y del saber
incluyendo en el plan de capacitacion
institucional procesos de formacion y/o

entrenamiento

3.4.2 - Consolidar las lineas de

investigacion de la Subred - Contar con el Subgerencia de prestacién de

modelo de conocimiento de la Subred -
Desarrollar lineas de investigacién a
través de un plan de trabajo que

establezca las estrategias para promover | investigacion

4.1.1 - Construir y realizar control al plan
anual de adquisiciones que permita
identificar el estado de cada necesidad
la oportunidad de respuesta y tomar

4.1.2 - Construir y consolidar el Plan
Anual de Necesidades de Bienes y
Servicios

4.1.3 - Reorganizar las bodegas de
almacenamiento de la subred asi como
los procedimientos y responsabilidades
para garantizar la entrega oportuna de
las necesidades (Aprovechamiento de la
logistica de los proveedores, adaptacién
de infraestructura, logistica interna
entre otras estrategias

4.2.2 - Elaborar y Ejecutar el cronograma

de mantenimiento preventivo de la
infraestructura

4.2.3 - Clasificar, priorizar y responder a
las necesidades de mantenimiento
correctivo de infraestructura del dia a dia

4.2.4 - Elaborar y Ejecutar el cronograma
de mantenimiento preventivo de
ingenieria biomedica

2017
JUN

Responsable(s) FEB = MAR = ABR MAY JUL  AGO @ SEP

Lider de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Lider de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Lider de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Direccién Talento Humano

Referente docencia-servicio-
investigacion

80%

Lider de Capacitacion

Servicios Sub Red Sur E.S.E.
Direccién Talento Humano

Referente docencia-servicio-

Jefe Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

IIIII -

IIII 1

82%

Lider de contratacién

Jefe Oficina Asesora Desarrollo
Institucional

Subgerencia Corporativa
Direccién Administrativa
Referente Gestién Suministro

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Apoyo Administrativo Gestion de
Suministros

Referente Ambiente Fisico

Subgerencia de prestacion de
Servicios Sub Red Sur E.S.E.

Referente Servicio de Farmacia

Subgerencia Corporativa

80%
Referente Gestién Suministro =

85%

Coordinador Servicio
Farmaceutico

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito

Direccién Administrativa

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Lider de Infraestructura

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS

Vista Hermosa -Tunjuelito 88% 87% 80%

88%

80% 71%

74%

Direccién Administrativa

Apoyo Administrativo Gestion de
Suministros

Referente Ambiente Fisico

Lider de Infraestructura

Apoyo gestion Administrativa de
la Uss Meissen / Nazareth

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS

Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS

Tunal - Usme

86%

Subgerente Administrativo USS 89%

Vista Hermosa -Tunjuelito

Referente Tecnologia biomédica



Objetivo estratégico

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

OEO04 - Gesti?n

Administrativa

ACAA  Cacsidn

Objetivo Especifico

OE04.2 - Plan de

mantenimiento

OE04.2 - Plan de

mantenimiento

OE04.2 - Plan de

mantenimiento

OE04.3 - PIGA

OE04.3 - PIGA

OE04.3 - PIGA

OE04.3 - PIGA

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

Subactividad

4.2.5 - Clasificar, priorizar y responder a
las nacesidades de mantenimiento
correctivo de equipos biomedicos del dia
adia

4.2.6 - Elaborar el plan de renovacién de
tecnologia biomedica

4.2.1 - Clasificar, priorizar y desarrollar el
cronograma del diagnéstico de
necesidades de infraestructura,
mobiliario y equipo industrial, para
cumplir los requisitos de habilitacién de
las sedes de la Subred.

4.3.1 - Implementar estrategias para
ograr la Instalacién y mantenimiento de
dispositivos ahorradores de agua en las
sedes propias e implementacién de
précticas de bajo consumo en sedes
arrendadas.

4.3.2 - Sensibilizacion al personal y
usuarios por medio de la instalacién de
piezas comunicativas en al menos el 50%

4.3.3 - Seguimiento a las acciones
correctivas respecto a fugas de agua
reportadas en la Subred

4.3.4 - Implementar estrategias para
lograr el reemplazo de luminarias
convencionales por ahorradores (en las
sedes en donde se requiera) y dar
comienzo la reconversidn tecnoldgica a
LED

4.3.5 - Sensibilizacién al personal y

2017
Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Subgerencia Corporativa
Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito
Referente Tecnologia biomédica

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito

Referente Tecnologia biomédica

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito

Direccién Administrativa

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Lider de Infraestructura

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS

9,
Vista Hermosa -Tunjuelito 80% 80%

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Coordinador Gestién Ambiental

Lider de Infraestructura

Subgerencia Corporativa
Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito
Direccién Administrativa
Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico
Coordinador Gestién Ambiental
Lider de Infraestructura

Coordinador Gestién Ambiental

Subgerencia Corporativa

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

Subgerente Administrativo USS
Tunal - Usme

Subgerente Administrativo USS
Vista Hermosa -Tunjuelito

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Coordinador Gestién Ambiental

Lider de Infraestructura
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Objetivo estratégico Objetivo Especifico Subactividad Responsable(s) FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

ULUS = GESUTiT ; " . =4
OE04.3 - PIGA usuarios por medio de la instalacién de
piezas comunicativas en al menos el 50%

Subgerencia Corporativa
Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth
4.3.6 - Gestionar la recoleccion y Subgerente Administrativo USS
. disposicion final de residuos con gestores|Tunal - Usme
OEO04 - Gesti?n . . o .
Administrativa OE04.3 - PIGA externos, y realizar seguimiento a la Subgerente Administrativo USS
eneracion por cada una de las USS de |a Vista Hermosa -Tunjuelito
subred .
Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico
Coordinador Gestién Ambiental

Subgerencia Corporativa

Administrativa Coordinador Gestién Ambiental

Subgerente Administrativo USS
Meissen - Nazareth

4.3.7 - Realizar auditorias internas y a Subgerente Administrativo USS

OE04 - Gesti? gestores ext | fin de d Kty

- Gesti?n estores externos con el fin de dar

. N QE04.3 - PIGA o . Subgerente Administrativo USS

Administrativa - cumplimiento a la gestidn integral de . o

EE— N Vista Hermosa -Tunjuelito
residuos.

Profesional de Apoyo
Subgerencia de apoyo Logistico

Coordinador Gestién Ambiental

4.3.8 - Realizar jornadas de

OEO04 - Gesti?n

. 5 OEO04.3 - PIGA sensibilizacion mediante la instalacién de . . .
Administrativa - - . . . Coordinador Gestion Ambiental
- piezas comunicativas sobre segregacion

Jefe Oficina Gerencia de la

OEQS - Gesti?n de la OEQ5.1 - Seguridad 5.1.1 - Implementar y unificar el dominio )
S — Informacién y TICS

Informaci?n Informatica y directorio activo de la Subred Sur

Referente de Informacién y
andlisis institucional

B ) 5.1.3 - Implementar los controles Jefe Oficina Gerencia de la
OEO5S - Gesti?nde la OE05.1 - Seguridad . N ) .
- — definidos en la matriz de riesgos de Informacion y TICS
Informaci?n Informatica B B
- — Tecnologia. Referente de Informacion y

analisis institucional

B . 5.1.2 - Implementar las politicas Jefe Oficina Gerencia de la
OEO5S - Gesti?nde la OE05.1 - Seguridad 5 N - A
B . operativas de seguridad definidas a Informacion y TICS
Informaci?n Informatica B N N 5
E— = través del directorio activo Referente de Informacion y

andlisis institucional

. ., 5.2.1 - Implementacién de los 28 ici i
OEQ5 - Gesti?ndela | OE05.2 - Implementacién - - - o jefeloficinalGerencialdella
madulos del sistema de informacion Informacion y TICS

Inf i? DGH
nformacisn = DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA.  Referente de Informacion y

analisis institucional

. ., 5.2.2-D Il pacitaci del ici i
OEOS - Gesti?n de la OE05.2 - Implementacion esarrollar capacitaciones de los  Jefe Oficina Gerencia de la

B modulos del sistema de informacién Informacién y TICS
Informaci?n DGH e
— — DINAMICA GERENCIAL. Referente de Informacion y

andlisis institucional
. -, 5.3.1 - Homologar fuentes de

OEQ5 - Gesti?nde la OE05.3 - Gestidn de la X . L Jefe Oficina Gerencia de la

- . informacién para la construccién de los . 85% 85%
Informaci?n Informacién Informacion y TICS

informes bdsicos de produccién
Lider POA



Objetivo estratégico

OEO5 - Gesti?nde la
Informaci?n

OE06 - Gesti?n Jur?dica

y Contrataci?n

OEO6 - Gesti?n Jur?dica

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

Objetivo Especifico

OE05.3 - Gestion de la
Informacion

OE06.1 - Defensa Judicial

OEQ6.2 - Contratacion

y Contrataci?n

oportuna

OE06 - Gesti?n Jur?dica

y Contrataci?n

OEO6 - Gesti?n Jur?dica

y Contrataci?n

OEO07 - Generaci?n de

ingresos
OEO07 - Generaci?n de

OE06.3 - PAAC

OE06.4 - Mapa de riesgos

OE07.1 - Gestién Comercial

OEOQ7.2 - Facturacion y

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

Recaudo

OE07.2 - Facturacién y

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

Recaudo

OEOQ7.2 - Facturacion y

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

Recaudo

OE07.2 - Facturacién y

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

Recaudo

OE07.3 - Gestion de

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

proyectos

OE07.3 - Gestién de

Ingresos

OEO07 - Generaci?n de

proyectos

OE07.3 - Gestion de

Ingresos

OE08 - Optimizaci?n y
racionalizaci?n

OEO9 - Sostenibilidad
Econ?mica

OE09 - Sostenibilidad
Econ?mica

OE10 - Formas de

proyectos

OE08.1 - Modelo de Costos

OE09.1 - Cobro coactivo

OE09.1 - Cobro coactivo

OE10.1 - Lideres

participaci?n

OE10 - Formas de

comunitarios

OE10.2 - Formas de

participaci?n

OE11 - Control Social

OE11 - Control Social

participacién

OE11.1 - Rendicién de
cuentas

OE11.2 - Veedurias
ciudadanas

Cumplimiento promedio mensual

CUMPLIMIENTO:

Subactividad
5.3.2 - Estructurar el BSC a través de la

parametrizacion y puesta en marcha del Jefe Oficina Gerencia de la

médulo de Gestién Gerencial del
Aplicativo DGH, con el fin de disponer
6.1.1 - Establecer e implementar el Plan
de accidn establecido por la oficina
juridica para garantizar la Defensa
Judicial

6.2.1 - Capacitar a los supervisores en el
manejo de su funcién dentro del
seguimiento a contratos y verificar que
cumpla sus responsabilidades

6.3.1 - Implementar el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano

6.4.1 - Implementar el Sistema de
Gestidn de Riesgos en lo correspondiente
a los Riesgos LA/FT y Operativos
Estratégicos, Legales, Reputacionales
7.1.1 - Consolidar el Plan de Ventas de
las 48 Sedes de la Subred Sur ESE, con la
7.2.1 - Verificar la adecuada y oportuna
radicacion de la facturacién, en todas las
USS, impactando en los ingresos de la
7.2.2 - Implementar estrategias para

garantizar el Recaudo de la Facturacién
Radicada, asi como de la cartera

institucional

7.2.3 - Realizar oportunamente las
conciliaciones Contables y las
Conciliaciones Medicas con los
pagadores, Radicacién de Facturacion de
manera Oportuna

7.2.4 - Identificacion permanente de las
causales de glosa acumulada para la
Subred. Socializacion de los principales
causales para la revision, determinacion
7.3.1 - Formulacién de los proyectos de
nversion institucionales y obtencién del
concepto técnico favorable

7.3.2 - Construir y gestionar los
convenios 2017 con los Fondos de

Desarrollo Local de las 4 localidades
7.3.3 - Ejecucioén de los convenios 2016
que se suscribieron con los Fondos de
Desarrollo Local de |as 4 localidades
8.1.1 - Analizar entre los subgerentes
cientificos, lideres de los servicios y drea
9.1.1 - Establecer y consolidar
documentos que soportan los titulos
valore para cobro coactivo Determinar
los lineamientos y el método de cobro
coactivo Implementar el cobro coactivo y
9.1.2 - Implementar el Sistema de
Gestion de Riesgos en lo correspondiente
a Riesgo de Liquidez, de manera efectiva
y bajo los lineamientos establecidos en el
10.1.1 - Desarrollar proceso de
fortalecimiento de competencias con
lideres comunitarios mediante estrategia
de IEC.

10.2.1 - Establecer plan de accién de las
formas de participacion social
comunitaria en salud y hacer
seguimiento a su cumplimiento

11.1.1 - Acciones preparatorias de
Rendicién de cuentas institucional

Preasambleas de Rendicién de cuentas

11.2.1 - Identificacion de observaciones
presentadas por los veedores ciudadanos
Seguimiento a las acciones de mejora
implementadas y socializacion de

Responsable(s)

Informacién y TICS
Lider POA

Jefe Oficina Asesora Juridica

Profesional Administrativo
Juridica

Lider de contratacién

Profesional Especializado -
Contratacion

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones

Referente Gerencia del Riesgos

Referente Satisfaccién del
Usuario

Lider Gestion del Riesgo
Jefe Servicio al Ciudadano

Referente Gerencia del Riesgos

Lider Gestion del Riesgo

Referente de Mercadeo

Direccién Finanicera
Referente Facturacion

Direccién Finanicera
Referente Facturacion
Referente de Cartera

Direccién Finanicera
Referente Facturacion
Referente Contabilidad
Profesional Contabilidad

Direccién Finanicera
Referente Contabilidad

Lider Glosas

Referente de Proyectos
Lider Gestion de Proyectos

Referente de Proyectos
Lider Gestion de Proyectos

Referente de Proyectos
Lider Gestion de Proyectos

Referente de Costos

Jefe Oficina Asesora Juridica

Referente de Cartera

Profesional Administrativo
Juridica

Referente Gerencia del Riesgos

Lider Gestion del Riesgo

Jefe Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Jefe Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Jefe Oficina Asesora Desarrollo

Institucional

Jefe Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

Jefe Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano

FEB

73%

MAR

88%

ABR

87%

2017

MAY

88%

JUN

JuL

87%

AGO

87%




