
Objetivo estratégico Objetivo Especifico Subactividad Responsable(s) ENE FEB MAR ABR MAY JUN

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,1 - Socializar el portafolio de servicios y 

el Modelo de Atención a las partes 

interesadas en el marco del plan de 

comunicaciones institucionales.

Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones
100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,2 - " Canalizar los usuarios a los 

servicios ofertados en los Centros de 

Atención Prioritaria en Salud CAPS para que 

reciban una atención integral de acuerdo al 

Mopdelo de Atención."

Director de Servicios 

Ambulatorios
81% 83%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,3 - Diseño, Implementación y 

fortalecimiento de estrategias que propicien 

la optima utilización de los CAPS Transitorios 

(Consulta asistida, Médico de Cabecera, 

Medico Familiarista, Centralización de 

Servicios)

Director de Servicios 

Ambulatorios
96% 87% 90% 90% 83% 83%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,4 - Evaluar la adherencia de los 

usuarios a las RIAS implementadas por la 

Subred Sur.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
85% 88%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,5 - Realizar análisis del 

comportamiento de los Indicadores 

trazadores de gestión asistencial acorde al 

Plan Territorial de Salud.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,6 - Realizar análisis del 

comportamiento de los Indicadores 

trazadores de gestión asistencial acorde al 

Plan Territorial de Salud.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,7 - Analizar, el costo / beneficio de 

convenios docencia -servicio a fin de aportar 

a la consolidación del modelo de atención.

Referente docencia-

servicio-investigación

Jefe Oficina Gestión 

del Conocimiento

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,8 - Construcción de Modelo de Centros 

de Excelencia en Fractura de Cadera en el 

Adulto Mayor

Referente docencia-

servicio-investigación

Jefe Oficina Gestión 

del Conocimiento

100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,9 - Implementar las Rutas Integrales de 

Atención priorizadas por la subred en el 

marco de la ruralidad. - Modelo integral de 

salud para la ruralidad y población dispersa

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
89% 91%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.1 - Modelo RIAS

1,1,1,10 - Diseño e implementación de 

estrategias para el acceso a la atención 

especializada de la población rural.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud
OE01.2 - Atención oportuna al 

usuario

1,1,2,1 - Garantizar la oportunidad en la 

consulta ambulatoria de Medicina general, 

Enfermería y Odontología

Director de Servicios 

Ambulatorios
57% 80%

OE01 - Prestar servicios de Salud
OE01.2 - Atención oportuna al 

usuario

1,1,2,2 - Garantizar la oportunidad en la 

Atención de Consulta Médica Especializada 

Básicas en los CAPS.

Director de Servicios 

Ambulatorios
96% 90%

OE01 - Prestar servicios de Salud
OE01.2 - Atención oportuna al 

usuario

1,1,2,3 - Garantizar la oportunidad en la 

Atención de Urgencias Triage II por cada USS 

que prestan el servicio

Director de servicio 

de Urgencias
90% 95%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.3 - Capacidad Instalada

1,1,3,1 - Realizar seguimiento al 

cumplimiento de la ruta Promoción y 

Mantenimiento de la Salud

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
92% 91%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.3 - Capacidad Instalada

1,1,3,2 - Incrementar la cobertura de la 

prestación de los servicios en salud a fin de 

cumplir con sendas acorde al nuevo modelo 

de pago

Director de Servicio 

Hospitalario
94% 90%

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

Referente 

Satisfacción del 

Usuario

Jefe Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

Referente 

Satisfacción del 

Usuario

96%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.4 - Satisfaccion del usuario
1,1,4,2-Gestionar los requerimeintos o 

solicitudes de los ciudadanos
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020 2018

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.4 - Satisfaccion del usuario

1,1,4,1 - Medir la satisfacción del usuario, 

analizar los resultados, socializar a los 

procesos y establecer planes de mejora

96% 95% 98% 96% 96%
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Jefe Servicio al 

Ciudadano

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.5 - Atención segura

1,1,5,1 - implementar, medir y hacer 

seguimiento a las estrategias de prevención 

de Infecciones Asociadas a la Atención en 

Salud en la total de las unidades de Servicios 

de salud.

Jefe Oficina de 

Calidad

Referente de 

Seguridad del 

Paciente

100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.5 - Atención segura

1,1,5,2 - Realizar gestión y seguimiento 

oportuno de los eventos adversos 

reportados. (incluye análisis de campo)

Jefe Oficina de 

Calidad

Referente de 

Seguridad del 

Paciente

83% 75%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.5 - Atención segura

1,1,5,3 - Implementar estrategias de 

monitoreo y seguimiento a la adherencia a 

guías, para la atención de los usuarios.

Jefe Oficina de 

Calidad

Referente de 

Seguridad del 

Paciente

92% 90%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.6 - Gestion Integral del Riesgo
1,1,6,1 - Medición de la adherencia de los 

usuarios a las ruta Materno Perinatal.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
77% 79%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.6 - Gestion Integral del Riesgo

1,1,6,2 - Realizar seguimiento a las usuarias 

inscritas en la Ruta de Mantenimiento y 

Promoción de la Salud para verificar uso de 

método anticonceptivo

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.6 - Gestion Integral del Riesgo

1,1,6,3 - Seguimiento a la Ruta de Atención 

cardiocerebrovascular y metabólicas 

(diabetes, EPOC, Hipertensión)

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.6 - Gestion Integral del Riesgo

1,1,6,4 - Implementación y seguimiento a la 

ruta de atención en Salud Mental - victima 

de violencias

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.6 - Gestion Integral del Riesgo

1,1,6,5 - Realizar seguimiento a la Ruta de 

Promoción y Mantenimiento de la Salud 

verificando cumplimiento de esquemas de 

vacunación en menores de un año.

Dirección de Gestión 

del Riesgo en Salud
100% 92% 100% 100% 100% 97%

OE02 - SOGC OE02.1 - SUH

1,2,1,1 - Gestionar las novedades 

identificadas, con base en la autoevaluación 

de las USS, para dar cumplimiento a los 

criterios de Habilitación

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad 

Profesional 

Especializado - 

Calidad

95% 90%

OE02 - SOGC OE02.1 - SUH

1,2,1,2 - Reportar a la Entidad Territorial, las 

novedades identificadas en las USS 

relacionadas con cierres y aperturas de 

servicios

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

88% 100%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC
1,2,2,1 - Ejecutar y hacer seguimiento al 

PAMEC definido para la Subred Sur

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

71% 75%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

1,2,2,2 - Verificar el cumplimento a la 

implementación y mejora del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

(Res 1499 de 2017)

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

100% 95%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

1,2,2,3 - Monitorear la efectividad de las 

acciones definidas en los planes de mejora 

de la institución.

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

50% 55%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

1,2,2,4 - Implementar el plan de 

mejoramiento de acuerdo a la 

Autoevaluación de los Estándares de 

Acreditación de la Subred

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

86%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

1,2,2,5 - Realizar evaluación a las 

implementación de las acciones definidas en 

el plan de mejora para la Acreditación de las 

dos USS condicionadas

Jefe Oficina de 

Calidad

Auditor de Calidad

Profesional 

Especializado - 

Calidad

95% 96%

OE02 - SOGC OE02.2 - PAMEC

1,2,2,6 - Realizar reporte y análisis de cada 

uno de los indicadores del plan de gestión de 

gerencia de la vigencia.

Jefe Oficina 

Gerencia de la 

Información y TICS

Referente de 

Información y 

análisis institucional

100% 100%

OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.2 - Capacitación y Bienestar

2,1,2,1 - Ejecutar y realizar seguimiento y 

control del plan de capacitación en sus 

diferentes líneas de acción.

Dirección Talento 

Humano 

Líder de 

Capacitación

100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE01 - Prestar servicios de Salud OE01.4 - Satisfaccion del usuario
1,1,4,2-Gestionar los requerimeintos o 

solicitudes de los ciudadanos
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.2 - Capacitación y Bienestar

2,1,2,2 - Ejecutar y realizar seguimiento y 

control del plan de Bienestar en sus 

diferentes líneas de acción

Dirección Talento 

Humano

Líder de Bienestar
100% 100% 100% 100% 100% 79%

OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.3 - SGSST

2,1,3,1 - Implementar el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo de 

acuerdo a los lineamientos técnicos del 

Decreto 1072 de 2015, en la fase 3 de la 

Resolución 1111 de 2017

Dirección Talento 

Humano

Líder de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

91% 90%

OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.4 - Investigación científica

2,1,4,1 - Fortalecer las competencias de 

investigación del ser y del saber en procesos 

de formación y/o entrenamiento

Referente docencia-

servicio-investigación

Jefe Oficina Gestión 

del Conocimiento

100% 100%

OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.4 - Investigación científica

2,1,4,2 - Desarrollar líneas de investigación a 

través de un plan de trabajo que establezca 

las estrategias para promover la elaboración 

de productos para la generación de 

conocimiento

Referente docencia-

servicio-investigación

Jefe Oficina Gestión 

del Conocimiento

100% 100%

OE03 - Consolidar el Proceso de 

Gesti?n del Talento Humano
OE03.4 - Investigación científica

2,1,4,3 - Ejecución de dos proyectos de 

investigación hasta su publicación.

Referente docencia-

servicio-investigación

Jefe Oficina Gestión 

del Conocimiento

OE04 - Gesti?n Administrativa
OE04.1 - Adquisicion de Bienes y 

Servicios

2,2,1,1 - Realizar los procesos contractuales 

frente a las necesidades programadas en el 

Plan Anual de Adquisiciones que sean 

radicadas oportunamente en la dirección de 

contratación.

Líder de contratación

Profesional 

Especializado - 

Contrataciòn

Profesional 

Administrativo- 

Contratación

Dirección 

Contratación

85% 79% 83% 90% 87% 95%

OE04 - Gesti?n Administrativa
OE04.1 - Adquisicion de Bienes y 

Servicios

2,2,1,2 - Realizar la entrega de insumos y 

material medico quirúrgico contemplados en 

el plan de compras garantizando los mínimos 

por servicios.

Dirección 

Administrativa

Referente Gestión 

Suministro

98% 93% 96% 99% 97% 98%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.2 - Plan de mantenimiento

2,2,2,1 - Cumplir el plan de mantenimiento 

preventivo a infraestructura y equipos 

industriales.

Dirección 

Administrativa

Líder de 

Infraestructura

95% 93% 93% 94% 91% 95%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.2 - Plan de mantenimiento

2,2,2,2 - Cumplir con las solicitudes de 

mantenimiento correctivo a infraestructura y 

equipos industriales.

Dirección 

Administrativa

Líder de 

Infraestructura

91% 96% 96% 95% 92% 92%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.2 - Plan de mantenimiento

2,2,2,3 - Cumplir los mantenimientos 

correctivos en lo respectivo a equipos 

biomédicos.

Dirección 

Administrativa

Referente 

Tecnología 

biomédica

100% 100% 70% 100% 100% 93%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.2 - Plan de mantenimiento

2,2,2,4 - Cumplir con el plan de 

mantenimiento preventivo a equipos 

biomédicos.

Dirección 

Administrativa

Referente 

Tecnología 

biomédica

85% 82% 94% 90% 97% 91%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.3 - PIGA

2,2,3,1 - Dar cumplimiento a las actividades 

establecidas en el plan de acción PIGA 

vigencia 2018

Dirección 

Administrativa

Coordinador Gestión 

Ambienta

90% 100% 90%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.3 - PIGA

2,2,3,2 - Dar cumplimiento a las actividades 

establecidas en el plan de acción PIGA 

vigencia 2018

Dirección 

Administrativa

Coordinador Gestión 

Ambiental

90% 97% 95% 91% 90% 90%

OE04 - Gesti?n Administrativa OE04.3 - PIGA

2,2,3,3 - Dar cumplimiento a las actividades 

establecidas en el plan de acción PIGA 

vigencia 2018

Dirección 

Administrativa

Coordinador Gestión 

Ambiental

100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE05 - Gesti?n de la Informaci?n OE05.1 - Seguridad Informática

2,3,1,1 - incrementar la Implementación de 

los controles acorde al manual de la política 

de seguridad informática de la Subred Sur

Jefe Oficina 

Gerencia de la 

Información y TICS

98% 98%

OE05 - Gesti?n de la Informaci?n OE05.2 - Implementación DGH

2,3,2,1 - Generar las condiciones para 

establecer la interoperabilidad del sistema 

de información hospitalaria de la Subred Sur 

con la historia clínica unificada Distrital.

Jefe Oficina 

Gerencia de la 

Información y TICS

100% 100%

OE05 - Gesti?n de la Informaci?n OE05.3 - Gestión de la Información

2,3,3,1 - Sistematizar las fuentes de 

información para la construcción de los 

informes de producción asistencial 

normativos.

Jefe Oficina 

Gerencia de la 

Información y TICS 

Referente de 

Información y 

análisis institucional

100% 100%

OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.1 - Defensa Judicial

2,4,1,1 - Definir e implementar estrategias 

comunicativas para el despliegue preventivo 

frente a procesos judiciales, administrativos 

y disciplinarios.

Jefe Oficina Control 

Interno Disciplinario
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.1 - Defensa Judicial

2,4,1,2 - Tramitar los procesos disciplinarios 

dentro de los términos establecidos en la 

norma.

Jefe Oficina Control 

Interno Disciplinario
100% 100%

OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.2 - Contratacion oportuna

2,4,2,1 - Dar cumplimiento al lineamiento de 

compras conjuntas para vigencia 2018 de 

acuerdo a la Resolución 278 en sus 7 líneas

Líder de contratación

Profesional 

Especializado -

Dirección 

Contratación 

100% 100%

OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.3 - PAAC

2,4,3,1 - Implementar el plan anticorrupción 

y atención al ciudadano

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente Gerencia 

del Riesgos

95% 99%

OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.4 - Mapa de riesgos

2,4,4,1 - "Implementar el Sistema de Gestión 

de Riesgos, incluyendo lo correspondiente a 

los Riesgos LA/FT y Riesgos Operativos 

(Estratégicos, Legales, Reputacionales), bajo 

la normatividad vigente. "

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente Gerencia 

del Riesgos

95% 90%

OE06 - Gesti?n Jur?dica y 

Contrataci?n
OE06.4 - Mapa de riesgos

2,4,4,2 - Ejecutar el programa de auditorias 

de la vigencia como insumo para la toma de 

decisiones que permita la mejora en la 

gestión institucional.

Jefe Oficina control 

interno
100% 100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.1 - Gestión Comercial

3,1,1,1 - Garantizar la contratación con las 

EAPB de acuerdo a la caracterización de la 

población del área de influencia de la Subred 

en el marco del modelo de atención

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente de 

Mercadeo

100% 90%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.1 - Gestión Comercial

3,1,1,2 - Garantizar la prestación oportuna e 

integral de acuerdo al portafolio de servicios 

contratado con cada una de las EAPB

Subgerencia de 

prestación de 

Servicios Sub Red 

Sur E.S.E.

95% 95%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo

3,1,2,1 - Radicar de manera oportuna y 

completa la facturación, de la subred, 

impactando en los ingresos.

Dirección Finanicera

Referente 

Facturación

95% 96%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo

3,1,2,2 - Garantizar el tramite del recaudo de 

la Facturación Radicada, así como de la 

cartera institucional

Dirección Finanicera

Referente de Cartera
70% 83%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo

3,1,2,3 - Realizar el seguimiento del 

equilibrio presupuestal tomando la 

información del recaudo acumulado y el 

total del gasto comprometido.

Dirección Finanicera

Referente de 

Presupuesto

Apoyo Gerencia 

Financiera

100% 100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo
3,1,2,4 - Implementar las pre auditorias a la 

facturación antes de la radicación

Dirección Finanicera

Referente 

Facturación

Referente de Cartera

100% 100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo
3,1,2,5 - Responder oportunamente la glosa 

recibida por parte de la Subred.

Dirección Finanicera

Líder Glosas
93% 88%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.2 - Facturación y Recaudo
3,1,2,6 - Disminuir la glosa definitiva en la 

Subred.

Dirección Finanicera

Líder Glosas
100% 100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.3 - Gestión de proyectos

3,1,3,1 - Realizar seguimiento a la ejecución 

de los convenios suscrito entre el FFDS-SDS y 

la Subred Sur para el fortalecimiento y 

desarrollo de proyectos de infraestructura 

(Estudios y diseños de 4 CAPS Y adecuación 

urgencias UMHES Tunal y adecuación y 

terminación Torre 2 Meissen) y dotación 

definidos para la vigencia 2018.

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente de 

Proyectos

Lider Gestión de 

Proyectos

100% 100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.3 - Gestión de proyectos

3,1,3,2 - Realizar seguimiento a la ejecución 

de los convenios suscrito entre el FFDS-SDS y 

la Subred Sur para el fortalecimiento y 

desarrollo de proyectos de infraestructura 

(Estudios y diseños de 4 CAPS Y adecuación 

urgencias UMHES Tunal y adecuación y 

terminación Torre 2 Meissen) y dotación 

definidos para la vigencia 2018.

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente de 

Proyectos

100%

OE07 - Generaci?n de ingresos OE07.3 - Gestión de proyectos

3,1,3,3 - Realizar seguimiento a la 

ejecución de los convenios suscrito por 

la Subred Sur con los FLD para el 

fortalecimiento de la prestación de los 

servicios definidos para la vigencia 2018.

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo Institucional

Referente Proyectos 

UEL

Lider Gestión de 

Proyectos

100% 100%

OE08 - Optimizaci?n y 

racionalizaci?n
OE08.1 - Modelo de Costos

3,2,1,1 - Implementar el Modelo de costos 

de acuerdo a la Resolución 00003 de 2017

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente de Costos

100% 100% 100% 100% 100% 100%

OE08 - Optimizaci?n y 

racionalizaci?n
OE08.1 - Modelo de Costos

3,2,1,2 - Cumplimiento de las estrategias 

planteadas en el plan de ajuste al gasto 2018

Jefe Oficina Asesora 

Desarrollo 

Institucional

Referente de Costos

100% 100%

OE09 - Sostenibilidad Econ?mica OE09.1 - Cobro coactivo

3,3,1,1 - Adelantar el proceso de cobro 

coactivo conforme a la ley y hacer 

seguimiento a la gestión."

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica

Asistente Jurídico

100% 100%
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OE10 - Formas de participaci?n OE10.1 - Líderes comunitarios
4,1,1,1 - Realizar capacitación a lideres de las 

formas de participación social.

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

100% 100%

OE10 - Formas de participaci?n OE10.2 - Formas de participación

4,1,2,1 - Establecer plan de acción de las 

formas y espacios de participación social 

comunitaria en salud y hacer seguimiento a 

su cumplimiento

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

96% 100%

OE11 - Control Social OE11.1 - Rendición de cuentas

4,2,1,1 - Realizar seguimiento a los 

comentarios identificados en la rendición de 

cuentas realizada.

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

100% 100%

OE11 - Control Social OE11.2 - Veedurias ciudadanas

4,2,2,1 - Realizar acompañamiento y 

asistencia técnica en la elección de veedores 

de los proyectos y/o convenios de la subred.

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y 

Servicio al 

Ciudadano

Jefe Oficina Servicio 

al cuidano

100% 100%

OE11 - Control Social OE11.2 - Veedurias ciudadanas

4,2,2,2 Realizar seguimento a las 

observaciones presentadas por los 

veedores ciudadanos.

Jefe Oficina 

Participación 

Comunitaria y Servicio 

al Ciudadano

100% 100%

97% 95% 94% 97% 96% 94%

CUMPLIMIENTO: 94%

Cumplimiento promedio mensual
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