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INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

OBJETIVO: Idendificar los aspecios positivos vy negativos del Clima
Organizacional en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES.E, con el
fin de promover el mejoramiento de las condiciones de motivacion,
comunicacion y produclividad de los trabajadores.

AREA FUNCIONAL

CANTIDADES

Graflca 1

Para el difigenciamiento de la encuesta de Clima Organizacional de la Subred
integrada de Servicios de Salud Sur ES.E se conto con la participacion de 1.715
funcionarios distribuidos en cada una de las areas funcionales como se muestra
en ia grafica.
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Grofica 3

Se identifica que la encuesta de Clima organizacional 2017 de la Subred
integrada de Servicios de Salud Sur ES.E fue diligenciada por: 1102{64.6%}
personas vinculadas por contrato por Prestacién de Servicios [OPS) y 613 (35.7%)
funcionarios pertenecientes a la planta de Personal.
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TIEMPO DE SERVICIO
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Graflca 4

El fiempo de servicio de las personas que diigenciarion la encuesta de Clima
Organizacional 2017 fue: 1620 (94%)personas llevan prestando su servicio en la
Subred Integrada de Servicios de Salud por mas de 3 meses y 95 (5.5%) llevan
menos de ires meses prestando su servicio a la institucion.

SEXO
T 715 renmiinstas
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Graflca 5

EL sexo de las personas que diligenciaron la encuesta de Clima organizacién fue:
1286 pertenecientes al sexo Femenino y 429 al sexo Masculino.
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1. EQUIDAD: Respecto al trato equitativo para todos los colaboradores
en el ambiente lahoral me siento...

P7En respuestas

Tolalmente Insatisfecho
& Insalisecho

= Salisfacho

€ Totamente Satisfecho

Grallca 6

Respecto a la percepcion que tiene los funcionarios del frato equitative para
todos los colabores se identifica que 1041(60.7%) se encuentran satisfechos, 410
(23.9%) Insatisfecho 156 {9.1%) {otalmente satisfecho y 108 {6,3%) totalmente
insatisfecho.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO - 30.2%
SATISFECHO 69.8%
TOTAL 100%
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2. BUEN TRATO: Respecto al trato humano, digno y respetuoso que se
debe dar a todos los colaboradores me siento...

L7 5 reanuestas

Grafica 7

& Tolalmente Insatisfecho
& Insalisfecho

& Salisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Respecto o la percepcion que tiene los funcionaiios del trato digno v respetuoso
gue se le debe dar a los colaboradores se identifica que 1144 (66.7%) se
encuentran satisfechos, 309 (18%) insalisfechos, 180 {10.5%) totalmente salisfecho
y 82 (4.8%) toldlmente insatisfecho

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 22.7%
SATISFECHO 77.3%
TOTAL 100%
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3. DISPOCISION AL CAMBIO: Respecto a las herramientas que provee la
Subred Sur para asumir los cambios que se realizan me siento..

P 715 resnupstas

Grafica 8

> Totalmente Insatisfecho
) Insalisfecho

& Tolalmente Satisfacho

Respecio a la percepcion que tiene los funcionarios de las herramienias que
provee la Subred Sur para asumir fos cambios que se realizan se sienien: 1013
{59.1%} satisfechas, 516 (30.1%) insatisfecho, 96 (5,6 %) totaimente satisfecho y 90
{5,2%) totalmente insatisfecho.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 35.7%
SATISFECHO 64.3%
TOTAL 100%
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4, RETOS ADMINISTRATIVOS: Respecto a la posibilidad que fa Subred
Sur brinda a los colaboradores para que propongan nuevos retos y
generen un cambio positivo en la organizacion me siento..

1715 respuentas
Totaimente Insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
© Totalmente Salisfecho
Graflca ¢

Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios de las posibilidades que la
Subres Sur les brinda para que propongan nuevos refos y generen un cambio
positivo en la organizacién se sienten: 995 {58%) satisfechos, 524 (30.6%)
insatisfechos, 90 (5,2 %) totalmenie satisfechos vy 102 (6,2%) totalmente
insatisfechos,

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAIJE
INSATISFECHO 35.8%
SATISFECHO 64.2%
TOTAL 100%
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5. DESARROLLO PERSONAL: Respecto al crecimiento personal que la
Subred Sur promueve a través de las diferentes actividades de

Capacitacion me siento...

1.715 sesnuestas

Grafica 10

Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios del crecimeinto personal
que la Subred Sur promueve a traves de las diferenfes aclividades de
capacitdacion se sienten: 823 (48%) satisfechos, 648 {37.8%) insatisfechos, 94 {5,5%}

totalmente satisfechos y 150 (8,7%) totalmente insatisfechos,

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 46.5%
SATISFECHO 53.5%
TOTAL 100%
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6. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE CAPACITACION: Respecto a las
Capacitaciones que realiza la Subred Sur de acuerdo a las necesidades
identificadas en los colaboradores me siento...

1 718 resnuesias
& Totalmente Insatisfecho
& (nsalisfecho
4 Safisfechos
Totalmente Salisfechos
Graflca 11

Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios de la efectividad del Plan
de Capacifacion que realiza la Subred Sur de acuerdo a las necesidades
identificadas por las colaboradores se sienten: 796 {46.4%) satisfechos, 698 {40.7%)
insatisfechos, 63 (3,7%) totalmente satisfecho y 158 {9,2%) totalmente insatisfecho.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 49.9%
SATISFECHO 50.1%
TOTAL 100%
B-165 i s 4
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7. COMUNICACION DIRIGIDA: Respecto a la oportunidad, claridad,
veracidad y precision de la comunicacion emitida de la gerencia a los
colaboradores y de los colaboradores a la Gerencia me siento

[ 715 respuestas

otalmente Insatisfecho
salisfecho

Grafica 12

Respecto d la percepcion que tienen ios funcionaros de la  oportunidad,
claridad, veracidad y precision de la comunicacién emitida de la gerencla a los
colaboradores se sienten: 992 (57.8%} satisfechos, 515 {30%) insatisfechos, 208
{12.1%) totalmente satisfecho y nadie se siente totalmente satisfecho.

NIVEL DE SATISFACCICN | PORCENTAIJE

INSATISFECHO 42.2%
SATISFECHO 57 .8%
Observacion: Nadie se
siente totaimente 0%
satisfecho
TOTAL 100%
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8. INFORMACION: Respecto a la informacidn publicada a través de los
medios de comunicacion y referente a actividades, noticias y eventos
me siento...

V7S rsanuastag
& Tolalments iInsafisfecho
& Insatisfecho
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Respecto ala percepcion que tienen los funcionarios de informacion publicada a
fraves de medios de comunicacion y referente a actividades, noticias y eventos
se sienten 1174 (68.5%) satisfechos, 387 (22.6%) insatisfechos, 88 (5.1%) totalmente
satisfechos y 66 (3.8%) totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 27.7%
SATISFECHO 72.3%
TOTAL 100%
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9. AMBIENTE FiSICO: Respecto a las condiciones de Temperatura, nivel
de ruido e iluminacion que se presentan en el sitio de trabajo me
siento...

L715 reapysstas

/5 Satisfecho
& Tolalmente Satisfecho

Gralica 14
Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios de las condiciones de

Temperatura, nivel de ruido e iluminacion que tiene en sus sitios de trabajo se
sienten: 974 (56.8%) satisfechos, 475 (27.7%) insatisfechos, 130 (7.6%) Totalmente
Saitisfechos y 136 {7.9%)totalmente insatisfecho.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 35.6%
SATISFECHO 64.4%
TOTAL 100%
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10. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL; Respecto al impacto que ha
tenido el programa de salud ocupacional en mi area de trabajo me
siento..

1715 respunstas

& Totamente Insalisfecho
& Insalisfecho
& Safisfecho

€ Tolalmente Salisfecho
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Respecio a la percepcion que tienen los funcionarios del impacto que tiene el
programa de salud ocupacional en su area de trabajo se siente 757 (44.1%)
satisfechos, 716 (41.6%)} Insatisfechos, 58 (3,4%) totaimente satisfechos y 184
{10.7%) totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 55.5%
SATISFECHO 44.5%
TOTAL 100%
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11. COMPROMISO DE LA ORGANIZACIONAL: Respecto al compromiso
demostrado por los colaboradores hacia los planes y programas de la
Subred Sur me siento...

P Fisrespueatas

& Totalmente Insatisfecho
@ Insalisfecho

2 Salistecho

& Tolalmente Satisfecho

Graflca 14
Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios del compromiso

demostrado por los colaboradores hacia los planes y programas de la subred sur
los colaoradores se sienten: 1226 (71.5%) satisfechos, 337 (19.7) insatisfechos, 86
{6%) totalmente satisfechos y 66 {3,8%) Totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 24.7%
SATISFECHO 75.3%
TOTAL 100%
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12. DESARROLLO PERSONAL: Respecto a las oportunidades que brinda
la Subred Sur para el crecimiento profesional de los colaboradores me

siento...

1715 respuestas
& Totalmente Insalisfecho
& Insatisfecho
2 Safisfecho
& Totalmente Satisfecho
Gralica 17

Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios de las oportunidades que
brinda la subred sur para el crecimiento profesional de los colaboradores se
sienten: 851 (49.6%) satisfechos, 593 (34.6%) insatisfechos, 94 {5.5%} totalmente
satisfechos y 177 (10.3%) totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 44.9%
SATISFECHO 55.1%
TOTAL 100%
T;:asversal 44 f\lo 51 B -16 Sur Barrlo Venecla @gﬁgﬁﬁi}? c
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13. ACTITUD POSITIVA DEL LIDER: Respecto a la actitud positiva del
lider (buen trato, trabajo en equipo, asertividad) hacia sus
colaboradores me siento... .

1715 resguestas

Tolaimente Insalisfecho

£ Satisfecho
& Tolamente Satisfecho

Grafica 18

Respecio d la percepcion que tienen los funcionarios de la actitud positiva del
lider en cuento al buen frato en equipo y asertividad los funcionarios se sienten
1077 (62.8%) satisfechos, 262 (15.3%) insatisfechos, 273 {15.9%} totalmente
satisfechos y 103 (6%} totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 21.3%
SATSFECHO 78.7%
TOTAL 100%
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14. MANEJO DE CONFLICTOS: Respecto a las estrategias que brinda el
lider funcional para afrontar y solucionar los conflictos me siento...

P respuentas

Grafica 19

& Totaimenle insalisfecho
& Insalistecho

£ Satisfecho

& Tolaimente Salislecho

Respecto a la percepcion que tienen los funcionarios de las estrategias que
brinda el lider funcional para afrontar y solucionar los conflictos se sienten: 1118
(65.2%) satisfechos, 301 (17.6%) insatisfechos, 197(11.5%) totalmente satisfechos 99
(5.8%) totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 26.3%
SATISFECHO 73.7%
TOTAL 100%
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15. PARTICIPACION INSTITUCIONAL: Respecto a los espacios que
brinda la Subred Sur para tener en cuenta las contribuciones,
propuestas y sugerencias de los colaboradores me siento..

LIS respuesias
22 Tolalmenle Insatisfecho
nsalisfecho
Satisfecho
Totalmente Satisfecho
Gralflce 20

Respecto a la percepcion que tienen los funcionaros en cuanto a los espacios
que biinddg la subred sur pard tener en cuenta las contribuciones, propuestas vy
sugerencias de ellos se sienten: 954 {55.6%) satisfechos, 579 (33.8%) insatisfechos,
61 (3.6%} totalmente satisfechos y 125 {7.3%} totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 40.8%
SATISFECHO 59.2%
TOTAL 100%
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16. EFICACIA DE LAS DECISIONES: Respecto a la toma de decisiones
que realiza la Subred Sur baséndose en la experiencia y el conocimiento
de los involucrados me siento...

171 respuestas

@ Tolalmente Insalisfecho
& Insalisfecho

&5 Salisfecho

& Tolalmente Satisfecho
& Tolalmenle insalisfecho

Graflca 21
Respecto a la percepcion gue tlenen los funcionarios respecic a la toma de

decisiones que redaliza la subred sur en la experiencia y conocimiento de los
involucrados: 1004 (58.5%) satisfechos, 532 (31%) insatisfechos, 54 (3,1%)
fotalmente satisfechos 125 (6.6%) totalmente insatisfecho

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAIE
INSATISFECHO 38.4%
SATISFECHO 61.6%
TOTAL 100%
Z;a;iversal 44 f\lo 51 B -16 Sur Barrio Venhecia gmﬁg%ﬁ?
8 postal: MEJOR
Tel.:4853551 -4853574 PARA TODOS

www.subredsur.gov.co




]

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
EAr) _

Szwed Fregrads o Sarvoos
0 BAN SAESE

17. MOTIVACION AL LOGRO: Respecto al apoyo y estimulo que los
colaboradores reciben de su lider funcional para enfrentar los retos
laborales me siento..

P15 resnussias

+ Totalmente Insatistecho
) Insatisfecho

- Salisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Grallca 22

Respecio a la percepcion que tienen los funclonarios del apoyo y estimulo que
reciben de su lider funcional para enfrentar los retos labores se sienten: 1040
{60.6%) satisfechos, 419 {24.4%) insatisfechos, 136 (7.9%} totalmente satistechos y
120 {7%} totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 31.5%
SATISFECHO 68.5%
TOTAL 100%
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18. RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS: Respecto a los reconocimientos
e incentivos que la Subred Sur otorga a sus colahoradores, me siento..

1715 respuestas

& Tolalmenle insatisfecho
Insatisfecho

Satisiacho

(O Tolaimente Salisfecho

Grafica 23

Respecio a la percepcion que tienen los funcionarios en cuanto al
reconocimiento e incentivos que la subred sur les olorga se sienten: 693 (4.4%)
satisfechos, 745 {43.4%) insatisfechos, 65 {3,8%) totalmente satisfechos y 212
(12.4%} totalmente Insatistechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 55.8%
SATISFECHO 44.2%
TOTAL 100%
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19. PLANEACION DEL TRABAJO: Respecto a la organizacion, control y
seguimiento que el lider funcional realiza sobre las tareas asignadas y
desempefiadas en el area de trabajo, me siento...

P15 reopuestas

& Tolalmente Insatisfecho
& Insalisfecho

i Satisfecho

© Totalmente Satisfecho

Grafica 24
Respecto ala percepcion que ltienen los funcionarios de la organizacion, conirol y

seguimiento que el lider funcional realiza sobre las itareas asignadas y
desempefadas en su area se sisnten: 1169 ({68.2%} satisfechos, 293 (17.1%)
insatisfechos, 157 (9.2%) totaimente satisfecho vy 96 {5.6%) totalmente insatisfechos.

NIVELB}E}E}_SE&ESZ{ON PORCENTAJE
INSATISFECHO 22.6%
SATISFECHO 77 .4%
TOTAL 100%
Zr‘as.versal 44 .No 51 B -16 Sur Bartio Venecia ﬁ@@@ ;
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20, ELEMENTOS DE TRABAJO: Respecto a los elementos, equipos y
herramientas de trabajo que la Subred Sur brinda a sus colaboradores

me siento...

V715 resnuesias

Grafica 25

& Tolalmente Insatisfecho
Insatisfecho

= Salisfecho

@ Tolalmenle Satisfecho

Respecto a la percepcion que lienen los funcionarios de los elementos, equipos y
herramientas de trabadjo que la subred sur les btinda se sienten:1019 (59.4%)
satisfechos, 477 (27.8%}) insatisfechos, 104 (6,1%) totalmente satisfechos y 115
{6,7%} totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAIJE
INSATISFECHO 34%
SAHSFECHO 667
TOTAL 100%

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
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21. RELACIONES INTERPERSONALES: Respecto a la empatig,
solidaridad, amistad y comunicacion existente entre los colaboradores

la Subred Sur, me siento...

1715 resplestas

olatmente Insalisfecho
» Insatisfecho

alisfecho

Totalmente Salisfecho

Graflca 26
Respecio a la percepcion que tienen los funcionarios en cudanio a la empatia,

solidaridad, amistad y comunicacion existente enfre los colaboradores sienten:
1286 {75%) satisfechos, 231 (13.5%) insatisfechos, 161(9.4%) totaimente satisfechos
y 37 (2,.2%) totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAIE
INSATISFECHO 15.6%
SATISFECHO 84.4%
TOTAL 100%
Tr’as.versaf 44 f\lo 51 B -16 Sur Barrio Venecia g@%@f@w
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22. TRABAJO INTERDISCIPLINARIQ: Respecto a la cooperacidn que
existe entre las diferentes unidades funcionales o dependencias del la
Subred Sur me siento...
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Respecio a la percepcion gue tienen los funcionarios en cuanio a la
cooperacidn existente entre las diferentes unidades funcionales o dependencias
de la subred sur se sienten: 1175 (68.5%) salisfechos, 384{22.4%) insatisfechos, 91
(5.3%) totalmente satisfechos y 65 {3.8%} totalmente insatisfechos.

NIVEL DE SATISFACCION | PORCENTAJE
INSATISFECHO 26.2%
SATISFECHO 73.8%
TOTAL 100%

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cédigo postal:

MEJ@R

Tel.:4853551 -4853574 PARA TODOS
www.subredsur.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD,C.
AN

Sred ORI 08 Servcin
ErSF M ETESE

NIVEL DE SATISFACCION

B INSATISFACION

1 SATISFACCION
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Se identifica de manera general y segin los resultados obtenidos mediante el
diligenciamiento de la encuesta de Clima Organizacional 2017 que realizaron los
1715 funcionarios pertenecientes a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
ES.E que 1123 (66%) se encuentran satisfechos, 592(34%) Insatisfechos.
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IDENTIFICACION DE VARIABLES CON MAYOR INSATISFACCION
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MACROVARIABLE PORCENTAJE DE
INSATISFACCION
Efectividad de Plan de 49.9%
Capacitacién
Comunicacion Dirigida 42.2%
Programa de Salud 55.5%
Ocupacionat
Reconocimiento e incentivos 55:8%
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