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Senores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C

Respetados seiiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisién y andlisis a la informacién
financiera, asistencial y gestion realizada por la Administraciéon de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., de los meses Marzo y
Abril de 2018, basada en la informacién entregada oficialmente por la Entidad
a esta Revisoria Fiscal.

Es de anotar que en la medida que transcurria el analisis de la informacién y
sus respectivos procesos, presentamos a cada uno de los funcionarios
entrevistados los resultados de nuestras Auditorias y a su vez presentamos
nuestros informes a los jefes o lideres de los respectivos procesos de acuerdo
con sus agendas, antes de entregarse el Informe Definitivo a la Gerencia para
su entrega a los Sres. Miembros de la Junta Directiva para lo de su
competencia.

Este informe fue enviado en forma preliminar a la Administracion para su
informaciéon, analisis y observaciones con la debida anticipacién, de cuyo
proceso nos presentaron y enviaron comentarios sobre el texto del informe,
pero dado que en la mayoria de los casos, las mismas eran de forma o no
aplican por cuanto no se cumplen los procedimientos, guias, contratos o
normas, el informe no se modifica en lo pertinente. Para mayor informacion en
el Capitulo 7 de este informe se anexan estas observaciones y las respectivas
respuestas del Equipo Auditor a las mismas.

Atentamente,

CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Mayo 30 de 2018
File-SUBRS-099-2017

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL
C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo
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1. AUDITORIA MEDICA
Indicadores Asistenciales
del ano 2017
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA MEDICA
ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA / Literal d
INFORME FRECUENCIA MENSUAL
PARTICIPANTES AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco
HORAS MES 90
INTRODUCCION

El sistema de salud ha presentado cambios importantes en la Organizacion,
gue han involucrado a la calidad de la atencidn como uno de los pilares
fundamentales de la prestacion de los servicios de salud, por esto la calidad de
la atencién es un requisito fundamental, orientado a otorgar seguridad a los
usuarios, satisfaciendo sus expectativas por la atencidn de salud vy
minimizando los riesgos en la prestacion de servicios; lo cual conlleva a la
necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad en todas las
instituciones prestadoras del sistema, y a cumplimiento de los planes de
gerencia los cuales serdn evaluados anualmente segun lo planteado en la
resolucion 743 del 2013 modificada por resolucion 408 del 2018.

OBJETIVO
Revisar los resultados de los indicadores del plan de gestion para el afio 2017.
METODOLOGIA

Revisién que se realizara acorde con lo ordenado en la ley 1438 de 2012,
resoluciones 710 de 2012, 1446 de 2006, 743 del 2013 y resolucién 408 del
2018, con sus modificaciones en la cual se evidencia en su Articulo 3. Ajustes a
los Planes de Gestidn presentados en 2017 y a los informes de cumplimiento
de dicho Plan. Los gerentes o directores de las empresas sociales del estado,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién de la presente
resolucion, realizaran los ajustes que sean pertinentes al plan de gestion
presentado y/o aprobado por la junta directiva, en consideracion a lo
establecido en los Anexos 2, 3 y 4 de la presente resolucion. Dicho ajuste
debera ser aprobado por la junta directiva dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su presentacion.

1.1. HALLAZGOS

Se realiza solicitud de informacidon de los indicadores asistenciales evaluados
durante el afio 2017, segun la resolucién 743 del 2013 modificada por
resolucion 408 del 2018
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Observandose:
1.1.1. No. 2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento

Continuo de la Calidad de la atencion en salud.

La ESE allega informacién en cuadro Excel, en donde se encuentra el indicador
de Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de
la atencién en salud, con calificacion de “0”, desconociéndose la fuente de
informacidon, documento del cumplimiento promedio de los planes de
mejoramiento continuo implementados con enfoque en acreditacion.
Superintendencia Nacional de Salud, siendo la anterior la fuente de
informacién establecida en resolucion 408 del 2018.

Por la falta del documento antes indicado se considera que el cumplimiento
para este indicador se encuentra en 0.

La Subred aporta una ficha para este indicador para el I y II trimestre de 2017
en la cual justifica que el PAMEC tendra un alcance para 8 meses debido a la
transiciéon e implementacién del modelo de salud que termino el 6 de abril.
Para el segundo trimestre se encontraban 196 acciones de mejora derivadas
de las auditorias internas y externas de las cuales se ejecutaron 41 en el cual
se observa que hubo un cumplimiento del 21.5% encontrandose por debajo
del porcentaje de cumplimiento (30%).

En ficha del indicador para el III trimestre en la cual anexan los soportes de
en donde se evidencian las actividades proyectadas que eran 291 para este
trimestre y el cumplimiento de 80 lo cual corresponde a un 27.5% y para el IV
trimestre se proyectaban 189 acciones de mejora derivadas de auditorias
internas y externas de las cuales se ejecutaron 110, con un resultado del 58%:;
anexan ficha con fecha de identificacion descripcién del hallazgo, tipo de
analisis responsable del analisis responsable del plan de accion, fecha de cierre
del plan de accion, tiempo de analisis y cierre de este.

Se encuentra diferencia entre el consolidado que presenta la ESE en el plan de
gerencia frente al que se logra con las fichas aportadas, en esta diferencia se
evidencia que para el primer trimestre toman los mismos datos anotados para
el segundo trimestre, segun la ficha del indicador para el II trimestre este se
va a plantear para los 8 meses posteriores a la terminacion de la
implementacion del modelo de salud. El total de actividades proyectadas para
el aho 2017 eran 676 y se realizaron 231 con un cumplimiento del 34% para el
2017.
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Efectividad en la Auditoria |Numero de acciones de | ' | Paa el cuartotrimestre de 2017 e evidencaun avance postv

para el Mejoramiento mejora ejecutadas derivadas frente a os seguimientos de las acciones de mejora propuestas
Continuo de la Calidad de la|de las auditorias realizadas/ desde ks auditorias, feniendo en cuenta que el PAMEC, tuvo
atencion en salud. Total de acciones de vigencia de 8 meses, Logros: Es importante resaltar el enfoque
mejoramiento programadas que se realizo con el PAMEC 2017, complementado con el
para la vigencia derivadas de modelo de mejoramiento continuo para fa Subred y el plan de
los planes de mejora del auditoia priorizado conbosrequistos de s 2003 de 2014,
componente de auditoria resoucdn 743 de 2013,  Red Materno Perinatal de
Secretaria Distrital, ajustado con el plan de mejoramiento de fa
1SS Nazareth, favoredendo la articulacion y a integraidad entre
02 3 | 0 lo diferentes procesos de I Subred Sur ESE. |

1.1.2. No. 3. Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional

Para el andlisis de este indicador se cuenta con cuadro Excel, en donde se
evidencia que la E.S.E. Da como calificacion para este de 5.

La E.S.E anexo el POA para 2017 con la fuente de informacion del responsable
de planeacion y la E.S.E, con el listado de las metas del plan operativo anual
del plan de desarrollo aprobado programadas en la vigencia objeto de
evaluacion, en el cual se evidencia el cumplimiento de estas indicando el
estado de cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO).

deejecudﬂnm e e s 4Pl
0 Desanolo bettucondl — {operho antal cumplces/ ) St enténc cunmenty et o comrun adurdy e
Humeto de s o Pian o cunpmet g6 5%, Logs: e rezad i coopamet
~ pmgmdas o desde el proces) de desamoo eathucionsla o5 demas
Opeﬂmaml 0r00esos permbendo enera alcmzntn  avance fee
3 R W% [ § #ialacn e & 05 ndoatores pleados ¢ el FOA 1T
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1.1.3. No. 12. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo

especifica: Hemorragias de III trimestre y trastornos
hipertensivos en la gestacion.

Para este indicador segun informacién de tabla Excel plan de gerencia para el
afno 2017 se encuentra en un cumplimiento del 89% con calificacidon de 5.

Anexan ficha con resultado para el I, II, III, IV trimestre del 2017, con acta de
comité de historias clinicas en donde se evalla la aplicaciéon de la guia para
trastornos hipertensivos; se observa un cumplimiento para el I Trimestre 89%,
para el II trimestre 92%, para III 92% y para el IV trimestre el 93% con un
total del afo 2017 del 93%, la muestra fue tomada de mujeres con
hipertension, no anexan Informe del comité de Historias Clinicas de la E.S.E.
gue como minimo contenga referencia al acto administrativo de adopcién de
la guia definicion y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacion de la
formula del indicador.

Para este indicador existe una inconsistencia en el resultado reportado en el
cuadro Excel y otro en el resultado socializado en el Comité de Historias
Clinicas.

Este indicador se enfocé a medir la guia de manejo de trastornos hipertensivos
en la gestacion.

La evaluacion de las historias clinicas ¢ realiza con ol correpondiente
instrumente de adherencia 3 la quia dt hipertenzion inducida en ¢l
embarazo de fa Secretaria Distrital de 3alud, de acuerde s esta se
congidere coma numers de historiag dlinicas awditadas que hace parte

Humero de historias clinicas audtadas, que hacen parte
de |a muestra representativa con aplicacion estricta de
la quia de manejo para hemorragias del Il trimestre o
trastornos hipertensivos en la gestacion/ Total historias
cinicas audtadas de la muestra representativa de
pacientes con edad gestacional mayor de 27 semanas
atendidas en la ESE con diagnastico de hemorragia de Il
trimestre o trastornos hipertensivos en la gestacion.

Evaluacian de
apicacion de quia de
manej especifica para
hemorragias Il trimestre:
0 frastornos
hipertensivos
gestantes.

de la muestra representativa con aplicacian estricta de la quia de

ra

89

Manija, lis histarias clinicas que se encantraban e nivel aceptable os
decir un porcentaje de cumplimicnta iqual o magar 2 30% Conly
aplicacin del ingtrumenta l3 Subred Sur ESE bbuva un parcentaje de
cumplimicato glabial del 33% para ol sho 2017 Mivel aceptable y s
require acciones para el mejoramicnbo de [ adherencia,

. - o .
mumrk brimasbrn Aol afin an surss oo idanbifisnean SEAT hisbarins

Ih;D‘ICI‘XDOR 12 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica para hemorragias lll timestre o trastomos hipertensivos
gestantes

Dra. 1Man£1a°/Ramirez: Los resultados del indicador son los siguientes durante la vigencia de afo 2017
. 94%
2. 92%
3. 92%
4, 93%
Para un promedio anual del 93 afio 2017
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Evauaotn 2 apicaxin de guade  (Numero g2 Hisrias Clneas on
mane espeoica Hemomagiasde 1l {apicain esva 6 3 U de mansic Lz evalain o s hsonas oncas s reaiza con & omegoeders
Tmesve ¥ rashmis higerensins en paahemna;nsdeﬂmm; nsyumen de adherenta 2 @ Qua de hpereeson indusda en
B gesanin 260000 fperensies o2 i pesanin/ enbarazs O¢ & Secvetaria Disttalde Sabid, de anuerdo 3 esa se
0 Corsidero oom pumen de hisorias cnicas audiates que hao: park de
Toia Hiemrias Cinicas aufiadas de St represeniaiva Con apicanin esrta e ' uia de maneh, s
[panieries con edad Qesiaonnal mayor hisones cinicas que S enonTaban en e acepiebie es degr
}«ﬂmmeﬂb&m porenze de cumpimen igual o mayor 3 90%. Con @ apicante del
(Gagnasico de hemoragas delll frsTumend a Sabred Sur ESE cbug i poroeriae de cumpiment ghobdl
TSR Y TSHMOS ORI 202 0 1% para el afio 2017 Nivel acegiabie y 2 requers aonoves rar el
2 jgeszin B 5 MEQraTiEm) Oe 2 aheren:
1.1.4. No. 13. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la
primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad

atendida.

En informacion allegada se observa que el porcentaje de cumplimiento para
este indicador es del 85%, con calificacién de 5, lo cual no se puede analizar
sin fuentes de informacién segun lo establecido en la Resolucion 408 del 2018.

Para este indicador se identific6 que la primera causa de morbilidad
corresponde a infeccién de vias urinarias, informacién tomada de los RIPS
para cada uno de los trimestres reportados, anexando el informe de auditoria
adherencia a guias de manejo de infeccién de vias urinarias; para este
indicador no se tienen datos del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E.
que como minimo contenga Referencia al acto administrativo de adopcion
de la guia definicion y cuantificacién de la muestra utilizada y aplicacién
de la formula del indicador.

Evaluacion de aplcann de guade (Numero de Hainias Clricas on Para el cuam Tmeste o2l 2o en 0urso 52 esdicaron 2517 hsiras
manei fe B prmera causate  |apiain s de 2 Qua de manep cieicas omadas de RIPS con d CIE 1) de N30 frdecoon vas ueanas )
egreso hospitanc o de moriidad (adopiada por a ESE para &l Diagnosion ¥ 02314 (imeotion g vizs urmarias e el embarazn) porenie 2 Dea
&nd%a 3} (e 3 primera Causa de agres Una Muesta de 143 histras ciricas reporadas como Buesta esadsia
hospiaian 0 de morbidad endifa e 0o un el e condabiidad o 0% povenior 2 2 evaliacon s2 dendica

ez b un cumpimerto del B0°%, con f puri menas del obienido en o xcer

Toi Hisorias Cincas aufitagas de Teste.

pacenizs oon & Diagnosico de 8 E5 mporianee desiacar Que 3 Quia 2valiala sipera 8 metz esatlends

[imera Calsa de egreso hosplaro 0 SN embargo se bsenvan debiidadss en el reqsto del examen isto

(e mortiidad 3endida en B endtaden oopesn 2 asianon de bz enleremedad el uso de CEFAZOLONA

13 3 vigerc 33| 85% § 00mo anibioion 9 primera irea gara pediata . gesaresn y a0ults,
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1.1.5. No. 14. Oportunidad en la realizacion de apendicetomia

Segun informacion anexa por la ESE se encuentra en un cumplimiento del 80%
para este indicador, con una calificacién de 3.

La E.S.E, anexa base de datos de datos la cual contiene solicitudes y otro
archivo de procedimientos quirdrgicos realizados a pacientes a quienes se les
hizo la solicitud de valoracidén y confirmacién de diagndstico; estos archivos
contienen la identificaciéon del paciente fecha y hora de la confirmacion del
diagndstico de apendicitis y fecha y hora de la intervencién quirdrgica.

M OCADR rRuAR DcR | PSA0) | AALISISCURTOTRNESTRE 247
‘ ' PARA EL 20171 ANO2MT | calificacion
Oporundad en areazaninde  {Numero de pacertes oon Diagenskco g
apendoecnma ‘30’4&5 A epesn 2 Quenes s oo
Iz Apendoecma despuss de B resutado 02 ndcador deanende levem 183000 3 TeSheS prevs
‘: Timaio & Gagnosios en un despo 2 20 2017 Gurare & cuar TMeste 2 S0030 3 s onkaboradones s
ougi 0 menoe 26 horas 816 resuai0s 02 ndcator o 3 2017 B erre 02 s servons 82
oz e paetes con Dlayrosiod de hospisizace de @ USS Tumalen el oiard peo po aeglos &2
[ gendcts A e{res0 80 vigenda ivaestucira, Qenerd congesion en QuroEs de es3 undad I cud puld
[ lobe e evatiactn ] 0% | 3 Naber i e o Geoenso & |
1.1.6. No. 15. Nimero de pacientes pediatricos con neumonias
bronco - aspirativas de origen intrahospitalario y variacion
interanual.

Indicador para el afo 2017 se encuentra en 0 con calificacion de 5. Se
desconoce fuente de informacidon para realizar el analisis de este. Segun lo
establecido en Resolucion 408 del 2018. El informe del referente o equipo
institucional para la gestidon de la seguridad del paciente que como minimo
tenga la aplicacion de la formula.

Las fichas de I y II semestre sin Comité de Calidad, la ficha del III, IV
trimestre, con su respectivo comité de calidad.
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umere 2 paertes pedaons (o
TEAnONZS bronca -25praias (8
Crlgen moaRospEa 2 a VEn
o G evaiantn  ( Numeno &
e 0TS on EumOrias
o -25pavs e e
aspka ¢ 3 Wgena ohED &
L el

Humero de pacenes pedarons con
eIz Donc a5 e
s en'a vienia |

Se el usuet v s 2505 SOSpecOsesde reumoncs
broncoaspravasen acenes pedarns aTave deprograme
s 52 padeste | prevennin O rbonnes donds se revs3
i cncas | 10 se oonfenn casts e panertes pedinins oon

PRUMONGS AonCoaspiraa: 2unciadas 2 3 denonn en sauk D

U DRSPS 10 2 IGENCEION C255 2 Pamons remcoaspvaas
e menires 02 19 2805 reannnaas oon mbooines ascatas a2
00 en saud para el afo 2017 m se eeniaron (as0s
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1.1.7.

Este indicador segun informe en Excel,

No. 16. Oportunidad en la atencién especifica de pacientes

con diagnostico al egreso de infarto Agudo de Miocardio

(IAM).

para el aflo 2017, se encuentra en

88.5%, con calificacion de 3; las fuentes que anexan corresponden al I, II III y
IV trimestre del afio 2017, para el analisis y seguimiento de este indicador

Segun lo establecido en la Resolucion 408 del 2018, se requiere el informe del
E.S.E.
Referencia al acto administrativo de adopcién de la formula del indicador.
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1.1.8. No. 17. Analisis de Mortalidad intrahospitalaria

Este indicador se encuentra en un 16,3% con una calificacion de 0.

No se conoce la fuente de informacion segun la Resolucidon 408 del 2018. La
cual refiere para este indicador, informe del referente o equipo institucional
para la gestién de la seguridad del paciente, que como minimo contenga
analisis de cada uno de los casos de muerte intrahospitalaria mayor de 48
horas y aplicacion de la férmula del indicador.

Se revisan 59 actas de Comité de Analisis de casos de mortalidad
intrahospitalaria, se desconoce el resto segun lo relaciono en el resultado del
indicador.

N NDICADOR FORMLADEL INDiCADOR | RESULTADO | ANALISIS CUARTO TRINESTRE 247
PARA EL 2017 ANOZMT | calificacion
Analisis de Morialidad Humero de casos de mortahdad Para ¢ cuart imzsire 62 2017 se reakzaren 53 Unidades de Avdksa
intrahospalana nirahospialana mayor de 48 para an foial de 161 widadzs 2 anaiss g s morizidades rezoniadas
horas revisada en el comité deles wa:ﬂ & 79.2% (N=135 cases) comesponden & moriaidad
respectho / tei| xma‘aﬂlne: ' "a (K=10 casas) fusrom casos & .rronai:ai. m*ema con
Total de defunciones el38% NS c;scs per mortaidad por c‘a':*efy el |:.-‘

’ 3 : tases) de mortidad por RA en menor por S %03, mertsidad por ERA &a
mirahosplalanas mayores de 48 menor de S afos y mortaidad por tabercuiosss respecivaments de igual
noras en el penods naner 2 0bssrvar una reducion 2l 3.4 % delintal de definciones

rirzhospialangs mayores d 43 horss comparadas con € & 2016
Importans resatar quz para & 30 2017 e egcutaron adiconaimentz
102 enidadzs dz analiss l2s cuskes no estuvisron relacionadss 4 eventos |
ds mortabdad, como Io son sifiis cosgends y morbidad meerea exirema
30 embano son anakR de mordddad qus siven 2 nsums para
17 Ko 16.3% formuler correchves, estabeosr caUSES v QEnerer aoshnes de
1.2. CONCLUSIONES

Se realiz6 la solicitud de la informacidn de los siguientes indicadores segun la
resolucion 743 del 2013 modificada por Resolucién 408 del 2018, con
resultados analisis, planes de accion y fuentes para el afio 2017, concluyendo:

Indicador No.2 - Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad de la atenciéon en salud. Se evidencia diferencia
entre el consolidado que presenta la E.S.E. en el plan de gerencia, frente al
que se logra con las fichas aportadas; esta diferencia se presenta porque para
el primer trimestre toman los mismos datos anotados para el segundo
trimestre, segun la ficha del indicador para el II trimestre este se va a plantear
para los 8 meses posteriores a la terminacion de la implementacién del modelo
de salud.

Encontrandose pendiente informe de la Superintendencia Nacional de Salud,
segun lo establecido en la fuente de informacién del anexo No.2 indicadores y
estandares por areas de gestiéon de la resolucion 408 del 2018.
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Indicador No.3 - Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

Institucional, la Subred cuenta con la planeacion, con las metas del plan
operativo anual e identificando el estado de cada uno, se evidencia
cumplimiento y ajuste a la Resolucion 408 del 2018.

Indicador No.12 - Evaluacion de aplicacion de guia de manejo
especifica: Hemorragias de III trimestre y trastornos hipertensivos en
la gestacion.

En este indicador existe una inconsistencia en el resultado reportado en cuadro
Excel y otro en el resultado socializado en el Comité de Historias Clinicas. No
cuenta con el Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E, que como
minimo contenga referencia al acto administrativo de adopciéon de la guia
definicidén y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacién de la formula del
indicador, segun lo establecido en la fuente de informacion del anexo No.2
indicadores y estandares por areas de gestion de la Resolucion 408 del 2018.

Indicador No.13- Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la
primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida, para
este indicador no se cuenta con los datos del Comité de Historias Clinicas de la
E.S.E. que como minimo contenga Referencia al acto administrativo de
adopcién de la guia, definicidn y cuantificacién de la muestra utilizada vy
aplicacion de la formula del indicador, segun lo establecido en la fuente de
informacion del anexo No.2 indicadores y estandares por areas de gestion de la
Resolucién 408 del 2018.

Indicador No.14 - Oportunidad en la realizacion de apendicetomia, la
E.S.E. cuenta con fuente de informacién, segin lo establecido en la
informacién del anexo No.2 indicadores y estandares por areas de gestion de la
Resolucion 408 del 2018.

Indicador No.15 - Numero de pacientes pediatricos con neumonias
bronco - aspirativas de origen intrahospitalario y variacion interanual.
Las fichas de I y II semestre sin comité de calidad, la ficha del III, IV
trimestre, con su respectivo comité de calidad, segun lo establecido en la
fuente de informacion del anexo No.2 indicadores y estandares por areas de
gestion de la resolucién 408 del 2018.

Indicador No.16 - Oportunidad en la atencidon especifica de pacientes
con diagnostico al egreso de infarto Agudo de Miocardio (IAM), para
este indicador no se cuenta con informe del comité de Historias Clinicas de la
E.S.E que como minimo contenga, Referencia al acto administrativo
de adopcion de la formula del indicador, segun lo establecido en la fuente de
informacidn del anexo No.2 indicadores y estandares por areas de gestion de la
Resolucion 408 del 2018.

Indicador No.17 - Analisis de Mortalidad intrahospitalaria, este indicador
se encuentra en un cumplimiento del 16,3%, se desconoce parte de la fuente
de informacién, segun lo establecido en la fuente de informacién del anexo
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No.2 indicadores y estandares por areas de gestién de la Resolucion 408 del
2018.

1.3. RECOMENDACIONES

+ Se recomienda realizar seguimiento a la informacion consignada en el
Plan de Gestion de Gerencia, que debe corresponder a la plasmada en
las fichas de cada indicador, para evitar inconsistencias tales como la
evidenciada en el indicador No. 2.

+ Se recomienda realizar seguimiento a la informacién socializada en los
comités, que debe corresponder a los resultados y analisis de cada una
de las fichas de los indicadores, lo cual se observa en el indicador
namero 12.

+ Se recomienda a la E.S.E. realizar seguimiento y ajuste a los diferentes
indicadores para el afio 2017 en la Resolucion 408 del 2018 segun
Articulo 3. Ajustes a los Planes de Gestion presentados en 2017 y a los
informes de cumplimiento de dicho Plan. Los gerentes o directores de las
empresas sociales del estado, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la publicacidn de la presente resolucion, realizaran los
ajustes que sean pertinentes al plan de gestion presentado y/o aprobado
por la Junta Directiva, en consideraciéon a lo establecido en los Anexos 2,
3y 4 de la presente resolucién. Dicho ajuste debera ser aprobado por la
junta directiva dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
presentacion.
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2. AUDITORIA DE CALIDAD
Y ACREDITACION
Protocolos, manuales y
guias de manejo.
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Consu’ 3/ INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD Y HABILITACION

< contaf .

s Protocolos, Manuales
asesorias contables, tributarias Proceso g ! €Sy Fecha: | 25-04-2018
administrativas y financieras Guias de manejo
Area Salas de Partos Hospitalizacién y Consulta externa

Decreto 1011 de 2006 por el cual se establece el sistema
obligatorio de garantia de la calidad de la atencién en salud del
sistema general de seguridad social en salud.

Resoluciéon 1446 de 2016 por la cual se define el sistema de
informacion para la calidad y se adoptan los indicadores de
monitoria del Sistema Obligatoria de Garantia de calidad de la
Norma a atencion en salud

Aplicar:
Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcidn de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud.

Resolucién 256 de 2016. Por la cual se dictan disposiciones en
relacién con el Sistema de Informacion para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en
salud.

Jaime Alfonso Godoy Castelblanco

Auditor

Revisoria Fiscal: Especialista en Sistemas de Garantia de la Calidad

y Auditoria de Servicios de Salud

Auditado (os) Dr. Jorge Castellanos Cargo Refe.rente Serwqp de
Ginecobstetricia
Localizacion: USS Tunal, USS Meissen, USS ElI Carmen

Fecha y Hora
Inicio:

Fecha y Hora

10/04/2018 Finalizacion:

26/04/2018

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Realizar auditoria de calidad con el fin de verificar la aplicacién de los requisitos
minimos de habilitacion y estandares de calidad exigidos en la actual normatividad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica desde la planificacion hasta la entrega del informe y la posterior verificacidon de
los planes de accién frente a los hallazgos reportados; realizando un analisis de
auditoria a los Servicios de Salas de Partos Hospitalizacién y Consulta externa en las
unidades de servicios de salud de la sub red integrada Sur E.S.E.
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2.1. HALLAZGOS - OBSERVACIONES
2.1.1. USS Meissen - Hospitalizacion:

Se observa que en todos los bafios del servicio de hospitalizacién hay
humedad en sus paredes y con la pintura levantada; en algunos se observa
hasta crecimiento de hongos, nada de esto permite una facil limpieza y
desinfeccion, propiciando un ambiente favorable para el crecimiento
bacteriano.
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Se observa que en las habitaciones de los pacientes algunas presentan
humedad y deterioro en su pintura; ventanas que no cierran bien y paredes con
perforaciones, no permitiendo una facil limpieza y desinfeccion.
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Se observan venopunciones marcadas con fecha del dia de la auditoria, 17 de
Abril, pero al interrogar a los pacientes y verificar notas de enfermeria
observamos que estos yelcos fueron colocados el dia anterior. Adicional a esto,
no se encuentran marcadas correctamente; hace falta quien realiza el
procedimiento y la hora de insercién....; al no cumplir con el protocolo de
venopunciones (cambio de yelco cada 72 horas) se corre el riesgo de un
evento adverso por una posible flebitis.

2.1.2. USS Meissen Salas de Partos

Se observa en el bano de pacientes de sala de recuperacién la caneca roja
para ropa contaminada, se pregunta que cual es el sitio de esta caneca y nos
manifiestan que no tiene sitio especifico. Esto es un gran riesgo para los
pacientes en su post operatorio ya que corren el riesgo de infectarse, ademas
de la incomodidad ocasionada por esto.
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Sala de recuperacidon no cuenta con biombos para asegurar la intimidad de los
pacientes en especial para la realizacién de procedimientos. De esta manera
los pacientes se sienten vulnerados en su intimidad ya que no se puede
asegurar su privacidad.

En los consultorios del drea de ginecologia se observan camillas para examen
fisico sin estribos; esto incomoda tanto al profesional como a la paciente ya
gue no son aptas para el examen ginecoldgico.
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Se observa que los soportes para las piernas (estribos) en la camilla
ginecoldgica en sala de partos, se encuentran deteriorados, en mal estado
(rotos) exponiendo material poroso que no permite una féacil limpieza y
desinfeccidn y que conservan humedad, permitiendo la proliferacién de
microorganismos, todo esto nos puede conllevar a eventos adversos (ISO).
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2.1.3. USS El Carmen Hospitalizacion

El drea de hospitalizacidén cuenta con solo dos bafios para mas de 15 pacientes,
siendo estos insuficientes para el volumen de usuarios hospitalizados

2.1.4. USS El Carmen Sala de Partos (Cesarea)

Se observa en salas de cirugia (cesarea), ampollas de medicamentos
destapadas; se nos indica por el anestesiélogo que son para reuso, esto va en
contra de todos los criterios de calidad para el manejo de medicamentos y
poniendo en riesgo la viabilidad del medicamentos y la seguridad del paciente.
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Se observa el mal uso de insumos en pacientes que estan en sala de
recuperacion:

1. No es lo ideal utilizar una bolsa de solucion salina como cistoflos, teniendo
cistoflos en la farmacia.

2. En dado caso de no tener, se debe colocar de forma segura y no en el piso
donde corremos el riesgo de algun accidente y/o evento adverso.

Se evidencia que el carro de paro que tiene el area de hospitalizacién no
cumple con la entrega oportuna ni periédica por turnos, poniendo en riesgo a
los pacientes que llegasen a necesitar actividades que requieran insumos del
carro de paro y este no esté completo......... No se cuenta con un formato
establecido para la entrega y recibido de forma periddica del desfibrilador.
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2.1.5. USS Tunal Sala de Partos

Se observan insumos en deterioro con oxido, en mal estado que no permiten
una facil limpieza y desinfeccidon que por el contrario promueven la proliferacidon
de microorganismos; encontramos en mal estado también la puerta de salas de
cirugia (cesareas) y algunas paredes.
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2.1.6. USS Tunal - Meissen - El Carmen

Las venopunciones no se encuentran marcadas correctamente, hace falta
quien realiza el procedimiento y la hora de insercion, en algunas no se
entiende lo que se escribe...., al no cumplir con el protocolo de venopunciones
(cambio de yelco cada 72 horas), se corre el riesgo de evento adverso por
una posible flebitis.
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Verificando la oportunidad de citas médicas podemos constatar que no se estan
dando citas para las siguientes especialidades:

Ginecologia - Ginecoobstetricia - Cirugia Cardio Vascular - Otorrinolaringologia -
Dermatologia - Endocrinologia - Mastologia - Cardiologia - Oftalmologia -
Neumologia - Ecografias - Rayos X.

Se les informa a los usuarios que no se ha abierto agenda para estas
especialidades; si el paciente insiste que es una cita muy prioritaria, le toman los
datos y le informan que apenas abran agendas se le asignara su cita. Esta
Informacion la estan brindando las personas de informacion (se habla con Leidy
Lopez y Carmen Florez) - se observa claramente que no hay calidad en el
principio de oportunidad y accesibilidad para estas citas médicas.

2.2. Acciones de mejora

Implementar alguna estrategia que garantice que la infraestructura en estas
areas cumpla por lo menos con los requisitos minimos de habilitacion.

Cumplir con el protocolo de venopunciones, si es necesario realizar nuevas
capacitaciones sobre el tema.

Garantizar el correcto uso de medicamentos cumpliendo con criterios de calidad
en su manejo y aplicacion.

Hacer correcto uso de los diferentes insumos para los pacientes evitando
acciones inseguras que puedan ocasionar accidentes o eventos adversos.

Garantizar la oportunidad para la asignacion de citas médicas en las diferentes
especialidades sin barreras de accesibilidad.

Realizar la correcta y oportuna entrega del carro de paro, al igual que la del
desfibrilador en los formatos establecidos para esto.

Utilizar camillas con estribos en los consultorios de ginecologia. Es requisito
minimo de habilitacion.

Designar un area adecuada para dejar la caneca donde se deposita la ropa
contaminada.
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3.AUDITORIA
ASISTENCIAL - Servicio
Salas de Cirugia
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AUDITORIA ASISTENCIAL, MEDICA Y DE GESTION
PLAN DE UDITORIA DEL RIESGO

ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA - Literal d

INFORME -FRECUENCIA | MENSUAL

PARTICIPANTES AUDITOR ASISTENCIAL - Edith Ramirez Cardenas

HORAS MES 180

OBJETIVO

Evaluar la gestion institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E mediante la Auditoria Integral al Servicio de gineco obstetricia en las
unidades de Meissen, Tunal y Carmen: como herramienta de diagndstico y de
toma de decisiones realizando una medicidon sobre el cumplimiento de los
requisitos minimos de habilitacién y estandares de calidad exigidos por la
normatividad vigente para la prestacion de servicios de salud ademas de los
procesos de gestion en salud que deben estar implementados en cada una de
las unidades de servicio.
ALCANCE

Realizar un analisis de auditoria al Servicio de gineco obstetricia en las
unidades de Meissen, Tunal y Carmen de la Subred integrada de Salud Sur
E.S.E, en el segundo trimestre del afio 2018; aplica desde la planificacién
hasta la entrega del informe y la posterior verificacién de los planes de accion
frente a los hallazgos reportados

NORMATIVIDAD

+ Ley 100 de 1993.

+ Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

+ Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacidon de servicios de salud.

METODOLOGIA
Para la realizacidn de esta auditoria se siguieron las siguientes pautas:
1. Se envidé notificacion de la programacion de las visitas a las diferentes
USS de la Subred, al referente del servicio de Gineco Obstetricia Dr.

Jorge Castellanos, determinando la fecha, hora y contenido de la
auditoria a realizar.

2. Se realiza la reunién de apertura en la fecha previamente acordada
donde se establece y orienta la metodologia a seguir.

3. Se procede a realizar revision de toda la parte documental, de requisitos
minimos, procesos y procedimientos de la institucion a través de lista de
chequeo.
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4. Se realiza recorrido por sala de partos, hospitalizacion y consulta
externa del servicio de gineco obstetricia en cada una de las unidades
sefialadas.
5. Se realiza reunion de cierre en la oficina de la direccion de la unidad de

servicios de salud contando con la presencia del profesional encargado
de la Unidad; vy el profesional por parte de la Firma de revisoria fiscal.

FORTALEZAS

Realizacion de simulacros de temas como: cédigo rojo, emergencias
obstétricas, sepsis obstétricas, hipertensiéon inducida por el embarazo.

Realizacion de evaluaciones continlas sobre procesos y protocolos
institucionales a los estudiantes y profesionales (guias, cdédigo rojo, HUA,
sepsis obstétrica, trabajo de parto, parto normal, parto distécico y parto
instrumentado entre tantos)

Avances en la implementacién de la ruta materno perinatal.
Consolidacion del parto humanizado a la largo de la subred.

Comunicacion asertiva entre el referente del servicio de gineco obstetricia y el
grupo de ginecdlogos, estudiantes y residentes.

3.1 HALLAZGOS

Hallazgo: No se evidencio informacion acerca de: Hoja de vida,
mantenimientos preventivos y correctivos y registro de novedades de todos los
equipos de salas de partos; Planes y equipos para manejo de la contingencia
de dafos en la red, aire medicinal y sistema de succidn.

Hallazgo: No se evidencia el protocolo de la Aplicacion de los criterios clinicos
para el ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, incumpliendo
con la normatividad vigente de los procesos prioritarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia junto con la subdireccion cientifica, al servicio de cuidados intensivo
y al area de calidad, realizar un diagnédstico, planeacién, ejecucién vy
capacitaciones junto con evaluaciones al personal para la implementacion del
protocolo.

Hallazgo: Se evidencia que a pesar de la fusién de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. en el proceso de sefalizacién, la clasificacion del
choque hipovolemico aun esta con “Hospital Meissen”.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién
de la Subred Integrada de Servicios Sur, unificar la sefalizacion de la Subred
haciendo seguimiento estricto a los procesos de la institucién.
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Hallazgo: No se evidencia registro completo de prueba de equipos de
reanimacién en cada turno, aumentando el riesgo de una atencién insegura
hacia el usuario.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda realizar nuevamente
retroalimentacion al personal asistencial con un seguimiento estricto a los
procesos de la institucion en especial a la prueba de los equipos de
reanimacién y su respectivo registro.

Hallazgo: No se evidencian guias para la preparacion de férmulas artificiales,
priorizando la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses, aumentando el
riesgo de incumplimiento de la normatividad de los procesos prioritarios
minimos de la res 2003.

Oportunidad de mejora: la Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia junto con la subdireccion cientifica, el servicio de nutricién y dietas
y al darea de calidad, realizar un diagndstico, planeacion, ejecucién vy
capacitaciones junto con evaluaciones al personal para la implementacion de
las guias.

Hallazgo: No se evidencia la aplicacidon del paquete instruccional de la buena
practica para la seguridad del paciente para la atencion segura del binomio
madre-hijo, aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad
vigente sobre procesos prioritarios de la Res. 2003 y de atenciones inseguras
al usuario.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia junto con la subdireccion cientifica, y el drea de calidad, realizar una
revision, diagndstico, planeacion, ejecucidn y capacitaciones junto con
evaluaciones al personal para la implementacion de las politicas, protocolos y
guias que conforman el paquete instruccional de las buenas practicas para la
seguridad del paciente para la atencion segura del binomio madre-hijo.

Hallazgo: No se evidencia Procedimientos establecidos de neonatos para la
remision a especialidades, a vacunacién, pacientes a tamizaje de optometria,
audiologia y terapia integral, segun necesidad, aumentando el riesgo de
incumplimiento de la normatividad vigente de los y aumentando el riesgo de
una atencion insegura.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia junto con la subdireccion cientifica, y el area de calidad, realizar una
revision, diagndstico, planeacion, ejecucidn y capacitaciones junto con
evaluaciones al personal para la implementacion de dichos procedimientos.

Hallazgo: No se evidencia la guia de remisién de pacientes a los programas de
proteccion especifica y deteccion temprana, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo en los procesos prioritarios de la Res 2003.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia junto con la subdireccion cientifica, y el area de calidad, realizar una
revision, diagndstico, planeacién, ejecucidén y capacitaciones junto con
evaluaciones al personal para la implementacion de la guia de remisién a los
programas de pyp.

Hallazgo: Se evidencian los manuales, protocolos, guias, programas vy
procedimientos institucionales de las &reas de enfermeria y de apoyo
diagnostico pero no se evidencian las socializaciones, medicién de Ia
adherencia y seguimiento, aumentado el riesgo de incumplimiento normativo
de la Res. 2003/2014 y condicionando la atencién oportuna y con calidad para
el usuario.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion
de la Subred Integrada de Servicios Sur, junto con la Subdireccion Cientifica,
las areas de enfermeria, apoyo dx y calidad realizar la implementacién de una
estrategia para la implementacidn de capacitaciones, evaluaciones y un
seguimiento estricto al personal asistencial y administrativo.

Hallazgo: No se evidencia instructivo sobre preparacion del parto, y
recomendaciones post operatorias, aumentando el riesgo de una atencion
insegura y posibles complicaciones para la usuaria.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de g/o,
junto con la Subdireccion Cientifica, y el area de calidad disenar el instructivo y
su implementacion, capacitaciones, evaluaciones y un seguimiento estricto al
personal asistencial y administrativo.

Hallazgo: No se evidencia consentimiento informado para realizacidon de
pomeroy, ni de realizacidon de cesarea, aumentando el riesgo de atenciones
inseguras y posibles complicaciones para las usuarias.

Se evidencia que los consentimientos se encuentran en fase preliminar desde
el mes de agosto de 2017, realizacion de amniocentesis, toma de ccv, victimas
de violencia sexual, histerosonografia, rx para gestantes y atencién del parto.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de g/o,
junto con la Subdireccién Cientifica, y el area de calidad disenar los
consentimientos y su terminacidn para su implementacion, capacitaciones,
evaluaciones y un seguimiento estricto al personal asistencial y administrativo.

Hallazgo: Se evidencia que los indicadores de los eventos adversos trazadores
de calidad corresponden al area quirdrgica y no se especifica la informacion
relacionada con ginecobstetricia, por lo cual no se puede hacer el respectivo
analisis.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la administracién,
junto con la Subdireccion Cientifica, gestion de la informacién y calidad realizar
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la implementacion de una estrategia de facil acceso a la informacién en las
diferentes areas.

Hallazgo: Se evidencia que los estudiantes realizan procedimientos sin la
supervision  directa del profesional especializado, aumentando el
incumplimiento normativo y aumentado las atenciones inseguras en la atencion
del binomio madre-hijo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco
obstetricia y al area de gestion del conocimiento realizar la implementacion de
una estrategia derivada de la socializacion del paquete instruccional de la
buena practica para la seguridad del paciente para la atencidn segura del
binomio madre-hijo y concientizacién de los riesgos que ello puede generar.

3.2 CONCLUSIONES

+ Las rotaciones médicas son de gran importancia para los estudiantes
dentro de su formacién, pero se debe contar siempre con la supervisién de
los profesionales especializados encargados de estos procedimientos.

+ El servicio de gineco obstetricia tiene un alto nivel de satisfaccién dentro de
las usuarias por el trato humanizado.

+ La institucion no cuenta con guias, consentimientos y procedimientos
completos y actualizados referentes al servicio de gineco obstetricia para
garantizar la seguridad del paciente.

+ La institucion no cuenta con trabajo articulado entre los diferentes
procesos estratégico, asistencial y de soporte.
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4. AUDITORIA DE
SISTEMAS DE
INFORMACION
USS de Tunal, Meissen,
San Benito, La Estrella y
El Carmen
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA - LITERAL i)
INFORME - FRECUENCIA BIMESTRAL
PARTICIPANTES v AUDITOR DE SISTEMAS - YENCY QUINTERO
HORAS MES 90
ALCANCE

Se revisaran los controles existentes para las amenazas o0 causas de riesgo
identificadas como criticas que podrian afectar la operacién, asi como el
soporte a los procesos misionales y que se pueden presentar en los diferentes
escenarios de riesgo; en este caso se visitaron las USS de Tunal, Meissen, San
Benito, La Estrella y El Carmen, en los meses de Febrero y Marzo de 2018.

En algunos puntos de este informe las Fotos y soportes se encuentran en los
papeles de trabajo.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Auditoria de Sistemas a:

e Seguimiento al punto de la Auditoria presentada de Salas de Cirugia
Tunal en el mes de Diciembre de 2017.

e Establecer la organizacién y los procedimientos de los servicios que
ofrece el area de Sistemas y Comunicaciones.

e Verificar los recursos con que cuentan las Unidades visitadas, en
cuanto a infraestructura informatica (sistemas, comunicaciones,
ofimatica).

e Evaluacion y analisis de riesgos de seguridad de la informacién.

Hallazgos y Observaciones

4.1

USS Tunal

Salas de Cirugia: Seguimiento a punto del Informe del mes de Octubre de
2017 en nuestra visita realizada el 22 de Febrero junto con la Dra. Martha
Auditora Médica de Consulcontaf. Respecto a la visita anterior aun se
evidencia que se manejan varios formatos manualmente a pesar de nuestras
recomendaciones de hace 4 meses los cuales son: 1. Hoja de unidad de
cuidados pos-anestesia, registro de anestesia, lista de chequeo para traslado
de pacientes, hoja de enfermeria de cuidados pos anestésicos es cuando
sale a recuperacion de cirugia y es muy diferente a la nota de enfermeria
normal; en este momento no estan ingresando informacién a D.G. porque
no poseen internet. En recuperacion se hace manual por parte de enfermeria
porgue solo tienen un computador; en sala de partos también hacen manual
el registro, las listas de chequeo son manuales y administracion de
medicamentos se realiza en el formato también manual. Se evidencian
Historias clinicas manuales sin registro en dindmica gerencial como la del
paciente con C.C 4904182 que no se encuentra sistematizado todo el
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proceso que se realiza en la sala de cirugia al dia de la visita.

USS Meissen

UCI Adultos

Observacion

En nuestra visita en el mes de Febrero se evidencia en las UCI que se
maneja en una hoja o sabana el control de signos vitales manualmente,
liguidos administrados y eliminados, porque segun es dispendioso y no
funcional para la toma de decisiones de los médicos, todos los funcionarios
lo realizan asi, en fisico. Si la idea es que todo se encuentre automatizado
en el Sistema Dindmica gerencial se debe validar este proceso.

4.2

Terapia Respiratoria:

Hallazgo

En la visita realizada en el mes de Febrero se solicitd a la Bodega de terapia
Respiratoria el inventario del sistema Dindmica gerencial para verificar y
realizar muestreo con lo fisico de esta bodega; nos informan que no lo
tienen actualizado el inventario en la Bodega ya que no hacen control ni
conteo fisico, solo realizan la solicitud de insumos por medio del sistema y
de igual manera se descargan pero no se tiene conteo ni cruces de
inventarios. Nos informan que manejan tanto hospitalizacidén, urgencias, vy
Terapias la misma bodega y en estos servicios se observa que tienen
insumos fisicos y en el sistema aparece Insumo no disponible en almacén lo
cual no es coherente con la realidad. Se evidencia que de esta forma no se
esta teniendo el control necesario para los inventarios de estos insumos. La
Ingeniera que nos acompana en la visita nos informa que debido a estos
procesos van a desmontar las bodegas a los servicios y dejaran el proceso
gue solo Farmacia maneje los insumos medico quirdrgicos y medicamentos,
que cada servicio lo solicite por el sistema a Farmacia cuando lo requiere no
como se estd manejando a hoy lo cual no es controlado ni por el sistema ni
fisicamente.

Enfermeria

Hallazgo

Se evidencia como se muestra en el pantallazo, cuando existe multidosis se
registra en el sistema Dindmica gerencial la primera dosis que se le da al
paciente y se descarga de una vez toda la cantidad solo habiendo
suministrado la primera dosis y si son mas dosis se va ingresando como
notas de enfermeria la hora y cantidad suministrada, estan pendientes las
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enfermeras que se le va a acabar el frasco en control fisico no porque el
sistema de alguna alerta, ya que como lo expusimos en la primera dosis se
descarga el medicamento asi no sea realidad. Luego de esto el medico
formula nuevamente cuando se acabe el respectivo frasco o si corresponde a
multidosis se evidencia que lo que se encuentra en el sistema no es igual de
los medicamentos suministrados al paciente.

También solicitamos si se pueden ver el reporte por paciente de cuanto

medicamento le han suministrado y con que periocidad o frecuencia; nos

responden que no existe un control como el requerido.

Se evidencia que cada enfermera maneja diferente el procedimiento al

incluir las notas de enfermeria, nos informan que no conocen un protocolo

para ingresar las notas al Sistema Dinamica Gerencial.

Se observa que la Farmacia dispensa por Unidad pero para enfermeria en la

confirmacion de aplicacion en el sistema D.G. de multidosis no se controla

porgue ellos lo controlan por medio de un formato manualmente.

Trabajo Social

Observaciones

» Instrumento Estudio social de caso: Se solicitd y existe pero no saben
como manejar el Genograma observaciones en las evoluciones; este
documento tiene validez por 6 meses y ejemplo cuando llega a otra USS
no lo pueden verificar en Dinamica gerencial, en este momento envian
informacién escaneada a las otras USS donde se remite el paciente. Se
realizé retroalimentacién en el 2016, nos informa la Ingeniera pero se
debe capacitar e implementar las observaciones realizadas por trabajo
social en el genograma si estan en el acta para verificarlas.

* Manejaban carpetas compartidas con Admisiones y facturacién llamadas
(Hoja de Ruta) las cuales en este momento no tienen permiso de acceder
a esta informacion del paciente; esta informacidon deberia estar en el
sistema Dinamica Gerencial porque la idea es centralizarla, ya que cuando
se hace alguna sesién ejemplo con la madre de algun nifio diciéndole que
debe afiliarlo no queda esta informacién como soporte en ninguna parte.
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Farmacia
Observacion

Se realiz6 una revision en la plataforma de la Subred Sur donde no se
evidencia un documento detallando si efectivamente las enfermeras pueden
usar un mismo medicamento para varios pacientes como pasa ejemplo con
el salbutamol MO0514 para las micronebulizaciones. Encontramos un
procedimiento general para administracién de medicamentos EA-HOS-PR-
01-V1 se evidencio también el documento del cambio de equipos de
oxigenoterapia DSC-LBTER-PT-25-V1 pero no referente exactamente a un
medicamento suministrado a varios pacientes. Se solicita politica de manejo
de medicamentos de envases multidosis, se evidencia documento preliminar
mas no estd aun legalizado en el sistema documental con el area de
garantia de calidad.

Observacion

Se evidencia en el plan de manejo intra-hospitalario que no se especifica
como debe ser ya que la Duracion del tratamiento es diferente a la
frecuencia de la dosis, esta frecuencia la colocan en las Observaciones.
Ejemplo vemos en el pantallazo el medicamento M00406 donde la Cantidad
dice 6 Unidades y la Frecuencia dice 24 Horas lo cual no es viable ya que se
lee como si se tomara esa cantidad cada 24 horas, como vemos se resalta
en las Observaciones que estd en un ovalo resaltada del plan de manejo la
frecuencia que es 80 CC hora, se debe mejorar esta plantilla para su mejor
precision, ademas Las cantidades deberian expresarse en métrico decimal y
en casos especiales en unidades internacionales cuando se requiera segun
la resoluciéon 2200 del 2005.
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Recorrido en oficinas de USS Meissen
Hallazgo

Se evidencia cableado que puede causar riesgos a las personas que
transiten alli, ademas vulnerables a cortes y dafios, no se evidencian
canaletas ni certificacion de cableado en esta USS.

USS San Benito
Trabajo Social

Se evidencia que la trabajadora social para hacerle el egreso al paciente
tenia que comunicarse con el area de sistemas, solicitando autorizacién de
habilitacion en el sistema para lograr realizar el respectivo egreso del
paciente asi en sistemas cambiaban los ingresos abiertos a cerrados;
validando con la Ingeniera que nos acompafiaba en la visita revisamos que
faltaba capacitacién en dinamica gerencial desde su ingreso al cargo ya que
para que la trabajadora social realizara este egreso en Psiquiatria debian
darle la respectiva salida en Dindmica Gerencial en el informe de cierre de
caso; la Ingeniera les explico cdmo hacerlo, lo cual se identifica falta de
capacitacion en estos casos.

Hallazgo

Las agendas de visita domiciliaras las manejan en un Excel; no se
encuentran en el sistema Dindmica Gerencial, lo manejan en un Excel como
cronograma de actividades y avisan telefénicamente al paciente que se va a
visitar.

Psiquiatria

Hallazgo

En la formula de medicamentos controlados no aparecen los diagndsticos en
la formula medica que se le da al paciente, nos manifiesta la psiquiatra que
el medico los coloca manualmente y en ocasiones devuelven al paciente de
las EPS y regresan porque no aparece el diagnostico medicamento, se le
explica por parte de la Ingeniera que nos acompand en la visita que se
puede hacer nota clinica de apoyo y/o formulacidon cuando se le vence la
formula al paciente algo que la usuaria desconocia por falta de capacitacion.

4.3
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PyP
Hallazgo

Se evidencia en la visita en la H.C. en crecimiento y desarrollo no esta
calculando el sistema D.G. el IMC de los niflos menores de 5 afios ejemplo,
con H.C HC184 y se tiene que calcular manualmente un aproximado por
parte del profesional y este dato se requiere para el plan de manejo, con la
ingeniera que nos acompafa nos dice que esto es hacer una parametrizacién
al sistema entra y lo arregla, se debe validar el funcionamiento total en este
cambio. Se recomienda a la usuaria que cuando vea este tipo de mejoras en
el sistema las manifieste por medio de la mesa de ayuda GLPI para poder
arreglar y/o corregir estas opciones que son de parametrizacion lo antes
posible.

El procedimiento de entrega de resultado de citologias, antes se facturaba,
si no pasaba el mismo dia al sistema después no dejaba ingresar el
resultado al sistema, pero ahora se entrega primero el resultado debe
ingresar a la base de datos en Excel de citologia, se lleva control con
“papelitos”, la auxiliar se lleva las ldminas y recoge la copia de las H.C. y en
20 dias traen los resultados impresos. Después de tener los resultados
impresos se ingresa en una B.D. en Excel en google drive y se entregan y
cuando la paciente viene luego se ingresa los resultados a Dinamica, se
evidencia que estos resultados no quedan inmediatamente en el sistema
Dinamica Gerencial.

La sabana de gestantes se debe ingresar los datos en Excel y luego la
auxiliar hace seguimiento a la paciente telefénicamente, en este momento
de la visita no tienen correo institucional, manejan varios archivos como
complemento del trabajo, en este momento no tienen acceso para validar
los resultados de laboratorio ejemplo para las que sale el resultado de
pruebas de embarazo, VIH antes les enviaban por correo pero como no
tienen acceso al correo no pueden verificar dichos resultados, la ingeniera
que nos acompafa en la visita nos informa que esta interfaz no se ha
implementado aun en San Benito pero esta programada.

Recorrido por Instalaciones de San Benito

Hallazgo

Se encuentra cableado desordenado, sin canaletas, con riesgos de caidas,
desconexiones, no se cumple con la norma de cableado estructurado.

LY
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USS La Estrella

Consultorio Psiquiatria

Hallazgo

Se sigue manejando la H.C. fisica no tiene habilitado el sistema Dinamica
Gerencial, muchos de los pacientes remitidos de Meissen tienen su H.C. en
Dindmica Gerencial y en la USS Estrella el paciente se abre de cero la
respectiva H.C.; el Doctor a veces solicita la epicrisis del paciente y no
puede verificarla directamente en algun sistema de informacion.

Cuando se abre la H.C. por primera vez se ingresan en las carpetas solo
formatos manuales, se evidencia carpetas con fecha de 2018 que tienen
logo de Hospital Vista Hermosa I Nivel y no de Subred Sur ya que estamos
en afio 2018 y la fusion fue en el 2016, se recomienda en la visita que
cologuen un marquilla encima del antiguo nhombre y en la carpeta aparezca
la Subred Sur.

También se evidencia que aqui no realizan en el sistema Dindmica Gerencial
4.4 | sus respectivos registros. Manejan los formatos de evolucién manual,
formulas medicas se entregan firmadas y selladas al paciente lleva el
comodato diligenciado a la oficina de EPS para la respectiva autorizacion y
medicamento, cuando es hospitalizacion va directamente a enfermeria.

Para las indicaciones médicas e incluyendo los examenes no hay un formato
especifico nos muestran un formato que la EPS lo acepta es manual
totalmente su diligenciamiento.

Enfermeria y Coordinacion

Hallazgo

Se evidencia que la hoja de riesgo de caida es manual no se utiliza Dindamica
Gerencial en esta sede, solo en el area de Facturacidon y Farmacia, el resto
de servicios no utiliza el sistema nos informan que es por infraestructura
porque internet si hay. Se confirma que la Levomepromazina viene de 20cm
se maneja un frasco para varios pacientes para no desperdiciar y no se
entrega al paciente cuando se da de alta y tampoco se desecha este frasco.
No se tiene claridad de este proceso esto afecta facturacion e inventarios
como tal.
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Archivo

Observacion

Se lleva el inventario del archivo en Excel de las H.C fisicas, pero no se
evidencia un informe actualizado que especifique el estado de las carpetas,
donde se encuentran las H.C, se solicita la cifra exacta de carpetas de H.C
en la visita, cuantas estan en el archivo y cuantas prestadas, pero no se
tiene esta informacion en el Excel, debemos acudir al libro que maneja para
el préstamo y devolucion de H.C para medicina externa, hospitalizacion y
facturacién, se encuentra firmado debidamente cada prestamos pero no
existe en el Excel para tener un control de cantidades y lugares donde estan
las H.C. detalladamente.

Farmacia

Observacion

En Hospitalizacién en el proceso se observa que el Médico hace la valoracion
emite la formula, la enfermera la revisa y la trae fisicamente a farmacia, se
alista el medicamento se entrega en bolsa enumeradas a la enfermera, al
otro dia se carga en el sistema por parte de farmacia los medicamentos, no
se hace de inmediato este proceso en el sistema dindmica gerencial ya que
en farmacia revisan si le administraron dicho medicamento o no a los
pacientes y ademas porque se atiende las 24 horas pero farmacia solo esta
de dia y no esta los fines de semana, se maneja una sub-bodega fisica para
las noches y los fines de semana pero este inventario no esta controlado.

Farmacia esta colocando que administré y que no en el sistema ya que
enfermeria no tiene sistema Dinamica gerencial; se evidencia recarga de
funciones a la Farmacia y no se tiene control de los medicamentos.

Se realiza ademdas un muestreo de medicamentos donde se videncia que el
Acido Félico con cddigo MO0058 hay fisicos 146 y en el sistema 136.
Acetaminofén con cédigo M00156 hay fisicos 306 y en el sistema 317.
Maneja control de inventarios cada 15 dias si se ve alguna inconsistencia se
ajusta con aval del Quimico farmacéutico si aplica y con la respectiva acta.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

42


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul P CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
ontaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
WRGNIREETY [ CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Recorrido de La USS Estrella

Hallazgo

En frente del auditorio se evidencia un switch expuesto; se debe ubicar
mejor, en farmacia en facturacién, en enfermeria no se cumple con las
normas de certificacion de cableado estructurado.

4.5

- |
USS El Carmen Materno Infantil
Odontologia
Observacion

Existe urgencias pero en el digiturno no esta opcidn de urgencias como tal,
toman el turno los pacientes, la ingeniera que nos acompafa en la visita nos
manifiesta que se va a implementar en los digi-turnos la opcién de
urgencias.

Hospitalizacion Materna

Hallazgo

Se evidencia que la Doctora de turno maneja el usuario de Dinamica
Gerencial del especialista en este caso (Luis Eduardo Cortez) ya que las
evoluciones deben quedar con este usuario, ella manifiesta que tiene su
usuario del sistema Dinamica Gerencial con solo permiso para historias y
urgencias, manifiesta que pasan revista a los pacientes manualmente y
transcribe al sistema dichas evoluciones. No se cumple la politica de control

de accesos, compartiendo usuarios y contrasefias.

Imagenes Diagnosticas

Observacion

Por medio de un Excel se lleva el control de entregas de los resultados de
lectura como tal, ya que las radiografias que se toman por medio del
aplicativo Carestream se entregan inmediatamente y se les entrega el cd y
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un volante para que con este volante reclamen la respectiva lectura; el
medico ve las imagenes por medio del sistema y envia por correo
diariamente los formatos diligenciados con la lectura y transcripcién del
examen. Estos resultados no se evidencian en Dinamica Gerencial.

Vacunacioén
Observacion
No manejan Dinamica Gerencial, todo lo manejan por el aplicativo PAI.

Farmacia

Hallazgo

Se evidencia que la dosificacion vs la cantidad solicitada es diferente
ejemplo en el pantallazo que al paciente le formula el Médico 10 ampollas de
155mg cada 4 horas, pero la ampolla viene de 1gramo ésea 1000ml, por lo
tanto alcanzaria con 4 ampollas y no se debe solicitar las 10 como lo
muestra en la imagen, se debe validar este proceso en la formulacién.

Recorrido USS El Carmen

Hallazgo

Se evidencia cableado expuesto sin canaleta, sin normalizacién, en un bafio
publico de la USS al lado de Rayos X vy la oficina de depdsito administrativo
se evidencia cajas y canaletas expuesta a dafios y riesgos de cableado y en
el pasillo se evidencia Led Driver expuesto sin proteccién y falta de
mantenimiento como tal.
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En algunos puntos de este informe las Fotos y soportes se encuentran en los
papeles de trabajo.

4.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

+ Se recomienda nuevamente validar y sistematizar estos formatos ya que
aun se encuentran realizandolos manualmente en las salas de cirugia y
esta informaciodn no estara en el Sistema D.G.H.

+ Se recomienda validar las conexiones de internet y dotar a las Unidades
de servicio de los equipos necesarios para cumplir con el objetivo de
automatizar procesos y optimizar recursos, este trabajo debe realizarlo
conjuntamente la Oficina de sistemas de Mantenimiento con las
unidades asistenciales.

+ En las UCIs y areas que no estan manejando el sistema Dinamica
Gerencial sea por conexion o por tiempo, recomendamos que se evalué
conjuntamente este proceso, puesto que la idea es que la informacidn
sea oportuna y que este en linea para cualquier consulta de cada
paciente.

+ Verificaremos el proceso posteriormente del desmonte de bodegas que
nos comunico la Ingeniera en nuestra visita, ya que dejaran solo que
Farmacia maneje los insumos medico quirdrgicos y medicamentos; que
cada servicio solicite por el sistema a farmacia lo que requiere, porque
en este informe manifestamos que no esta el control necesario para este
proceso.

+ Se recomienda tener en cuenta las observaciones para el formato del
plan de manejo intrahospitalario y nuevamente validar el proceso de la
parametrizacién para la multidosis de acuerdo a la presentacion vy
administracion, segun nos informa la ingeniera este proceso lo realizaran
los Ingenieros Quimicos para mitigar este riesgo en los inventarios, en el
control de los medicamentos a pacientes hospitalizados y demas casos
expuestos, ademas se recomienda nuevamente estandarizar el proceso
en todas las USS ya que son de la Subred Sur para realizar las notas de
enfermeria, control de medicamentos en multidosis.

+ En trabajo social y psiquiatria de San Benito se recomienda reforzar las
capacitaciones de Dindmica Gerencial y verificar que todas las citas ya
sean en la Subred o domiciliarias se registren en el sistema para tener la
informacidon en linea y completa de cada proceso de los pacientes,
ademas hacer mesa de trabajo para validar una revisidon del sistema lo
que falta y revisar su parametrizacion, que cumpla con los requisitos
basicos de los servicios, asi como se podia mediante una
parametrizacion para obtener la IMC de los niflos menores de 5 anos.
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+ Se recomienda verificar la interfaz de Dinamica Gerencial y laboratorio
para que ejemplo en PyP puedan acceder a estos resultados de
laboratorio puesto que es vital para el desarrollo de actividades, de igual
manera se recomienda verificar conjuntamente con el servicio y la
oficina de sistemas de informaciéon TIC para automatizar seguimientos,
sabanas de gestantes, entregas de citologias que todo quede ingresado
en el sistema de informacion Dinamica Gerencial ya que esta
informacidon no estd alli en linea y alguna no reposa en el sistema como
tal.

+ Se recomienda que en la USS La Estrella se utilice el sistema de
informacién Dinamica Gerencial

+ . no ingresan nada por el sistema, esto mejoraria el acceso a la
informacion optimizaria el manejo del tiempo oportunidad y eficiencia en
la informacion.

+ Validar el proceso de archivo en las USS de las H.C enfocandonos en La
Estrella ya que solo se maneja fisicamente, se recomienda mejorar el
control de préstamos de las H.C que estdn en carpetas fisicas, se
recomienda mejorar el control en Excel para tener una informacion
oportuna del estado de las H.C como las prestadas y a que servicios
estan sin recurrir al libro y contar manualmente.

+ Tener en cuenta el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO-27001 donde las contrasefias sean intransferibles. Realizar los
controles pertinentes.

+ Mejorar el cableado estructurado en todas las USS visitadas, la
instalacion de nuevas tecnologias, nuevos servicios y un mejor
rendimiento, que inevitablemente requieren cambiar la infraestructura,
implementar nuevas aplicaciones y gestionar la seguridad. Al mismo
tiempo, es necesario controlar los costos de TI y minimizar las
interrupciones que se generan. Por todo ello, es necesario poder
estudiar cada uno de los aspectos de la red para evaluar con precision el
impacto que la incorporacién de nuevas tecnologias y servicios ejerce
sobre ella, y para asegurarse de que se obtiene el rendimiento maximo
en todo momento.
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5. AUDITORIA TRIBUTARIA
Y CONTROL INTERNO
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5.1. AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO AUDITORIA HORAS AUDITORES
12 YEIMY MONTILLA
1-31 Marzo 2018 TRIBUTARIA 12 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 24
OBJETIVO

Verificar que la declaracién de Retencién en la Fuente e Ica corresponda a las
cifras reales de las operaciones registradas en los Libros de Contabilidad, y que
contengan la documentacién soporte de cada una de las transacciones
efectuadas durante el periodo por la Subred Sur.

Ademas establecer si las bases estan debidamente determinadas y en caso de
presentar diferencia efectuar su correspondiente ajuste.

ALCANCE

Revisar los comprobantes de proveedores y contratistas con sus respectivos
soportes, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, verificando el
adecuado calculo para cada uno de los impuestos y dar cumplimiento oportuno
al pago de dichas obligaciones. Revision de las carpetas de cuentas por pagar y
acreedores.

INFORMACION ANALIZADA

Balance de Prueba a Febrero 2018, Libro auxiliar del pasivo, 70% de las
causaciones de Inventarios y Cuentas por Pagar con sus soportes, Borrador
declaracién Retencién en la Fuente e Ica.

RESPONSABLE SUBRED SUR

Luis Fernando Arévalo (Contabilidad)

NORMATIVIDAD APLICADA

Articulo 1.6.1.13.2.33, Decreto 1625 de 2016; modificado por el articulo 1,
Decreto 1951 de 2017.

COBERTURA DEL ANALISIS DE AUDITORIA

Durante la revisidon de la declaracidon correspondiente a Febrero de 2018 se
encontré lo siguiente:

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

48


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
<_contaf..” | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
i e | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
5.1.1. RETENCION EN LA FUENTE E ICA :

Las declaraciones fueron presentadas y canceladas dentro de las fechas
establecidas por la ley.

Para la declaracién de Retencién en la fuente e Ica correspondiente al mes de
Febrero del 2018, esta Revisoria Fiscal desarrollo un analisis de la
documentacion soporte de las mismas en un 70%.

5.2. CONCLUSION

Se ha evidenciado que la Administracién ha tenido en cuenta las observaciones
de esta Revisoria Fiscal en nuestros anteriores informes.

Sugerimos que antes de entregar las carpetas de Cuentas por Pagar e
Inventarios para su correspondiente revisidon, es necesario que estas sean
revisadas antes de su entrega para evitar retrasos en nuestro proceso de
revision.

6. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ITEM DEL
PERIODO AUDITORIA CONTRATO HORAS AUDITORES
1-31 Marzo CONTROL Clausula 4 Literal E 40 YEIMY MONTILLA
2018 INTERNO 40 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 80
OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las directrices internas de la Subred dispuestas a
través de manuales de procedimientos e instructivos de los procesos.

ALCANCE

Revisién de los Manuales de Procedimientos de la Subred Sur. Verificar la
aplicacion de dichos manuales en cada una de las areas objeto de la auditoria
financiera. Verificar la exactitud, legalidad y legitimidad de los documentos que
justifican las operaciones realizadas, permitiendo visualizar facilmente los
procedimientos analizados.

INFORMACION ANALIZADA

Certificaciones, Parafiscales, Libros auxiliares, comprobantes de pago, Estados
de Cartera, Conciliacion de saldos entre Cartera y Contabilidad, Actas de
seguimiento y depuracion de cartera.
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6.1. VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA FIRMA
+ PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL:

Esta informacidon fue suministrada a esta Revisoria Fiscal para su revision, de
lo cual dejamos constancia que la Subred Sur se encontraba a paz y salvo en
los pagos de seguridad social establecidos por la ley para los meses de Enero y
Febrero 2018.

+ CERTIFICACIONES

Los documentos descritos a continuacion fueron revisados y avalados
previamente para su correspondiente firma de Revisoria Fiscal:

- Revisién y certificacidn parafiscales Febrero- Marzo 2018
- Revisidén, certificacién y firma compra de cartera Famisanar EPS.
- Certificacién Giro de recursos Resolucién 471 de 2011.

6.2. CONCLUSIONES
No se detectd inconsistencias en la revisidon de estos documentos. Se verifico el
pago oportuno por concepto de Parafiscales para cada uno de los funcionarios
de la Subred, de acuerdo a la normatividad vigente.

6.3. RECOMENDACION

Continuar con el debido proceso en la elaboracion de los soportes de cada de
las certificaciones y actas que requieran aval y firma de Revisor Fiscal.

Atentamente,

i iscal, C.P.T: . 23.
Socio de CONSULCONTAF LTDA.
CRA 7 A No. 123-24 OFC 501, TEL: 629 7285

Bogota, Mayo 17 de 2018
File-SUBRS-099-2017

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL
C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo
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7.1.

OBSERVACIONES DE LA SUBRED A AUDITORIA MEDICA

Gl -59-2018

Bogota, 21 de Mayo de 2018

Senor

FABIAN ENCISO SALDANA
Asesor Gerencia
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

Ciudad

Cordial saludo,

De manera atenta remito respuesta a cada una de las observaciones realizadas en el Informe
Preliminar de Revisoria Fiscal, siendo importante informar que el Subproceso de Gestion de la
Informacién realizdé los siguientes envios por correo electrénico de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la Doctora Martha Blanco Auditora de la Revisoria Fiscal:

« B8

Abril 4 de 2018: Los indicadores planteados en Plan Gerencia. con sus fuentes para el afio
2017, como esta planteado en la resolucion 408 de 2018, los comités de historias clinicas y
de calidad del afio 2017.

Abril 11 de 2018: Matriz con seguimiento realizado a lo indicadores requeridos por parte de
la Revisoria fiscal, en el cual se encuentra |los resultados de cada trimestre, el resultado del
afio 2017 (Linea base afic 2017) y el analisis realizado por el responsable a cada uno de los
indicadores correspondiente al cuarto trimestre de 2017.

Abril 23 de 2018: se remitieron las fichas No. 1 y 10 normalizadas.

Abril 23 de 2018: se remitieron las fichas del indicador de apendicetomia
correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afo 2017 entregadas por
parte de la Direccién de Servicios Hospitalarios y Referente de Cirugia de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.

Abril 25 de 2018: se remiten las fichas y los soportes de los Indicadores plan de gestion
gerencial solicitados: 2, 3, 12, 13, 14, 15, 16y 17

Abril 27 de 2018: se remitieron las bases de apendicectomia de los cuatro trimestres de
2018, de los cuales se analizd el indicador para el plan de gestion gerencial.

Abril 27 de 2018: se remitieron las bases de pacientes de Infarto Agudo de Miocardio.
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ALCALDIA MAYOR
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Una vez enviada la informacion el dia 27 de abril de 2018, me comunique via telefénica con la
Doctora Martha Blanco y me informa que todo estaba conforme y completo y que no estaba
pendiente nada.

El dia 3 de Mayo me comunico nuevamente con la Doctora Martha Blanco para solicitar su ayuda
con una instruccion para una ficha que estabamos diligenciando correspondiente al Primer
Trimestre de 2018, y le digo que no hemos recibido el infarme preliminar del Plan de Gestion de
Gerencial y que teniendo en cuenta que estaba todo conforme y completo quedo atenta a su
instruccién para lo cual me informa que hay pendientes a los cual le respondo con admiracion su
respuesta, pero le solicito me confirme que es lo pendiente para inmediatamente darle respuesta.

El dia 3 de mayo a las 8:37 p.m. recibo su correo y envio nuevamente la informacion solicitada el
dia 4 de mayo exponiendo lo siguiente: “De manera atenta y de acuerdo con nuestra
conversacion del dia viernes 27 de abril, en la cual usted me confirmé que se encontraba
todo conforme correspondiente a las fichas del Plan de Gestion Gerencial del ano 2017, y
teniendo en cuenta que nos comunicamos el dia deayery se confirmé que habia
informacién pendiente, remito todo lo solicitado™.

De acuerdo a la llamada telefénica del dia 3 de Mayo me entero de los pendientes sin haber
recibido solicitud por lo cual en el correo del 4 de Mayo escribo: Doctora Martha quedo pendiente
de su confirmacién de recibido a satisfaccién, y es importante aducir que nosotros como
Institucion realizamos un seguimiento trimestral a cada uno de los indicadores con el fin de
llevar el control y el seguimiento al informe del Plan de Gestion Gerencial, lo cual por norma
se debe realizar de manera anual.

Teniendo en cuenta que de acuerdo a la normatividad vigente Resolucion 408 de 2018 nosotros
debemos realizar la evaluacion y seguimiento una vez al afio, y que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur ESE, esta realizando el seguimiento de manera trimestral, y debido a esto
que la informacién es bastante grande porque cada una de las fichas tiene en promedio 30 hojas de
soporte, v que a pesar que el Subproceso estuvo pendiente de recibir auditoria presencial,
teniendo en cuenta la magnitud de la informacidn solicito de manera respetuosa para las préoximas
autorias se realicen presencialmente y que sean por cada uno de los trimestres con el fin que
cuando se llegue al finalizar el afc no tengamos esta dificultad como la que tuvimos.

Atentamente,
CAROLINA SANTANDER MARTINEZ

Referente Gestion de la Informacion
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

CARGO 1 BEGE 1 Rl 1 EE
afermTie Gmetdn dw b Sece I Satrwt e Servicams de Sated Siur l

WS Hennoss

ORCiarmmIon Gasm AMNos TIVIASNS #| (PR JOCIMIETG ¢ I3 ENCCTEIENos SSItas 3 Ma NHTES ¢ G3PURCIONES IGIES ¥ POr Wtis &1 Srescrtiarmus i i fespocsve i

— e
FUNCIONAMIOCONTRATISTA
REsats ¢ DItyoma por :

Carrera 20 # 47B — 35 sur

”
Cédigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal BOGOTA
Tel: 7300000 M EJOR
www.subredsur.gov.co PARA TODOS

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

53


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ® CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
<_contaf.” | coNTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
i s CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

RESPUESTAS OBSERVACIONES INFORME PRELIMINAR REVISORIA FISCAL

1.1.1. INDICADOR No. 2. Efectividad en |la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencidén en salud.

a. La ESE allega informacién en cuadro Excel, en donde se encuentra el indicador de
Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la atencion
en salud, con calificacién de “0”

Respuesta:

De acuerdo con la normatividad vigente Resolucion 408 de 2018 la calificacion en “0" es coherente
teniendo en cuenta que el resultado de la comparacién arrojé un valor menor o igual a 0,50 o si la
ESE no ha iniciado la aplicacion de metodologias de mejoramiento continuo.

b. Desconociéndose la fuente de informacion, documento del cumplimiento promedio de
los planes de mejoramiento continuo implementados con enfoque en acreditacion.
Superintendencia Nacional de Salud, siendo la anterior la fuente de informacion
establecida en resolucién 408 del 2018.

Respuesta:

De acuerdo con la solicitud se adjunta fuente de informacién de la Superintendencia Nacional de
Salud en el cual se califica el indicador No. 2 y 10, y se evidencia que cumplimos con el envio de la
informacion del Programa de Auditorias para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de acuerdo
con lo establecido en la Circular 012.

c. Por la falta del documento antes indicado se considera que el cumplimiento para este
indicador se encuentra en 0.

Respuesta:

De acuerdo con la normatividad vigente Resolucion 408 de 2018 la calificacion en “0” es coherente
teniendo en cuenta que el resultado de la comparacién arrojé un valor menor o igual a 0,50 o si la
ESE no ha iniciado la aplicacion de metodologias de mejoramiento continuo.

d. Se encuentra diferencia entre el consolidado que presenta la ESE en el plan de
gerencia frente al que se logra con las fichas aportadas, en esta diferencia se
evidencia que para el primer trimestre toman los mismos datos anotados para el
segundo trimestre, segin la ficha del indicador para el Il trimestre este se va a
plantear para los 8 meses posteriores a la terminacién de la implementaciéon del
modelo de salud. El total de actividades proyectadas para el afio 2017 eran 676 y se
realizaron 231 con un cumplimiento del 34% para el 2017.
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Respuesta: De acuerdo con la ficha remitida correspondiente al | y |l Trimestre se evidencia que el
numerador y el denominador corresponde a cada uno de los trimestres por lo cual se incluyo en el
matriz del Plan de Gestion Gerencial el cual dio como resultado del ano 2017 el 31%.

1.1.2. INDICADOR No. 3. Gestién de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

Respuesta:
No hay ninguna objecion con lo informado de este indicador.

1.1.3. No. 12. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica: Hemorragias de Ill
trimestre y trastornos hipertensivos en la gestacion.

Respuesta:
Las fichas entregadas y firmadas por los responsables corresponden a lo inciuido en el Excel.

1.1.4. No. 13. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida.

a. No se puede analizar sin fuentes de informacién segun lo establecido en la
Resolucion 408 del 2018.

Respuesta:

En las actas del Comité de Historias Clinicas se evidencia la socializacion de cada uno de los
resultados de cada trimestre del indicador en mencién.
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Igualmente se remitio:

1. Fichas del |, I, Il y IV Trimestre las cuales contienen la aplicacion de la formula del
indicador para cada trimestre, la cuantificacién de la muestra y el analisis de los resultados
Informe Primera Causa de Egreso Hospitalario - | Trimestre

Informe Primera Causa de Egreso Hospitalario— |l Trimestre

Informe Primera Causa de Egreso Hospitalario - Il Trimestre

Informe Primera Causa de Egreso Hospitalario— IV Trimestre

EA-HOS-GM-10-V1 Guia de Manejo Infeccion de Vias Urinarias

Resolucion 674 de 2017 (Por la cual se adoptan Guias de Practica Clinica generales y por
servicios de acuerdo con las primeras causas de consulta)

Resolucion 957 de 2017 (Por la cual la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE,
adiciona la Resolucién 674 de 2017 por la cual se adoptan Guias de Practica Clinica
generales y por servicios de acuerdo con las primeras causas de consulta”

NN

@

1.1.5. No. 14. Oportunidad en la realizacion de apendicetomia

Respuesta:
No hay ninguna objecion para lo incluido en este indicador.

1.1.6. No. 15, Nimero de pacientes pediatricos con neumonias bronco — aspirativas de origen
intrahospitalario y variacion interanual.

a. Se desconoce fuente de informacién para realizar el analisis de este. Segun lo
establecido en Resolucién 408 del 2018. El informe del referente o equipo institucional
para la gestion de la seguridad del paciente que como minimo tenga la aplicacion de
la formula.

Respuesta:

Las fichas enviadas de cada uno de los cuatro trimestres del afio 2017 son la fuente de informacién,
teniendo en cuenta que se hace aplicacién de la formula del indicador y corresponde al informe del
Referente de Seguridad del Paciente que para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE
es la Oficina de Calidad y adicionalmente es firmada por el Subgerente de Prestacion de Servicios
de Salud.

b. Las fichas de | y Il semestre sin Comité de Calidad, la ficha del lll, IV trimestre, con su
respectivo comité de calidad.

Respuesta:

Se remitid acta del Comité de calidad en el cual se socializaba el resultado de Cero casos en los
tres trimestres de 2018.
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3. Sequimiento y Andfisis a los Indicadores Resalucion 743 de 2013

La Dra. Yolima Ruiz expone los Indicadores de fa Resolucicn 743 de 2013 que son parte del Sequimienl y Andlsis par parte del
Comié de Calidad. Los cusies se analzan y se aprusban Siendo ellos

Se socaiza ¢ Indicador d2 Neumonia Broncoasprativas se presenta el cumpimienty kimestral, déndose cumplmiento a fa Mela
#slablecida en la Resciucon con Resullado de Cero 0% en los ires Trimestres. Se presentaron 38 casos pero ¢l indicador queda en
0% porque &l rango de edad de los pacienles no esla no estd en ko planieado por el indcador.

1.1.6. INDICADOR No. 16. Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con
diagnostico al egreso de infarto Agudo de Miocardio (IAM).

a. Segun lo establecido en la Resolucion 408 del 2018, se requiere el informe del Comité
de Historias Clinicas de la E.S.E. que como minimo contenga, Referencia al acto
administrativo de adopcion de la formula del indicador.

Respuesta:

Cada una de las fichas enviadas de cada uno de los cuatro trimestres del afio 2017 contiene la
informacion de la formula del indicador y se remitié acto administrativo de adopcién del Indicador
Resolucién 674 de 2017 y Resolucién 697 de 2017. Igualmente, en el acta enviada del comité se

encuentran relacionades cada uno de los resultados de cada uno de los trimestres de este
indicador.

indicador nfarko Agudo de Mocardio:6 Pacentes con Infarto Agudo del Miccard; con un resultado de! indicador de prmer inmest
3031 para un 100%; Segundo Trimestre 47/62 para un 75,8%, Tercer Trmestre 7076 para un 92.1% .

indicador Reingreso pot la Misma Causa, e los Tres Trmestres dio como resutado 2% y la mela es def 4% dando cumplmiznio a la
meta establecda por la Resolicén

1.1.7. INDICADOR No. 17. Analisis de Mortalidad intrahospitalaria

a. No se conoce la fuente de informacion segin la Resolucién 408 del 2018. La cual
refiere para este indicador, informe del referente o equipo institucional para la gestién
de la seguridad del paciente, que como minimo contenga analisis de cada uno de los
casos de muerte intrahospitalaria mayor de 48 horas y aplicacién de la formula del
indicador.

Respuesta:

Las fichas enviadas de cada uno de los trimestres las cuales se encuentran firmadas por los
responsables son la fuente de informacion teniendo en cuenta que se hace referencia a la
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aplicacion de la formula, tienen las actas de cada uno de los comités y estan firmadas por parte de
la Direccion de Gestion del Riesgo en Salud quienes son los encargados del Subproceso de
Estadisticas Vitales, quienes son los responsables dentro de la Instituciéon del analisis de todas las
mortalidades. Se tendra en cuenta la observacion para que en el afio 2018 sean firmadas por parte
de la Oficina de Calidad y por la Direccion del Riesgo en Salud

c. Se revisan 59 actas de Comité de Analisis de casos de mortalidad intrahospitalaria, se
desconoce el resto segln lo relaciono en el resultado del indicador.

Respuesta:

En correo enviado a la Doctora Martha Blanco se remitieron todas las actas de comités de
mortalidades mayores a 48 horas, las cuales envio nuevamente adjunto
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7.1.1. RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL

De manera atenta remito informe a las observaciones realizadas mediante
oficio dirigido al Dr. Fabian Enciso Saldafia asesor de gerencia de la E.S.E, por
la Dra. Carolina Santander Martinez Referente Gestién de la Informacién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, al Informe Preliminar de Auditoria
Médica, contenido en el documento de Revisoria Fiscal, previa revisién de los
correos y soportes allegados que a continuacion relaciono:

a) Mediante Correo de abril 4 de 2018 senalan enviar “indicadores
planteados en Plan Gerencia, con sus fuentes para el afio 2017, como
estd expuesto en la Resoluciéon 408 de 2018, los comités de historias
clinicas y de calidad del afio 2017".

Es preciso sefalar que de la informacién relacionada en este correo, la
ESE envia Unicamente informacién de comités de historias clinicas los
cuales no soportan los resultados de los indicadores contenidos en el
informe de auditoria médica, la informaciéon contenida en las actas de
comité allegadas y revisadas registran que seran objeto de revision en
el orden del dia de los mismos en el punto “varios” sin que a la fecha se
evidencie tal revisién, a continuacion me permito transcribir apartes de
actas allegadas.

e COMITE DE HISTORIAS CLINICAS DEL 16 AGOSTO 2017.
Varios:
Calidad: Existen 8 indicadores que debe cerfificar el comite de historia clinica por al 743 que estén relacionados con la evaluacion
de adherencia de guias y por otros lado los indicadores de ingresos, desarrallo, alencion de la enfermedades, los cuales se

reportan plan de gestion de gerencia, ya a junio debemos tener los dos cortes es bimestral , se propone que se révisen en el
siguiente comilé.

Subgerencia en salud y Direccion de senvicios hospitalarios: compromiso para enviar los compromisos con 7 dias de anficipacion
para validar la informacion por cada uno de [so integrantes del comite.

Subgerencia en salud: enviar foda [a informecion a Edna como secretaria del comité y ella a distribuya a todos, se propane fecha
del jueves 31 de agosto de 2017 a las siete de a mafiana para realizar comite extraordinario

o COMITE DEL 31 DE AGOSTO 2017, en este comité se relaciona en
“temas tratados” numeral “4. Indicadores de la 743", sin embargo
durante el desarrollo de la misma no se evidencia informacién al respecto
de este punto, como se muestra a continuacion;
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INADIDIENIES A LA REUNIUN

| INVITADOS

- - —e

3. ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1 Lectura de Resolucikdn 56 de 2017
2. Llamado a ¥sig y verificacion del quarum:
3. Aprobacion del orden del dia’

TEMAS CENTRALES TRATADOS

Consolidacian da plan da acclon y las funciones,

Propuesia de formalos por cada setvicio (conciliado ya con los profesionales)
Presentacitn por parte de sistemas y facturacion,

Indizadores de |2 743

oo

4. DESARROLLO DE LOS TEMAS

. De igual forme en COMITE DEL 22 DE SEPTIEMBRE 2017, en el
desarrollo de este no se evidencia en temas a tratar el analisis de los
indicadores de la Resolucion 743 del 2013.

. En el COMITE DEL 27 DE OCTUBRE 2017. Durante el desarrollo de
este se evidencia la auditoria de historias clinicas y la adopciéon de 41
guias. Sin embargo no se analiza los indicadores de la Resolucién
743 del 2013.

5. Presentacion de Auditoria Historia clinica (Adjunto presentacion)

Auditora medica: Se adjunta presentacion- Les presento el informe de adherencia a guias, se cuenta con una practica de adhesion de
guias, la practica 2003 nos recomienda que debemos tomar las guias del ministerio sin pasar par comite, tenemos un promedio de 41

guias de practica clinica del ministerio adoptadas inicialmente, pero resulta que no alcanzamos a cubrr todo nuestro perfil o
necesidades con esas 41 guias y nos toca hacer inicialmente mientras tenemos comite y avalamos todo el proceso de adopcion
tenemos segundas opciones, podemos adoptar de ofras insttuciones reconccidas u otros entes temtoriales nacionales e
internacionales y el comite que esta en resolucion , va a comenzar a funcionar para que las guias de maneio que yo hice se puedan ir
eliminando, tenemas guias de practica del ministerio y quias de maneio.

Para que los profesionales conozcan la heramienta y sepan que es lo que tienen que diligenciar para que podamos subirdas y
retroalimentarles. La retroalimentacion s ha hecho al area de lider de ginecoobstetricia a subgerencia y a la parte de gestion del riesgo
individual, nosotros los auditores no hemos hecho la retroalimentacion ya que no nos han aprobade reunion con el equipo que maneja
maternao perinatal.

Representante Jefe de enfermeras: Pero independientemente de que no se haga reunion si hay hallazgos, se puede desde los centros
hablar con las personas y mencionaries todos los items que esten siendo afectados para comenzar a mejorar los procesos, porgue &s
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. En COMITE DEL 24 DE NOVIEMBRE 2017. en el desarrollo de este no
se evidencia en temas a tratar los indicadores de la Resolucidn
743 del 2013.

3. ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1. Llamado a lista y verificacion del quorum:
2. Aprobacion del orden del dia:

TEMAS CENTRALES TRATADOS:

1. Verificacion de compromisos del acta anterior

2. Presentacion de formatos de consentimiento informado enviados por correo para aprobacion

3. Presentacion Direccion de hospitalarios y ambulatorios, formatos que se diligencian en forma manual (que se ufilizan
actualmente).

4. Proposiciones y varios

—

4, DESARROLLO DE LOS TEMAS

b) Mediante Correo de Abril 11 de 2018: la ESE envia Matriz en EXCEL
con seguimiento realizado a los indicadores requeridos por parte de la
Revisoria Fiscal, en el cual se encuentran los resultados de cada
trimestre del afio 2017 (Linea base afio 2017) y el analisis realizado por
el responsable a cada uno de los indicadores correspondiente al cuarto
trimestre de 2017. Sin embargo no lo acompafan los soportes de
informacién de la misma, solicitado por auditoria medica de la revisoria
fiscal que me permito transcribir a continuacion;

“Se recibe informacion en Excel y se reitera la necesidad de las fuentes de
informacién segun lo establecido en la Resolucion 743 del 2013 modificada por
resolucion 408 del 2018, con resultados analisis, planes de accion y fuentes
para el afo 2017 segun cuadro anexo
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Mo. | Indicador Fuente de informacidn
5 Efectividad en la Auditoria para el Diocurnento del curnplimients promedio de |os planes de mejoramiento continto
tejoramiento Continuo de [a Calidad de lajirplernentados con enfoque en acreditacion. Superintendencia Macional de Salud |
[nforme del responzable de planeacion ela de |o contrana, informe
de control interno dela entidad, El informe como minimo debe contener el
] (5estion de gjecucion del Plan de Desarrollo {listado de lag metas del plan operativo anual del plan
Inztitucional de dezarrollo aprobado programadas enla vigencia objeto de evaluacion,
indicandn &l estado de cumplimiento de cada unade ellas [SINO) el calculo
delindicadar
Evaluacion de aplicacion de guia de mangjo |Informe  del  comité de Historiazs Clinicazs dela ESE gue como
12 |especifica Hemmorragiaz de |l trimestre u |minimo contenga referencia al acto administrativo  de adopoion de
trastornos hipertensivos en la gestacion, la guia_definicion v cuantificacion de la muestra uhilizada v aplicacion de a
Evaluacion de aplicacion de guia de manegjo {Informe del comité de Histonias clinicas de la ESE que como minimo contenga
13 |delaprimera causa de egreso hospitalano o |Feferencia ol acto  administrative de adopcidn de la guia definicidn v
de rnorbilidad atendida [3) cuantificacion de lamuestra ubilizada v aplicacion de la forrula del indicadar
Informe de Subgerencia Cientifica de laESE o quien haga sus veces que como
0 : S minimo contenga base de datos de los pacientes a guienes e les realizo
portunidad en la realizacidn de . ) s T .
" , : apendicetornia gue contenga idertificacion del pacients fecha v hara de 13
spendicectomia S o - . iy
confirmacion del diagndstico de apendicitis v Fecha vhora de laintervencidn
quirdrgica, aplicacion de la formula del indicadar
5 Murnero de pacientes pediatricos con Informe del referente o equipa institucional parala gestion de la sequridad del
neurnonias bronco - aspirativas de paciente gue como minimo tengala aplicacidn de la formula
" qurlumdad enlla atenqnn especifica de rFormne del commité de Historias Clinicas de 1aESE que como minimo contenga,
pacientes con diagnozstico al egreso de . T " -
. , . Referencia al acto administrativo de adopeidn dela formula del indicador,
infarto Aguda de Miocardio [| 44
i) o] =R =1 = = =G =To i g O e P ot 3 P T i -
7 | andlisis de Martalidad intrahospitdaria pacientg (3] que oMo minimo contenga anélisi; dg Jc:ada uno delos casos
muerte intrahozpitalania mayor de 48 horas v aplicacion n de la formula del
V= e o1
c) Mediante Correo de Abril 23 de 2018: se remitieron las fichas No. 1 y

DE BOPOTA Bl

10 normalizadas. Las cuales

carecen de validez por ausencia de firmas

como a continuacién se observa;

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION

GI-1AI-FT-02 V2

GERENCIAL 2018 - 2020

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma
Firma
Fecha: Fecha:
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d) Mediante Correo de abril 23 de 2018: se remitieron las fichas del
indicador de apendicetomia correspondientes al primero, segundo, tercer
y cuarto trimestre del afio 2017, por parte de la Direccidn de Servicios
Hospitalarios y Referente de Cirugia de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE. Se recibe informacién y se realiza el analisis
correspondiente a este indicador.

e) Mediante Correo de abril 25 de 2018: se remiten las fichas y los
soportes de los Indicadores plan de gestion gerencial solicitados: 2, 3,
12, 13, 14, 15, 16 y 17, se reciben 15 archivos en pdf, de los cuales se
realiza el analisis correspondiente.

f) Mediante Correo de abril 27 de 2018: se remitieron las bases de
apendicectomia de los cuatro trimestres de 2018, de los cuales se
analizé el indicador para el plan de gestidn gerencial. Se recibe
informacién para analisis, y se confirma recibido de esta.

g) Mediante Correo de abril 27 de 2018: se remitieron las bases de
pacientes de Infarto Agudo de Miocardio. Se recibe informacién para
analisis correspondiente, y se confirma recibido de esta.

La informacion recibida en los correos anteriormente relacionados,
corresponde a informacion solicitada para el informe de auditoria medica
entregado la cual fue entregada via correo electrénico, previa solicitud de cita
para la recepcién de la misma de forma presencial, en el cual se resaltd la
importancia de entregar las evidencias y soportes como fuentes de la
informacién entregada.

De lo anteriormente expuesto y luego de revisar la informacién relacionada se
concluye que:

1. Existen soportes (fichas técnicas de indicadores) que contindan sin las
firmas respectivas.

2. Existen actas de comité remitidas como soporte en las cuales tratan
temas diferentes a los objeto de auditoria médica.

3. Persiste la carencia de soportes y/o fuentes de informacién en los cuales
se evidencie el analisis de los indicadores establecidos en la Resolucion
743.

4. Persisten indicadores sin analisis ni evaluacidon en el primer semestre de
2017, toda vez que los comités en los cuales se debid registrar esta
actividad como el de historias clinicas, fueron creados posteriormente al
periodo de evaluacion, (resolucién No 00674 del 7 de junio del 2017, y
el comité de calidad, resolucion 1013 del 11 de agosto de 2017).

Para finalizar me permito reiterar lo expresado en el informe de auditoria
medica objeto de este documento.
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7.2. OBSERVACIONES DE LA SUBRED A AUDITORIA DE CALIDAD
Y ACREDITACION Y AUDITORIA ASISTENCIAL

%]

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,

S0
TR0 TTRPIIN 00 By
mAsansnar

Bogota 24 de Mayo de 2018 0C-222-2018
Sefior:

FABIAN ENCISO
Asesor Gerencia
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Asunto: Respuesta a informe preliminar de Revisoria Fiscal

Segun lo solicitado para la verificaciéon y generaciéon de observaciones al informe preliminar
emitido por Revisoria Fiscal de acuerdo a los hallazgos, se anexan los siguientes soportes
propios de la oficina de calidad.

1. AUDITORIA DE CALIDAD Y ACREDITACION
Protocolos, manuales y guias de manejo

USS Meissen Salas de Partos

Se evidencia que el carro de paro que tiene el area de hospitalizacién no cumple con la entrega
oportuna ni peridédica por turnos, poniendo en riesgo a los pacientes que llegasen a necesilar
actividades que requieran insumos del carro de paro y este no esté completo. No se cuenta con
un formato establecido para la entrega y recibldo de forma periédica del desfibrilador.

La subred Integrada de Servicios de Salud Sur tiene implementado el protocolo EA-HOS-PT-
40 V2 PROTOCOLO ENTREGA Y RECIBO DE TURNO, donde se estabiece que después de

la entrega de pacientes se realiza entrega del carro de paro completo en cada turno, se realiza
ragistro en flsico con las novedades.

y adicionalmente se cuenta con el Formato de EA-HOS-FT-02 V3 SEGUIMIENTO CARRO

REANIMACION — ADULTOS, se anexa formato. Donde se deja registro de la prueba de
descarga del desfibrilador, que se encuentre completo, con papel y palas.

USS Meissen, Tunal y Carmen
Hallazgo: No se evidencio Informacién acerca de: Hoja de vida, mantenimientos preventivos y

correctivos y registro de novedades de todos los equipos de salas de partos; Planes y equipos
para manejo de la contingencia de dafios en la red, aire medicinal y sistema de succion.
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Hojas de vida de Tunal y Meissen se encuentran en fisico, respectivamente en cada oficina de
Ingenieria Biomédica, con sus respeclivos mantenimientos preventivos y correclivos, las hojas
de vida del Carmen se encuentran en actualizacion.

Para todas las unidades de servicios de salud de la subred sur, se cuenta con un aplicativo
web (mesa de ayuda), mediante el cual, todos los funcionarios tienen acceso y notifican a
Biomédica las novedades que se presentan con los equipos médicos, posteriormente
Ingenieria Biomédica asigna una persona que brinda el soporte técnico.

En la intranet se encuentra el Manual EA-TER-MA-02-VIMANUAL GASES MEDICINALES
SUB RED, donde se especifica el plan de contingencia al haber fallas en el suministro de
oxigeno, aire medicinal, se tienen un manifold de respaldo y balas llenas almacenadas
(cantidad de acuerdo a estudio de demanda). Si se presentan dafos en la red, se cuentan con
cajas de corte, seclorizadas por servicio, interrumpiendo el suministro y dando inicio al
suministro mediantes balas y reguladores de presion; se tiene stock de cilindros necesarios
para suministrar los gases medicinales de forma continua.

Las hojas de vida de los equipos biomédicos se encuentran en la Intranet/Control
Documental/ Equipos de Vida de equipos Biomédicos.

(Se anexa en CD inventario de equipos Biomédicos de las Unidades de Servicios Tunal,
Meissen, Carmen, Vista Hermosa y Tunjuelito, adicionalmente el cronograma de mantenimiento
preventivo.)

2. AUDITORIA ASISTENCIAL

Hallazgo: No se evidencia el protocolo de la aplicacién de los criterios clinicos para el ingreso a
la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, incumpliendo con la Normatividad Vigente.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de ginecoobstetricia junto
con la subdireccion cientifica, al servicio de cuidados intensivo y al area de calidad, realizar un
diagnostico, planeacion, ejecuciéon y capacitaciones junto con evaluaciones al personal para la
implementacioén del Protocolo.

Respuesta:

La subred integrada de servicios de salud Sur cuenta con el documento PROTOCOLO
CRITERIO DE INGRESO A CUIDADO INTERMEDIO EA-HOS-PT-43 V1, el cual especifica los
criterios de ingreso, atencibn y egreso de pacientes. Adicionalmente se cuenta con
VIGILANCIA DEL ESTADO NUTRICIONAL DE LOS NEONATOS HOSPITALIZADOS EA-HOS-
PT-104 V1, que permite monitorear de forma permanente el estado nutricional del neonato
siendo uno de los factores mas criticos durante su estancia y tratamiento, cabe sefalar que
tiene documentado el PROCEDIMIENTO TRASLADO A LAS UNIDADES DE CUIDADO
INTENSIVO EA-HOS-PR-29 V1, el cual contiene las consideraciones generales para
establecer qué pacientes presentan un estado critico que amerita su ingreso a una UCI| es
necesario: 1. Definir su patologia en términos de gravedad y reversibilidad 2. Definir qué tipo de
tratamiento requiere monitoreo estricto y/o invasivo o tratamiento especial,
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Documentacion que soporta de manera esencial los criterios clinicos para el ingreso a los
servicios de cuidado intensivo.
(Se anexa en CD Documentos mencionados).

Hallazgo:

No se evidencia registro completo de prueba de equipos de reanimacion en cada turno,
aumentando el riesgo de una atencién insegura hacia el usuario.

Oportunidad de mejora:

La Revisoria Fiscal recomienda realizar nuevamente retroalimentacién al personal asistencial
con un seguimiento estriclo a los procesos de la institucién en especial a la prueba de los
equipos de reanimacion y su respectivo registro.

Respuesta:

La subred integrada de servicios de salud Sur tiene implementado el protocolo EA-HOS-PT-40
V2 PROTOCOLO ENTREGA Y RECIBO DE TURNO, donde se establece que despusés de la
entrega de pacientes, se realiza entrega del carro de paro completo en cada turno, con la
verificacién de los insumos, medicamentos y dispositivos médicos que hacen parte del carro de
paro, igual mente se efectiia el diligenciamiento del formato EA-HOS-FT-02 V3 SEGUIMIENTO
CARRO REANIMACION — ADULTOS y en este se incluye el registro de prueba de descarga
del desfibrilador, que se encuentre completo, papel y palas.

(Se anexa en CD Documentos mencionados).

Hallazgo:

No se evidencia la aplicacion del paquete instruccional de la buena practica para la seguridad
del paciente para la atencién segura del binomio madre-hijo, aumentando- el riesgo de
incumplimiento de la normatividad vigente sobre procesos prioritarios de la Res. 2003 y de
atenciones inseguras al usuario.

Oportunidad de mejora:

La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gineco obstetricia junto con la subdireccion
cientifica, y el area de calidad, realizar una revisién, diagnéstico, planeacién, ejecucién y
capacitaciones junto con evaluaciones al personal -para la implementacién de las politicas,
protocolos y gufas que conforman el paquete instruccional de las buenas practicas para la
seguridad del paciente para la atencion segura del binomio madre-hijo.

Respuesta:

La subred Integrada de Servicios de Salud Sur para dar cumplimiento a la buena practica en la
atencion al binomio madre- hijo tiene implementadas en su atencién procesos y procedimientos

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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que aportan al buen desarrolio de la Ruta materno perinatal y la atencion integral, por medio de
la adopcidn de la Guia de praclica clinica para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento
de las complicaciones del embarazo, Parto y puerperio. Desde los programas de Proteccion
Especifica y Deteccién temprana y basados en la gestion del riesgo en salud, la Subred
Integra de Servicios de Salud Sur, fortalece los programas de gestantes y pacientes
diagnosticados con hipertension arterial, diabetes mellitus y EPOC; para lo cual formula e
implementa los siguientes programas:

Procedimiento de Implementacion -a la ruta materna perinatal: Dicho programa se encuentra
encaminado a vigilar la evolucién del proceso de la gestacién, de forma que sea posible
prevenir y controlar los factores de riesgo biosicosociales que puedan desencadenar
complicaciones en el embarazo; asi como brindar una atencién de calidad que le permita a la
gestante crear adherencia al programa de control prenatal.

Documentos: " )
PROCEDIMIENTOS CONTROL PRENATAL EA-HOS-PR-09-V1, que busca dar atenciéon
integral durante el embarazo, parto y post parto, con principal énfasis en promocion, prevencion
y deteccion temprana de complicaciones durante el periodo de gestacion. EA-HOS-PR-07 V1
ATENCION DE PARTO, EA-HOS-PR-62-V1 PROCEDIMIENTO INDUCION TRABAJO DE
PARTO y EA-HOS-PR-46 V1 SEGUIMIENTO POST PARTO en donde se establece la
preparacion para el parto y los cuidados post operativos después de un parto.

Se anexa informe de auditoria de guias relacionadas con la buena practica binomio madre- hijo
con los resultados del ano 2017.

(Se anexa en CD Documentos mencionados). -

Hallazgo:

No se evidencia Procedimientos establecidos de neonatos para la remision a especialidades, a
vacunacion, pacientes a tamizaje de optometria, audiologia y terapia integral, seg(n necesidad,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y aumentando el riesgo de
una atencion insegura.

Oportunidad de mejora:

La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de ginecoobstetricia junto con la subdireccion
cientifica, y el area de calidad, realizar una revisién, diagnéstico, planeacion, ejecucién y
capacitaciones junte con evaluaciones al personal para la implementacidon de dichos
procedimientos.

Respuesta:

La subred Integrada de servicios de salud Sur se adhiere a los LINEAMIENTOS TECNICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS MADRE CANGURO y se cuenta con el
protocolo EA-HOS-PT-59 V1 TAMIZAJE RETINOPATIA DEL PREMATURO Y VALORACION
OFTALMOLOGICA EN PTES CON RIESGO, en donde se establece como se realiza el
tamizaje y valoracién oftaimolégica en neonatos. DN-PR-01 V1 ADMINISTRACION DE
INMUNOBIOLOGICOS, el contempla el servicio de vacunacién seguro, de calidad y oportuno,
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Fortaleciendo la adherencia de los usuarios al servicio de vacunacion de forma lntrahospnalano
y/o extra hospitalaria.

Adicionalmente se anexa resultado total de recién nacidos vacunados para.el afo 2017 en la
subred Integrada de Servicios de Salud Sur:

LTS5 VAGUNADOS2017 71
LOCALIDAD BCG  HB l
HVH 13066 2.198 930

TUNJUELITO 2791I 2096 765i
USME 44 39 si
SUMAPAZ 0 .0 .0
TOTAL 5901 4.333 1.700

(Se anexa en CD Documentos mencionados).

Hallazgo: No se evidencia consentimiento Informado para realizacion de pomeroy, ni de
realizacion de cesarea, aumentando el riesgo de atenciones inseguras y posibles
complicaciones para las usuarias.

Se evidencia que los consentimientos se encuentran en fase preliminar desde el mes de agosto
de 2017, realizacidbn de amniocentesis, toma de ccv, viclimas de violencia sexual,
histerosonografia, rayos x para gestantes y atencion del parto.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda al servicio de gl/o, junto con la
Subdireccién Cientifica, y el area de calidad disenar los consentimientos y su terminacién para
su implementacion, capacitaciones, evaluaciones y un seguimiento estricto al personal
asistencial y administrativo.

Respuesta:

La subred integrada de servicios de salud Sur tiene documentado, publicado e implementados
los diferentes consentimientos informados segln areas especificas que los requieren,
especificamente para el hallazgo se cuenta con el formato EA-HOS-FT-30 V1
CONSENTIMIENTO INTERVENCIONES QUIRURGICAS Y PROCEDIMIENTOS, el cual es
diligenciado por el profesional y el usuario para cualquier intervencidon y/o procedimiento
quirdrgico, es importante aclarar que se encuentra disponible en magnético en el aplicativo
Dinamica Gerencial o en fisico.

Se anexan los siguientes formatos de consentimientos informados implementados por Subred
Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E:

EA-ADI-FT-54 V1 CONSENTIMIENTO Y DISENTIMIENTO INFORMADO PARA GESTANTES

RX
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EA-ADI-FT-127 V2 CONSENTIMIENTO INFORMADO AMNIOCENTESIS
EA-HOS-FT-26 V1 CONSENTIMIENTO ATENCION DE PARTO .
EA-HOS-FT-27 V1 CONSENTIMIENTO INFORMADO VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL :
EA-HOS-FT-34 V1 CONSENTIMIENTO Y DISENTIMIENTO -INFORMADO TOMA DE
CITOLOGIA CERVICOUTERINA

EA-ADI-FT-128-V1 CONSENTIMIENTO INFORMADO HISTEROSONOGRAFIA

Jefe Oficina de Calidad
Se anexa CD con documentios relacionados anterlormente y soportes.

UNCIONARIQICONTRATISTAlMOMERE ARG seou RED

CyRCiado por aliss Tasans Piraban Cruz  Profesionad Erpeciseado Subred Sur | Subred intograda de Sandcios de Salud Sur

avisada por: Xann Merca's Cabs'luco wie Oficnas Ca'idad Sutired Sur_| Subred Inlegrads de Sanicos de Salud Sur
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7.2.1. RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL

+ AUDITORIA DE CALIDAD Y ACREDITACION

OBSERVACION: El dia de la socializacion del informe se verifica nuevamente
la agenda de ginecologia observando que la oportunidad de citas oscilaba entre
dos y tres dias, también se observa que es la Unica agenda que esta siempre
abierta.

+ AUDITORIA ASISTENCIAL
FORTALEZAS

El servicio cuenta con un grupo de enfermeras llamadas “angeles guardianes”,
quienes son las encargadas de hacer seguimiento de la ruta de las maternas y
con una estrategia para la reduccion de la morbilidad y mortalidad materna a
través del fortalecimiento de un canal de comunicacion (grupo de whatsapp)
en tiempo real con los especialistas de la unidad de cuidados intensivos.

OBSERVACION
a) De acuerdo a respuesta presentada en documento el dia 26 de mayo,
solo se relaciona inventario de equipos.

b) De acuerdo a respuesta presentada en documento el dia 26 de mayo, se
relaciona documento “criterios de admisién cuidado intensivo neonatal”,
documento de la asociacion colombiana de neonatologia que fue
adoptado por la Subred.

c) En reunién de socializacién del informe, se comenta, El proceso de
atencion de ginecologia y obstetricia con el fin de fortalecer el
conocimiento técnico en la atencién segura de la gestante y el recién
nacido, asi como las habilidades para la aplicacion de practicas seguras
en todos los integrantes del equipo de salud con el fin de prevenir la
presencia de errores y disminuir los riesgos en la atencién ha realizado
la priorizacion de las GPC del proceso de acuerdo con las necesidades
identificadas para el proceso, asi:

1. Guia de Practica Clinica (GPC) para la prevencion, deteccion temprana y
tratamiento delas complicaciones del embarazo, parto o puerperio. (CPN)

2. Guia de hemorragia posparto Cddigo Rojo

3. Guia de Sepsis en obstetricia

4. Guia de trastornos hipertensivos del embarazo

5. Guia de Practica Clinica (GPC) basada en la evidencia para la atencién
integral de la sifilisgestacional y congénita.

A través de la plataforma de capacitacion institucional MAO se realiza la
socializacion de las GPC en el periodo definido con apertura y cierre de
cuestionarios o evaluaciones de adherencia al conocimiento desde el 30 de
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Noviembre al 06 de Diciembre de 2017, el desarrollo de esta socializacion
obtuvo una cobertura del 100% con 60 profesionales del area evaluados.

Para la adherencia al conocimiento de cada una de las guias se define una
meta de 90%, se obtienen los siguientes resultados.

INFORME DE ADHERENCIA AL CONOCIMIENTO POR

GPC
96,0
95,0
94,0
93,0
92,0
o 910
'E 90,0
& 890
= 880
g 87,0
g Cuestionario:E Cuestionario-E Cuestionario:E | Cuestionario:E
8 valuacion de Ia valuacion de .Ia valuacion GPC valuacion de
o Cuestionario:E GPC de GPC de Guia de basada en la GPC de
g VALUACION hemorragia <6psis en evidencia para trastornos
Z CPN (Real) pos parto obsF:etricia la atencion hipertension
e Cadigo Rojo (Real) integral de la del embarazo
5 (Real) sfilis... (Real)
iTOTAL % 90,0 954 92,0 91,6 94,4

Observacion: De acuerdo a respuesta presentada en documento el dia 26 de
mayo, se relacionan documentos “tamizaje retinopatia del prematuro vy
valoracién oftdlmica en pacientes con riesgo. “Administraciéon de
inmunobiologicos”

Observacion: De acuerdo a reunion de socializacion, se llega a la conclusién
que no existe el instructivo, pero se Presenta la guia practica clinica embarazo,
parto y puerperio de donde se dan las indicaciones del caso.

Observacion: De acuerdo a respuesta presentada en documento el dia 26 de
mayo, se relaciona documento “consentimiento intervenciones quirlrgicas y
procedimientos” y se manifiesta que es el que se maneja para los
procedimientos quirdrgicos. Dejando como sugerencia manejar el
consentimiento para cada uno de ellos.

Para los que se encontraban en fase preliminar se adjuntan en version 1.

Observacion: Se realiza la notificacién de posibles eventos adversos
identificados por el personal asistencial, de acuerdo con lo socializado por
seguridad del paciente se tiene la notificaciéon en el aplicativo de la subred sur
como SEGURIDAD DEL PACIENTE con corte al mes de abril de 2018.
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SERVICIO QUE
MES REPORTAEL SERVICIO DONDE OCURRE B SUCESO SUCESO ASOCIADO A
SUCESO
[+
FEBRERD REPORTE VOLUNTATUNAL HOSPITAUZACION|HOSPITALZACION GINECOBSTETRICA INFRAESTRUCTURA
FEBRERD REPORTE VOLUNTATUNAL HOSPITALUZACON|HOSPITALZACION GINECOBSTETRICA TALENTO HUMANO
MARZO ENTES EXTERNOS |TUNJUELITO HOSPADULTOS  |SALA DEPARTDS FLEBITIS
MARZO REPORTE VOLUNTATUNAL HOSP GINECOBSTHHOSP GINECOBSTETRICA INFRAESTRUCTURA
MARZO REPORTE VOLUNTAMEISSEN HOSP GINECOBSTEHOSP GINECOBSTETRICA FLEBITIS
MARZO REPORTE VOLUNTATUNAL HOSP GINECOBSTEHOSP GINECOBSTETRICA PROLEMAS RELAOONADOS A MEDICANVENTOS
ABRIL REPORTE VOLUNTATUNAL HOSPITALUZACON|HOSPITALZACION GINECOBSTETRICA REPORTE DE LABORATORIO CLINICO
ABRIL REPORTE VOLUNTAMEISSEN HOSPITAUZACQON |HOSPITAUZACION GINECOBSTETRICA PROCESOS ASISTENCIALES
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