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OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1. Descripcion del procesoy procedimientos
e —— //ﬁ
ITEM CONTENIDO

NOMBRE DE LA | Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
OFICINA
1. Procedimiento Participacion Comunitaria. No. Ps-Par V2 )
5 Instructivo Contral Social Apertura De Buzon No. Ps-Par-Ins-02-V1

PROCEDIMIENTO 3.instructivo Asesorias Y Asistencia Tecnica A Formas De Participacion No. Ps-Par-
§ A CARGO: Sel .. q7v1

P ————
cuenta con el yaguctivo Gestion Local No. Ps-Par-Ins-06 V1
procedimiento,

) . 5_Instructivo Depuracion Libro De Asociados De
instructivos ¥
formatos los CUB'B'S E@w - —————— ]
estan avalados con 6. Eleccion De Candidatos De Asociacion De Usuarios, Copacos, Juntas Asesoras
a siguiente Comunitarias, Y Comité De Etica No. Ps-Par-Pr-05 V1

s 7. Instructivo Comisiones De Trabajo No. Ps-Par-Ins-01-V1
codificacion -
8 Instructivo Reporte Supersatud
9. Instructivo Socializacién Y Despliegue Piezas Comunicativas
Direccionamiento y Gerencia en Salud

PROCESOS Y

Asociacion De Usuarios Y De Cartas

Contexto Institucional
Mapa de Procesos

HACROPROGCEST ESTRATEGICD ™
Cinr e CIOMAMIENTD ¥ GERENCIA —J— p
DL HIESGO TN SALUD M.

{8 PROCESOS)

TIPO DE OFICINA

Carrera 20 # 47B — 35 sur

&
Cédigo Postal: 110621 BoGOTA

_ HER8

www.subredsur:'gov.é'b h PARA TODO.':.‘;.



DE BOGOTAD.C,
S9UD

JUNN . R
Subved Eag33 62 Barvicns
S ERH S ESE

2. Descripcidn conformacién de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Participacién
Comunitaria

APONTE BERGARA

Proceso Nombres Y Apellidos Cargo y Perfil .Tlpo D?.
Vinculacién
MARTHA  PATRICIA Jefe oficina participacién comunitaria y Planta -  Libre

servicio al ciudadano Subred Sur
Jefe de enfermeria especializada

nombramiento

Profesional especializado

YENNI LICED RIOS Trabajadora Social especializada | OPS
gestidn participacion social
Profesional Universitario participacion
ANA MILENA | comunitaria para la localidad de | Planta - Carrera
BAYONA GOMEZ Tunjuelito Administrativa
Trabajadora Social especializada
Profesional Universitario participacion
ROSA TULIA | comunitaria para la localidad de

QUINTERO PARRA

Ciudad Bolivar
Trabajadora Social especializada

Planta - Provisional

Profesional Universitario participacion

JOHNNY  MONROY | comunitaria para la localidad de Usme oPs
DONOSO Licenciado en Giencias Scciales

especializado

-Profesional Universitario participacion
ADRIANA  RUBIANO | comunitaria para la localidad de oPS
CORTES Sumapaz

Trabajadora Social

Profesional Universitario participacion
YOLIMA NEUTA comunitaria para Control Social OPS

| Trabajadora Social especializada

Profesional Universitario participacién Planta — Carrera
AMPARO DIAZ comunitaria o

. Administrativa

Socidloga

Apoyo técnico al proceso de
LUCY BAQUERO Participacion Comunitaria OPS

Téenico
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I.  CONTENIDO ESPECIFICO
1. INTRODUCCION:
El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestion del | trimestre afic 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (8) Ejes estratégicos
definidos en la Resolucién 2083 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decrete 503 de 2011 de la.
Polltica de Participacion incidente y Servicio al Ciudadano, dande cumplimiento al plan de accion del afio 2018.

Il.  AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Imptlica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:
1.1. Participacion en los procesos de induccién de la entidad para la socializacion del componente de
Participacién Social,

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada para
¢l proceso de participacion social

El dia 23 de marzo del 2018 se realizd ULC del equipo de participacion Comunitaria y servicio
Avances al ciudadano en el que se realizd induccion y reinduccion de todos los procesos de
Participacién social y servicio al ciudadano de fa subred sur.

Equipo de participacién y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Realizar mensualmente esta actividad.

Resultado

1.2. Realizar reinduccién con el talento humano del componente de participacién social en relacién
con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD
1.2. Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada para
el proceso de participacion social
Eldia 23 de marzo del 2018 se realizd ULC del equipo de participacion Comunitaria y servicio
Avances al ciudadano en el que se realizd induccion y reinduccion de todos los procesos de
Participacion social y servicio al ciudadano de la subred sur,
Equipo de participacién y servicio al ciudadane con conocimiento de los diferentes
pracesos del area.
Dificultades | Ninguna
Propuestas | Realizar mensualmente esta actividad

Resultado
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1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacion del
talento humano del componente de participacién social que favorezcan la participacién y la

humanizacién de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3, Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacién.

Avances

En el mes de enero 23 y febrero26 se realizd reunion con la referente del programa de
humanizacion de la subred sur y el equipo de participacion de la subred, en la que se definio
el plan de capacitacion junto con los temas a abordar, dirigidos a las formas de participacion
de la subred sur, se concertd cronograma para iniciar capacitacién en los meses de febrero
y abril del 2018.

Se realizé capacitacién con Ascciacion de Usuarios USS Meissen el dia28 de febrero del
2018, con el tema comunicacion efectiva y mecanismos de interaccion.

Resultado

Formas de participacion con conocimiento del programa de humanizacion de la subred sur
y con desarrolio de habilidades en comunicacidn efectiva y formas de interactuar con el

"1 otro.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

La comunidad propone que realice esta actividad con colaboradores de 1a USS Meissen,
para que la atencion a los usuarios sea mas calidad y humanizada.

social.

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizaciéon del servicio con el equipo de participacién

Avances

Esta programada para el proximo trimestre, la cual debe ser concertada con la jefe de
Participacion de la subred y la referente del programa de humanizacion.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico sifuacional de la oficina de
participacion social.

Avances

El dia 30 de enero del 2018, la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud para
la subred Sur, realizé con la referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Meissen,
seguimiento al Diagndstico situacional de la oficina del afio 2017, encontrando al 100% las
actividades ejecutadas de acuerdo al plan de accion del afio 2017,

Resultado

Se cumplid con el 100% de las actividades planteadas en el plan de accidn afto 2017 de la
oficina de Participacién Comunitaria de la USS Meissen.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con este proceso en el presente afio

2.2, Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacion

ACTIVIDAD

Carrera 20 #478 - 35 sur
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2.2.1. Realizar 3 socializaciones al aiio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta
de Satisfaccién con las formas de participacion.
Avances [ Esta actividad esta programada para el dia 24 de abril del 2018.

3. Adelantar la revisiéon -periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Serviclos de
Salud E.S.E.

Los dias 11 y 12 de enero del 2018, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes a
los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al ciudadano;
-Procedimiento de organizacion de Servicios
Avances - Ficha de socializacién del nuevo modelo de atencion en salud
- Procedimiento de Asignacidn de citas Callcenter.
- Procedimiento de socializacidon de derechos y deberes. De igual forma se realizd revisidn
del instructivo de fila preferencial.
La oficina de Participacidon de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e
Resultado instructives que permite medir resultados obtenidos y compararlos conira los objetivos
planteados.
Dificultades | Ninguna
Realizar gestion desde el apoyo profesional de participacion de la subred para que todos los
procesos y procedimientos de la oficina sean avalados y codificados.

2, EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas
que desarrollen procesos participativos para impulsar ia incidencia, exigencia y decision en el marco de la
gestion de las politicas, planes y programas en salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
2.1. Articuiar con diferentes actores el desarrolio de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacién de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y
honestidad.

Propuestas

ACTIVIDAD
1.1. Realizar reunidn de articulacion con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacién y Humanizacion del servicio

Avances ] Esta actividad esté programada por plan de accion para el Il trimestre del afio 2018
1.2. Readlizar 2 capacitaciones en el ario con las formas de participacion.
Avances f Esta actividad esta programada por plan de accion para el |l trimestre de! afio 2018

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y  cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacién, informacién, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"
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Avances

Durante los meses de febrero y marzo del 2018, se socializd a la Asociacion de la USS
Meissen las siguientes piezas comunicativas:

-Periadico Participacion al dia: con temas (En marcha nuevos centros de Atencion
prioritaria, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en los CAPS,
ubicacion de los CAPS. i

- En la Bogota Mejor para Todos, Mas [nversion en Salud

- En Salud Cero Fiias.

- Guia del usuario

- Vinculate y Participa,

Resultado

Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios institucionales y
comunitarios.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con la socializacion de los procesos de participacion y avances de la
implementacion del nuevo modelo de atencion en salud a través de las piezas comunicativas
y estrategias de comunicacion.

1.4. Despliegue de informacion a colahoradores y a usuarios.

Durante los meses de febrero y marzo del 2018. Estas piezas fueron socializadas y

Avances entregadas a su vez por parte de la Ascciacion de usuarios en la sala de espera de la USS
Meissen a usuarios y colaboradores.

Resultado Colaborado're.s, u§uarios y comunidad con conccimiento de l0s avances en los procesos de
salud y participacion.

Dificultades { Ninguno

Propuestas | Continuar con esta aclividad en este

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Reatizacion de charlas en sala de espera por parte de los integrantes de la asociacién de

Avances usuarios de fa USS Meissen con la explicacién del contenido de cada una de las piezas
comunicativas. '

Resultado Usuarios _con conocimiento de fos servicios y avances en los procesos de saiud y
participacion.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Continuar con esta actividad en ei proximo trimestre

1.8. Evaluacion de la estrategia de socializacién de informacion.

Avances

] Se realizara semestralmente
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2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion, implementacion y seguimiento
del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como
aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

El dia 17 de enero se elabord plan de accion de las JACS, teniendec en cuenta los
lineamientos dados por la secretaria de salud, ef cual fue socializado en reunién de la JACS

Avances USS 22de enero del 2018, en el que se socializd y se realizaron ajustes de acuerde a los
aportes de los integrantes de la JACS y se concertd cronograma por cada una de las
actividades.

Resuitado Plan de accion de la JACS elaborado y aprobado por la Secretaria de Salud.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Los integrantes de las JACS proponen que, para el proximo plan de accion, la secretaria

establezca menos lineamientos para la construccion y priorizar las acciones de impacto.

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, en la formulacién anual, seguimiento trimestral y
evaluacion semestral del plan de accidn (porcentaje de ejecucién, identificacidn de dificultades y
acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
planes de accidn.

-El dia 09 de marzo del 2018 con Asociacion de Usuarios USS Meissen. se dio asesoria y
asistencia técnica para la construccion del pan de accion arfio 2018. Con acompaiamiento y

Avances asesoria de la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud, quien socializ6 los
lineamientos para la elaboracion del mismo.

Resultado Plan de accion elaborado de ta Asociacion de Usuarios USS Meissen

Dificuttades | Ninguna

Propuestas | Gestionar recursos para dar cumplimiento a todas las actividades inmersas en el plan.

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracion del libro y
cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracién del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

El dia 22 de febrero del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica para ta depuracion del libro

Avances de Asociados de la Asociacion de Usuarios USS Meissen, con acompariamiento y asesoria
de la Gestora institucional de la secretaria de Salud.
Resultados Base de datos de la Asociacidn depurada. Con 34 integrantes activos
Dificultades | Ninguna
Los integrantes de la comision de depuracion del libro de asociados, sugieren a la secretaria
Propuestas

de salud, establezca menos requisitos para la depuracién de las bases.
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2.5. Asistencia técnica a fas Formas e Instancias de participacién en la actualizacion
Estatutos/Reglamento Interno

. ACTIVIDAD -

1. Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacién de Usuarios para la actualizacion de estatutos y
reglamento interno. '

El dia 13 de marzo se realizd una primera revision de las ohservaciones y ajustes realizados
por la secretaria de salud a los estatutos de la Asociacién de la USS Meissen, se entregd
Avances copia a los integrantes de la asociacién para continuar con la revision y luego generar una
nueva reunion para realizar actualizacion de acuerdo con lo emitido por la secretarfa de
salud.

Actualizacién de estatutos de la asociacion con la normatividad vigente respecto al nuevo
modelo de atencién en salud.

Dificultades | Ninguna

| Continuar con fa jornada de trabajo planeadas para la actualizacion de los estatutos, para
luego aprobarlos por asamblea extraordinaria.

Resuitado

Propuestas

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacién y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD
1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacion de Usuarios para la realizacion de reuniones
mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.
Durante el | trimestre del afio 2018 se realizaron asesorias y asistencias técnica a la
asociacion de usuarios de la USS Meissen asi:
a. Reuniones Mensuales: Tres (3)
- Enero 18 del 2018: Se concertd cronograma de reuniones afio 2018, con el coordinador
general de la Asociacidn, se elabora cronograma y se hace la impresion para ser socializado
y entregado a los integrantes de la asociacién en reunién programada para el mes de febrero
y se elaboré oficio para la solicitud de espacio fisico para la realizacion de reuniones
programadas para el afio 2018.
- Febrero 13 del 2018, se dio asesoria al coordinador general de la asociacién para la
preparacion de agenda a desarrollar en la reunién mensual de asociacion, programada para
Avances el 14 de febrero.
- Febrero 14 del 2018. Se realzo socializacidn y entrega de cronograma de reuniones,
asambleas generaies y comités de trabajo arto 2018, presentacién de Informe de Gestion
por parte del Coordinador General de la Asociacién de Usuarios. Sr. Agustin Moreno,
presentacion de informe de los representantes de la Asociacion ante la JACS USS Meissen,
Sefores Jesas Cortés y Jair Diaz, informe del representante de las Asociaciones de Usuarios
de la Subred Sur ante la Junta Directiva de la Subred. Sr. Rubén Celfs y se programaron de
actividades de la Asociacion correspondientes al mes de Febrero a Cargo de la Referente
de Participacién Comunitaria Ciudad Bolivar USS Meissen. Rosa Tulia Quintero P., se
socializaron piezas comunicativas con informacién de avances en la implementacion del
nuevo modelo de atencién en salud, se eligieron dos representantes las personas para
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participar en actividad de la estrategia "Todos del Mismo Lado”, programada para el dia 28
de febrero en la locaiidad Usme.

-Febrero 22 del 2018.De acuerdo a reunidn realizada el dia 02 de febrero del 2018 con los
integrantes de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen y Teniendo en cuenta las Se
concertd con los integrantes de la Asociacion ia reubicacion del oratorio de la USS Meissen,
acatando las recomendaciones de [os entes de controt y recomendaciones dadas por la
subred sur para la consecucion del espacio fisico. La asociacion sugiere 3 sitios viables tales
como: En et cuarto piso en donde se encuentra ubicado el solario. en el quinto piso en los
laterales de la parte sur o norte en donde estan ubicadas ias salas de espera e en el sexto
piso, en los laterales de la parte sur o norte en donde estan ubicadas las salas de espera,
finalmente sugieren que se traslade el oratoric al guinto piso en cualquiera de sus laterales,
siendo conscientes que definitivamente en el primer piso se necesita el espacio para la
ubicacion de las ventanillas integrales para beneficio de nuestros usuarios.

-Febrero 28 del 2018. Se da informe de gestion del coordinador de la asociacion, intervencion
de la gestora institucional, Dra. Ruth Yacira Forero, quien refiere que los estatutos de la
Asociacion esta en proceso de propuesta de ajustes por parte de la secretaria, los cuaies
seran socializados en la préxima reunién; y se realiza capacitacion sobre humanizacion en
[os temas de comunicacion efectiva comunicacion efectiva y mecanismos de interaccion por
parte de la referente de humanizacidn de ja Subred Sur.

-Marzo 09 del 2018 2.  Elaboracién Plan de Accidn Asociacién de Usuarios USS Meissen
del afo 2018. La Dra. Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional de la Secretaria Distrital de
Salud, sacializa el lineamiento de la Secretaria de la Salud para la elaboracion del plan de
accidn afo 2018 de la Asociacidn de Usuarios, de acuerdo a la normatividad vigente (decreto
503 del 2011 vy resolucidon 2063 del 2017), el cual contempla una articulacidon de las dos
normas y se procede a la construccién del mismo, para lo cual se concertan las diferentes
actividades y metas por las cinco lineas de los ejes estratégicos.

-Marzo 13 del 2018. se dio asesorla al coordinador general de la asociacion para la
preparacion de agenda a desarrollar en la reunidn mensual de asociacién, programada para
el 14 de Marzo.

-Marzo 14 del 2018.. Se realizé presentacidn de Informe de Gestidn Convenio 1169 del
2017 “Participacion Social y Servicio al Ciudadanc”. Por parte del Coordinador General de la
Asociacion de Usuarios y veedor del proyecto. Sr. Agustin Moreno. Presentacion de informe
de los representantes de la Asociacion ante fa JACS USS Meissen. Sefiores Jesls Cortés y
Jair Diaz, programacién de actividades de la Asociacion correspondientes al mes de Marzo
del 2018. A Cargo de la Referente de Participacidn Comunitaria Ciudad Bolivar USS
Meissen. Rosa Tulia Quintero P. "Estrategia Ampliacion base social”. Socializacién en salas
de espera Pieza Comunicativa de la Ascciacion. {Plegable) e Intervencion de la Dra. Ruth
Yacira Forero, Referente Institucional Secretaria Distrital de Salud, quien les informa que se
estan realizando revision a propuesta de estatutos de la Asociacidn de Usuarios de fa USS
Meissen realizada por la Secretaria Distrital de Salud, allegadas a la oficina de Participacion
Sccial de Ciudad Bolivar el dia 13 de marzo del 2018, lo cual se realizara por una comisién
de la asociacitn para ser presentada en asamblea para su aprobacion.
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- Marzo 28 del 2018. Se socializé procedimiento de apertura de buzones de sugerencias y
se realizo eligieron los integrantes de la asociacion para realizar acompafiamiento a la
apertura de buzones durante et mes de abril del 2018.

b. Asambleas Extraordinarias: Por plan de accion estd programada para el mes de junio
del 2018.

c. Mesas de Trabajo:1

- El dia 02 de febrero det 2018, se realizd reunion con coordinador general de la asociacion,
coordinadores de mesa de trabajo de la Asociacion, referente de participacion comunitaria
de Ciudad Bolivar y referente de entace de servicio al ciudadano de la USS Meissen, donde
se dio a conocer a la asociacién la necesidad de trasladar el oratorio de la USS Meissen,
con el fin de dar respuesta a requerimiento realizado por los entes de control,

Asociacion de usuarios comprometida con los procesos de participacion y organizacion de

Resultado la USS.

Dificuitad { Ninguna
La asociacion sugiere a la subred que se socialice a los usuarios el traslado del oratorio a
través de avisos visuales permanentes en los diferentes servicios del primer piso y que le
sean entregadas fichas especiales a las personas que vayan hacer uso del oratorio en el

Propuesta | quinto piso con el fin de que los guardas de seguridad permitan el acceso.

Frente a la actualizacién de los sugieren que hace necesario contar con el tiempo suficiente
para hacer una revisién mas completa, debido a que la secretaria propone muchos ajustes
y cambios.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacién y operacién de
las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de fas comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOS),

Avances

Por plan de accién esta actividad esta programada para e! préximo tnmestre debido a que

se esta esperando aprobacién de estatutos para la reorganizacion de las mesas de trabajo.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados a otras
instancias de participacion social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones {una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

-En marzo14 del 2018. Se realizé convocatoria y eleccién de 5 integrantes de la
Asociacién de la USS  para participar en evento de eleccidén del candidato de

Dificultades

Avances Asociaciones de Usuarios a nivel distrital ante el Consejo Distrital de Seguridad Social
en Salud programado para Marzo 16 de 2018.
Asociacion de usuarios participando activamente en los espacios convocados a nivel
Resultado o
distrital.
Ninguna
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Propuestas

La comunidad manifiesta que la representacidn de la Asociaciones ante este concejo
deberia ser un representante por subred.

2.9. Asistencia técnic
los planes de mejora

a a las Formas e Instancias de Participacién para la generacién y seguimiento a
institucional con relacion a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesoria

s y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para los seguimientos a los

planes de mejora institucional

Avances

Actividad programada para el 16 de mayo del 2018, concertada con profesional
especializado de Servicio al ciudadano.

3.Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de

Comunicaciones, para

{a promocion de la participacion social.

ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocidn de la participacidn social en salud

Avances

Durante los meses de enero y febrero del 2018. Se actualizd6 la estrategia
comunicacion, informacion, educacién y apropiacién del conocimiento para el
ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de servicios de salud, la cual
incluye b fases de desarrollo, dentro, dos de elias estan directamente relacionadas con
el trabajo a desarrollar con las formas de participacion. Una fase de socializacion y
divulgacion. Para lo cual se realizé la caracterizacion y diagndstico de necesidades de
las formas de participacidn. De igual forma se hizo una articulacién con
comunicaciones para dar continuidad con la implementacion y despliegue de la
gstrategia.

Durante esta fase se lleva a cabo la socializacidn, divulgacién vy difusién de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagogicas, con participacion social y comunitaria, gue permitan la apropiacion de la
informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan
de los servicios de salud de la subred y 1a otra fase se refiere a la articulacién,
conocimiento y posicionamiento social. Durante esta fase se realizaran los encuentros
de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la articulacion y conocimiento
entre las formas de participacion social, funcionarios, ciudadania y programas de la
subred.

Resultado

Estrategia actualizada e implementada.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar un plan de accion para continuar con la implementacion de la estralegia.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten

en la vigencia,
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- ACTIVIDAD

1. Convocar a ia ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

-El 12 de enero del 2018, Fuimos convocados, junto los integrantes de las formas a
sesion de Junta Administradora Local, donde se presenté el proceso de participacion
comunitaria de fa Subred sur y especificamente los procesos que se llevan a cabo en
la Localidad de Ciudad Bolivar, De igual forma se presentaron los diferentes proyectos
Avances ejecutados por la Subred sur entre ellos Los CAPS priorizados para Ciudad Bolivar, el
plan de intervenciones colectivas y gestidn del riesgo.

- El dla 30 de marzo del 2018, Se convoco a las formas de participacién comunitaria
de Ciudad Bolivar para participar en Audiencia Piblica Rendicidén de cuentas de la
Personerias Locales de la red sur, programada para el dia 05 del abril dei 2018.
Formas participando activamente en [os procesos de gestion de las instituciones que

Resultado hacen intervencién en la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre |a alta Gerencia, |las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacion social y

servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene

desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances | Actividad programada Il Trimestre del 2018

3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccién sacial se ubica en la esfera plblica (lo que es de todos de forma simbélica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de [a apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:
1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta
estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la forma de participacion

Avances | Actividad programada por plan de accidn para el mes de mayo del 2018
2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.
Avances | Actividad programada por plan de accidn para el mes de mayo del 2018
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4. EJEESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos plblicos, las instituciones y los actores dei sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccidn social de fa salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR;:

Impuisar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestion plblica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, o cual incluye el reconocimiento a verdores y a

sus redes.
ACTIVIDAD
1. Apovyar v fortalecer el gjercicio de control liderado por ia subred a fravés de las formas de participacion
social.

-El dia 12 de febrero del 2018 se realizd reunion con la referente de control social de
la secretarfa para la subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio
en el cual realizd retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por la
subred, numero de veedores, proyectos ejecutados por {a subred con seguimientos,
metodologia de mapa intencional de intereses de los veedores, capacitacion sobre el
Avances PIL y presentacién de informes de seguimientos por parte de los veadores, este Ultimo
se realizard en los meses de mayo y octubre del 2018.

-Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2018 se dio asesoria y asistencia
técnica a la Asociacion de Usuarios para el acompafiamiento a la apertura del buzén
de sugerencias y la elaboracion mensual def cronograma de apertura, eligiendo a cada
integrante de la organizacién para realizar control social.

Articulacion de accicnes de cantrol social con la referente distrital para la subred sur y

Resultado el equipo de participacion de la subred. Lo que permite fortalecer este proceso.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

2.Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al  Ciudadano

-El 05 de enero del 2018 en articulacion con las oficinas de comunicaciones,
sistemas de la informacién y tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso
de gestién del riesgo, se construyé el plan anticorrupcion de la subred sur para el afio
Avances 2018 y se definieron los responsables de cada los componentes y actividades
inmersas en el plan.

- una vez fue aprobado y publicado el plan anticorrupcién se realizé socializacion con
las formas de participacién

Articulacidn, definicidn de responsables y cronograma para dar cumplimiento al ptan

Resultado anticorrupcion y formas de participacion social con conocimiento del plan de la subred
sur.

Dificultades Ninguna

Propuestas Cumplir con las actividades establecidas en el plan
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5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.
Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar ia
definicién, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacidon como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de fa ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con elfios representantes a fa Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta

Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacién de acciones que

favorezcan la prestac:én de Ios Serv:cms de Salud
- : SR - ACTIVIDAD - :

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta dlrectwa de la subred y ante las

JACS vy los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacion de

necesidades frente a la prestacion de los servicios y construccion de propuestas para ser presentadas a la

Junta directiva de la subred.

Avances [ Actividad programada por plan de accién de las JACS para el Il trimestre del 2018

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar

procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP: Durante el trimestre se realizaron dos reunicnes de la CLIP, espacio en el que se

participé como Subred sur y se trabajaron los siguientes temas.

- El 14 de febrero del 2018, Se realiza presentacion del Equipo Territorial del IDPAC, Fabian

Murcia de la Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacion referente de

Participacion para el acompafamiento, seguimiento y fortalecimiento a la participacion

ciudadana en el desarrollo de ias Instancias de Participacién de la Localidad para dar

cumplimiento del Sistema Distrital de Participacién asi como de fa Politica Publica de

Participacién Incidente.

-Se presenta el borrador del Plan de Accion de la CLIP en donde se acuerda

darle continuidad a los procesos adelantados en e! 2017y seguir trabajando sobre los

Avances siguientes ejes:

1. Proponer programas y proyectos sobre participacion a la Administracion Distrital, que

adecuen la politica distrital de participacion a las prioridades locales.

2. Velar por el efectivo funcionamiento local del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana.

3. Liderar los procesos de evaluacion y rendicién de cuentas sobre fa politica pablica de

participacion

4. Articular acciones y estrategias para la implementacion de {a politica y del Subsisterna

Local de Participacién Ciudadana.

-El 14 de marzo del 2018, se continuoc con la construccion del borrador del plan de accion y
se dio espacio a las diferentes instituciones para realizar invitacion a los eventos
programados por cada una para el mes de marzo, entre ellas se realizé invitacion para la
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participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred Sur, programada
el dia 23 de marzo det 2018 lugar Biblioteca Publica el Tunal a las 8:00 a.m.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Durante el Trimestre se realizaron
dos reuniones.

- Enero 30 del 2018: Concertacidn de actividades para {a construccion del plan de accién
del afio 2018

- Febrero27 del 2018. Se hace presentacion de los nuevos integrantes de las formas de
participacion comunitaria en salud, que ingresan al Comité Local de Derechos y de las
demds integrantes del Comité. Se trabaja en temas como:

*La referente de participacién comunitaria de Ciudad Bolivar, aclara dudas a los participantes
sobre la reorganizacion de los servicios de la Subred integrada de servicios de salud, debido
a que el personero local solicita informacidn sobre la prestacién de los servicios de la USS
Potosi y la USS Manueta Beltran,

* Se trabaja el tema sobre la problematica de los planteles educativos de la localidad, frente
a la venta y consumo de sustancias Psicoactivas. Se propone realizar jornadas de
sensibilizacion al interior de los planteles.

*La personeria locat realiza invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la
personerla, programada para el dia 06 de abril del 2018.

- Marzo 20 de 2018. Se canceld la reunién, sin embargo se realizé una reunién informal con
algunos integrantes del Comité, debido a que el personero se encontraba en un evento a
nivel Distrital.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPQ DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el i
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion de la subred:

- Enero 4 de enerc del 2018, Ia que se construyd el Plan Operativo anual de la oficina de
Participacion comunitaria arfio 2018.

- Enero 05 del 2018 en articulacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de la
informacion y tics, talento humano, desarrolle institucional y proceso de gestion del riesgo,
se construyd el plan anticorrupcion de la subred sur para el afto 2018,

- Enero11 y 12 del 2018, se realizd reunion del equipo de participacion en donde se realizd
ajustes a los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al
ciudadano: Procedimiento de organizacion de Servicios, ficha de socializacion del nuevo
modelo de atencidn en salud, Procedimiento de Asignacion de citas Callcenter.
Procedimiento de socializacion de derechos y deberes y se realizd revision del instructivo de
fila preferencial. '

- Enero 16 del 2018, se construys plan de accion de la oficina de Participacion de fa
Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la secretaria Distrital de Salud.
- Enero 17 de enero del 2018, se construyé plan de accién de las Juntas Asesoras
Comunitarias de la Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la
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secretarfa Distrital de Salud y socializar borrador como guia para ser elaborado en
conjunto con los integrantes de la JACS.

- Enero 23 y febrero26 se realizo reunion con la referente del programa de humanizacion de
la subred sur y el equipo de participacién de la subred, en la que se definié ! plan de
capacitacion junto con los temas a abordar, dirigidos a las formas de participacién de Ia
subred sur, se concertd cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero y abril
del 2018,

-Febrero 12 del 2018 se realiz6 reunion con la referente de control social de la secretaria
para ta subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizo
retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por la subred, numero de veedores,
proyectos ejecutados por la subred con seguimientos, metodologia de mapa intencional de
intereses de los veedores, capacitacion sobre el PIL y presentacidn de informes de
seguimientos por parte de los veedores, este Ultimo se realizars en los meses de mayo y
octubre del 2018.

] - Febrero 16 del 2018, reuniéon mensual dei equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se trataron temas como: Proceso para la eleccion del candidato de
Asociaciones de Usuarios a nivel distrital ante el Consejo Distrital de Seguridad Social en
Salud, programado para Marzo 16 de 2018, Taller de construccién de la plataforma
estratégica de las subredes, presentacion del proceso de la linea transversal de
Gobernanza.

- Marzo 23 del 2018 se realiz6 ULC del equipo de participacién Comunitaria y servicio al
ciudadano en el que se realizd induccién y reinduccion de todos los procesos de
Participacion social y servicio al ciudadano de la subred sur.

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA HERMOSA PARA LOS PROCESOS
DE LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

- 30 de enero del 2018, se realizé reunién la Gestora institucional de la Secretaria Distrital
de Salud para la subred Sur, realizé con la referente de Participacion de Ciudad Bolivar-
USS Meissen, seguimiento al Diagnostico situacional de la oficina de! afio 2017.

-22 de febrero del 2018 se dio asesorla y asistencia técnica para ta depuracién del libro de
Asociados de la Asociacion de Usuarios USS Meissen

-08 de marzo del 2018 con Asociacién de Usuarios USS Meissen. Se dio asesoria y
asistencia técnica para la construccién del pan de accién afio 2018,

-13 de marzo del 2018, La gestora institucional envi6 propuesta de estatutos de la
Asociacion de USS Meissen, para realizar ajustes pertinentes con la Asociacion de Usuarios.
3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

- Febrero 11 del 2018, participacion en reunion de socializacion de lineamientos para la
construccion de los planes de accion de la oficinas de participacion de las subredes,
liderada por la secretaria de salud- Direccion de Participacion Social, Gestion territorial y
transectorialidad.
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-Febrero15, se participo en capacitacion sobre el nuevo modelo de atencion en salud,
reorganizacion de servicios y nueva infraestructura segin ley 4443 del 2017, liderada por la
Secretaria de Salud- Direccion de Participacion Social, Gestion territorial y
transectorialidad.

Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de los
procesos de paiticipacion de la subred sur y articulacion de actividades institucionales para
cumplir con los obietivos y metas de la oficina.

Resultade

Dificultades | Ninguna
Propuestas | Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA -~ UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD VISTA
HERMOSA

Elaborado por:
Rosa Tulia Quintero Parra
Profesional Universitario Participacién Comunitaria

t TRIMESTRE DE 2018
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. CONTENIDO ESPECIFICO

1. INTRODUCCION:
E! proceso de Participacién Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articutado en el informe
de gestion del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (8) Ejes estratégicos
definides en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con {as lineas de accidon del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participacién Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio 2018.

. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEG_ICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con {os recursos técnicos, loglisticos, financieros, aperativos y humanos.
ACCIONES A DESARROLLAR:
1.1. Participacidn en los procesos de induccion de [a entidad para la socializacion del componente de
Participacién Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacién social

El dia 23 de marzo del 2018 se realizé ULC del equipo de participacién Comunitaria y servicio
Avances al ciudadano en el que se reaiizd induccién vy reinduccién  de todos los procesos de
Participacion social y servicio al ciudadano de la subred sur.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Realizar mensualmente esta actividad.

Resultado

1.2. Realizar reinduccion con el talento humano del componente de participacién social en relacidn
con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD
1.2. Asistir y participar en los procesos de induccidn de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social
El dia 23 de marzo del 2018 se realizo ULC del equipo de participacién Comunitaria y servicio
Avances al ciudadano en el que se realizé induccidn y reinduccidn de todos los procesos de
Participacion social y servicio al ciudadano de la subred sur,
Equipo de participacidn y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area.
Dificultades | Ninguna
Propuestas Realizar mensualmente esta actividad

Resultado
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1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacién del
talento humano del componente de participacidn social que favorezcan la participacion y la
humanizacion de los servicios,

ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacién.

En el mes de enero 23 y febrero26 se realizé reunion con la referente del programa de
humanizacién de la subred sur y el equipo de participacion de la subred, en la que se definid
el plan de capacitacion junto con los temas a ghordar, dirigidos a las formas de participacion
de la subred sur, se concertd cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero
y abril del 2018.

Se realiz6 capacitacion con COPACOS Ciudad Bolivar y Asociacion de Usuarios USS Vista
Hermosa el dia 16 de febrero del 2018, con el tema comunicacion efectiva y mecanismos
de interaccion.

Formas de participacion con conocimiento del programa de humanizacion de la subred sur
Resultado y con desairollo de habilidades en comunicacion efectiva y formas de interactuar con el
otro.

Dificultades | Ninguna

La comunidad propone que se realice esta misma actividad con los colaboradores de la

Avances

Propuestas

subred sur.
1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacion
social.
Avances Esta programada para el préximo trimestre, la cual dehe ser concertada con Ia jefe de

Participacion de {a subred y la referente dei programa de humanizacion.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de {a Asistencia Técnica brindada por Gestion
Institucional de la SDS,

ACTIVIDAD
2.1, Programar una reunion con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacién social.
El dia 30 de enero del 2018, la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud para
la subred Sur, realizé con la referente de Participacién de Ciudad Bolivar- USS Vista

Avances Hermosa, seguimiento al Diagnéstico situacional de la oficina del afio 2017, encontrando al
100% las actividades ejecutadas de acuerdo al plan de accion del afio 2017.
Resultado Se cumplid con el 100% de las actividades planteadas en el ptan de accién afic 2017 de la

oficina de Participacion Comunitaria de la USS Vista Hermosa.
Dificuftades | Ninguna
Propuestas | Continuar con este proceso en el presente aiio
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2.2. Socializar cuatrimestralmente a ias Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los
informes producidos por los sisteias de informacion

ACTIVIDAD
2.2.1. Realizar 3 socializacicnes ai afo de ios informes producidos por el SIDMA, SDQS v Encuesla de
Satisfaccion con las formas de participacion.
Esta actividad esta programada para el mes de abril del 2018 con COPACOS Ciudad Bolivar
y Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa,

Avances

3. Adelantar [a revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD
3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por fa Subred Integrada de Servicios de
Salud E.S.E.

Los dias 11y 12 de enero del 2018, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes a
los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al ciudadano:
-Procedimiento de organizacién de Servicios

Avances - Ficha de socializacion del nuevo modelo de atencion en salud

- Procedimiente de Asignacion de citas Calicenter,

- Procedimiento de socializacion de derechos y deberes. De igual forma se realizo revision
del instructivo de fila preferencial.

La oficina de Participacién de ta subred cuenta con los procesos, procedimientos e
Resultado instructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos
planteados.

Dificultades | Ninguna

Realizar gestion para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean avalados
Propuestas | y codificados por parte del apoyo profesional de participacion de la subred con gestidon
documentai.

2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas
que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de fa
geslién de las politicas, planes y programas en salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias
que favorezca la participacion y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacién de los valores
institucionales como respeto, vocacidon de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y
honestidad.

ACTIVIDAD
1.1. Realizar reunién de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacion del servicio
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Avances

En reunién del dia 14 de marzo se concertd con el referente del IDPAC de la Localidad
Ciudad Bolivar, la realizacién del primer taller con el Grupo de nifios COPAQUITOS de
Ciudad Bolivar, para dar inicio al programa de! afic 2018.

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Eif dia 23 de marzo del 2018 Con el Grupo de nifios COPAQUITOS, se realizé el primer taller

Avances “Dinamica de Conocimiento e integracion del grupo de Nifios y Nifias COPAQUITOS". Con
apoyo de Fabian Murcia Referente del IDPAC.
Resultado Se logro conformar un grupo de 30 nifios para su formacion durante el afio 2018
Dificultades | Ninguna
Las facilitadoras del COPACOS de este proceso, solicitan acompafiamiento por parte
Propuestas | profesional de la Secretarla en articulacion con la Subred para la formacién de este nuevo

grupo de nifios.

1.3.Definir temas de interés general para los usuarios y  cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado” :

Avances

Durante jos meses de febrero y marzo del 2018, se socializé a la formas de participacion
social (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar), las
siguientes piezas comunicativas:

-Periadico Participacion al dia: con temas (En marcha nuevos centros de Atencion
prioritaria, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en os CAPS,
ubicacién de los CAPS.

- En la Bogota Mejor para Todoes, Mas Inversién en Salud

- En Salud Cero Filas.

- Guia del usuario

- Vinctiate y Participa.

Resultado

Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios institucionales y
comunitarios.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con la socializacién de los procesos de participacion y avances de la
implementacion del nuevo modelo de atencién en salud a través de las piezas comunicativas
y estrategias de comunicacion.

1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Durante los meses de febrero y marzo del 2018. Estas piezas fueron socializadas y
entregadas a su vez por parte de la Asociacion de usuarios en las salas de espera de cada

Avances uno de los puntos de atencion de la USS Vista Hermosa a usuarios y colaboradores y por
parte del COPACOS en espacios de Organizaciones de base de la Localidad.
.Colaboradores, usuarios y comunidad con conacimiento de los avances en los procesos de

Resuitado S
salud y participacion.

Dificultades | Ninguno

Propuestas | Continuar con esta actividad en este

1.5, Desarrollo de las charlas en salas de espera.
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Realizacion de charlas en salas por parte de los integrantes de ia asociacion de usuarios de
Avances la USS Vista Hermosa con la explicacion del contenido de cada una de las piezas
comunicativas.

Usuarios con conocimiento de ios servicios y avances en fos procesos de saiud y
participacion.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Continuar con esta actividad en el proximo trimestre

1.6. Evaluacidn de la estrategia de socializacién de informacion.

Avances | Se realizara semestralmente

Resultado

2.2, Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y seguimiento
del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como
aqueltas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio -

El dia 17 de enero se elabord plan de accidn de las JACS, teniende en cuenta los
fineamientos dados por la secretarla de salud, el cual fue socializado en reunién de la JACS
USS Vista Hermosa el dia 23 de enero del 2018, en el que se soctalizd y se realizaron

Avances ajustes de acuerdo a los aportes de los integrantes de la JACS y se concerté cronograma
por cada una de las actividades.
Resultado Plan de accién de la JACS elaborado y aprobado por la Secretaria de Salud.

Dificultades | Ninguna
Los integrantes de las JACS proponen que para el proximo plan de accion, la secretarfa
establezca menos lineamientos para la construccién y priorizar las acciones de impacto.

Propuestas

2.3. Asistencia técnica a la Asociacidn de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud,
en [a formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accidn (porcentaje
de ejecucidn, identificacion de dificuitades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD
1. Realizar asesorfa y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
planes de accion.
-El dia 02 de marzo del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad
Bolivar para la construccion del pan de accion afio 2018. Con acompafiamiento y asesoria
de la Gestora institucional de la Secretarfa Distrital de Salud. Quien socializé los lineamientos
para la elaboracién del mismo.
Avances -El dia 05 de marzo del 2018 con Asociacién de Usuarios USS Vista Hermosa. se dio
asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad Bolivar para la construccion del pan de
accidén afo 2018. Con acompafiamiento y asesocria de la Gestora institucional de la
Secretaria Distrital de Salud, quien socializo los lineamientos para la elaboracién del mismo.
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Resultado Planes de accion elaborados con las formas de parlicipacion social
Dificultades | Ninguna

Los integrantes de las formas sugieren que se deben generar mas recursos para el desarrollo
Propuestas - .

de las actividades propuestas en el plan de accion.

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracién del libro y
cartas de acreditacion.

ACTWIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral,

El dia 21 de febrero del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica para {a depuracion del libro

de Asociados de la Asociacion de Usuarios 1SS Vista Hermosa, con acompafiamiento y
Avances e

asesoria de la Gestora institucional de la secretaria de Salud.

Verificacion de datos de los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista
Resultados . -

Hermosa con 28 integrantes activos.
Dificultades | Ninguna

Los integrantes de la comision de depuracién del libro de asociados, sugiere a la secretaria
Propuestas | de salud, colocar menos requisitos para la depuracion de las bases, y asl tener mas

| participacion de las personas interesadas en este proceso.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacion
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacién de Usuarios para la actualizacién
de estatutos y reglamento interno.

Eldia 05 de marzo se realizo revision de estatutos de la Asociacion de la USS Vista Hermosa,
Avances para la preparacién de la asamblea extraordinaria de eleccién de la nueva Junta Directiva

de [a Asociacién de Usuarios. '
Resultado Preparacion de asamblea de eleccién de la nueva junta directiva de la Asociacion de

Usuarios de la USS Vista Hermosa, teniendo en cuenta los estatutos de la Asociacion.
Dificuitades | Ninguna

Actualizar estatutos de la Asociacion con el fin de incluir el tema de las JACS vy realizar
Propuestas . .

ajustes al reglamento interno.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacién y desarroilo de

asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo. '
ACTIVIDAD :

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al GOPACOS y asoclacion de Usuarios

reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Durante el | trimestre del afio 2018 se realizaron 11 asesorias y asistencias técnica a las

formas distribuidas asi:

para la realizacién de

Avances
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1.ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA: Total: Siete (6) asesorlas

a. Reuniones Mensuales: Tres (3)

- Febrero 01 del 2018: Se concerté cronograma de reuniones afio 2018, se coordinaron
actividades a desarrollar durante el mes de febrero del 2018, se socializé el plan
anticorrupcion afio 2018 de la subred y se realizé socializacion de piezas comunicativas con
informacién de avances en la implementacion del nuevo modelo de atencion en salud.

- Febrero 21 del 2018. Se realizo depuracion del libro se Asociados y se concertd agenda vy
metodotogia para la realizacion de asamblea de eleccion de la nueva junta Directiva de Ia
Asociacion de Usuarios y de ia asamblea de eleccion del representante de la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Asescra Comunitaria en Salud de la USS Vista Hermosa. Se contd
con el acompafiamiento de la Gestora institucional de la Secretaria de Salud,

-Marzo 05 del 2018 2. Elaboracién Plan de Accion Asociacion de Usuarios USS Vista
Hermosa USS afic 2018. La Dra. Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional de la Secretaria
Distrital de Salud, socializa el lineamiento de la Secretaria de la Salud para la elaboracion
del plan de accién afio 2018 de [a Asociacion de Usuarios, de acuerdo a la normatividad
vigente (decreto 503 del 2011 y resolucion 2063 del 2017), el cual contempla una articulacion
de las dos normas y se procede a la construccion del mismo, para lo cual se concertan las
diferentes actividades y metas por las cinco iineas de ios ejes estratégicos.

b. Asambleas Extraordinarias: Dos (2)

- Marzo 12 del 2018 de 8:00 a 12 m. Se realizé eleccién de la nueva Junta Directiva de Ia
Asociacién de Usuarios de Salud de la USS Vista Hermosa, quedando conformada asi:

* Presidenta: Sra. Nelly Saldarriaga

* Vicepresidenta: Sra. Dora Lucla Gamba

* Secretaria: Sra. Elizabeth Rivera

* Tesorero: Sr. Armando Parra

*Vocal: Sra. Omaira Perilla

De igual forma se eligié nuevo fiscal de la asociacion, quedando elegida la sra. Beatriz
Zambrano.

- Marzo 12 del 2018 de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Se realizd eleccion del representante de la
Asociacion de Usuarios ante la Junta Asesora Comunitaria de fa USS Vista Hermosa

c. Mesas de Trabajo:1

En Marzo 21 del 2018 se realiz6é Reunién de mesas de trabajo de la Asociacion, en la que
se trabajaron los siguientes temas:

- Socializacién del Programa Ruta de la Salud, por parte de la Coordinadora del programa.
-Organizacion de las mesas de trabajo de la Asociacion, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Secretarfa de Salud.

-Informacién sobre el proceso de Rendicion de Cuentas de ila Subred Sur. La referente de
Participacian Social De Ciudad Bolivar, Dra. Rosa Tulia Quintero. Informa a la Asociacién de
Usuarios, que el proceso de Rendicion de cuentas de la Subred Sur que estaba programado
para el dia 23 de marzo del 2018, se aplaza para el dia 20 de abril del 2018,
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2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR:

a. Reuniones Mensuales: se realizaron tres (3) reuniones en el tiimestre:

-Febrero 02 del 2018. Se concert6é cronograma de reuniones afio 2018, se socializé el plan

anticorrupcién de la subred y se realizd socializacién y entrega de las diferentes piezas

comunicativas tales como: periédico Participacién al dia, en marcha los nuevos centros de
atencién prioritaria en saiud — CAPS, y volante filas cero.

-Febrero 23 del 2018. Se socializdé cronograma anual de retiniones del COPACOS, y se

programaron actividades a desarrollar de lo que resta del mes tales como: Participacion en

actividad de la estrategia "Todos del Mismo Lado”, programada para el dia 28 de febrero en
la localidad Usme, se eligen a dos representantes para participar en la actividad, se recuerda
reunion de las JASC USS Vista Hermosa dia 28 de febrero en la USS Tunal y se programa
para el dia 02 de marzo construccion del plan de accién afic 2018 de COPACOS. Finalmente

se socializan las siguientes piezas comunicativas: Guia del Usuario, plegable vinculate y

participa, con el compromiso de ser sacializados en los espacios comunitarios en los que

participan, come parte de la estrategia de ampliacion de la base social.

L Marzo 07 del 2018. Se trabajaron los siguientes temas: presentacidn de informe de gestidn
del representante del COPACOS ante la Junta Directiva de la Subred sur, Sr. John Paez,
en el que informa sobre todo el SGSSS, la reorganizacion de servicios de la subred sur, fa
hoja de ruta, hace énfasis en la localidad de Ciudad Bolivar. De iguai forma expone temas
principales de la subred como lo es la parte financiera, asistencial, infraestructura y
proyectos CAPS.

b. Asambleas: Programada para el dia 27 de abril del 2018

¢. Mesas de Trabajo: Se realizaron 2 reuniones durante ei trimestre con la mesa de trabajo

de Salud Publica del COPACOS asi: ’

- Febrero 02 del 2017, se concertd cronograma aio 2018 para el desarrollo de talleres con
el Grupo de Nifios COPAQUITOS

-Se elabord volante de invitacion para la inscripcidn de la conformacion del Grupo de nifios

COPAQUITOS de la Localidad 19 Ciudad Bolivar, se elabora formate de inscripcion y se

concertan fechas de inscripcién en los puntos de atencién de la USS Potosi y la USS Vista

Hermosa.

-Marzo 22 del 2028. Se Concertd tema de taller para el Grupo de Niflos y Nifas
COPAQUITOS afio 2018, programado para el dia 23 de marzo del 2018. El taller se
denomina “Conocimiento e integracion del grupo de Nifos y Nifias COPAQUITOS”, se
realiza alistamiento y preparacidn de material, se elabord oficio dirigido a los padres y
acudientes de los nifios y nifias, en el que se incluye el cronograma de talleres para el afio
2018, se elabora lista de asistencia de los nifios y se hace entrega de 10 formatos de
inscripcion, con datos de los nifios que haran parte del grupo del sector de potosi.

Formas de participacion organizadas y comprometidas con los procesos de participacion

social

Dificultad | Ninguna

Continuar desarrollando las actividades inmersas en cada uno de los planes de accioén de

cada forma.

Resuitado

Propuesta
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2.7. Asistencia técnica a las Forimas e Instancias de Participacion en la conformacidn y operacion de
las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD
1. Realizar asesorias y asistencia técnica en ia conformacién y operacién de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACGOS),
1.ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA:
En Marzo 21 del 2018 se realizé Reunion de mesas de trabajo de la Asociacion, se realizé
organizacion de Mesas de trabajo de fa Asociacidén de Usuarios. Se hizo una revision de
los lineamientos establecidos por la secretaria Distrital de Salud, haciendo lectura de los
mismos y se revisé acta def afo 2017 en la que se habia organizado las mesas de acuerdo
a estos lineamientos. Se procede a ratificar y nombrar nuevos coordinadores de cada una
de las mesas quedandc de la siguiente manera:
a. MESA DE PLANEACION: Coordinadora: Sra. Carmen Fernandez
b. MESA DE CONTROL SOCIAL: Coordinadora. Sra. Nelly Saldarriaga
C. MESA DE COMUNICACIONES. Coordinadora. Elizabeth Rivera
d. MESA DE SALUD. Coordinador. Armando Parra.
Luego cada uno de los integrantes elige de acuerdo con su interés, en que mesa de trabajo
quiere participar.
2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR: Se realizaron 2 reuniones durante el trimestre, en
febrero 02 y marzo 22 del 2018, con la mesa de trabajo de salud pablica del COPACOS a
en la que se dio asesoria para Ia iniciacion del programa del Grupo de Nifios
COPAQUITOS. Esta programado para el proximo triimestre realizar reorganizacion de las
mesas de trabajo.
Mesas de trabajo de las formas conformadas, activas trabajando, con distribucion de tareas
de acuerdo con los planes de accién de cada forma.
Dificultades | Ninguna
Propuestas. | Continuar con el trabajo

Avances

Resultado

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de delegados a otras
instancias de participacién social.

ACTIVIDAD
1. Realizar dos reuniones (una con asociacién de usuarios y una con COPACOS), para la eleccién de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.
-En marzo 12 del 2018, se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacion de
Usuarios de la USS Vista Hermosa, para la realizacion de asamblea extraordinaria
para la eleccion del representante ante la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la
USS Vista Hermosa.
-En marzo14 del 2018. Se realizé convocatoria y eleccién de 5 integrantes de la
Asociacion de la USS Vista Hermosa para participar en  evento de eleccion del
candidato de Asociaciones de Usuarios a nivel distrital ante el Consejo Distrital de
Seguridad Social en Salud programado para Marzo 16 de 2018.

Avances
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Se logra tener nuevamente conformada con el total de participantes 1a Junta
Asesora comunitaria de la USS Vista Hermosa, dando cumplimiento a la norma.
Dificultades Ninguna

La comunidad manifiesta que ia representacion de la Asociaciones ante este concejo
deheria ser un representante por subred.

Restiltado

Propuestas

2.9, Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacién y seguimiento a
los planes de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.,

s ACTIVIDAD
1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a los
planes de mejora institucional
Actividad programada para el 16 de mayo del 2018, concertada con profesional
especializado de Servicio al ciudadano.

Avances

3. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la premocion de [a participacion social.
ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocién de la participacién social en satud

Durante los meses de enero y febrero del 2018. Se actualizé fa estrategia
comunicacion, informacidn, educacion y apropiacidn del conocimiento para el
ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de servicios de salud, la cual
incluye 5 fases de desarrollo, dentro, dos de ellas estan directamente refacionadas con
el trabajo a desarrollar con las formas de participacién. Una fase de socializacién y
divulgacion. Para lo cual se realizé la caracterizacion y diagndstico de necesidades de
las formas de participacién. De igual forma se hizo una articulacion con
comunicaciones para dar continuidad con la implementacion y despliegue de la
estrategia.

Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacién y difusién de las piezas
comunicativas a través de aclividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagégicas, con participacion social y comunitaria, que permitan la apropiacion de la
informacion y del conccimiento por parte de los ciudadanos que hacen usc y necesitan
de los servicios de salud de la subred y la otra fase se refiere a ta articulacion,
conocimiento y posicionamiento social. Durante esta fase se realizaran 10s encuentros
de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la articulacion y conocimiento
entre las formas de participacién social, funcionarios, ciudadania y programas de la
subred.

Resultado Estrategia actualizada e implementada.

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar un plan de accién para continuar con la implementacidn de la estrategia.

Avances

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten
en la vigencia.
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ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel focal y distrital.

-El 12 de enero dei 2018, Fuimos convocados, junto los integrantes de ias formas a
sesion de Junta Administradora Local, donde se presentd el proceso de participacion
comunitaria de la Subred sur y especificamente los procesos gue se llevan a cabo en
la Localidad de Ciudad Bolivar, De igual forma se presentaron los diferentes

Avances proyectos ejecutados por la Subred sur entre ellos Los CAPS priorizados para Ciudad
Bolivar, el plan de intervenciones colectivas y gestion del riesgo.

- El dia 30 de marzo del 2018, Se convoco a las formas de participacion comunitaria
de Ciudad Bolivar para participar en Audiencia Plublica Rendicion de cuentas de la
Personerias L.ocales de 1a red sur, programada para el dia 05 del abril del 2018,
Formas participando activamente en los procesos de gestion de las instituciones que

Resuitado ) - .
hacen intervencion en la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre Ia alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
ACTIVIDAD

1.Proponer un espacic semestral con las formas de participacion con la jefe de participacién social y

servicio al ciudadanc de {a subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca [os procesos que viene

desarrollando fa Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances | Aclividad programada para el 16 de abril del 2018

3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccidn social se ubica en la esfera publica {lo que es de todos de forma simbadlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio det cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud. :
ACCIONES A DESARROLLAR:
1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana ¢ quien haga sus veces, para socializar esta
estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

1. Socializar tas acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la formas de participacion

En enero 26 del 2018 se realizé socializacion y capacitacion con COPACOS DE
Ciudad Bolivar y Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa, sobre el mangjo
seguro de sustancias quimicas, y uso, manejo y almacenamiento adecuado de

Avances sustancias y productos quimicos utiizados en el entorno del hogar, educativo o laboral
a fin de prevenir riesgos en salud. Actividad realizada por lider operativo del
componente de espacio ptiblico- vigilancia epidemiolégica.

Resultado Formas de participacion con conocimiento sobre los procesos y acciones desarrofladas

en el componente de saiud urbana.
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Dificultades Ninguna

Continuar articulando acciones con salud urbana para el despliegue de la informacion
a ta comunidad

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacion de dichas acciones,

El dia 19 de enero se concertd con el lider operativo del componente de espacio
Avances ptiblice- vigilancia epidemiolégica, capacitacién sobre el uso y manejo adecuado de
sustancias gquimicas.

Arliculacién de acciones con el componente de salud urbana, para el desarrollo de
acciones con las formas de participacion social.

Dificultades Ninguna.

La comunidad sugiere realizar minimo trimestraimente estas capacitaciones a fin de
conocer todas las acciones del componente de salud urbana.

Propuestas

Resuitado

Propuestas

4. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia de! derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud. '
ACCIONES A DESARROLLAR:
jmpulsar procesos de capacitacién y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestién ptblica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a
sus redes.

ACTIVIDAD
1. Apoyar y fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de participacion
social.

-El dia 26 de enero en articulacién con los referentes de Ios proyectos de inversion de
la subred sur, se realiz6 socializacion a los integrantes del COPACOS Ciudad Bolivar
y Asociacién de usuarios USS Vista Hermosa los proyectos de construccion del CAPS
Manuela Beltran y CAPS Candelaria y se eligieron los veedores para cada uno de ellos.
- El dia 12 de febrero del 2018 se realizo reunidn con la referente de control social de
la secretarfa para la subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio
en el cual realizé retroalimentacion del ejercicio de control social realizade por la
Avances subred, numero de veedores, proyectos ejecutados por la subred con seguimientos,
metodologia de mapa intencional de intereses de los veedores, capacitacién sobre el
PIL y presentacion de informes de seguimientos por parte de los veedores, este uitimo
se realizara en los meses de mayo y octubre del 2018.

- Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2018 se dio asesoria y asistencia
técnica a la Asociacién de Usuarios para el acompafiamiento a la apertura del buzén
de sugerencias y la elaboracion mensual del cronograma de apertura, eligiendo a cada
integrante de la organizacién para realizar control social.

Articulacién de acciones de control social con la referente distrital para la subred sury
el equipo de participacion de fa subred. Lo que permite fortalecer este proceso.

Resuitado
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Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortateciendo este proceso

2.Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al  Ciudadano

-EI 05 de enero del 2018 en articulacion con tas oficinas de comunicaciones,

-| sistemas de la informacion vy tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso
de gestion del riesgo, se construyo el plan anticorrupcion de la subred sur para el afio
2018 vy se definieron los responsables de cada los componentes y actividades
Avances inmersas en el plan.

- una vez fue aprobado y publicado &l plan anticorrupcion se realizd socializacion con
tas formas de participacidn en las siguientes fechas:

* Febrero 01 del 2018 Con Asociacién de Usuarios USS Vista Hermosa

“ Febrero 02 del 2018 Con COPACOS Ciudad Bolivar

Articulacién, definicién de responsables y cronograma para dar cumplimiento al plan

Resuitado anticorrupcion y formas de participacion secial con conacimiento del plan de la subred
sur.

Dificultades Ninguna

Propuestas Cumplir con las actividades establecidas en el plan

5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESQ DE DECISION,
Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este gjercicio pasa
por la configuracién de dispasitives y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
ACCIONES A DESARROLLAR:
Articulacion de acciones con elflos representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta
Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacidn de acciones que
favorezcan la prestacién de los Servicios de Salud
ACTIVIDAD

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de |la subred y ante las
JACS vy los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacién de
necesidades frente a la prestacion de los servicios y construccion de propuestas para ser presentadas a la
Junta directiva de la subred.
Actividad programada por plan de accion de las JACS para el [l trimestre del 2018

Avances

2 Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP: Durante el trimestre se realizaron dos reuniones de la CLIP, espacio en el que se
participd como Subred sur y se trabajaron los siguientes temas.

- El 14 de febrero del 2018, Se realiza presentacion del Equipo Territorial del IDPAC, Fabian
Murcia de la Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacién referente de
Participacion para el acompafiamiento, seguimiento y fortalecimiento a la participacion

Avances
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ciudadana en el desarroflo de las Instancias de Participacion de la Localidad para dar
cumplimiento del Sistema Distrital de Participacion asi como de la Politica Publica de
Participacién Incidente.

-Se presenta el borrador del Plan de Accion de la CLIP en donde se acuerda

darle continuidad a los procesos adelantados en el 2017y seguir trabajando sobre ios
siguientes ejes:

1. Propener programas y proyectos sobre participacion a la Administracion Distrital, que
adecuen la polltica distrital de participacidn a las prioridades locales.

2. Velar por el efectivo funcionamiento local def Sistema Distrital de Participacion Ciudadana.
3. Liderar los procesos de evaluacion y rendicion de cuentas sobre la politica ptblica de
participacion

4. Articular acciones v estrategias para la implementacion de {a politica y del Subsistema
Local de Participacién Ciudadana,

-El 14 de marzo del 2018, se continuo con la construccion del borrador del plan de accién y
se dic espacic a las diferentes instituciones para realizar invitacion a los eventos
programados por cada una para el mes de marzo, entre ellas se realizd invitacion para la
participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred Sur, programada
el dia 23 de marzo del 2018 lugar Biblioteca Pablica el Tunal a las 8:00 a.m.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Durante el Trimestre se realizaron
dos reuniones,

- Enero 30 del 2018; Concertacién de actividades para la construccion del plan de accién
del afio 2018

- Febrero27 del 2G18.

Se hace presentacion de los nuevos integrantes de las formas de participacion comunitaria
en salud, que ingresan al Comité Local de Derechos y de las demas integrantes del Comité.
Se trabaja en temas como:

*La referente de participacion comunitaria de Ciudad Bolivar, aclara dudas a los participantes
sobre la reorganizacion de los servicios de la Subred integrada de servicios de salud, debido
a que el personero local solicita informacidn sobre la prestacion de los servicios de [a USS
Potosi y la USS Manueia Beltran. El persenero local solicita a los representantes de las
formas ante la JACS USS Vista Hermosa paoder participar en la reunion de la JACS del mes
de marzo, con el fin de hacer seguimiento como ente de control y se programa para el mes
de abril toma de la USS Potosi por el Comité Local de Derechos Humanos.

* Se trabaja el tema sobre [a problematica de los pianteles educativos de la localidad, frente
a la venta y consumo de sustancias Psicoactivas. Se propone realizar jornadas de
sensibilizacion al interior de los planteies.

*La personeria local realiza invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicién de cuentas de la
personeria, programada para | dia 06 de abril del 2018.
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- Marzo 20 de 2018, Se canceld la reunién, sin embargo se realizé una reunion informal con
algunos integrantes del Comité, debido a que el personero se encontraba en un evento a
nivel Distrital.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTIGIPACION DE LA SUBRED: Durante el |
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion de la subred:

- Enero 4 de enero del 2018, la que se construyo6 el Plan Operative anual de la oficina de
Participacion comunitaria afio 2018.

- Enero 05 del 2018 en articulacion con las oficinas de comunicacionss, sistemas de la
informacion vy tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso de gestion del riesgo,
se construyé el plan anticorrupcidn de la subred sur para el afic 2018,

- Eneroi1y 12 del 2018, se realizé reunion del equipo de participacion en donde se realizé
ajustes a los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al
ciudadano: Procedimiento de organizacién de Servicios, ficha de socializacion del puevo
madelo de atencion en salud, Procedimientc de Asignacion de citas Callcenter.
Procedimiento de socializacidon de derechos y debares y se reaiizé revision del instructivo de
fila preferencial.

- Enero 16 del 2018, se construyd plan de accion de la oficina de Participacion de fa
Subred Sur, teniendo en cuenta Jos lineamientos dados por la secretarfa Distrital de Salud.
- Enero 17 de enero del 2018, se construyd plan de accion de las Juntas Asesoras
Comunitarias de [a Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la
secretaria Distrital de Satud y socializar borrador como gufa para ser elaborado en
conjunto con {os integrantes de la JACS.

- Enero 23 y febrero26 se realizé reunién con la referente del programa de humanizacién de
la subred sur y el equipo de participacion de la subred, en la que se definid el plan de
capacitacion junto con los temas a ahordar, dirigidos a las formas de participacion de la
subred sur, se concertd cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero y abril
del 2018. ‘
-Febrero 12 del 2018 se realizé reunion con la referente de controf social de la secretaria
para la subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizd
retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por la subred, numero de veedores,
proyectos ejecutados por la subred con seguimientos, metodologia de mapa intencional de
intereses de los veedores, capacitacion sobre el PIL y presentacién de informes de
seguimientos por parte de los veedores, este Gitimo se realizara en los meses de mayoy
octubre del 2018.

- Febrero 16 del 2018, reunion mensual del equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se trataron temas como: Proceso para la eleccion del candidato de
Ascciaciones de Usuarios a nivel distrital ante el Consejo Distrital de Seguridad Social en
Salud, programado para Marzo 16 de 2018, Taller de construccién de la plataforma
esfratégica de las subredes, presentacion del proceso de la linea transversal de
Gobernanza.
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- Marzo 23 det 2018 se realizé ULC del equipo de participacidén Comunitaria y servicio al
ciudadano en el que se realizd induccion y reinduccion de todos los procesos de
Participacion social y servicio al ciudadano de la subred sur.

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA HERMOSA PARA LOS PROCESOS
DE LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

- 30 de enero del 2018, se realizd reunion la Gestora institucional de la Secretaria Distrital
de Salud para la subred Sur, realizé con fa referente de Participacion de Ciudad Bolivar-
USS Vista Hermosa, seguimiento al Diagnéstico situacional de fa oficina del afio 2017.

-21 de febrero del 2018 se dio asesoria y asistencia t&cnica para la depuracion del libro de
Asociados de la Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa

-02 de marzo del 2018 se dio asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad Bolivar para
{a construccién del pan de accidn afio 2018

-1 -06 de marzo del 2018 con Asociacidon de Usuarios USS Vista Hermosa. Se dio asesoria y
asistencia técnica para la construccién del pan de accién afio 2018,

-05 de marzo del 2018, se realizd revision de estatutos de la Asociacién de la USS Vista
Hermosa, para la preparacion de la asamblea extraordinaria de eleccién de la nueva Junta
Directiva de la Asociacion de Usuarios y eleccién de la representante de la Asociacion de
Usuarios ante la Junta Asesora Comunitaria de ta USS Vista Hermosa. '

-12 de marzo del 2018, de 2:00 a 4:00 p.m. se dic asesoria y asistencia técnica a la
Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa, para la realizacidn de asamblea
extraordinaria para la eleccidn del representante ante la Junta Asesora Comunitaria,

- Marzo 12 del 2018 de 8:00 a 12 m. se dio asesorla y asistencia técnica a la Asociacion de
Usuarios de la USS Vista Hermosa, en la realizacién de asamblea extraordinaria para
eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de Salud de la USS
Vista Hermosa.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

- Febrero 11 del 2018, participacion en reunién de socializacion de lineamientos para la
construccidn de los planes de accion de la oficinas de participacién de las subredes,
liderada por ia secretaria de salud- Direccion de Participacion Social, Gestion territorial y
transectoriatidad.

-Febrero 15, se participd en capacitacion sobre el nuevo modelo de atencién en salud,
reorganizacion de servicios y nueva infraestructura segun ley 4443 del 2017, liderada por la
Secretaria de Salud- Direccion de Participacion Social, Gestién territorial y
transectorialidad.

Trabajo en equipo, para la coordinacién, organizacidn y desarrollo de las actividades de los
Resuitado procesos de participacion de la subred sur y articulacion de actividades institucionales para
cumplir con los chjetivos y metas de la oficina.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Dar continuidad a todos los procesos del area.
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LOCALIDAD SUMAPAZ
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD NAZARETH

Elaborado por:
Adriana Rubiano Cortés
Profesional Universitario Participacién Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2018
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. INTRODUCCION

El siguiente informe de gestién trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018
al 31 de marzo de 2018, en donde se da a conocer las actividades realizadas con las formas de participacion
de la localidad de Sumapaz, con la referente de participacion comunitaria en la oficina de Atencion al Usuario
en la USS Nazareth, Adriana Rubiano Cortes, Trabajadora social. Quien realiza asesoria y asistencia técnica a
las formas de participacién con el fin de avanzar en la gestion de las diferentes actividades lideradas en la
Asociacion de Usuarios Nazareth, COPACOS Sumapaz y Juntas Asesoras Comunitarias de Sumapaz.

1. Contexto Institucional
La Subred Integrada de servicios de salud Sur del Distrito Capital, presta servicios de salud enmarcados en el
modelo innovador de atencion en red con enfoque en la gestion integral del riesgo, mejorando las condiciones
de salud de nuestros usuarios de las localidades Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la
participacion ciudadana urbana y rural,
Promover Ia participacion y movilizacion comunitaria en el marco del modelo integral de atencién, a través de
la consolidacion de la Formas de Participacién ciudadana de las 4 localidades y el ejercicio del Control Social
como garantia de la implementacién del modelo de atencién en salud. Por lo anterior, las principales lineas de
accién que se vienen desarrollando son:
+ Fortalecimiento de lideres comunitarios
* Operacion de las formas de participacion y de las juntas asesoras comunitarias
» Rendicion de cuentas y Veedurfas ciudadanas

Contexto local :
El Grupo de Participacion Social, participa en diferentes espacios de participacién local tales como: Comité
Local de Derechos Humanos, en fa CLIP (Comisién Local Intersectorial de Participacién) vy en los diferentes
espacios de participacion social a los que se es convocado. Resaltando que para la localidad de Sumapaz la
participacién no es constante por parte de la referente de ia oficina de Participacion social y servicio al
ciudadano de la USS Nazareth, por la dinamica que se maneja en la ruralidad.
Contexto micro territorial
En cuanto a las problematicas priorizadas en la localidad y su relacion con los procesos de participacion social
se da a través de los espacios de salud publica y se realiza articulacidn de acciones con referentes de los
diferentes espacios para asi trabajar de manera articulada.
Recurso Humano del Proceso Participacion:
De Contrato:

- Trabajadora Social, Referente Oficina Participacién Social y Servicio al Ciudadano de la USS Nazareth,

localidad de Sumapaz.

2, Roldel Grupo de Participacién Social.

Participacion Social:

Ser garantes de la participacion social y comunitaria tanto en territorios como con las formas de participacién
comunitaria legalmente constituidas (Decreto 1757 de 1994) dentro de un marco de exigibilidad del derecho,
promoviendo la participacion, asesorando, prestando asistencia técnica y apoyo logistico en coordinacion y
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articulacién con las diferentes grupos de la USS, posicionando la participacion y la Politica Publica de
Participacién Incidente y Servicio al Ciudadano.

Relaciones entre el Grupo de Participacién Social y las formas de participacién social

El Grupo De Participacién Social, dispone de un talento humano que realiza asesoria y asistencia técnica a
las formas con el fin de avanzar en {a gestion de las diferentes actividades lideradas tanto por la Asociacion de
Usuarios, COPACQ y Juntas Asesoras Comunitarias.

En términos generales la dindmica puede definirse como participativa, se presentan liderazgos autocratices y
democraticos, las relaciones son cordiales, amables y basadas en el respeto al interior de las formas, las
decisiones se concertan a nivel grupal en las diferentes reuniones.

. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUGION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011
El proceso de Participacién Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el
informe de gestion del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta los cinco (5) Ejes
estratégicos definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decreto 603 de
2011 de la Politica de Participacion Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumpiimiento ai plan de accién
ded afio 2018.

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recurscs técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.
ACCIONES A DESARROLLAR:
1. Participacién en los procesos de induccién de la entidad para la socializacion del componernite de
Participacion Social.

ACTIVIDAD
1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada para el
proceso de participacién social.
Asistencia a capacitacion en proceso de SDQS para el mes de marzo para proceso de
Participacion comunitaria y servicio al ciudadano.
Avances Asistencia a induccién por parte de Talento Humano de la Subred integrada de
Servicios de Salud Sur para el fortalecimiento en el proceso de Acreditacion de [a USS
Nazareth de Sumapaz para el mes de febrero.
Resuitado Logro obtenido informacién adquirida para transmitir a la comunidad.
Dificultades No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Participacion en Inducciones proyectadas para préximo trimestre del afto 2018 en
fortalecimiento para proceso de participacion comunitaria.

Propuestas

1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacién del
talento humano del componente de participacion social que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios.

[ ACTIVIDAD ]
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1.2. Programar una capacitacién sobre humanizacion del servicio con las formas de participacion.
Se realiza reunién con forma de participacion en donde se da charla de humanizacion
Avances por referente encargado del proceso, sensibilizando y dando a conocer a las formas
: de participacion todo 1o relacionado en el tema. Reunion realizada 27 de febrero de
2018.
Participacién activa de los integrantes de las formas en la reunion quedando un buen
Restuiltado . s . - e
grado de satisfaccion y receptivos a la informacion brindada.
Dificultades No se evidencio, ni se presentd ninguna dificuitad.
Propuestas Proyeccion de capacitacion con humanizacion para segundo semestre de 2018.
1.2.1 Programar una capacitacién sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacion
social.
Programacion en espera de confirmacion para siguiente trimestre para el equipo de
Avances S .
participacion social.
Resultado En espera de programacion.
Dificultades Ninguna.
Propuestas Programacion para segundo trimestre.

2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOGIALES EN SALUD.
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol
activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y
autonomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el
marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.
ACTIVIDAD
2. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e Instancias
que favorezca la participacion y fa humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, leaitad institucional, probidad

y honestidad.
Avances Capacitacion a las formas de participacion y usuarios de la USS Nazareth.
Se realiza reunion con forma de participacién en donde se da charla de humanizacion
por referente encargado del proceso, sensibilizando y dando a conocer a las formas
Resultado L i s .
de participacion todo lo relacionado en el tema. Reunién realizada 27 de febrero de
2018.
Dificultades Ninguna
Continuar y mantener con las estrategias para la socializacién usando piezas
Propuestas comunicativas y aprovechando.los espacios con los usuarios para fomentar los valores
institucionales.
2.1 Construccidn e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con fa Oficina de
Comunicaciones, para fa promocion de la participacién social.
100% de implementacion y evaluacién de estrategias comunicativas disefiadas en el
Avances afio 2018,
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Se contintia con las estrategias comunicativas del afio 2017, dando continuidad de

Resultado socializacion de la informacion a las formas de participacién de la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas

Creacidon nuevas estrategias comunicativas para promocion a la participacion social.

2.2 Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades iocales y Ia Ciudadania.

Proponer 2 espacios con gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud y

Avances s .
Alcaldesa local vy ias formas de participacion de la localidad de Sumapaz.
Encuentros proyectados para el trayecto de primer semestre de acuerdo a
Resultado . .
disponibilidad de agendas.
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar cronograma para realizar invitacidn a la alta gerencia para participacion en

la formas.

2.5 Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en la
formulacion anual, seguimiento trimestral v evaluacién semaestral del plan de accién {porcentaie de
ejecucién, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

Avances Asambleas de las formas de participacion
Asamblea 27 de febrero 2018 donde se brindd asistencia técnica por parte de la
Resultado profesional Yeni Rios para dar continuidad al cronograma de las reuniones con las
formas de participacion de la localidad de Sumapaz.
Dificultades Ninguna
Dar asistencia técnica por parte de la referente de la USS Nazarsth a las formas de
Propuestas

acuerdo a la disponibilidad.

3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD,

ACTIVIDAD

3. Articular acciones con el componenie de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta
estrategia y definir acciones en las que sea pertinente {2 participacion de las Formas e Instancias

Reunién semestral con el equipo de Salud urbana para gue participe en el espacio de

Avances Asociacion de usuarios y COPACOS Sumapaz en el aflo 2018
Se esta concertando cronograma para realizar reunién ya que salud urbana esté
Resultado D ; -
iniciando vigencia.
Dificultades Sin cronograma.
Propuestas Se propone para el trayecto de primer semestre del afo realizar dicha actividad.
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4, EJEESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD.

ACTIVIDAD :

4. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segtn corresponda, para favorecer
el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

Acciones realizadas con veedores de la localidad de Sumapaz para dar cumplimiento
Avances . .

a lineamientos de la SDS.
Resultado Acciones proyectadas para el trayecto del primer semestre del afio 2018.
Dificultades Ninguna
Propuestas Dar cumplimiento a acciones proyecladas.
4.1 Apoyar el gjercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social.
Avances Apoyo para desarrollo de capacitaciones con los veedores de la localidad de Sumapaz.
Resultado Proyeccion de capacitaciones en el trayecto del primer semestre ailo 2018.
Dificultades Ninguna.
Propuestas Llevar a cabo las capacitaciones en fechas acordadas.

5. EJE ESTRATEGICO 6: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.
ACTIVIDAD .
5. Participacién de la Oficina en espacios locales, subred, dlstrltales y nac;onales con €l fin de consolidar
procesos de participacién social.

Avances 100% asistencia y participacion en reuniones durante el afio 2018.

Resuitado Asistenpia_a reuniones con todo o relacionado en el proceso de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, de acuerdo a fa disponibilidad y los tiempos.

Dificultades Disponibilidad por zona rural.

Propuestas Asistencia de reuniones programadas para proceso.
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LOCALIDAD TUNJUELITO

Carrera 20 # 47B - 35 sur

I 4
Cédigo Postal: 110621 BOO
MEJOR

— o Sede Administrativa UUSS Tunal

L 3 P L.}
V1 7 FAUVUUY

www subredsur eov.co PARA TODOS



—————Sede-Administrativa-USS-Tunal

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,
S0 17

Rtrod FeEegrad &2 Savio:
IR HMSLESE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOCS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE -
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL

Elaborado por:
Ana Milena Bayona Gomez
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2018
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. INTRODUCCION USS EL TUNAL

El presente informe de gestion integral trimestral da cuenta del proceso de la oficina de Participacién en la USS
El. Tunal, periodo comprendido entre los meses de enero, febrero, marzo de 2018. Se tiene como marco de
referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud v las lineas de accion y ejes de la Politica Publica
de Participacion Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialando los avances del Plan de
Accidn 2018 el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS El Tunal, buscando el fortalecimiento del gjercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocién de las practicas de exigibilidad, que favorecen
profundizar la democracia en [a ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacion y movilizacion comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

| a Oficina de Participacién para fa localidad Tunjuelito, tiene como referente a la Trabajadora Social Ana Milena
Bayona Gomez - Profesional Universitaria de Carrera Administrativa, quien se ubica en la oficina de
Participacion de ia USS El Tunal — La Casona. Para el periodo reportado, la gerente encargada de ia Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., decidié encargar a ta profesional en el cargo de Jefe de [a Oficipa
de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred desde el 26 de diciembre de 2017 al 14 de
marzo de 2018, vy los procesos de asesoria y acompafiamiento técnico a las formas de participacion y el
desarrolio de actividades de ia oficina fueron delegados a la Profesional Especializada de Participacion
Comunitaria Trabajadora Social Especializada Yeni Rios Olarte y la Profesional Universitaria de Participacion
Comunitaria Trabajadora Social Ingrid Yolima Neuta.
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AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:
1.1. Participacion en los procesos de induccidn de la entidad para la socializacién del componente de

Participacién Social.

ACTWIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada

Avances

para ¢l proceso de participacion social

Marzo 23: se realiza ULC de referentes de la Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del proceso y definicion de
las metas y actividades para el afio 2018 para todos los subprocesos de la Oficina.

Resultado

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales y responsabilidades dentro de la oficina. .

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar mensualmente esta actividad, para retroalimentar avances como proceso y
suhproceso. :

1.2, Realizar reinduccidn con el talento humano del componente de participacién social en relacion con
las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Asistir y participar en los procesos de induccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social

Avances

Febrero 1% se realiza reunidn con el equipo de referentes de participacion comunitaria y
servicio al ciudadano, con el fin de hacer revision de las metas y actividades definidas
para la oficina en: Plan de Mejoramiento de Servicios Ambulatorios, Plan de Mejoramiento
de Urgencias, Plan Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania 2018, POA 2018. Lo
anterior para definir responsabilidades, fechas de entrega, acuerdos de insumos que
debe aportar cada integrante del equipo y la inclusion en los planes de accidén por
subproceso.

Marzo 23: se realiza ULC de referentes de la Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo ta reinduccidn del proceso y definicién de
tas metas y actividades para el aflo 2018 para todos los subprocesos de la Oficina.

Resultado

Equipo de participacidn y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales y responsabilidades dentro de [a oficina. .

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar mensualmente seguimiento a esta actividad, para retroalimentar avances como
proceso y subproceso.
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1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacién del
talento humano del componente de participacion social que favorezean la participacién y la
humanizacion de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién de! servicio con las formas de participacion.

Enero 23 y febrero 26; se realizd articulacion con los referentes del Proceso de
Humanizacién de la Subred Sur y el equipe de Referentes Locales de Participacion
Comunitaria de la Subred, en la que se construy6 propuesta del plan de capacitacion
Avances junto con los temas a abordar, dirigidos a las formas de participacion de la Subred Sur,
se concertd cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero y abrit dei 2018.
Para la Asociacion de Usuarios de la USS El Tunal: dia 05 de febrero del 2018, con el
tema comunicacion efectiva y mecanismos de interaccion.

Plan de capacitacién de humanizacion de la subred sur con la asociacion de usuarios de
la USS El Tunal ASCUHTUNAL, definiendo intervencion bimestral: febrero, abril, junio,

Resuitado agosto, octubre, diciembre.
Socializacion de la politica de hurnanizacion de la Subred Integrada de Servicios de
Salud.

Dificultades Ninguna

Implementar jornadas donde se puedan incluir a los integrantes de las formas de
participacion promoviendo la humanizacion a usuarios y colaboradores priorizando las
areas donde se presenten segtin los indicadores de satisfaccion y PQRS mayores
dificultades.

Propuestas

1.3.2 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacion
social.

En el mes de enerc se adelantd articulacién de referentes de humanizacion vy
participacién comunitaria, para establecer las metas y coordinar acciones, para esta
actividad se programo para el segundo trimestre, y se concertara entre la Jefatura de
Participacién de la subred y la referente del programa de humanizacién.

Avances

1.4, Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestidn
Institucional de 1a SDS.

ACTIVIDAD
1.4.1 Programar una reunion con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacién social.
Enerc 11: Reunion distrital para Ia socializacion de lineamiento técnico para elaboracion
de plan de accién de la oficina y las Juntas Asesoras Comunitarias de Salud, en fa SDS
Avances desde la Direccidn de Participacion, Transectorialidad y Gestion Territorial.
Febrero 01; Reunién con gestora institucional para el diagnostico situacional, como
insumo de construccion del plan de asistencia técnica de la SDS.

Resultado Planes de accidn elaborados y radicados en la SDS.
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Diagnostico situacional de la oficina
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar retroalimentacion avances como proceso y subproceso.

1.5. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participaciéon Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacién

1.5.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

Se proyecto cronograma de socializacion de los informes a ASOUHTUNAL; Mayo 7, Agosto
8, Noviembre 5. .

Avances

1.6. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD o
1.6.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, los
procedimientos y la normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios

de Salud E.S.E.
Enero 11 y 12: el equipo de participacidn de la subred realizd ajustes a los
procedimientos de la Oficina de Participacion como de servicio al ciudadano:
-Procedimiento de socializacion de organizacion de Servicios
- Ficha de socializacién del nuevo modeio de atencion en salud
- Procedimiento de Asignacion de citas Call Center.

Avances

- Procedimiento de socializacion de derechos y deberes.

- De igual forma se realizd revision del instructivo de fila preferencial.

Desde el 5 de enero se realizaron 56 sesiones de trabajo para la construccién de la
Plataforma Estratégica de la Red Integrada de Servicios de Salud del Distrito,
coordinada desde {a Secretarla de Salud.

La oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur,
realizo actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las
Resultado actividades que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que
permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados.

Dificultades Ninguna
Realizar gestion para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean
avalados y codificados desde la Oficina de Calidad.

Propuestas
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2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de Ia ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de |a ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas
que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la
gestién de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacién y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacién
de los valores institucionales como respeto, vocacién de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad
institucional, probidad y honestidad. ’

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar reunion de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de
formacién en participacion y Humanizacién del servicio

Avances

Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada ta
dinamica presentada.

2.1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances

Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada [a
dindmica presentada.

conocimiento

2.1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios
en salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacién, informacion, educacién,

"Todos del mismo lado"

Avances

Enero: Se realiza diagnostico de necesidades y caracterizacion de las formas de
participacidn comunitaria y de usuarios como Subred Sur.

Febrero: se realiza actualizacion de estrategia de comunicacion, informacion, educacion y
conocimiento Todos del Mismo Lado, estableciendo productos a elaborarse y actividades
a implementarse en el afic 2018,

Por otra parte se viene haciendo entrega de piezas comunicativas distritales y de ta Subred
Sur en las reuniones, sesiones de trabajo y a publice en general sobre:

-Periddico Participacion al dia: con temas (En marcha nuevos centros de Atencién
prioritaria, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en los CAPS,
ubicacién de los CAPS.

- En la Bogotd Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud

- En Salud Cero Filas.

- Guia del usuario

- Vinctiate y Participa.

Esta pendiente construccion de plan de socializacion de informacion en salas, definiendo
responsabies.
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Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios institucionales

Resultado ¥ comunitarios.
Dificultades Ninguna

Realizar revision y ajuste a las piezas de socializacion de los procesos de participacion y
Propuestas avances de la implementaciéon del modelo integral de atencion en salud a través de las

piezas comunicativas y estrategias de comunicacion,

2.1.4. Despliegue de informacion a colaboradores y a usuarios.

Enero, Febrero y Marzo: entrega de piezas comunicativas distritales y de la Subred Sur en
las reunicnes, sesiones de trabajo y a publico en general sobre:

- Periddico Participacion al dia: con temas {En marcha nuevos centros de Atencion
prioritatia, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en los CAPS,
ubicacion de los CAPS. )
- En {a Bogota Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud

- En Salud Cero Filas.

- Gulia del usuario

- Ruta de la Salud

- Vinculate y Participa.

- Linea Unica Distrital de Asignacién de Citas

Estas piezas fueron socializadas y entregadas por parte de la Asociacion de Usuarios y
apoyo de colaboradores de la oficina en las salas de espera de la USS El Tunal a usuarios
y colaboradores,

Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos
de salud y participacién.

Dificultades Ninguno

Esta pendiente construccién de plan de socializacién de informacion en salas, definiendo
responsables.

Avances

Resuitado

Propuestas

2.1.5, Desarrollo de las charlas en salas de espera.
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundeo trimestre del afio, dada la
dindmica presentada.

Avances

2.1.6. Evaluacion de la estrategia de socializacién de informacién.
Avances | Se realizara finalizando los semestres

2.2, Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion, implementacién y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud, Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio
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La asistencia técnica incluye proceso de preparacion toglstica de la sesion, convocatoria
a integrantes, impresién de documentos para desarrollo de la agenda y coordinacion de
fechas con la Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud.

Enero: se elabor6 plan de accién de las JACS Ei Tunal y se concerté cronograma por
cada una de las actividades para el afio 2018.

Febrero: se realizé con los integrantes de las Juntas Asesoras Comumtarlas en Salud
revision de proyecciones de reorganizacion en la localidad de Tunjuelito.

Marzo: La reunion tuvo como fin realizar revision de la participacién en el espacio de los
representantes de COPACOS Tunjuelito y definicion de fechas para recorrido en la
unidad El Tunai.

Plan de accién de la JACS elaborado y aprobado por la Secretaria de Salud y tres
sesiones de trabajo realizadas en el trimestre.

Dificultades Ninguna

Los integrantes de las JACS proponen que para el préximo plan de accion, la secretarfa
establezca permita que en la construccion se prioricen las acciones de impacto.

Avances

Resuitado

Propuestas

2.3. Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en Salud, en
la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacion semestral del plan de accion (porcentaje de
ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD
2.3.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de los planes de accion.
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afo, dada la
dinamica presentada.

Avances

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracion del libro y
cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

2.4.1, Realizar dos procesos de depuracidn del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del aflo, dada la

Avances e
dindmica presentada.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD
2.5.1 Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacion de Usuarios ylo COPACOS para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno.
Avances | Actividad proyectada para desarrollarse segun lineamientos de SDS.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabhajo.
[ ACTIVIDAD |
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2.6.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacién de Usuarios ylo COPACOS para la
realizacién de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Avances

REUNIONES MENSUALES

ASOUHTUNAL: Dos (02)

- Febrero 05: Se concertd cronograma de reuniones afio 2018, se socializo el plan
anticorrupcién afio 2018 de la subred, se realizo concertacion de capacitacion con
proceso de humanizacion y se realizé socializacion de piezas comunicativas .con
informacion de avances en la implementacion del nuevo modelo de atencién en salud.

- Marzo 05. Se realizd socializacién de informe trimestral de representante a Junta
Directiva de la Subred Sur.

b. Asambleas Extraordinarias: No se realizaron

¢. Reunién de Comité Coordinador: Dos (02)

- Febrero 05: Se concerté cronograma de reuniones aio 2018, preparatoria de reunion
mensuai,

- Marzo 05. Preparatoria de reunion mensual.

Resultado

Cronograma de reuniones

Dificultades

Esta pendiente la socializacion de lineamiento distrital de ptan de accién de tas formas de
participacion

Propuestas

Realizar en el mes de abril y mayo el plan de accién de las formas de participacion
comunitaria.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacién y operacién de
las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

2.7.1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacién de las comisiones de
trabajo (4 con asociacién de usuarios y/o 4 con COPACOS)

Avances

Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre det aflo, dada la
dinamica presentada.

2.8. Aslstencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados a otras
instancias de participacion.

ACTIVIDAD

2.8.1, Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion
de representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances

Actividad proyectada para desarroltarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dinamica presentada.
Se tiene pendiente la eleccion de representante a COPACOS Tunjuelito.

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generacién y seguimiento a
los planes de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.
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ACTIVIDAD _
2.9.1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos
a los planes de mejora institucional
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dinamica presentada.

Avances

2,10, Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promoclon de la participacién social.

ACTIVIDAD
2.10.1.Disenar una (1) estrategia comunicativas para ia promocién de ia participacién social en
safud

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano realizé diagnodstico v
lectura de necesidades y caracterizacion de la oficina, de las formas de participacién y de
la comunidad entre enero y febrero del 2018.

Con la informacion resultado se actualizd la estrategia comunicacién, informacion,
educacién y apropiacién del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la
subred integrada de servicios de salud “Todos del Mismo Lado”, la cual incluye 5 fases de
desarrollo, y dos de ellas incluyen trabajo a desarrollar con las formas de participacion.

Se tiene asf planteado realizar la socializacion, divulgacion y difusién de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacién comunitaria, propiciando apropiacién de la informacion y
del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios
de salud de la subred.

Se incluye ademas acciones de posicionamiento social v se tienen contempladas
aclividades de encuentros de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la
articulacidn y conocimiento enire las formas de participacion social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

Resultado Estrategia aclualizada e implementada, con el apoyo de convenio 1168 de 2017.
Dificultades Ninguna

Realizar evaluacion trimestral del plan de accidén para continuar con la implementacién de
la estrategia.

Avances

Propuestas

2.11. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se
presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD
2.11.1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local
y distrital.
- Enero 17: Se convoco por parte de la comunidad de las localidad de Tunjuelito y la JAL
AvVances de Tunjuelitc a las formas a sesion, donde acompafo se presentd el proceso de

participacion comunitaria de la Subred sur y especificamente los procesos de
reorganizacion que se llevan a cabo en la Localidad de Tunjuelito, os diferentes proyectos
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de inversion ejecutados por la Subred Sur para Tunjuelito, ef plan de intervenciones
colectivas y gestion del riesgo.

- Febrero 17: Se convocé a las formas de participacion comunitaria de Tunjuelito para
participar en Audiencia Publica liderada por la JAL de Tunjuelito con tema central
Reorganizacion de Servicios.

Participacion activa y movilizacion comunitaria de las formas en los eventos programados
y divulgacion de la informacion de reorgamzacrén de servicios

Dificultades Ninguna

Ampliacién de la promocion de ta Asociacion de Usuarios en los diferentes espacios de
participacion y generar mayor sistematizacion de los resultados.

Resultado

Propuestas

212 Promover espac:os de dlalogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y 1a Giudadania.

i W ACTIVIDAD :
2121, Proponer un espaclo semestra! con las formas de participacién con ia Jefe De Participacion
Social Y Servicio Al Ciudadano de [a Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

- Febrero 17: Se convocd a las formas de participacién comunitaria de Tunjuelito para
participar en Audiencia Publica liderada por la JAL de Tunjuelito con tema central
Avances o - i L .
Reorganizacion de Servicios. En esta reunidn participo la Gerente Encargada y Equipo
Directivo.
Encuentro con la comunidad y la Alta gerencia de la Subred Sur, identificando
Resultado ) .
intereses y preocupaciones locales y como Subred Sur.
Dificultades No se generan
Propuestas Darle seguimiento a los compromisos y necesidades identificados en la jornada.

3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera pablica (lo que es de todos de forma simbolica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado {colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta

estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacién de las Formas e Instancias.
ACTIVIDAD

3.1.1. Socializar las acciones gue se vienen realizando desde salud urbana con la formas de

participacion

Aclividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la

Avances N
dinamica presentada.

3.1.2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dindmica presentada.

Avances
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4, EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control civdadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a fa salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del controi social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

4.1 Impuisar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion puablica. Posicionar el
control social como elemento bésico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a verdores y a sus redes,

ACTIVIDAD

4,1.1 Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social

- Febrero 05: en artictilacidn con los referentes de los proyectos de inversion de ia subred
sur, se realizo socializacion a los integrantes de ia Asociacién de Usuarios ios proyecios
de Adecuacion de CAPS E! Tunal y Urgencias El Tunal se eligieron los veedores para cada
uno de ellos.

- Febrero 12: Se realizd reunién con la referente de control social de la secretaria para la
Avances Subred Sur con el equipo de Participacién de la Subred, espacic en el cual realizé
retroalimentacién del ejercicio de control social realizado por ta Subred durante 2017.
Ademas se presentaron las proyecciones numero de veedores, proyectos ejecutados por
la subred con seguimientos, metodologia de mapa de intereses de los veedores,
planeacion de capacitacion sobre el PIC y cronograma de presentacion de informes de
seguimientos por parte de los veedores.

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social con la referente

Resultado distrital y el equipo de participacién de la subred.
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe para darlo a conocer a tas formas

4.1.2. Apoyar el ejercicio de capacitacién dirigido a colaboradores en el fortalecimiento y promocién
del control social.

- Enero 05; Se adelanta articulacion entre las oficinas de comunicaciones, sistemas de la
informacion y tics, talento humano, desarrollo institucional, coordinado por el proceso de
gestiton del riesgo. En esta reunién se hicieron acuerdos, cronograma y responsables de
cada los componentes y actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la

Avances Subred Sur para el afio 2018.

- Enero 30: Fue aprobado y publicado el PAAC en la pagina Web de la Subred Sur.

- Febrero 05; se dio inicio a la sacializacion con las formas de participacion.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Usuario, construide con articulacién de las Oficinas de
Resuitado

Comunicaciones, Sistemas de la Informacidon TIC, Talento Humano, Desarrollo
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Institucional, con definicién de responsables y cronograma de aclividades para dar

cumplimiento al plan _
Farmas de participacién con conocimiento del plan de la subred sur.

Dificultades Ninguna
Propuestas - | Cumplir con las actividades establecidas en el plan

4.1.3. Apovyar el ejercicio de capacitacidn dirigido a colaboradores en el fortalecimiento y promocion

del control social.
Avances | Ejercicio a cargo de la Referente de Control Sacial de la Subred Sur
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5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicién, {a implantacidn y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como fa generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:
5.1. Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitariade laUSSyala
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios ce Salud para la presentacion e implementacién de
acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD
5.1.1. Realizar reuniones'con los representantes de las forimas ante la junta directiva de la subred y
ante las JACS y los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacién
de necesidades frente a la prestacién de los servicios y construcciéon de propuestas para ser
presentadas a la Junta directiva de la subred.
Marzo 05; Se realiza en la ASOUHTUNAL presentacion de informe de Representante de
las Asociaciones de Usuarios de Salud ante la Junta Directiva de la Subred Sur, por parte
del sefior Rubencindo Celis y el representante de los COPACOS de la Subred Sur ante
la Junta Directiva Sr. John Edison Paez.
Ademas, la Asaciacion presento las inquietudes frente a los contratos de oftalmologia y
cardiologia que a ta fecha no se tenian.
Socializacion de informe:; Presentacion de Plan Operativo Anual 2018 Subred Sur,
Presentacién Presupuesto aprobado por Hacienda, Presentacion de Planes de Inversion
y Hoja de Ruta de Reorganizacién de Servicios. Los representantes recogieron las
inquietudes de la Asociacion y se comprometieron a reaiizar seguimiento.
Dificultades Ninguna
Propuestas Establacer plan de seguimiento a los compromisos de la reunidn

Avances

Resultado

5.1.2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP; Desde la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadane, no
acompafio en reuniones durante el periodo reportada.

Avances b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Desde la Oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, no acompafic en reuniones durante el periodo
reportada.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:
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a. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el I
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion de la subred:
- Enero 4: la que se construyé el Plan Operativo Anual de la oficina de Participacion
comunitaria afio 2018.

- Enero 05: en articulacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de fa informacion
y tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso de gestion del riesgo, se
construy6 el plan anticorrupcion de la subred sur para el afio 2018.

- Enero 11y 12: se realizé reunion del equipo de participacion en donde se realizé ajustes
a los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al
ciudadano: Procedimiento de organizacion de Servicios, ficha de socializacion del nuevo
modelo de atencién en salud, Procedimiento de Asignacion de citas Call Center.
Procedimiento de socializacion de derechos y deberes y se realizo revision del instructivo
de fila preferencial.

- Enero 16: el equipo de participacién construyo plan de accion de la oficina de
Participacién de la Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la
secretaria Distrital de Salud.

- Enero 17: el equipo de participacion construyo propuesta de plan de accion de las Juntas
Asesoras Comunitarias de la Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por
la secretaria Distrital de Salud y para ser socializado y ajustado en conjunto con los
integrantes de la JACS.

- Enero 23 y febrero26: Se realizé articulacién con la referente del programa de
humanizacion de la subred sur y el equipo de participacion de la subred, en ia que se
definio el plan de capacitacion junto con los temas a abordar, dirigidos a las formas de
participacion de la subred sur, se concerté cronograma para iniciar capacitacién en los
meses de febrero y abril del 2018.

-Febrero 12: se realizé reunion con la referente de control social de la secretarla parala
subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizd
retroalimentacion del ejercicio de control social y se estableci6 cronograma de actividades
para el 2018.

- Marzo 15: reunién de equipo de participaciéon comunitaria para hacer seguimiento a
compromisos y definir responsabilidades como equipo.

-Marzo 23: se realizé ULC del equipo de participacion Comunitaria y servicio al ciudadano
haciendo induccién y reinduccion de todos los procesos de Participacion social y servicio
al ciudadano

b. Reuniones, asesorias y asistencias Técnicas de la Gestora Institucional
Referente de Participacién comunitaria de Tunjuelito

- Febrero 01: la Gestora institucional de la Secretarfa Distrital de Salud para la subred
Sur, realiz6 con la referente de Participacion de Tunjuelito, seguimiento al Diagndstico
situacional de la oficina del afio 2017,

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:
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- Enero 11 del 2018, participacién en reunion de socializacion de lineamientos para la
construccion de los planes de accion de la oficinas de participacion de las subredes,
liderada por la secretaria de salud- Direccidn de Participacion Social, Gestion territorial y
Transectorialidad.

-Febrero 15: Participacién de representante de la.oficina en capacitacion sobre el nuevo
modelo de atencion en salud, reorganizacion de servicios y nueva infraestructura segan
ley 4443 del 2017, liderada por la Secretaria de Salud- Direccién de Participacién Social,
Gestion territorial y Transectorialidad.

Resultado Participacion en reuniones convocadas a nivel local, distrital y como subred.
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar en el segundo trimestre adelanto de las actividades que no se han realizado.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
TUNJUELITO

- Elaborado por:
Ana Milena Bayona Goémez
Profesional Universitario Participacién Comunitaria
Revisado por:
Yeni Rios Olarte

Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Aprobado por
Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur

[ TRIMESTRE DE 2018
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. INTRODUCCION USS TUNJUELITO

El presente informe de gestién integral trimestral da cuenta del proceso de ia oficina de Participacion en la USS
Tunjuelito, periodo comprendido entre los meses de enero, febrero, marzo de 2018. Se tiene como marco de
referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y las lineas de accion y ejes de [a Politica Plbtica
de Participacion Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialande los avances del Plan de
Accion 2018 el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito, buscando el fortalecimiento del gjercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantla del derecho a la salud, la promocion de las practicas de exigibilidad, que favorecen
profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacion y movilizacién comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

La Cficina de Participacién para la locaiidad Tunjuelito, tiene como referente a la Trabajadora Social Ana Milena
Bayona Gomez — Profesional Universitaria de Carrera Administrativa, quien se ubica en la oficina de
Participacion de la USS El Tunal — La Casona. Para el periodo reportado, la gerente encargada de ia Subred
integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., decidié encargar a la profesional en el cargo de Jefe de la Oficina
de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred desde el 26 de diciembre de 2017 al 14 de
marzo de 2018, y los procesos de asesorfa y acompafiamiento técnico a las formas de participacion y el
desarrollo de actividades de la oficina fueron delegados a la Profesional Especiglizada de Participacion
Comunitaria Trabajadora Social Especializada Yeni Rios Olarte y la Profesional Universitaria de Participacion
Comunitaria Trabajadora Social Ingrid Yolima Neuta.
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I.  AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUGION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1, EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:
1.1. Participacién en los procesos de induccién de la entidad para la socializacion del componente de
Participacién Social,

ACTIVIDAD

11.1. Asistir y partlcipar en los procesos de reinduccion de 1a entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacién social

Marzo 23: se realiza ULC de referentes de la Oficina de Participacion Comunitaria y
Avances Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso y definicion de
las metas y actividades para el afio 2018 para todos los subprocesos de la Oficina.
Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes

Resuitado o i .

procesos del area, metas institucionales y responsabilidades dentro de la oficina. .
Dificultades Ninguna

Realizar mensualmente esta actividad, para retroalimentar avances como proceso y
Propuestas

subproceso.

1.2. Realizar reinduceién con el talento humano del componente de participacion social en refacién con
las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacién social

Febrero 1°: se realiza reunién con el equipo de referentes de participacién comunitaria y
servicio al ciudadano, con el fin de hacer revisién de las metas y actividades definidas
para la oficina en: Plan de Mejoramiento de Servicios Ambulatorios, Plan de Mejoramiento
de Urgencias, Plan Anticorrupcion y Atencién a ia Ciudadania 2018, POA 2018. Lo
anterior para definir responsabilidades, fechas de entrega, acuerdos de insumos que
debe aportar cada integrante del equipo y la inclusién en los planes de accion por
subproceso. ‘

Marzo 23: se realiza ULC de referentes de la Oficina de Participaciéon Comunitaria y
Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso y definicion de
las metas y actividades para el afto 2018 para todos los subprocesos de la Oficina.
Equipo de participacién y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales y responsabilidades dentro de la oficina. .
Dificultades Ninguna

Avances

Resultado
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Realizar mensualmente seguimiento a esta actividad, para retroalimentar avances como

Propuestas
proceso y subproceso.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrolio de procesos de sensibilizacién y capacitacion del
talento humano del componente de participacion social que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

Enero 23 y febrero 26: se realizé articulacién con los referentes del Proceso de
Humanizacion de la Subred Sur y el equipo de Referentes Locales de Participacion
Comunitaria de la Subred, en la que se construyd propuesta del plan de capacitacion
junto con los temas a abordar, dirigidos a fas formas de participacion de la Subred Sur,
Avances se concerto cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero y abril del 2018.
Para la Asociacion de Usuarios de la USS Tunjuelito: dia 17 de febrero del 2018, con el
terma comunicacion efectiva y mecanismos de interaccion.

Esta pendiente realizar la programacién de intervencién en el proceso de humanizacion
para el COPACOS Tunjuelito

Plan de capacitacion de humanizacion de la subred sur con la asociacién de usuarios de
la USS Tunjuelito ATUSALUD, definiendo intervencion bimestral: febrero, abril, junio,
Resultado agosto, octubre, diciembre, Socializacidn de ta politica de humanizacién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud.

Esta pendiente reafizarse en el COPACOS Tunjuelito

Dificultades Ninguna

Implementar jornadas donde se pusedan incluir a los integrantes de las formas de
participacién promoviendo la humanizacion a usuarios y colaboradores priorizando las
areas donde se presenten seqln los indicadores de satisfaccion y PQRS mayores
dificultades.

Propuestas

1.3.2 Programar una capacitacion sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacién
social,

En el mes de enero se adelantd arliculacion de referentes de humanizacion y
participacion comunitaria, para establecer las metas y coordinar acciones esta actividad
Avances se programa para el segundo trimestre, y se concertara entre la Jefatura de Participacién
de la subred y la referente del pregrama de humanizacion, y se participara activamente
en la cualificacion.

1.4. Implementar las acclones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion
Institucional de la SDS.

ACTIVIDAD _
1.4.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.
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Enero 11; Reunidn distrital para la socializacién de lineamiento técnico para elaboracion
de plan de accién de la oficina y las Juntas Asescras Comunitarias de Saiud, en ia SDS
Avances desde la Direccion de Participacion, Transectorialidad y Gestién Territorial.

Febrero 01: Reunidn con gestora institucional para levantar el diagnostico situacional,
como insume de construccidn del plan de asistencia técnica de la SDS al proceso.

Resultado Planes de accion elaborados y radicados en la SDS,
Diagnostico situacional de la oficina
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar retroalimentacion avances como proceso y subproceso y conocer el plan de

asesoria técnica desde la SDS.

1.5. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacién

_ ACTIVIDAD
1.5.1. Realizar 3 socializaciones al afo de los informes producidos por ei SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccion con ias formas de participacién.
Se proyecto cronograma de socializacion de los informes a ATUSALUD; Mayo 7, Agosto 6,
Avances Noviembre 5.
Esta pendiente hacer la programacién de socializacion de COPACOS Tunjuelito.

1.6. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD
1.6.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, los
procedimientos y la normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios

de Salud E.S.E.
Enero 11 y 12. el equipo de participacion de la subred realizé ajustes a los
procedimientos de la Oficina de Participacion como de servicio al ciudadano:
- Procedimiento de socializacion de organizacién de Servicios
- Ficha de socializacion del nueve modelo de atencion en salud
- Procedimiento de Asignacién de citas Call Center,
Avances

- Procedimiento de socializacion de derechos y deberes.

- De igual forma se realizd revision del instructivo de fila preferencial.

Desde el 5 de enero se realizaron 56 sesiones de trabajo para la construccion de la
Plataforma Estratégica de la Red Integrada de Servicios de Salud del Distrito,
coordinada desde la Secretaria de Salud.

La oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur,
realizo actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las
Resuitado actividades que realiza, cuenta ¢on los procesos, procedimientos e instructivos que
permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados.,

Dificultades Ninguna
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Realizar geslién para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean
avalados y codificados desde ta Oficina de Calidad.

Propuestas
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2. EJEESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas
que desarrolien procesos participalivos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de Ia
gestion de las politicas, planes y programas en salud
ACCIONES A DESARROLLAR:
2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en [a aplicacién
de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad
institucional, probidad y honestidad

5 :  ACTIVIDAD R
2.1.1 Realizar reunion de artlculacuén con referente Local de [DPAC para concertar procesos de
formacidn en participacién y Humanizacion del servicio
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dinamica presentada.

Avances

2.1.2. Realizar 2 capacitaciones en el aifo con las formas de participacién.
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada fa
dinamica presentada.

Avances

2.1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios
en salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacién, informacién, educacién,
conocimiento “Todos del mismo lado"

- Enero: Se realiza diagnéstico de necesidades y caracterizacion de las formas de
participacién comunitaria y de usuarios como Subred Sur.,

- Febrero: se realiza actualizacion de estrategia de comunicacion, informacién, educacion
y conocimiento Todos del Mismo Lado, estableciendo productos a elaborarse y
actividades a implementarse en el afio 2018.

- Por otra parte, se viene haciendo entrega de piezas comunicativas distritales y de la
Subred Sur en las reuniones, sesiones de {rabajo y a publico en general sobre:

» Periddico Participacion al dia: con temas (En marcha nuevos centros de Atencion

Avances prioritaria, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en los

- CAPS, ubicaciton de los CAPS.
+ En la Bogota Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud
+ En Salud Cero Filas.
¢+ Gula del usuario
« Vincllate y Participa.

Esta pendiente construccion de plan de socializacion de informacién en salas, definiendo

responsables.

Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios institucionales

Resuitado o
y comunitarios.
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Dificultades Ninguna
Realizar revision y ajuste a las piezas de socializacién de los procesos de participacion y
Propuestas avances de la implementacion del modelo integral de atencidn en salud a través de las

piezas comunicativas y estrategias de comunicacion.

2.1.4. Despliegue de informacion a colaboradores y a usuarios.
- Enero, Febrero y Marzo: entrega de pltezas comunicativas distritales y de la Subred Sur
en las reuniones, sesicnes de frabajo y a piblico en general sobre:
s Periddico Participacién al dia: con temas (En marcha nuevos centros de Atencién
prioritaria, CAPS, quienes pueden ser atendidos, servicios que se prestan en los
CAPS, ubicacion de los CAPS.
* En la Bogota Mejor para Todos, Mas Inversion en Salud
s En Salud Cero Filas.
Avances + (ula del usuario
» Ruta de Ia Salud
+ VincUlate y Participa.
+ Linea Unica Distrital de Asignacién de Citas
Estas piezas fueron socializadas y entregadas por parte de la Asociacion de Usuarios y
apoyo de cofaboradores de la oficing, en las salas de espera de las sedes de la USS
Tunjuelito y por parte del COPACOS en espacios de Organizaciones de base de la
Localidad. A
Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiente de los avances en los procesos
de salud y participacion.
Dificultades Ninguno
Esta pendiente construccion de plan de socializacién de informacion en salas, definiendo
responsables.

Resuitado

Propuestas

2.1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.
Actividad proyectada para desarroflarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dinamica presentada.

Avances

2.1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacién de informacién.
Avances | Se realizara finalizando los semestres

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacién y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Asf como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.
ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para ¢l afio
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La asistencia técnica incluye proceso de preparacion logistica de la sesion, convocatoria
a integrantes, impresién de documentos para desarrollo de la agenda y coordinacion de
fechas con la Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud.

Enero: se elabord plan de accion de las JACS Tunjuslito y se concerté cronograma por
cada una de las actividades para el afio 2018.

Febrero: se realizd con los integrantes de las Juntas Asesoras Comumtanas en Saiud
revision de proyecciones de reorganizacion en la localidad de Tunjuelito.

Marzo: La reunion tuvo como fin realizar revision de compromisos.

Plan de accion de la JACS elaborado y aprobado por la Secretaria de Salud y tres
sesiones de trabajo realizadas en el trimestre.

Dificuitades Ninguna

Incluir construccion de indicadores de las metas propuestas en la presentacion de los
informes.

Avances

Resultado

Propuestas

2.3. Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacidon Comunitaria en Salud, en
la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacién semestral del plan de accién {porcentaje de
ejecucién, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD
2.3.1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y
evaluacién de los planes de accidn.
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la
dinamica presentada,

Avances

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracién del libro y
cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

2.4.1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afio, dada la

Avances dinamica presentada.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD
2.5.1 Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacién de Usuarios ylo COPACOS para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno.
Avances | Actividad proyectada para desarrollarse segun lineamientos de SDS.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacién y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD
2.61. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacion de Usuarios y/o COPACOS para la
realizacién de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.
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ATUSALUD:

a. Reuniones Mensuales: Tres (03)
- Enero 19: Se realizo presentacion de! Convenio SUS y Subred Sur No. 1188 que
contemplan apoyo a acciones de participacion comunitaria y servicio al ciudadano por
tres meses y se eligen veedores. .
- Febrero 05: Se concerié cronograma de reuniones afio 2018, se socializo el plan
anticorrupcién afic 2018 de la subred, se realizd concertacién de capacitacién con
proceso de humanizacidén y se realizé6 socializacién de piezas comunicativas con
informacion de avances en la implementacion del nuevo madelo de atencidn en salud.
- Marzo 05. Se realizé socializacion de plan de reorganizacion de servicios de salud en
Tunjuelito.

b. Asambleas Extraordinarias: No se raalizaron

¢. Reunién de Comité Coordinador: Dos (02)
- Febrero 05: Se concertd cronograma de reuniones afio 2018, preparatoria de reunién
mensual. '
Avances - Marzo 05. Preparatoria de retnién mensual.

COPACOS TUNJUELITO:

a. Reuniones Mensuales: Tres {03)
- Enero 23: Se realizo presentacion del Convenio SDS y Subred Sur No. 1169 que
contemplan apoyo a acciones de participacion comunitaria y servicio al ciudadano por
{res meses y se eligen veadores.
- Febrero 20: Se concertd cronograma de reuniones afio 2018, se socializd el plan
anticorrupcion afo 2018 de la subred, se realizd concertacién de capacitacion con
proceso de humanizacién y se realizé socializacién de piezas comunicativas con
informacion de avances en la implementacion del nuevo modelo de atencion en salud.
- Marzo13. Se realizé socializacion de PROYECTO DE AYUDAS TECNICAS DE LA
Alcaldia Local y eleccién de veedores.

b. Asambleas Extracrdinarias: No se realizaron

Reunién de Comités de Trabajo: No se realizaron

Resultado Cronograma de reuniones

' Esta pendiente la socializacién de lineamiento distrital de pian de accion de las formas de
participacion

Reatizar en el mes de abril y mayo el plan de accién de las formas de participacion
comunitaria.

Dificultades

Propuestas

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacién y operacién de
las comisiones de trabajo.
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s + AGTIVIDAD :
2.7. 1 Realizar asesotrias y asistencia técnica enla conformaclon ¥ operamén de las comisiones de
trabajo {4 con asociacién de usuarios y/o 4 con COPACOS)
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del aio, dada la
dinamica presentada.

Avances

2 8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de delegados a otras
instancias de participacion.

ACTIVIDAD N SRR
2.8.1. Realizar dos reuniones (una con asociacién de usuarios y una con COPACOS), parala eleccnon
de representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afto, dada la
dinamica presentada.
Se tiene pendiente la eleccion de representante a COPACOS Tunjuelito para las Juntas
Asesoras Comunitarias y secretario técnico del mismo.

Avances

2.9, Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para la generacién y seguimiento a
los planes de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.

ACTIVIDAD
2.9.1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos
a los planes de mejora institucional
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre dei afio, dada la
dinamica presentada.

Avances

2.10. Construccién e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promocién de la participacioén social.

ACTIVIDAD
2.10.1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocién de la participacion social en
salud

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano realizé diagndstico y
lectura de necesidades y caracterizacién de fa oficina, de las formas de participacion y de
ja comunidad entre enero y febrero del 2018.

Con la informacion resultado se actualizé la estrategia comunicacion, informacion,
educacion y apropiacién del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la
subred integrada de servicios de salud “Todos del Mismo Lado’, la cual incluye 5 fases de
desarrollo, y dos de ellas incluyen trabajo a desarroltar con las formas de participacion.
Se tiene asi planteado realizar la socializacion, divulgacion y difusion de fas piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacion comunitaria, propiciando apropiacion de la informacién y
del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios
de salud de la subred.

Se incluye ademas acciones de posicionamiento social y se tienen contempladas
actividades de encuentros de red y eventos distritales, que permitan y fortalezcan la

Avances
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articulacion y conocimiento entre las formas de participacién social, funcionarios,
ciudadania y programas de |a subred.

Resultado

Estrategla actualizada e implementada, con el apoye de convenio 1169 de 2017.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar evaluacion trimestral del plan de accion para continuar con fa implementacion de
{a estrategia.

2.11. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se
presenten en la vigencia,

ACTIVIDAD

y distrital.

2.11.1. Convocar a la ciudadania para asistiry participar en los espacios convocados a nivel [ocal

Avances

- Enero 17. Se convoco por parte de la comunidad de las localidad de Tunjuelito y la JAL
de Tunjuelito a las formas a sesion, donde acompaito se presentd el proceso de
participacion comunitaria de la Subred sur y especificamente los procesos de
reorganizacion que se llevan a cabo en la Localidad de Tunjuelito, los diferentes proyectos
de inversion ejecutados por la Subred Sur para Tunjuelito, el plan de intervenciones
colectivas y gestion del riesgo.

- Febrero 17: Se convoco a las formas de participacion comunitaria de Tunjueiito para
participar en Audiencia Publica liderada por la JAL de Tunjuelito con tema central
Reorganizacidon de Servicios.

Resultado

Participacion activa y movilizacion comunitaria de las formas en los eventos programados
y divulgacion de la informacién de reorganizacion de servicios

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ampliacién de la promocién de la Ascciacién de Usuarios en los diferentes espacios de
participacidn y generar mayor sistematizacion de los resultados.

2.12. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, [as autoridades locales y la Ciudadania.

ACTIVIDAD

2.12.1.Proponer un espacio semestral con las formas de participaciéon con la Jefe De Participacién
Social Y Servicio Al Ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarroliando {a Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

- Febrero 17: Se convocé a tas formas de participacidon comunitaria de Tunjuelito para
Avances participar en Audiencia Puablica liderada por la JAL de Tunjuelito con tema central
Recrganizacion de Servicios. En esta reunién participé la Gerente Encargada y Equipo
Directivo.
Encuentro con la comunidad y la Alta gerencia de la Subred Sur, identificando
Resultado . .
intereses y preocupaciones locales y como Stbred Sur.
Dificultades No se generan
Propuestas Darle seguimiento a los compromisos y necesidades identificados en Ia jornada,
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3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en fa vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individuat) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:
3.4, Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta
estrateg:a y defmlr acciones en las gue sea pertinente ta part|c1pac|6n de las Formas e Instanclas

311 Soc:Iailzar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la formas de
participacidn
Avances Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre dei afio, dada la

dinamica presentada.

3.1.2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones
Actividad proyectada para desarrollarse desde el segundo trimestre del afto, dada la
dinamica presentada.

Avances
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4. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCJAL EN SALUD
El controf ciudadano sobre los recursos publicos, ias instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa Ia
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurfas ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:
4.1 Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en
los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el
control social come elemento bésico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

4.1.1. Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social

- Febrero 05: en articulacion con los referentes de los proyectos de inversion de la subred
sur, se realizd socializacion a los integrantes de la Asociacién de Usuarios los proyectos
de Adecuacion de CAPS El Tunal y Urgencias El Tunal se eligieron los veedores para cada
uno de ellos.

- Febrero 12; Se realiz6 reunion con la referente de control social de la secretaria parala
Avances Subred Sur con el equipo de Participacion de la Subred, espacio en el cual realizoé
retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por ta Subred durante 2017.
Ademas se presentaron las proyecciones numero de veedores, proyecios ejecutados por
la subred con seguimientos, metodologia de mapa de intereses de los veedores,
planeacién de capacitacién sobre ef PIL y cronograma de presentacion de informes de
seguimientos por parte de los veedores.

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social con la referente

Resultado distrital y el equipo de participacién de la subred.
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe para darlo a conocer a las formas

4.1.2. Apoyar el ejercicio de capacitacion dirigido a colahoradores en el fortalecimiento y promocion
del control social.

- Enero (5: Se adeianta articulacion entre las oficinas de comunicaciones, sistemas de la
informacion y tics, talento humano, desarrollo institucional, coordinado por el procesc de
gestion del riesgo. En esta reunion se hicieron acuerdos, cronograma y responsables de
cada los componentes y actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de ia
Avances o
Subred Sur para el afio 2018,
- Enero 30: Fue aprobado y publicado et PAAGC en la pagina Web de la Subred Sur.
- Febrero 05: se dio inicio a la socializacidn con las formas de participacion.
Plan Anticorrupcion y Atencion al Usuario, construide con articulacién de las Oficinas de
Resultado L . -
Comunicacicnes, Sistemas de la Informacion TIC, Talento Humano, Desarrollo
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Institucional, con definicién de responsables y cronograma de actividades para dar
cumplimiento al plan

Formas de participacion con conocimiento def plan de Ia subred sur.

Dificultades Ninguna :

Propuestas Cumplir con las actividades establecidas en &l plan

4.1.3. Apoyar el ejercicio de capacitacion dirigido a colaboradores en el fortalecimiento y promocion
del control social.
Avances | Ejercicio a cargo de la Referente de Control Social de la Subred Sur

5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION,
Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del sector salud para impulsar la
definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el gjercicio de fa participacion como la generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de ta ciudadania.
ACCIONES A DESARROLLAR;:
5.1. Articulacién de acciones con elflos representantes a la Junta Asesora Comunitariade laUSSyala
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacién de
acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud
ACTIVIDAD

5.1.1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la subred y
ante las JACS y los Integrantes de Ias formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacion
de necesidades frente a la prestacion de los servicios y construccién de propuestas para ser
presentadas a [a Junta directiva de fa subred.
Pendiente a realizarse tanto en la Asociacién de Usuarios como en el COPACOS
Tunjuelito. Proyectado para el mes de abril y mayao.

Avances

5.1.2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacién social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

a. CLIP: Desde ia Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, no
acompano en reuniones durante el periodo reportada.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Desde la Oficina de Participacion
Avances Comunitaria y Servicio al Ciudadano, no acompafio en reuniones durante el periodo
reportada.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:
a. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el |
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacién de la subred:
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- Enero 4: la que se construyd el Plan Operativo Anual de la oficina de Participacién
comunitaria afio 2018,

- Enero 85; en articulacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de la informacién
y tics, talento humano, desarrolio institucional y proceso de gestion del riesgo, se
construyd el plan anticorrupcién de la subred sur para el afic 2018.

- Enero 11y 12: se realiz6 reunién del equipo de participacion en donde se realizé ajustes
a los siguientes procedimientos tanto de participacién social como de servicio al
ciudadano: Procedimiento de organizacion de Servicios, ficha de socializacion del nuevo
modelo de atencién en salud, Procedimiento de Asignacion de citas Call Center.
Procedimiento de socializacion de derechos y deberes y se realiz6 revisidn de! instructivo
de fila preferenciat.

- Enero 16: el equipo de participacion construyo plan de accién de la oficina de
Participacion de la Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la
secretaria Distrital de Salud.

- Enero 17: el equipo de participacién construyo propuesta de plan de accién de las Juntas
Asesoras Comunitarias de la Subred Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por
la secretarfa Distrital de Salud y para ser socializado y ajustado en conjunto con los
integrantes de Ia JACS.

- Enero 23 y febrero 26; Se realizé articulacién con la referente del programa de
humanizacion de la subred sur y el equipo de participacion de la subred, en la que se
definié el plan de capacitacion junto con los temas a abordar, dirigidos a las formas de
participacién de la subred sur, se concerté cronograma para iniciar capacitacién en los
meses de febrero y abril def 2018.

-Febrero 12: se realizé reunidn con la referente de control social de la secretaria para la
subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizd
retroalimentacion del gjercicio de control social y se establecio cronograma de actividades
para el 2018. :

- Marzo 15; reunién de equipo de participacidn comunitaria para hacer seguimiento a
compromisos y definir responsabilidades como equipo. -

- Marzo 23: se realizé ULC del equipo de participacion Comunitaria y servicio al ciudadano
haciendo induccion y reinduccién de todos los procesos de Participacion social y servicio
al ciudadano

b. Reuniones, asesorias y asistencias Técnicas de la Gestora Institucional
Referente de Participacién comunitaria de Tunjuelito

- Febrero 01: la Gestora institucional de la Secretarfa Pistrital de Salud para la subred
Sur, realizé con la referente de Participacion de Tunjuslito, seguimiento at Diagnostico
situacional de la oficina del afic 2017,

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:
- Enero 11 del 2018, participacion en reunidon de socializacion de lineamientos para la
construccion de los planes de accion de la oficinas de parlicipacion de las subredes,
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liderada por la secretaria de salud- Direccién de Participacion Social, Gestién territorial y
Transectorialidad.

-Febrero 15: Participacion de representante de fa oficina en capacitacidn sobre ei nuevo
modelo de atencién en salud, reorganizacion de servicios y nueva infraestructura segtin
ley 4443 del 2017, liderada por la Secretaria de Salud- Direccién de Participacién Social,
Gestion territorial y Transectorialidad,

Resultado Participacion en reuniones convocadas a nivel local, distrital y como subred.
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar en el segundo trimestre adelanto de las actividades que no se han realizado.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USME

Elaborado por:
JHONY MONROQOY DONOSO
Profesional Universitario Participacion Comunitaria
Revisado por:
Yeni Rios Olarte

Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Aprobado por
Jefe Oficina Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur

| TRIMESTRE DE 2018
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I.  INTRODUCCION USS USME
Firmado el acuerdo 841 de 2016, "Por el cual se efeclia la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se
modifica el Acuerdo 257 de 2008 y se expiden olras disposiciones”, la oficina de participacion social de Ia localidad quinta
Usme, conjuntamente con las oficinas de Participacion Social y Comunitaria de las localidades de Tunjuelito, Vista Hermosa
y MNazareth inician un trabajo de articulacion, en acciones conjuntas que permitan el reconocimiento, cualificacion. y
consolidacion de los mecanismos de padicipacién social al interior de cada una de [as localidades gue componen la Subred
Sur E.S.E.

Il AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011
Ei proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articutade en el informe de gestion
del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos definidos en la Resolucion
2083 de 2017, articulados con las lineas de accién del Decreto 503 de 2011 de fa Polilica de Participacién Incidente y
Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accion del afio 2018.

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL OBJETIVO:
implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar con los
recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.
ACCIONES A DESARROLLAR:
1.1. Participacién en los procesos de induccion de la entidad para la socializacién del componente de Participacion
Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccién de la entidad a los cuaies sea convocada para el
proceso de participacion social

El dia 23 de marzo del 2018 se realizé ULC con el equipe de la oficina de Participacién
Avances Comunitaria y Servicio al Ciudadano en el que se realizé re induccién de todos los procesos de
la oficina de la Subred Sur

Socializacién en proceso de re induccién de los contenidos tanto de Participacion Comunitaria

Resultado coma de Servicio al Ciudadano, actualizacidn del quehacer de cada uno de los componentes y
tareas especificas para las areas.

Dificultades Se deberia contar con un horario establecido para los procesos de re induccidn

Propuestas Desarrollarse trimestralmente o de acuerdo a las necesidades del proceso.

1.2, Realizar reinduccidn con el talento humano del componente de participacidn social en relacién con las
acciones definidas en su procedimiento.,

ACTIVIDAD

1.2, Asistir y participar en los procesos de induccién de la entidad a los cuales sea convocada para el proceso
de participacidn social

Eldia 23 de marzo del 2018 se realiz ULC con el equipo de la oficina de Participacion Comunitaria
Avances y Servicio al Ciudadano en el que se realizé Induccién de todos los procesos de la oficina de la
Subred Sur

Socializacion en proceso de Induccién de los contenidos tanto de Participacidn Comunitaria
Resultado como de Servicio al Ciudadano, actualizacion del quehacer de cada uno de los componentes y
tareas especificas para las areas.

Dificuitades Se deberia contar con un horario establecido para los procesos de re induccion
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Propuestas

Desarrollarse trimestralmente o de acuerdo a fas necesidades del proceso.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacién del talento
humano del componente de participacion social que favorezcan la participacién y [a humanizacién de los

servicios,

ACTIVIDAD

1.3. Programar una ca

pacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacidn.

El 23 de Enero y 26 de Febrero se realizd reunidn con el equipo de Humanizacion y Referentes de

Avances Participacion Comunitaria de la Subred Sur, en la cual se genera cronograma de capacitacién para
las formas de Participacion Social.

Resultado Capacitacion y Socializacion en el mes de Febrero, Abril a integrantes de las formas de
participacion, en comunicacion aseitiva y fortalecimiento comunitario,

Dificultades Ninguna
Se cuente con material didactico y ficha resumen de las capacilaciones por parte del drea de

Propuestas

Humanizacién

1.3.1 Programar unac

apacitacidén sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacidn social.

En reunién de programacién de socializaciones humanizacion, queda pendiente la fecha de
capacitacién con colaborador del trato humanizado, a referentes de la oficina de participacion

Avances .

_ comunitaria con el fin de conocer el proceso que se adelanta en este tema con colaboradores y
funcionarios de la Subred Sur.

Resultado A espera del Cronograma

Dificuitades Ninguna

Propuestas Se realice capagcitacién trimestralmente

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de {a Asistencia Técnica brindada por Gestién Institucional de la

SDs.

ACTIVIDAD

2.1, Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de participacién social.

Se programa reunidn con gestora de SDS en la cual se realiza seguimiento al diagndstico situacional

Avances de la oficina, evidenciando el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accién 2017
Se cumplié con el 100% de las actividades planteadas en el plan de accién afio 2017 de ia oficina de
Resultado Participacion Comunitaria de la USS Usme, sin embargo hay algunos aspectos a mejorar de acuerdo
al diagnédstico evaluado.
Dificultades Ninguna
Por cronograma establecido se contintie con la retroalimentacion, seguimiento y evaluacion del
Propuestas

diagnostico situacional.

2.2.8ocializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién
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2.21. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de Satisfaccién

con las formas de participacion.

Avances En reunion de articulacion con lider del proceso se establece cronograma para definir metodologia,
Dia, Lugar y Hora para el desarrollo de la Socializaciones definidas en el afio 2018

Resultado Se establece socializacion para el mes de abril.

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga segln cronograma

3. Adelantar la revisién periodica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser necesario

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por fa Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Los dias 11 y 12 de enero del 2018, el equipo de pariicipacion de la subred realizé ajustes a los
siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al ciudadano:
-Procedimiento de organizacion de Servicios

Avances - Ficha de socializacién del nuevo modelo de atencion en salud

- Procedimiento de Asignacion de citas Call Center.

- Procedimiento de socializacién de derechos y deberes. De igual forma se realiz6 revisidn del
instructivo de fila preferencial.

La oficina de Participacion de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que

Resultado permite medir resultados obtenidos y compararios contra los objetivos planteados.
Dificultades Ninguna
- — — P [
Propuestas Realilzar gestion para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean avalados y
codificados.

2, EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo y el
desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas que desarrollen
procesos parlicipativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y
programas en salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
2.1.Articutar con diferentes actores el desarrolle de un plan de capacitacién dirigido a Formas e Instancias que favorezca
la participacion y la humanizacidn de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores institucionales como respeto,
vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.
’ ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunién de articulacion con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacidn en participacion y
Humanizacién de! servicio

Se define reunién con lider de capacitacion del Instituto para la Parlicipacién y Accién Comunal IDPAC
Avances para determinar las lineas de formacién que se impartirdn en capacitaciones a las formas de
participacion.
Se establece cronograma de capacitacion, el cual se realizara durante el segundo trimestre del
presente ano.

Resultado
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Dificultades

Ninguna

Propuestas

Se mantenga las cerlificaciones del proceso de capacitacion brindado por la entidad

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

El dia 10 de marzo se realizd proceso de capacitacion y presentacion frente al diagnéstico situacional
en salud, Por parte de gedgrafo de [a subred sur, quien brindo herramientas qgue permitieron reconocer

Avances dicho ejercicio para la localidad.
Para el mes de febrero se realizé capacitacion en el tema de la ruta de ia salud a integrantes de la
Asociacion de Usuarios de la USS Usme
Propuesta de construccion del diagnéstico a partir de las observaciones realizadas por los integrantes
Resuitado del COPACOS. . -
Interés de los integrantes de la asociacion de usuarios por participar como veedores del gjercicio de
veeduria de la ruta de la salud.
Dificuitades Ninguna
Se construya una propuesta por parte del COPACOS para elaboracién del diagnéstico situacional.
Propuestas Se presente informe de veeduria por los interesados de la asociacién de usuarios por pardicipar en el

eiercicio de control social de la ruta de la salud.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en salas de espera, en el
marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacién, conocimiento "Todos del mismo lada”

Durante los meses del presente informe se socializo a las formas de pariicipacion social de la USS
Usme piezas comunicativas referentes a los CAPS Centros de Atencion Prioritaria en Salud, Ruta
Materno Perinatal, de igual manera se socializo y presento de manera lidico didactica en el espacio

Avances "Todos del mismo lado" en el mes de febrero ias Politicas Institucionales Resolucion 0950 del 24 de
julio de 2017 adopto las Politicas Institucionales que permiten el cumplimiento y ejecucion de los
objetivos y metas definidas por la entidad; las Polilicas se clasifican en Estratégicas y Operativas.

Resuitado Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios instifucionales y
comunitarios.

Dificultades Ninguna .

Continuar con la sociafizacion de los procesos de participacién y avances de la implementacion del

Propuestas nuevo modelo de atencion en salud a través de las piezas comunicativas y estrategias de

comunicacion.

1.4. Despliegue de infor;

macién a colaboradores y a usuarios.

Para la vigencia del presente informe, el folleto de ta Asociaciéon de Usuarios al igual que la pieza
informativa CAPS Usme fueron socializadas y entregadas por los delegados al recorrido de apertura

Avances de buzones en las salas de espera de los diferentes puntos de atencion de la USS Usme a usuarios y
colaboradores y por parte det COPACOS en espacios de Organizaciones de base de la Localidad.
Colaboradores, usuarios y comunidad con conocimiento de los avances en los procesos de salud y

Resultado A
participacion

Dificultades MNinguna

Propuestas Dar continuidad al despliegue de la informacién de manera cuatrimestral

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Realizacidn de charlas en salas por parte de los integrantes de la asociacién de usuarios con Ia

Avances explicacion del contenido de las piezas comunicativas y el uso pedagégico del Cubo y el rotafolio.
Resultado Usuarios con conacimiento de los servicios y avances en los procesos de salud y participacion.
Dificuttades Ninguna
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Dar continuidad al desarrollo de las charlas implementando las ayudas y herramientas pedagogicas,

Propuestas Cubo y Rotafalio

1.6. Evaluacién de la estrategia de socializacion de informacion.

Avances Se realizara Semestralmente

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formutacién, implementacion y seguimiento del
plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Satud. Asi como aquellas
relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acampaifiamiento a reuniones programadas para el afio

El dia 17 de enero se elabord plan de accién de las JACs, teniendo en cuenta los lineamientos
brindados en asistencia técnica por [a Secretaria Distrital de salud, el mismo fue socializado en

Avances reunion del mes de enerc del 2018, al cual se realizaron ajustes de acuerdo a los aportes de los
integrantes de la JACs concertando cronograma y definicion de actividades segin lo propuesto por
la JACs,

Resultado Plan de accion de la JACS elaborado y aprobado por la Secretarfa de Salud.

Dificultades Ninguna

Los Integrantes de las JACs mencionan haber tenido altas expectativas frente al espacio, sin
embargo segun eltos no se evidencias acciones de impacto ni toma de decision efectiva.

Propuestas

2.3. Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en Salud, en la
formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacién semestral del plan de accion (porcentaje de ejecucion,
identificacién de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los pianes de
accion.

Se realizd en el mes de Febrero Asesoria y Asistencia técnica por parle de la Secretaria Distrital
de Salud y ia oficina de Participacion Comunitaria a junta directiva de la asociacién para
construccidén plan de accién, se formulé posible plan de accién el cual estd pendiente de
aprobacion segan actividades definidas en dicho plan.

En reunién de! COPACOS del mes de febrero se formuld plan de accién a los integrantes del
espacio.

Construccion del plan de accién

Resultado Se definid el desarrollo de actividades y cronograma segin observaciones de los integrantes dl
COPACOS

Aln no se han aprobado las aclividades propuestas, no se define cronograma anual para e
Dificultades mismo.

Los tiempos de reunién para validar actividades a los integrantes del COPACOS

En el mes de abril contar con plan de accién aprobade e iniciar con el desarrollo de actividades
alli propuesto.

Permitir el desarrollo de una jornada de trabajo por comisiones para |a validacion del plan de
accion

Avances

Propuestas

Carrera 20 # 478 — 35 sur

£
Cédigo Postal: 110621 | A
S . s0GOT
Sede Administrativa USS Tunal 0 A F= & 7%

- Tel: 7300000 vl b % B O
S DADA TOYNOMAC




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
8130

Sifrotbiegyta 62 Seveks
22 SRS ESE

2.4, Asesoria y asistencia técnica a las Fermas e Instancias de participacién en depuracién del libro y cartas de
acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracidn del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.

Se realizd proceso de Depuracidn del libro de los asociados en el mes de Marzo.

Avances Se realizd proceso de depuracion de cartas de acreditacién en el mes de Marzo.
Procesos en los cuales se brind6 asesoria y asistencia técnica por parte de referente de Secretaria
De Salud y acompafiamiento de los integrantes de las formas.

Resultado Proceso de depuracién sxitoso

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar con los procesos de depuracion segtn lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud

2.5, Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacidn en la actualizacién Estatutos/iReglamento
Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la actualizacion de
eslatutos y reglamento interno.

Avances La actualizacion de estatutos estd pendiente por definir seglin cronograma

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en [a organizacién y desarrolio de asambleas,
reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para ia realizacion de reuniones
mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Se desarrolla reunion para el mes de Enero, Febrero y Marzo con la junta direcliva de |a
asociacién de usuarios, en las que se definen actividades, se prepara asamblea para el mes de
abril.

Se desarrollan 3 mesas de trabajo una por mes del presente informe con fas asociacién de
usuarios frente a la reorganizacién y el traslado de servicios de la USS Usme

Para el mes de enero se establece mesa de trabajo con Gerencia, Subgerencia de [a subred sur
Avances y Secretaria Distrital de Satud, frente al posible cierre de unidades de la USS Usme, se brinda
informe y por parte de la administracién. se da respuesta a las inquietudes de los ciudadanos e
integrantes de fas formas de participacion.

Se desarrolla reunidn mensual con el COPACOS, la cual establece ia verificacion v seguimiento
de los compromisos adquiridos en las reuniones del primer trimestre 2018.

Se programa reunién extraordinaria con coordinadora y secretaria del COAPCQOS por el cambio
de delegado de la alcaldia Local.

Desarrollo de actividades y seguimiento a compromisos seg(in las funciones de la asociacion
de usuarios. ‘

Entrega de derecho de pelicion de acuerdo a las mesas de {rabajo realizadas por los
Resultado integrantes de la asociacion de usuarios.

Verificacion de compromisos y cuadro de control en el desarrollo de actividades segun las
funciones del COPACOS,

Definicidon de lugar para el desarrollo de las reuniones mensuales.
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, Establecer tiempos de reunién para desarrollo de actividades y compromisos a los integrantes
Dificultades - )
de las comisiones de trabajo de las formas.
Generar una metodologia en conjunte con las formas de participacion que permita el desarrollo
Propueslas .
de mesas de trabajo.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacion y operacion de las
comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD
1. Realizar asesorias v asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de irabajo (4 con
asociacion de usuarios y 4 con COPACOS),
Para el presente informe ya se encuentran constiluidas las comisiones de trabajo del COAPCOS.

Avances En la Asociacion de usuarios estd pendiente la conformacion de la comision de salud y
planeacion.
Definicién de actividades de las comisiones de trabajo segtn lineamiento de la secretaria distrital
Resultado de salud

Establecer tiempos de trabajo con los integrantes de las comisiones que permitan la
operalivizacion de las comisiones de trabajo

Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que permita e! desarroito
y constitucion de las comisiones.

Dificultades

Propuestas

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccidn de delegados a otras instancias
de participacidn social.

ACTIVIDAD
1.8. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.
En el mes de Marzo se realizd convocatoria y eleccion de integrantes de la Asociacién usuarios
para participar en evento de eleccién del candidato de Asociaciones de Usuarios a nivel distrital
ante el Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud programado para Marzo 16 de 2018.
En el mes de febrero se realizd eleccion de delegados a comité de ética por parte del COPACOS.
Participacion y eleccion de los procesos y convocatorias a nivel subred sur y nivel distrital,
Resultado Representacién de delegados al Comité de Etica Hospitalaria por el COAPCOS a la subred sur
E.S.E
Dificultades Ninguna
Desde la asociacion de Usuarios USS Usme, solicitan a 'a secretaria Distrital de Salud se cuente
con delegados para el concejo distiital por subred, no a nivel distrital.

Avances

Propuestas

2.9, Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacidn para la generacién y seguimiento a los planes
de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.

ACTIVIDAD
1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a ios planes de
mejora institucional

Actividad programada para ef mes de mayo del 2018, concertada con profesional especializado

Avances .. .
de Servicio al ciudadano.

3. Construccién e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.
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“ACTIVIDAD

1. Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacidn social en salud

Durante fos meses de enero y febrero del 2018. Se actualizé la estrategia comunicacion,
informacion, educacién y apropiacion del conocimiento para el ciudadano usuario de los
servicios de la subred integrada de servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarollo,
dentro, dos de ellas estan directamente relacionadas con el trabajo a desarrollar con las formas
de participacidn. Una fase de socializacién y divulgacion. Para lo cual se realizd la
caracterizacion y diagnéstico de necesidades de las formas de participacion. De igual forma se
hizo una arliculacién con comunicaciones para dar continuidad con la implementacion y
despliegue de la estrategia.

Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion de las piezas
comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas, pedagégicas, con
participacién social y comunitaria, que permitan la aproplacion de la informacion y del
conocimiento por parte de los cludadanos que hacen uso y necesitan de los servicios de salud
de la subred y la otra fase se refiere a la articulacion, conocimiento y posicionamiento social.
Durante esta fase se realizaran los encuentros de red y eventos distritales, que parmitan y
fortalezcan fa articulacion y conocimiento entre las formas de participacién social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

Resultado Estrategia actuafizada e implementada.

Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar un plan de accién para confinuar con la implementacion de la estralegia.

Avances

4, Promover la participacién de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten en
la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar ala ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Se realizd convacatoria para que los integrantes de las formas de participacion participaran en
comité local de derechos humanos.
Avances N . .
Se realiza invitacién a las formas para procesos de veeduria y control social a los diferentes
programas y proyectos, liderados desde la Subred Sur E.S.E.
Formas participando activamente en los procesos de gestion de las instituciones que hacen
Resultado . <. .
intervencion en la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania,
! ACTIVIDAD

1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacién social y servigio al
ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene desarrollando la Subred
integrada de Servicios de Satud Sur E.S.E.

Actividad programada para e mes de Abril, en asamblea general de la Asociacién de Usuarios y el
COPACOS.

Avances
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3. EJEESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera pablica (io que es de todos de forma simbdlica y material). En tal
senlido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida colidiana y en el gjercicio del cuidado
{colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para socializar esta estrategia y
definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las Formas e Instancias.

ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones gue se vienen realizando desde salud urbana con la formas de participacién.

En el mes de Febrero se generaron reuniones con los veedores tanto de Asociacidn de Usuvarios
Avances como del COPACOS, de los diferentes ambitos de Salud Pdblica, alli se establecieron
compromisos y seguimientos al ejercicio de control social.

Formas de padicipacion con conocimiento sobre los procesos y acciones desarrolladas en el

Resultado
componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Propuestas Se maniengan las acciones segun cronograma establecido.

2.Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones

Avances Actividad programada para el segundo semestre

4, EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, tas instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la
garantia del derecho a la salud y para qgue la ciudadanta apropie de manera significativa la construccién social de la salud.
Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control

social en salud en temas relacionados con fa gestion publica. Posicionar el control social como elemento basico de la

democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.
‘ ACTIVIDAD

1. Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social

En el mes de febrero se realizd reunion con la referente de control social de la secretaria para
la subred sur con el equipo de Participacién de la subred, espacio en el cual realizé
retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por la subred, numero de veedores,
proyeclos ejecutados por la subred con seguimientos, metodologia de mapa intencional de
intereses de los veedores, capacitacion sobre el PIL y presentacion de informes de seguimientos
por parte de los veedores, este (ltimo se realizard en los meses de mayo y octubre del 2018,
Articulacion de acciones de control social con la referente distrital para ta subred sury el
equipo de participacién de fa subred. Lo que permile fortalecer este proceso.

Dificuitades Ninguna

Avances

Resultado
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Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso
2.Dasarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al Ciudadano

El 05 de enero de! 2018 en arliculacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de la

informacion vy fics, talento humano, desarrollo institucional y proceso de gestion del riesgo, se

construyd el plan anlicorrupcion de la subred sur para el afio 2018 y se definieron los
Avances - .

responsables de cada los componentes y actividades inmersas en el plan,

Una vez fue aprobado y publicado el plan anticorrupcion se realizd socializacion con las formas

de participacion.

Articulacién, definicién de responsables y cronograma para dar cumpllrmento al plan
Resultado

anticorrupcion y formas de participacion social con conocimiento del plan de la subred sur.
Dificultades Ninguna
Propuestas . Cumplir con las actividades establecidas en el ptan

5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPAC]ON EN EL
PROCESO DE DEGISION.
Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la definicién, Ja
implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud, Este ejercicio pasa por la configuracion de
dispositivos y condiciones para el efercicio de la participacién como la generacion de proyectos, incentivos y olras formas
que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con elflos representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a fa Junta Directiva de la
Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacidn e implementacién de acciones que favorezcan la prestacion
de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD
1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la subred y ante las JACS vy los
integrantes de ias formas para concertar acciones de acuerdo a la identificacién de necesidades frente a la prestacién
de los servicios y construccidn de propuestas para ser presentadas a la Junta direciiva de la subred.
Avances ] Reunidn programada para el mes de mayo
2. Participar como oftcina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar procesos de
participacion social.

ESPACIOS LLOCALES:

COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS: Para la vigencia del primer Trimestre se
realizaron tres reuniones.

- Enero Concertacidn de actividades para la construccién del plan de accidn del afio 2018, segun
las instituciones que trabajan en el comité, actividades especificas para salud.

- Febrero Se presenta ante el comité el cambio de acuerdo a lo expuesto por la secretaria de
Avances gobierno.

Dentro del orden del dia se trabajan temas por instituciones los cuales preocupa sobre la
problematica de los planteles educativos de la localidad, frente a la venta y consumo de
sustancias Psicoactivas. Se propone realizar jornadas de sensibilizacion al interior de los
planteles.

- Marzo se realiza presentacién por parte de la Subgerente de Servicios de Salud acerca de la
reorganizacion del sector salud, se aclaran las inquietudes de los participantes.
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La personeria local realiza invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la
personerta, programada para el dia 06 de abril del 2018.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el | trimeslre se
realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion de ia subred:

- Enero de enero del 2018, la que se construyd el Plan Operativo anual de la oficina de
Participacién comunitaria afio 2018.

- Enero del 2018 en arlicutacion con las oficinas de comunicaciones, sistemas de la infermacion
y tics, talento humano, desarrollo institucional y proceso de gestion del riesgo, se conslruyé el
plan anticorrupcion de la subred sur para el afio 2018.

- Enero del 2018, se realizd reunion del equipo de participacion en donde se realizd ajustes a
los siguientes procedimientos tanto de participacion social como de servicio al ciudadano:
Procedimiento de organizacidn de Servicios, ficha de socializacion del nuevo modelo de atencion
en saiud, Procedimiento de Asignacion de citas Callcenter. Procedimiento de socializacién de
derechos y deberes y se realizd revisién del instructivo de fila preferenctal.

- Enero del 2018, se construyd plan de accion de la oficina de Padicipacion de la Subred Sur,
teniendo en cuenta los lineamientos dados por la secretaria Distrital de Salud.

- Enero del 2018, se construyod plan de accién de las Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred
Sur, teniendo en cuenta los lineamientos dados por la secretaria Distrital de Salud y socializar
borrador como guia para ser elaborado en conjunto con los integrantes de la JACS.

- Enero y febrero se realizéd reunidn con la referente del programa de humanizacién de la subred
sur ¥ el equipo de participacion de la subred, en la que se defini6 el plan de capacitacién junto
con los temas a abordar, dirigidos a las formas de participacidon de la subred sur, se concertd
cronograma para iniciar capacitacion en los meses de febrero y abril del 2018,

-Febrero del 2018 se realizd reunion con la referente de control social de la secretaria parala
subred sur con el equipo de Participacidn de la subred, espacio en el cual realizé
retroalimentacion del ejercicio de control social realizado por la subred, numero de veedores,
proyecios ejecutados por ta subred con seguimientos, metadologia de mapa intencional de
intereses de los veedores, capacitacion sobre el PIL y presentacion de informes de seguimientos
por parte de los veedores, este dllime se realizard en los meses de mayo y octubre del 2018,
- Febrero del 2018, reunion mensual del equipo de participacion de la subred sur con gestora
insfitucional, se trataron temas como: Proceso para la eleccidn del candidato de Asociaciones
de Usuarios a nivel distrital ante el Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud, programado
para Marzo 16 de 2018, Taller de construccidn de la plataforma estralégica de las subredes,
presentacion del proceso de la linea transversal de Gobernanza.

- Marzo del 2018 se realizé ULC del equipo de participacién Comunitaria y servicio al ciudadano
en el que se realizd induccidn y reinduccién de todos los procesos de Participacion social y
servicio al ciudadano de la subred sur.

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA HERMOSA PARA LOS PROCESOS DE
LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

- Enero del 2018, se realizd reunion la Gestora institucional de ta Secretaria Distrital de Salud
para la subred Sur, seguimiento al Diagndéstico situacional de ia oficina de! afio 2017.

Febrero del 2018 se dic asesoria y asistencia técnica para la depuracién del libro de Asociados
de la Asociacidn de Usuarios

Febrero del 2018 se dio asesoria y asislencia técnica al COPACOS para la construccion del pan
de accion aiio 2018
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Febrero del 2018 con Asociacion de Usuario se dio asesoria y asistencia técnica para la
construccion del pan de accion afo 2018.

Marzo del 2018, se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, para la
realizacion de asamblea extraordinaria para ta eleccién del representante ante la Junta Asesora
Comunitaria.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

- Febrero 11 del 2018, participacion en reunion de socializacion de lineamientos para fa
construccion de los planes de accién de fa oficinas de participacion de las subredes, liderada por
fa secretaria de salud- Direccién de Participacién Social, Gestion ferritorial y transectorialidad.
-Febrero 15, se participdé en capacitacién sobre el nuevo modelo de atencién en salud,
reorganizacion de servicios y nueva infraestructura segln ley 4443 del 2017, liderada por la
Secretaria de Salud- Direccion de Participacién Social, Gestion territorial y transectorialidad.

Resuitado Articulacién de acciones a nivel institucionat
Dificultades ninguna
Propuestas
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PRINCIPALES LOGROS USS USME

¢ Concertacion de taller con el Instituto distrital de la participacion y accion comunal IDPAC,

¢ Establecimiento de espacios de retroalimentacion, comunicacion y democratizacion de ia informacién entre
Institucion y comunidad en los diferentes temas de salud ejecutados por la Unidad en pro del.fortalecimiento de Ia
Subred Sur E.S.E.

e  Existe un posicionamiento de la politica de participacién social por parte de fas formas de parlicipacion social en
cada uno de sus procesos,

»  Participacion activa de la comunidad en el proceso de conformacién de Veedurias Ciudadanas y Control Social

s Posicionamiento y empoderamiento de las formas de paricipacion social, respeclto a la pofitica pablica en salud.
Nombramiento y representacién de la Asociacion de Usuarios y el COPACOS con delegados Gnicos a la Junta
Directiva de la Subred Sur E.S.E. los cuales fueron elegidos en un proceso transparente y democratico.

PRINCIPALES DIFICULTADES USS USME
Entre las dificultades se encuentra el tiempo de los integrantes de las formas de participacién debido a muitiplicidad de
actividades programadas desde diferentes espacios.

Desmotivacion de la comunidad para continuar participando en los espacios de deliberacion y debate con Secretaria Distrital
de Salud.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: participacion comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:

YENNI LICED RIOS OLARTE
Profesional Especializado Participacion Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2018
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AVANCES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Se lleva a cabo el comité el Gitimo jueves de los meses de enero, febrero y marzo de 2018,
se realiza el desarrollo del comité de acuerdo a la resolucién 955 del 26 de julio de 2017 donde se
especificd el desarrollo del comité de ética a nivel de la Subred, de tal manera que dio inicio en el
mes de mayo de 2017, con la participacion de un representante por cada una de las Formas de
participacion en total 10 persona de la comunidad y ia representacién dei equipo médico la Dra.
Martha Diaz Perea, ia profesional en enfermeria Miriam Romero y la profesional para el proceso de
participacién Yenni Liced Rios, se cuenta con la participacion del Doctor Fabian Enciso como

representante de la gerencia.

ACTIVIDADES COMITE ETICA
*ENERO: revision de las acciones a realizar en el afio 2018
Avances Se realiza una lectura de funciones del comité de Etica, segtn resolucién 955
de 26 de juilio de 2017.
Cada uno de los integrantes quedd informado y se explico cada una de las
Resultado funcicnes del comite con ejemplos por parte del Dr. Fabian Enciso, asesor
gerencia.
Dificultades No se finalizé el tema debido a las diferentes discusiones.
Aclara que cada uno de los representantes de comunidad cuenta con una
Propuestas suplencia, el cual acude en caso de que no pueda el principal...traer también
a comité de ética casos reiterativos...Presentar excusa por escrito.
*FEBREROC
Evaluacién plan de accién 2017...y Proyeccion plan Accion 2018...Socializacién en
las salas de espera de las unidades de la Subred sur.
+ Presentacién de los resultados de PQRS. En el comité para definicion de
€asos.
Avances .. . N
+« Implementacion de piezas comunicativas...para presentar Deberes y
Derechos, portafolio de servicios, procesos de la Subred sur...Ejemplo:
ROTAFOLIO...CUBO
Proceso de veedurias con el correspondiente informe...
Carrera 20 # 47B - 35 sur 4
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Sra. Estela lider comunitaria y participante del CEH, manifiesta divulgar D Y.
D en [a sala de espera. Al igual Dra. Martha Diaz en consuita con sus
pacientes. Y Sr. Saturnino lider realiza acompafiamiento a apertura de
buzones.

Resultado

Establecer los tiempos por parte de los comunitarios para la divulgacién en sala de

Dificultades
DyD.

Rescatando experiencias que han tenido ustedes refiere el Dr. Johnny, comenta la
Sra. Yaneida Rueda de estrategia: Ponte en los zapatos del otro...reconocimiento al
buen servicio...fijar cronograma con temas a tratar... y que todos hablemos el
mismo Idioma, estrategias innovadoras. El Comité de Etica se hizo presente ...no
son el nimero de actividades, sino actividades de impacto... Se realizan los
correspondientes ajustes a el plan 2018...en conjunto con todos ios integrantes de
Comité. (Ver anexo PLAN 2018).

Propuestas

*MARZO

Informa por parte de Yenny Rios que desde la SDS., emitieron los
Avances lineamientos por ello en el mes de Abril se hara [a correspondiente
Socializacion de circular relacionada con los lineamientos del comité de ética

Resuitado

Dificultades No se realiza seguimiento a los Casos Reiterativos.

Propuestas

Temas que se especifican para el desarrollo del Comité de Ftica Hospitalaria.
¢ Socializacién en salas de espera en el tema de autocuidado promocion y prevencion...
» Analisis de un caso de atencion definido en el Comité...
¢ Acompafiamiento y seguimiento a la oportunidad de la prestacién de los servicios...
¢ Socializacién de los derechos y deberes en salud.
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CAPITULO II: INFORME
CONTROL SOCIAL
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Control Social

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE CONTROL
SOCIAL

Elaborado por:
Ingrid Yolima Neuta
Profesional Universitario Participacién Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2018
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. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETOQ 503 DE 2011

El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el
informe de gestion del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes
estratégicos definidos en la Resolucién 2063 de 2017, articulados con las lineas de accién del Decreto 503 de
2011 de la Politica de Participacion Incidente y Servicio al Ciudadano, dando ctmplimiento al plan de accion
del afo 2018,

1. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SQCIAL EN SALUD OBJETIVO:
ACCIONES A DESARROLLAR:
4.1. Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarroilo de capacidades ciudadanas en los
espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Posicionar el control social
como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a verdores
y a sus redes. '

ACTIVIDAD
2.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacién con referente de control social de fa SDS y Veeduria
Distrital, para establecer plan de capacitacién,
Desde la Oficina de Participaciéon Social de la Subred Sur E.S.E. y ia referente del
proceso de Control Social de la SDS, se realizo una (1} reunién de articulacion el
miércoles 07 de Febrero de 2018, donde se establece el proceso de capacitacion en
el ejercicio de control social.
En la reunion de articulacion se logra establecer un cuadro preliminar de los temas a
trabajar en el plan de formacion de los veedores.
Se establece fecha del proceso de capacitacion contemplado para los veedores de la
Subred Sur, este tendra inicio en el segundo trimestre del afio.
Dificultades No se presentan
Desde la Oficina de Participacion social de la Subred sur y la SDS se iniciara este
Propuestas proceso de capacitacion en el segundo semestre del afio. Se espera contar con el
convenic como apoyo a estas iniciativas.

Avances

Resultado

4.1.2. Identificar y Consolidar la informacién sobre proyectos y/o convenio sujetos a veeduria.

Por parte de la Oficina de Participacion social de [a Subred, se identifican y consolidan
Avances a través de una matriz la informacion de los proyectos y convenios adelantados por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Matriz consolidada con los proyectos y convenios sujetos a veeduria, que permiten

Resultado tener claridad de su responsable, periodicidad, numero de veedores subscritos,
tiempos de ejecucion.
Dificultades No se presentaron

Enviar correo electrénico a su nueva lider y solicitar la informacion y poder registrar en
la matriz, cuales estan sujetos a veeduria.

Propuestas
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4.1.3. Realizar reunion de articulacién y linea técnica con los referentes de cada proyecto o convenio
para el desarrollo del proceso de control social.

En el primer trimestre del afo, se realizan 6 reuniones de articulacién con los

Avances referentes y profesionales de cada proyecto o convenio para desarrollar el proceso de
control social en la Subred sur.

« Establecer acuerdos y cronagrama con refacion a las reuniones y asambleas de
las formas de participacion social de la subred, para la eleccion de veedores,

Resultado » Acuerdo para ia enirega de informacion de los convenios por parte de los
referentes, con el fin de hacerla llegar a los veedores. (Actas de inicio, convenios
en fisico, presentaciones, plan de trabajo).

Dificultades » Cruce de actividades con las programadas.

Propuestas Se hace entrega de los plan de de trabajo en CD para su consulta

4.1.4. Realizar asambleas de eleccion de veedores, articulado con los referentes de cada proyecto o

convenio.

En el primer trimestre del ailc se realizaron 7 reuniones y asambleas de leccion de

veedores para los diferentes convenios y proyectos adelantados por la subred sur:

+ Reunidn eleccion veedores barrio Danubio — mesa territorial 25 de enero de 2018

+ Asamblea de eleccion veedores CAPS Manuela Beltran Convenio 1171-2017
Copacos y Asociacion de Usuarios Localidad Ciudad Bolivar 25 de enero de 2018.

¢ Asamblea de eleccidén veedores CAPS Candelaria Convenio 1210-2017 Copacos
y Asaciacién de Usuarios Localidad Ciudad Bolivar 25 de enero de 2018.

¢ Asamblea de eleccidn de veedores CAPS Tunal y Urgencias Tunal Convenios
1223 - 1211de 2017 Asociacién de Usuarios Localidad de Tunal 6 de febrero de

Avances
2018.

« Asamblea de eleccion veedores Proyecto de dotacién de setvicios de no control
especial Convenio 1213-2017 Asociacion de Usuarios USS Tunjuelito 16 de enero
de 2018. '

¢ Reunidn veedores Ruta de la salud con invitacién de los integrantes de las formas
de participacién de la Subred sur 12 de enero de 2018,

« Reunién Convenio 1169 de 2017 con invitacidén de los integrantes de las formas
de participacién de la Subred sur 07 de marzo de 2018. '

Resuitado No se presentaron

. Cruce de actividades para el desarrollo y asistencia asambleas y reuniones por parte

Dificultades . .

de la comunidad y profesionales.

Establecer una reunién con los referentes de participacion social de la subred una

Propuestas reunion para establecer fechas y cronograma de reuniones para el ejercicio de control

social.

4.1.5. Realizar seguimiento, asistencia técnica y evaluacién al procesc de Control Social

Avances

La Referente de Control Social de la Oficina de Participacion Comunitaria, los
profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur y los profesionales de la
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Secretaria Distrital de Salud en los meses de enero, febrero y marzo de 2018 realizaron
diez (10) seguimiento y asistencia técnicamente a los veedores inscritos, con el
abjetive de socializar avances de cada uno de los convenios por parte de los
profesionales encargados para los convenios.

Desde la oficina de participacién social se enirego a cada uno de los veedores
nombrados en asamblea y para fortalecer el proceso de control social, bateria de
herramientas en carpetas: formato de veedurla, contrato, plan de trabajo, presentacién
del convenio con informacion general.

Realizar seguimiento y diligenciamiento del anexo 2, queda cuenta del trabajo y
seguimiento realizado por cada unoc de ios veedores.

Cruce de actividades para el desarrolfo y asistencia técnica y reuniones por parte de
los veedores

Establecer un cronograma mensual para entrega a los veedores y referentes de
participacién a fin de no cruce de actividades.

Resultado

Dificultades

Propuestas

4.2. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el andlisis de
informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo trasparente de los
asuntos y recursos publicos.

ACTIVIDAD

4.2. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, segmmlento ¥
evaluacion del ejercicio del control social.

La Referente de Control Social de la Oficina de Participacién Comunitaria, los
profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur y los profesionales de la
Secretaria Distrital de Salud en los meses de enero, febrero y marzo de 2018 realizaron
diez (10) seguimiento y asistencia técnicamente a los veedores inscritos, con el
objetivo de socializar avances de cada unc de los convenios antes:

o CAPS Candelaria - Convenio 1210-2017.

Avances « CAPS Danubio - Convenio 1153-2017.

¢ CAPS Manuela Beltran - Convenio 1171-2017.

¢ USS Meissen Convenio 1186-2017.

+ Urgencias Tunal Convenio 1211 — 2017,

s - CAPS Tunal Convenio - 1223 — 2017,

» Proyecto de Dotacidon de Servicios de no Controf Especial Convenio 1213 — 2017.
En la reunion de articulacion se logra establecer un cuadro prel:mlnar de jostemas a
trabajar en el plan de formacién de los veedores.

Se establece fecha del proceso de capacitacion contemplado para los veedores de la
Subred Sur, este tendra inicio en el segundo trimestre del afio.

Resultado
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Dificultades No se presentaron
Desde la Oficina de Participacion sacial de la Subred sur y la SDS se iniciara este
Propuestas proceso de capacitacion en el segundo semestre del afo. Se espera contar con e
convenio como apoyo a estas iniciativas.

4.2.1. Participar en una (1) rendicién de cuentas

ACTIVIBAD

4.2.1. Definir los espacios de participacidén en los que se presentara la gestién realizada por la
Subred Sur a la comunidad, de forma articulada con las oficinas asesoras.

Avances

Desde la oficina de Desarrollo Institucional de la Subred integrada de Servicios de
Salud E.S.E. se lidera el proceso de Rendicidon de Cuentas vigencia 2017, que se
llevard acabo el 2° de abril del 2018 , desde la oficina de participacion social a través
de los referentes y profesionales asisten a reuniones de articulacion del proceso.

La metodologia con fa cual se llevara a cabo el proceso de Rendicién de Cuentas; se
elaboraron con antelacion cuatro {4) conversatorios y la asistencia a foros, mesas de
trabajo y audiencias publicas con comunidad en general.[&5e¢ cuenta ya con un
documento de lectura de necesidades por localidad, base para el desarrollo y
presentacion de la audiencia de Rendicidn de cuentas.

Resuitado

En las reunicnes de articulacién se definidkitugar: Biblioteca Publica Gabriel Garcia
Marquez “Parque del Tunal"
Dia: Vienes 20 de abril de 2018

Dificultades

No se presentaron

Propuestas

Se realizaron reuniones con la gerencia, recibiendo linea y claridad para llevar a cabo
el proceso de rendicion de cuentas vigencia 2017, con la Dra. Gloria Polania ¢l 12 de
febrero de 2018,

4.2.3. Realizacion de [a asamblea de rendicion de cuentas

Avances

Desde la oficina de Desarrollo Institucional de la Subred integrada de Servicios de
Salud E.S.E. se lidera el proceso de Rendicidn de Cuentas vigencia 2017 que se
flevara a a cabo el 20 de abril del afio en curso, la oficina se ha permitido convocar a
reuniones de articulacion con los iideres del proceso de las oficinas de
comunicaciones, participacion social y servicios al ciudadano, gestion del conocimiento
y gestidn de riesgos, donde se realizo el disefto y posterior ejecucion de la estrategia
del proceso de Rendicién de Cuentas.

Resuitado

Consolidar un equipo de trabajo con las acciones para realizar el proceso de rendicion
de cuentas en el mes de abril,

Dificultades

No se presentaron

Propuestas

Se realizaron reuniones con ia gerencia, recibiende linea y claridad para llevar a cabo
el proceso de rendicidon de cuentas vigencia 2017, con la Dra. Gloria Polania el 12 de
febrero de 2018.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESQ DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS EN
SALUD

Elaborado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2018

Carrera 20 #47B —- 35 sur
Cédigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
S4UD

St 3 g2 SaVens
eSS SFESE

.  AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio at Ciudadano Subred Sur dio cumplimiento al proceso de
conformacion de Juntas Asesoras Comunitarias en Salud para las Unidades de Servicios de Salud Meissen,
Vista Hermosa, Usme, Nazareth, El Tunal y Tunjuelito, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular
023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Juntas.

ggm‘; g: REPRESENTANTES igg’éﬁ;’gfggs REPRESENTANTES DELEGADO iﬁf‘fa
SERVICIOS | ASOCIACION DEUSUARIOS | {icianicc eapg COPACOS ALCALDIA LOCAL R CA
NO
VISTA ELSA RUTH g’fSEN CILUDAD ‘E',?gsl S0 CARLOS
HERMOSA | ROJAS BOLIVAR
VISTA DELEGA QUIROZ CIUDAD EDUARD
HERMOSA DO BOLIVAR | O
ROSALBA CASTRO
VISTA . GIUDAD
e osa | CARMEN PERA oA §UT|ERRE
BLANCA
JORGE CECILIA
o ELECER CAPITAL | ARAMINTA UeE PALOMAR DIANA
ES
USME SALUD | BAUTISTA USME RINCON
ELSA BERNAL CARLOS
USME YV UsME SALAZAR
MENDOZA
CLEMENTINA J
NAZARETH | MORENO SUMAPAZ :‘;’ﬁ; o A
NAZARETH POVEDA NO PRESENCIA SUMAPA | CARLOS :“
DELEGADO z VARGAS | M
GUILLERM
NAZARETH Eg';“éﬁg ROSA SUMAPAZ | O M
VILLALBA ’;
TUNJUELIT TUNJUELIT | JULIO T
© YESIDHERRAN NO PRESENCIA © CASTRO 1 riNJUEL | GERMAN 1
N
TUNJUELITO DELEGADO 7O BERNAL
TUNJUELIT | MARIA GFELIA TUNJUELIT | LUCYLA
o CARDENAZ 0 NIETO
CIUDAD JACQUELI
MEISSEN | WARDIS FAMsAN | HEcTor | BOUVARL | NPIGO CIUDAD ESS;L\OR?)
MEISER JESUS AR PATINO CIUDAD uBALDINA | COTVAR | O
CASTRO
MEISSEN | coRTES BOLIVAR | HUERTAS
TUNAL DARIO JOSE TUNJUEUIT ZERNAND TUNJUEL
BAQUERO BALLEN 0 o
TUNAL CAPITAL MORALES GERMAN
concepcion | P TungueL | BERNAL
TURAL CASTAREDA To
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1. EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

©  Elaborar y desarroliar un plan de capacitacion con base en el diagnostico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

En el plan de accion de las JACs el cual fue radicado en SDS se relaciona las actividades en general de
capacitacion a los integrantes de las Juntas, quienes decidieron realizar las sesiones dentro de las
reuniones ordinarias con el fin de no generar espacios diferentes a los establecidos. Unicamente la Junta
de Usme soiicito un espacio especifico frente a la normatividad el cual se debe brindar por la SDS de
acuerdo a fa solicitud de la comunidad.

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion iddneas y de facil acceso a ia comunidad de ias
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

frente al desarrollo de estrategias se definio por parte de las Juntas que se realiza de la siguiente manera;
Consolidacion de informe trimestral el cual se entrega a la gerencia y a las Formas de participacion
comunitaria, socializando por parte de los representantes a los miembros de las mismas.

Formulacion, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicién e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realizo la evaluacion del plan de accién de cada una de las Juntas obteniendo como resultado que para
el trimestre se dio cumplimiento al mismo del 100%. en cada reunién de Junta se realiza verificacién de
cumplimiento de plan de accidn.

s Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

en el mes de abril de 2018, se hara entrega del informe trimestral a la gerencia de la Subred Sur:

Elaborar cronograma de reunionss,
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la
siguiente manera:

Junta Dia

Nazareth

Usme 2 martes de cada mes
Vista Hermosa 4 miércoles de cada mes
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Tunjuelito 3 jueves de cada mes
Tunal 4 jueves de cada mes
Meissen 4 funes de cada mes

2 Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred integrada de Servicios de Salud.
Frente a la rendicién de cuentas se definid contar con una diapositiva por todas las Juntas Asesoras donde
se presento los términos generales las Juntas en el trimestre.

2 Realizar analisis y evaluacion de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de
salud y emitir diagnostico que sera presentado alfla directorfa Cientlfico/a trimestralmente con base en la
informacion que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria,
mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Las Juntas definieron realizar el diagnostico de manera semestral y de acuerdo con el plan de accion
guedo definido para el segundo trimestre del aflo 2018.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en ia USS para la prestacion de los servicios de salud.
La actividad se encuenira programada para el mes de abril de 2018.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la UPSS, partiendo del
diagnéstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la UPSS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

actividad que queda definida para el segundo trimestre del afio 2018.

% Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred
y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en salud de
acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

£n el mes de abril de 2018, se hara la entrega a la gerencia de acuerdo al plan de accion.

% Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se le han presentado los informes.

2. EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

% Realizar & analisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion
conforme a los estudios y diagnoésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacion para ser presentadas alfla directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacién de Servicios de Salud.
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Actividad programa para el segundo trimestre del afio 2018,

9 Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promecion de la
salud y de prevencién de la enfermedad
Esta actividad se encuentra programada en €l tercer trimestre en el plan de accién de la Juntas.

3. EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

2 Participar en la programacién y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
Se cuenta programada la participacion para el mes de abril de 2018,

4. EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESOQO DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su drea de influencia.
Actividad programada para el segundo trimestre de! afio 2018,

Articulacién de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para ia elaboracidn de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud

La articulacién se realizara en el segundo trimestre del afio 2018.
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Numero da Numero de Fofmao Nombre de
Denominagion de reuriones asistentes a Instaria ala integrantes
JACs da fa USS. reatizadas en | cada reunidn Nombres da quianas asistieron a la reunidn cual representa. ausentes

EresorJesus Cortas, Ubaldina Huerlas, Jackefine Pice, Jeir Diaz,
Héclor Palifio, Ora. Rosa Tufia, Dra. Yeany Ries, D¢, Luis
Francisco Vargas

Febrero:Ubaldina Huerdas, Jackeline Pico, Juan Diaz, Myrtam
Fernandez, Héctor Palifio,, Dra. Rosa Tula, Dra, Yenny Rios,

Enero- 08 Marzo Ubaldina Huerias, Jackeline Plco, Jair Diaz, Héclor Copacos
Febrero: 09. Patifio,Jasus cortes, Dra. Rosa Tu¥a, Dra. Yenny Rios, Or Marlin [Asoiacién
MEISSEN 3 Marra: 07 Jeimes Subred sur

Enero. Carlos Vargas, Nancy Moreno, Rosa Moreno, Guillermo
Viflalba, Clementina Moreno Péveda, Dra, Yenny, Dr. Mardin, Dra.
Mdnica Garcia.,

Febrero: Carlas Vargas, Nancy Moreno, Rosa Moreno,
Gulllermo Vitlalba, Clementina Moreno Poveda, Dra. Yenay, Dr.
tdartin, Dra. Adriana Rubiano, Dra. Ménica Garcia.

Enero: 08 Marzo Carios Vargas, Nancy Moreno, Rosa Moreno, Guillermo  {copacos
Febrera:09 Viffalba, Clementina Moreno Poveda. Dra. Yenny, Dr. Martin, DrajAsodacién
NAZARETH 3 Marza: 09 Adriana Rubiano, Ora, Ménica Garcia, Subred sur

Enero: Concepeién Castafieda, Dario Baquero, Dr. Alexander
Redriguez, Dra. Yenny Rios. Dra. M° Femanda Ruiz.
Fabfero; Dario Baquero, José Vicente Ballen, Concepcidn

Castafieda, Dr. Martin, Dr Germéan Bernal. Marza:
Enero: 05 Concepcion Castadieda, Fernando Morales, Dra. M® Femanda,  |copaces Fernando Morales
Febrero: 05, Redriguez, Dra. Beisy Sanchez Aponte, Dra. Yenny Rios, Dra. Asociacién Dra. Sandra Julieth
TUNAL 3 Marzo: 08 Milena Bayona. Subred sur delegada alcaldia)

Enero- 05 [Enero: M° Ofelia, José Yesid, Julio Ernesto, Lucila,Dr. Martin,

Fevrero: 07 |Febrere: #4° Ofelia, José Yesid,Julio Eresto, Lucila, Dr. Martin. ﬁg},’;;‘c’fén
Marz0: 05 |Dra. Lucila Nigto MarzoM®  Isubred sur
Ofelia, José Yesid, Jutio Ernesto, Lucila,Dr. Madin. Dra. Sandra  |alcatdia Dra_ Sandra Jufeth,
TUNJUELITO 3 Julieth Dr. Martia Jaimes., detegada. (alcaldia)

Enero:Araminta Bautisia, Glsa Bernal, Blanca Palomares, Jorge
Efiécer Guerrero, Carlos Salazar, Jhonay Moaroy, Dra. Yenny
Rios, Dr. Mariin Jaimes, Dra. Gloria Galto, Yeany Moreno, Lady
Johanna Rojas. Febrera:
Blanca Palomares, Araminta Baulista Carios Salazar, Yenny Copacos
oreno, Dra. Diana Rincén, Dra. Yenny Rios, Dr. Jonay Monsoy, |asecacién

Enero- 11 Or, Martin Jalmes, Dra. Gloria Inés Gallo, Marzo:  |Subred sur
Febrero: 09. Jorge EEecer Guerrero, Blanca Palomares, Araminta Bautista,  |Alcatdia
USKE 3 Marzo09: Carlos Salazar, Dra, Yaneth Pava, Dr. Jonny Monroy, delagada.

Enero: Sra. Rosalba Gutiémez, Elsa Ruth rojas, José Dionisio
Quiroz, Dra. Yenny Rios, , Dr. Mantin Jaimes

Febrero:Sra. Rosalba Guligrrez, José Dionisio Quiroz, Elsa Ruth
rojas, Dra, Yenny Rios, , Dr. Martin Jaimes, Ora. Rulh Forero,
Cr. #anus! Moreno Toro, Dr, Victor Montenegro, Dr. Carlos

Enero- Eduardo Castro, Dr. José Francisco Vargas. Copacos
Febrero: 09, Marzo: Elsa Ruth rojas, José Dicnisio Quirez, $ra. Rosalba Asociacién
ViSTA HERMOSA 3 Marzo: Gutiérrez, Dr. Martin Jaimes, Dra. Yenay Rios. Subred sur
Carrera 20 # 47B — 35 sur 4
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A continuacion se relaciona las acciones de acuerdo al plan de accién

AVANCES RESULTADOS DIFICULTADES PROPUESTA
tlaborar, implementar Las 6 Juntas lo En 5 Juntas-no se Realizarlo  de
y evaluar un plan de definieron dentro determino  tiempo acuerdo al plan
capacitacion de de! plan de accién aparte para realizar de accién
acuerdo a las procese de

necesidades de la capacitacion

Junta Asesora

Disefar, implementar y Se definié realizar ninguna Generar  una
evaluar una estrategias comunicacién  a pieza

de comunicacién que través de los comunicativa
evidencien la gestién informes de cada

desarrollada  de  |a Junta

Junta Asesora

Comunitaria en Salud

Elaboracion En cada reunién pinguna Continuar con
implementacion y se realiza la las acciones de
evaluacion del plan de evaluacion del {a Juntas
accion de las Juntas plan de accion en

Asesoras cada wuna las

reuniones y se
lleva cumplimiento
del 100 de
acuerdc a los

tiempos
establecidos
Realizar reunién de Programada para
articulacién con las el segundo
formas de participacion trimestre
a fin de realizar
diagnéstico de

necesidades sobre la
prestacion de  los
servicios en cada una
de las unidades de
atencién.

*  Elaborar Informe
frimestral  sobre el
diagnostico de
necesidades.
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*Realizar tres Programada en
reuniones anuales con segundo trimestre
el area de suministros
e insumos para
conocer ia gestion y
los avances en cada
una de las unidades.
*Presentar acta de
reuniones en sesion de
las JACs para ser
presentadas ante la
junta directiva para
realizar los
seguimientos
respectivos.
Elaborar e Programada para
implementar dos (2) el segundo
propuestas que aporten trimestre
al mejoramiento en la
prestacion de  los
servicios de acuerdo a
lo evidenciado en el
diagnostico. :
Elaborar y presentar Programada para
informe en los el segundo
diferentes espacios de trimestre
las formas de
participacién y
organizaciones e
instituciones
Realizar reunion de Se realizo en Dificultad en Continuar con
articulacion y marzo de 2018 se concretar una accion la accion
concertacion con conocio el especifica de
referente  PIC  para diagnostico en acuerdo con la
conocer el diagnostico cada una de las informacion del
local en salud y realizar Juntas, se realizé diagnostico
propuiestas que aporten presentacion  por
a la disminucién de parie del PIC
factores de riesgo de
salud publica
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Realizar reunidn con Se realizd Ia ninguna Continuar
delegado de alcaldia exposicion por seguimiento
local (planeacion) con parte de la

el fin de Dbrindar alcaldias donde el

informacion sobre la Gnico contrato es

inversién local en salud con respectc a

para el afio 2018. ayudas técnicas

para el caso de
Usme vy ciudad,

Bolivar , en
Tunjuelitc  ningtn
contrato ¥
Sumapaz

pendiente definirlo

Porcentaje de cumplimiento del plan de accion de la JAC
Porcentaje alcanzado en la ejecucion del plan durante el trimestre fue del 100% programado
por la vigencia

Marthal Patricia Apqnte Bergara
Jefe Oflicina Parficipacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
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