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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado en el
marco de la Constitucion de Colombia y mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el
cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por
medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion Publica y la Resolucion No 011 del 28 de Febrero de 2018 presenta
su informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2017 el cual evidencia los
resultados enmarcados en el Plan de desarrollo Institucional del cuatrienio a través
del Plan Operativo aprobado por la Junta Directiva por medio del Acuerdo No 2 de
2017, su la gestidn por procesos, logros, dificultades y retos para la vigencia 2018.

El plan incluye el desarrollo y la implementacion del modelo fundamentado en
la Atencion integral en Salud (AlIS) afectando los determinantes y avanzado en la
activacion de rutas que permitan mejorar la oportunidad y calidad de la misma.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” pretende hacer efectivo el principio
constitucional de que todos los ciudadanos son iguales ante la ley. Esto significa que, la
manera en que se desarrolle a futuro Bogota es un medio poderoso para construir igualdad
e inclusioén. Asi, el disefio y construccion de la ciudad influye directamente sobre la calidad
de vida de miles de millones de bogotanos y en gran medida determina su felicidad.

La subred estableci6 su plataforma la cual fue aprobada por Junta Directiva en el Acuerdo
13 de 2016:

MISION DE LA SUBRED

La Subred Integrada de servicios de salud Sur del Distrito Capital, presta servicios de salud
enmarcados en el modelo innovador de atencion en red con enfoque en la gestion integral
del riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de las localidades
Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacién ciudadana
urbanay rural.

VISION DE LA SUBRED

Para el afio 2020 Seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud consolidada,
sostenible, confiable y accesible, con estdndares de calidad que mejoren las condiciones
de salud en nuestros usuarios.

VALORES

Lealtad, Trabajo en equipo, Disciplina, Compromiso, Competencia.

PRINCIPIOS

Etica, Solidaridad, Transparencia, Respeto, Integridad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta Directiva d la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante
Acuerdo 10 del 5 de abril de 2017 establecid la Estructura Organizacional de la Subred, la
cual se presenta a continuacion:
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MAPA DE PROCESOS

La Junta Directiva d la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante
Acuerdo 12 del 5 de Abril de 2017 expidi6 el Manual de Procesos y Procedimientos, en el
cual adopta el enfoque basado en procesos como una herramienta de gestién y
organizacion, la cual permite crear valor para el cliente (Usuario y Familia) y las partes
interesadas.

El mapa de procesos contempla cuatro Macroprocesos y 17 procesos que permiten alinear
los productos y servicios al modelo de operacion establecido en el Sistema Integrado de
Gestion e Calidad y lograr la satisfaccion de los usuarios y pates interesadas.

MAPA DE PROCESOS
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
POBLACION

De acuerdo con la proyeccién de poblacion censo 2005 DANE para el afio 2017 la subred
cuenta con 1.362.423 habitantes. (Tasa de Crecimiento global de 1,32%), la proyeccién
de poblacién para cada una de las localidades que conforman la Subred es:

ANANEN

subred
v' Sumapaz tiene el 0.49% (n=6.632) de habitantes.

Proyecciones de poblacion de la Subred Sur

Ciudad Bolivar que Concentra el 51,83%% (n=706.204) del total de la poblacion
Usme que tiene el 32,61% (n=444.223) de la poblacion
Tunjuelito ocupa el tercer lugar con un 15.07%(n=205.364) de la poblacién total de

2016 2017 2018 2019

Localidad

Hombres [Mujeres | Total Hombres |Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres| Total
USME 216.864 |221.572(438.436 |219.727 |224.496 |444.223 |222.627 |227.460 |450.087 |225.566 |230.462|456.028
TUNJUELITO|

100.579 |102.109(202.689 |101.907 |103.457 |205.364 |103.252 |104.823 [208.075 |104.615 |106.206 |210.822
CIUDAD
BOLIVAR 341.242 |355.762|697.004 |345.746 |360.458 [706.204 |[350.310 [365.216 |715.526 |354.934 |370.037|724.971
SUMAPAZ

3.393 3.152 |6.545 3.438 3.194 6.632 3.483 3.236 6.719 3.529 3.279 [6.808
Total

662.079 |682.595|1.344.673|670.818 |691.605 |1.362.423|679.673 |700.734 |1.380.407 |688.644 |709.984|1.398.628

Fuente: DANE-SDS Proyeccion poblacional 2015-2019 Tasa de Crecimiento global de 1,32%

La estructura de la poblacién para la Subred Sur por grupo de edad en su contexto general
se comporta como una estructura de poblacion progresiva y que se ve reflejada en la
siguiente grafica.
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Piramide Poblacional Subred Sur 2017
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Fuente: SDS DANE censo 2005- Proyeccion poblacional 2017

Pirdmide poblacional Localidad Usme proyeccién de poblacién 2017, Bogota.

GRUPO POBLACIONAL USME

O Series? O Seriesl
80Y MAS ==
™
70- Tl
—

6064
——
v~ bhob4
—— T —
P

I ————
D0 D]

e —

PP

re_________________________________ |
R 1 0 31 £ S

Fatr |

(30.000) (20.000) (10.000) - 10.000 20.000 30.000

Fuente: SDS DANE censo 2005- Proyeccion poblacional 2017

Al desagregar la informacién por localidad se evidencia para la localidad de Usme piramide
poblacional de base ancha, lo cual indica una alta tasa de natalidad y poblacion en su
mayoria joven.
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Pirdmide poblacional Localidad Tunjuelito. Proyeccidn de poblacion 2017.

GRUPO POBLACIONAL TUNJUELITO
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Fuente: SDS DANE censo 2005- Proyeccion poblacional 2017

Para la localidad de Tunjuelito la piramide poblacional evidencia un ensanchamiento en la
edad adulta, poblacién que se encuentra en condiciones de laborar y generar ingresos.
Refleja un comportamiento regresivo evidenciado por una base reducida, de forma
rectangular y con menor proporcion de nifias, lo que muestra disminucién de la natalidad,
por lo tanto con menos posibilidades de crecimiento. Este tipo de perfil corresponde a
poblaciones constrictivas por cuanto se encuentra un menor numero de personas en
edades de 0 a 10 afios que conforman la base, este comportamiento se ve modificado entre
los 15y 24 afios; asi mismo, se observa aumento en las mujeres de 30 a 34 afios, y aumento
progresivo del grupo de adulto maduro y persona mayor.

Pirdmide poblacional Localidad Ciudad Bolivar. Proyeccion de poblacion 2016, Bogota.
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Fuente: SDS DANE censo 2005- Proyeccién poblacional 2017

Las piramides muestran una dinamica poblacional, tipo expansiva, de poblacién joven
debido a que su base es ancha y a medida que asciende disminuye su poblacién indicando
gque la natalidad y la mortalidad se han mantenido constantes.

La estructura de poblacion para las localidades de Sumapaz, Ciudad Bolivar y Usme son
progresivas debido a que tiene una poblacion joven en la base, lo que refleja unas altas
tasas de natalidad y una esperanza de vida baja por las tasas de mortalidad que se van
presentando en el transcurso de cada grupo de edad, como son poblaciones jovenes
presentan alto crecimiento.

Piramide poblacional Localidad Sumapaz. Proyeccidon de poblacién 2017

GRUPO POBLACIONAL SUMAPAZ
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La piramide de poblacional de la localidad de Sumapaz tiene una forma atipica, propia de
zonas con bajos volimenes de poblacion. Se observa una alta participacion del
componente de fecundidad, lo cual hace que se concentre una importante parte de la
poblacién en edades jévenes.

POBLACION SEGUN SU ASEGURAMIENTO

Con respecto al aseguramiento, se evidencia que el 67.72% de la poblacion que se
encuentra en la Subred Sur pertenece al régimen contributivo, seguido del régimen
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subsidiado con un 28.50% y con una baja participacién se encuentra la poblacion pobre no
asegurada con el 0.89% de la poblacion.

Aseguramiento poblacion Subred Sur, afio 2016, Bogota.

Aseguramiento por localidad

Localidad R. Contributivo R. Subsidiado PPNA R. EXCEP. TOTAL
Usme 286.041 | 65,24% 143.242 | 32,67% 4.061 | 0,93% 5.092 | 1,16% 438.436
Tunjuelito 152.327 | 75,15% 41.293 | 20,37% 1.814 | 0,90% 7.254 | 3,58% 202.689
Ciudad Bolivar 480.867 | 68,99% 200.740 | 28,80% 6.153 | 0,88% 9.243 | 1,33% 697.004
Sumapaz 3.340 | 51,03% 3.047 | 46,55% 96 | 1,47% 62 | 0,95% 6.545
TOTAL 922.575 | 67,72% 388.322 | 28,50% 12.125 | 0,89% 21.651 | 1,59% | 1.344.673

Fuente: Aseguramiento - Planeacién SDS Diciembre 2016 (Al 100% de la poblacién proyectada Censo DANE 2005)

Esta informacién hace reflexionar frente a la importancia de la oferta de servicios al régimen
contributivo con fin de mejorar ingresos para la Subred y posicionar las UPS de la red como
prestadoras de servicios con garantia, calidad oportunidad.

BALANCE DE LOS RESULTADOS
PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2017

La Junta Directiva de la Subred Integrada de servicios de salud Sur E.S.E. mediante
Acuerdo 002 del 27 de Enero de 2017 aprob6 el Plan Operativo Anual POA para la vigencia
2017, dado que mediante Acuerdo 010, la Junta Directiva en sesion del 05 de Abril de 2017
estableci6 la Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. de igual manera mediante Acuerdo 012, la Junta Directiva en sesién del 05 de Abril
de 2017 reviso y aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, se dio la necesidad de realizar ajustes al Plan Operativo
Anual 2017 el cual fue aprobado mediante acuerdo 033 del 30 de Octubre de 2017.

CUMPLIMIENTO

Acorde al reporte del cumplimiento realizado, en el aplicativo Kawak, por cada uno de los
Lideres de proceso y/o subproceso se evidencio la evaluacion para la vigencia 2017
logrando un cumplimiento del 91% evidenciandose desagregado de la siguiente manera: |
Trimestre 2017; 92%, Il Trimestre; 90%, Il Trimestre; 90% y IV Trimestre; 93%.

Para cada uno de los Objetivos Estratégicos y sus correspondientes Lineas de Accion se
presentan a continuacion, los resultados de la evaluacién obtenidos tanto para la vigencia
como por trimestre:
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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OBJETIVOS ESTRATEGICO

LINEAS DE ACCION

| | | TRIMESTRE | | Il TRIMESTRE | | 1] TRIMESTREl

| IV TRIMESTRE

| | CONSOLIDADOl

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro.
1: MEJORARLAS
CONDICIONES DE SALUD DE
NUESTROS USUARIOS POR
MEDIO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD, ENMARCADOS EN UN
MODELO INNOVADOR DE

1.1.1 Implementar Modelo de Atencion Integral en Salud

91%

93%

96%

99%

95%

1.1.2 Atencién oportuna al usuario.

95%

95%

95%

93%

95%

1.1.3 Uso Eficiente de la Capacidad Instalada

91%

91%

95%

98%

94%

1.1.4 Satisfaccion del usuario

99%

98%

97%

100%

99%

1.1.5 Atencién segura

90%

87%

87%

83%

87%

1.1.6 Gestion Integral del Riesgo

86%

82%

84%

90%

86%

1.2.1 Cumplir los Estandares del Sistema Unico de Habilitacion 100% 50% 27% 60%

ATENCION EN RED.

59%

100% 100% 91%

oeo/dojggd

0@O0|00|90 O
0@O0|00|00 O

00000900

1.2.2 Implementar el Plan Anual de Mejoramiento Continuo 100%

98%

CLEEEEEE

Con base en la anterior informacién podemos establecer que el objetivo estratégico N° 1
“Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios por medio de la prestacion de
servicios integrales de salud, enmarcados en un modelo innovador de atencion en red®, la
Subred Integrada de Servicos de Salud Sur E.S.E. logro un cumplimiento para la vigencia
2017 del 89%, evidenciandose desagregado de la siguiente manera: | Trimestre 2017; 94%,
Il Trimestre; 87%, Il Trimestre; 85% y IV Trimestre; 89%.

En cuanto al indicador estandares de habilitacion se realiz6 la autoevaluacion de las USS
evidencidndose 120 hallazgos siendo el criterio de infraestructura el de mayor frecuencia,
motivo por el cual a pesar de la gestion realizada, aun la ESE no logra cumplir con el
mejoramiento de las condiciones que generaron dichos hallazgos.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Para el objetivo estratégico N° 2 “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten
a la implementacion del modelo de atencion en red”, la Subred Integrada de Servicos de
Salud Sur E.S.E. logro un cumplimiento para la vigencia 2017 del 95% evidenciandose
desagregado de la siguiente manera: | Trimestre 2017; 96%, Il Trimestre; 95%, Il
Trimestre; 94% y IV Trimestre; 94%.
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.- Subred Integrada de Servicios de Salud (N4, MEJOR
’ SUrESE. EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 ncwssmvor | PARA TODOS
o 8ocoTADC
OBJETIVOS ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION || 17rimesTRE | [ nRivesTRE | | mTRimEsTRE | | v TRIMESTRE | [ consoLIDADO|
2.1.2 Estructuracion de un Plan de Capacitacion y Bienestar 100% O 99% O 92% O 98% O 97% O
213 Estrugturacién e implementaci.én del Sistema de Gestién 100% O 100% O 100% O 100% O 100% O
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
2.1.4 Fortal | i | Tal H
ortalecer las Competencias del Talento Humano para 100% @) 100% (@) 00% (@) 100% O 08% O
Promover la Investigacion Cientifica
221 Implementar el Proceso de Adquisicion de Bienes y 3% @) 7% O 019% O 0% (@) 01% (@)
Servicios
OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. |2.2.2 Ejecutar el Plan de Mantenimiento Hospitalario de
- . o 7 7
2: GARANTIZAR EL MANEJO |infraestructura y equipos biomédicos S0% O 87% O 8a% O 0% O 8% O
EFICIENTE DE LOS RECURSOS|2.2.3 Consolidar el SubSistema de Gestion Ambiental 9% (O[] 98% |OQ|| 92% |OQ || 100% [O|] o7% |O
IMQPUL';’\*AEE_T/IE'I\:)’; '-DAEL 2.3.1 Desarrollar el Programa de Seguridad Informatica 9% O]l 92% [O|f 9% [O]| 9% [O]] 2% |O
MODELO DE ATENCION EN 23.2. Ir)teroperabllldad de la Historia Clinica y Modulos 100% O 100% O 100% O 100% O 100% O
RED. Administrativos
2.3.3 Consolidacion yanalisis de la Informacion Institucional 88% O 88% O 90% O 100% O 92% O
2.4.1 Ejercer la Defensa Judicial ss% |Of] ss% [O]| 91% [O]] 100% [O|] o2 [O
242 Con.tr’ata(:lon oportuna de Acuerdo al Manual de 100% O 100% O 100% O 0% O 95% O
Contratacion Vigente
243D I | PI Anti i i |
4.3 Desarrollar el Plan de Anticorrupcion y Atencion a 100% @) 100% O 100% O 100% (@) 100% (@)
Ciudadano
2.4.4 Implementar el Mapa de Riesgos 100% O 100% O 100% O 84% O 96% O

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Asi mismo para el objetivo estratégico N° 3 “Garantizar la sostenibilidad financiera de la
subred sur”, la Subred Integrada de Servicos de Salud Sur E.S.E. logro un cumplimiento
para la vigencia 2017 del 80% evidencidndose desagregado de la siguiente manera: |
Trimestre 2017; 74%, Il Trimestre; 73%, Il Trimestre; 78% y IV Trimestre; 97%.

R SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Secretarfa de Salu
Subred Integrada de Servicios de Salud K
L] | N
‘W suese EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 ncusiucn | PARATODOS
OBJETIVOS ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION || 17rimestre | | nrimesTre | [ wTrivesTre | | v TRiMEsTRE | | consouibapol
3.1.1 Plan de Ventas y Seguimiento a la Produccion 100% O 100% O 100% O 100% O 100% O
OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. | 3.1.2 Facturacion de Servicios y Recaudo de Cartera 82% O 77% O 81% O 97% O 84% O
3: GARANTIZAR LA 3.1.3 Formular, Viabilizar y Ejecutar los Proyectos que Generen ‘ ‘ ‘ O O
SOSTENIBILIDAD ANANCIERA |Ingresos 60% 67% 3% o1% 3%
DE LA SUBRED SUR. 3.2.1 Implementar un Modelo de Costos 100% O 100% O 100% O 99% O 100% O
3.3.1 Gestion de proceso de cobro coactivo 28% ‘ 20% r 34% r 100% O 46% r

Con respecto a la generacion de ingresos por convenios suscritos con los Fondos de
Desarrollo Local la ESE ejecutd, durante el 2017 con la Locidad de Ciudad Bolivar 1
convenio, Usme 4 convenios y Sumapaz 1 convenio (Recursoso vigencia 2016); por la
ejecucion de las acciones incluidas en los planes de accién la Subred recaud6 un monto de
$2.000. 570. 800 Millones de un proyectado de $ 4.136.993.000 que equivale al 48%. La
terminacion de los convenios esta proyectada para el 1 semestre de 2018 por lo que se
espera contar con totalidad de los recursos facturados durante el transcurso del 2018.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 4
.- Secretaria de Salud BOGOTA
Subred Integrada de Servicios de Salud
‘W suese EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 ncusiwwon | BARA TODGE
OBJETIVOS ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION | I | TRIMESTRE | I 1l TRIMESTRE | I 1l TRIMESTRE | I IV TRIMESTRE | ICONSOLIDADOl
OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. |4.1.1 Fortalecimiento de lideres comunitarios 100% O 100% O 100% O 100% O 100% O
4: PROMOVER LA
PARTICIPACION Y 4.1.2 Operacién de las formas de participacion 100% O 100% O 100% O 90% O 98% O
MOVILIZACION COMUNITARIA 4.2.1 Rendicion de cuentas 100% O 100% O 100% O 100% O 100% O
EN EL MARCO DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION  4.2.2 Veedurias ciudadanas 100% |O ][ 100% [O || 100% [O]] 100% [O || 100« [O

Con base en la anterior informacién podemos establecer que el objetivo estratégico N° 4
“Promover la participacion y movilizacion comunitaria en el marco del modelo integral de
atencion”, la Subred Integrada de Servicos de Salud Sur E.S.E. logro un cumplimiento para
la vigencia 2017 del 99% evidenciandose desagregado de la siguiente manera: | Trimestre

2017; 100%, Il Trimestre; 100%, Il Trimestre; 100% y IV Trimestre; 98%.

GESTION POR PROCESOS
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA DEL RIESGO EN SALUD
PROYECTOS DE INVERSION

Con base en los objetivos planteados dentro del Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020 —
BOGOTA MEJOR PARA TODOS y en concordancia con las metas del sector salud a través
de la puesta en marcha del Modelo de Atencidn Integral en Salud, la Subred Sur E.S.E. y
la Secretaria Distrital de Salud, desde el Subproceso de Gestion de Proyectos realiz6 la
priorizacion de los proyectos de inversion que se describen a continuacioén, para la vigencia

2017:

PROYECTOS PRIORIZADOS VIGENCIA 2017

Construccidén y Dotacién CAPS Manuela Beltran

Construccion y Dotacién CAPS Candelaria La Nueva

Adecuacion y Terminacion de la Torre No. 2 de la USS Meissen y Dotacion de la Nueva
Infraestructura

Adecuacion y dotacion CAPS Tunal

Adecuacion del Servicio de Urgencias de la Unidad de Servicios de Salud El Tunal

Construccion y dotacién CAPS Danubio

Adquisicion y reposicion de equipos biomédicos de no control especial para el
cumplimiento de condiciones de habilitacion y fortalecimiento de los servicios de salud
de la Subred Sur”
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Subred Integrada de Servic
de Salud Sur E.S.E

Se realiz6 seguimiento a los porcentajes de avance de cada proyecto de Infraestructura
priorizado en tres fases:

Fase | Formulacion y Aval del Proyecto
Fase Il: Suscripcidon de convenio (Estudios y Disefios)
Fase llI: Desarrollo del convenio - Cumplimiento de compromisos

Con corte a Diciembre de 2017, el avance por fase es el siguiente:
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Subred Integrada de Servicios.
de Salud Sur E.S.E

FASE |
FASE | - FORMULACION Y AVAL DEL PROYECTO
LOCALIDAD PROYECTOS PRIORIZADOS VIGENCIA 2017 | corMULACION | RADICACION CONCEPTO I(l:\lcl):'\FIQiIIEEPSTI'(FzUCTUR CONCEPTO o
DEL PROYECTO | DEL PROYECTO | DAEPSS A VIABILIDAD |7
Const}rucmon y Dotacion CAPS Manuela 20% 20% 20% 20% 20%
Beltran
CIUDAD (Nlagit&rlucmon y Dotacion CAPS Candelaria La 20% 20% 20% 20% 20%
BOLIVAR
Adecuacién y Terminacién de la Torre No. 2 de
la USS Meissen y Dotacién de la Nueva | 20% 20% 20% 20% 20%
Infraestructura
Adecuacion y dotacion CAPS Tunal 20% 20% 20% 20% 0%
TUNJUELITO
Adecuacion del Servicio de Urgencias de la |, o o o o
Unidad de Servicios de Salud El Tunal 20% 20% 20% 20% 20%
USME Construccion y dotacién CAPS Danubio 20% 20% 20% 20% 20%
Adquisicion y reposicion de dotacion de servicios
SUBRED SUR de NO control especial para el cumplimiento de 20% 20% 20% 20% 20%

condiciones de habilitacion y fortalecimiento de
los servicios de salud de la Subred Sur

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia

Siete proyectos se encuentran al 100% en la primera fase, es decir que cuentan con concepto técnico de viabilidad y estan inscritos
en Banco de Programas y Proyectos de la Secretaria Distrital de Salud y pasan a Fase Il
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Subred Integrada de Servicios.

de Salud Sur E

SE

FASE Il
FASE Il: SUSCRIPCION CONVENIO (ESTUDIOS Y DISENOS)
DOCUMENTAC
LOCALIDAD PROYECTOS PRIORIZADOS VIGENCIA 2017 .
SOLICITUD ELABORACIO |ION SUSCRIPCION ;I(I?.IMAA DE | %
CONVENIO N CONVENIO | LEGALIZACIO | CONVENIO INICIO
N
gglrtjsénlcl:;:rl]ounelya Igc;tl?rc;r)]n Centro de Atencion Prioritaria en 20% 20% 20% 20% 20%
CIUDAD Adecuacién y Terminacion de la Torre No. 2 de la USS
: 0, 0, 0, 0, 0,
BOLIVAR Meissen y Dotacién de la Nueva Infraestructura 20% 20% 20% 20% 20%
Construccion y Dotacion CAPS Candelaria La Nueva 20% 20% 20% 20% 20%
égf\ﬁg;cslcar; gglluﬁeEr}n%on;jle Urgencias de la Unidad de 20% 20% 20% 20% 20%
TUNJUELITO
égﬁ;u_?_ﬁlggl y dotacién Centro de Atencion Prioritaria en 20% 20% 20% 20% 20%
USME ggﬂsdtrggﬂzgig dotacion Centro de Atencion Prioritaria en 20% 20% 20% 20% 20%
Adquisicion y reposicion de dotacion de servicios de NO
SUBRED SUR con;r‘ol _e:spemal para gl cumplimiento _d_e condiciones de 20% 20% 20% 20% 20%
habilitacion y fortalecimiento de los servicios de salud de la
Subred Sur

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia

La Fase Il se encuentra al 100%, toda vez que se firmaron actas de inicio de todos los convenios con fecha 27 de noviembre de 2017.

Con el cumplimiento de esta fase, se da inicio a la fase Ill, teniendo en cuenta cada obligacion incluida en los convenios.
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FASE Il

Los proyectos se ejecutaran mediante convenios interadministrativos suscritos entre el Fondo Financiero Distrital de Salud - Secretaria
Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. los cuales se relacionan a continuacion:

FECHA
PLAZO DE FECHA
FECHA DE | VALOR VALOR -~ | FIRMA
0
N OBJETO SUSCRIPCION | TOTAL APORTE FFDS COFINANCIACION EJECUCION ACTA FINALIZACION
INICIAL
INICIO
Aunar esfuerzos, recursos administrativos, 27 de
1153-2017 | ECONOMICOS y técnicos, que permitan efectuar | 7 5417 $565.042.280 | $470.868.567 | $94.173.713 24 meses | Noviembre | 28 Noviembre
las acciones necesarias para el desarrollo del de 2019
" > de 2017
proyecto construccion y dotacién CAPS
Danubio
Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar 27 de 26 Noviembre
1171-2017 | las acciones necesarias para el desarrollo del | 03/11/2017 $530.454.205 | $442.045.171 $88.409.034 24 meses Noviembre
" > de 2019
proyecto construccion y dotacion CAPS de 2017
Manuela Beltran
Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar 27 de
1186-2017 | 135 acciones necesarias para el desarrolio del | 7)1 /74,7 $1.482.326.428 | $1.333.099.994 | $149.226.434 24meses | Noviembre | 25 Noviembre
proyecto: "Adecuacion y terminacion de la de 2017 de 2019
Torre N° 2 de la USS Meissen y dotacion de la
nueva infraestructura"
Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar 27 de 26 Noviembre
1210-2017 | las acciones necesarias para el desarrollo del | 10/11/2017 $624.212.852 | $531.736.874 $92.475.978 24 meses Noviembre de 2019
proyecto "Construccion y dotacion del Centro de 2017
de Atenncién  Prioritaria en Salud
Candelaria La Nueva"
Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdémicos y técnicos, que permitan efectuar 27 de
1211-2017 | 138 acciones necesarias para el desarrollo del | ;4115017 | $949.650.148 | $860.799.290 | $88.859.858 24meses | Noviembre | 28 _Noviembre
proyecto "Adecuacion del servicio de de 2017 de 2019
Urgencias de la Unidad de Servicios de Salud
el Tunal"
12232017 | AUNa esfuerzos, recursos administrativos, | 4110017 | $931.986.142 | $855.829.785 | $76.156.357 24meses |2/ ~ de|26 Noviembre
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar Noviembre | de 2019
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FECHA
PLAZO DE FECHA
FECHA DE | VALOR VALOR -~ | FIRMA
0
N OBJETO SUSCRIPCION | TOTAL APORTE FFDS COFINANCIACION EJECUCION ACTA FINALIZACION
INICIAL
INICIO
las acciones necesarias para el desarrollo del de 2017
proyecto "Adecuacion y dotacion del Centro
de Atenncién Prioritaria en Salud Tunal"
Aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econémicos y técnicos, que permitan efectuar
las acciones necesarias para el desarrollo del
proyecto "Adquisicion y reposicion de dotacion 2r de 26 Junio de
1213-2017 . ) 10/11/2017 $7.700.936.092 | $7.499.665.230 | $201.270.862 18 meses Noviembre

de servicios de NO control especial para el 2019

L I LA de 2017
cumplimiento de condiciones de habilitacion y
fortalecimiento de los servicios de salud de la
Subred Sur"

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia
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PROYECTOS DE FONDO DE DESARROLLO LOCAL

CONVENIOS SUSCRITOS CON EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USME

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 235 DE 2016: PROYECTO 1202: VIGENCIA 2016-
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USME- AYUDAS TECNICAS EN SALUD:

Valor total del Proyecto $1.429.289.668

Aporte del FDLU: $1.365.416.000

Cofinanciacién Subred Sur: $63.873.668

Fecha de Suscripcion: 29 de diciembre de 2016

Acta de inicio: 21 de Febrero de 2017

Fecha de finalizacion: 20 de octubre de 2017

Prorroga 4 meses - Hasta el 20 de febrero de 2018

Suspension A partir del 6 de diciembre de 2017 — hasta 31
de enero de 2018

AVANCE DE EJECUCION PROGRAMATICA: 84%
AVANCE DE EJECUCION FINANCIERO: 54%
Paoblacion a beneficiar: 672 personas en condicién de discapacidad

Tabla Avance por actividades convenio 235 de 2016

PORCENTAJE
ACTIVIDAD META LA ADE AVANCE Y PENDIENTES

DG 2oy EJECUCION

349 ejecutadas, superando la meta|
270 (349 130% programada de acuerdo al cronograma
de prorroga en 80 solicitudes

349 ejecutadas, de acuerdo @

Visitas de
vulnerabilidad

Prescripciéon de ayudas

L 230 |349 151% cronograma de prorroga meta]
técnicas

superada.
Otorgamlento de Ia250 017 86% A la fecha se han entregado 217
ayuda técnica ayudas

Se llevaron a cabo 25 talleres de
25 25 100% entrenamiento de acuerdo al
cronograma de prorroga

Taller de manejo y uso
de la ayuda técnica

Talleres para

. 40 0 100% Meta al 100%
cuidadoras

Seguimientos vigencia 147 190 130% Se ade_lantan 190 seguimientos de esta
2016 vigencia

Visitas domiciliarias de
seguimiento. vigencia| -
- 58 Se adelantan 58 seguimientos de
2015: son las visitas|149 40% : . . 9
L vigencias anteriores
para las ayuda técnicas
de vigencias anteriores
Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia
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INTERADMINISTRATIVO 236 DE 2016: PROYECTO 1202

"SALUD PARA

CALIDAD DE VIDA", COMPONENTE: "PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD: ATENDER
14.900 PERSONAS EN EL CUATRIENIO MEDIANTE PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD.

Valor total del Proyecto

$1.400.072.513

Aporte del FDLU:

$1.320.040.000

Cofinanciacién Subred Sur:

$ 80.032.513

Fecha de Suscripcion:

29 de diciembre de 2016

Acta de inicio:

21 de Febrero de 2017

Fecha de finalizacion:

Agosto 20 de 2017

Prorroga 4 meses

Agosto 21 a Diciembre 20 de 2017

AVANCE EJECUCION FINANCIERO 84,39% correspondiente a: $ 962.269.838

AVANCE EJECUCION FISICO: 68,73%

POBLACION BENEFICIARIA: Salud oral 2.453 adultos, salud oral 2.000 nifios - nifias y Mujeres

en edad reproductiva 1.300 mujeres

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Tabla Avance por actividades convenio 236 de 2016

Componente de Salud oral Adultos

EJECUTADO [PORCENTAJE
ACTIVIDAD META (A 31 DE|DE AVANCE Y PENDIENTES
DICIEMBRE [EJECUCION
Toma de
:Zgr;rs(;(;?es, 10.599 10.599 100% Se _han realizgdo_ tamizajes que ya cubren la
., totalidad de prétesis a otorgar.

elaboracion de

protesis y entregas

;C):s;ter(r)ii)erses al 5706 5706 100% A la fecha de_I corte el proveedor cumplié con la
meta establecida.

entrega
Se realiza la entrega de los kits a las personas
beneficiadas por el componente de protesis, sin
embargo se esta en una busqueda activa de los

Entrega de Kit 1800 11200 67% frestantes ya que ese encuentran barreras por las
echas del mes de Diciembre ya que muchos se
encuentran viajando y en actividades que les impide
la asistencia al consultorio para la entrega
correspondiente.

Salud Oral Nifios
EJECUTADOPORCENTAJE
ACTIVIDAD META A 31 DEDE AVANCE Y PENDIENTES
DICIEMBRE [EJECUCION

Sesiones de formacion en

A la fecha reportada se realizé la meta

salud Oral dirigida a primera(100 100 100 % establecida, la cual es revisada y avalada
infancia e infancia: por interventoria.
Kit salud oral nifios 5000 5000 100 % A la fecha reportada se realizé la meta

establecida, la cual es revisada y avalada
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por interventoria.

Monitoreo control placa

800

800

100 %

A la fecha reportada se realiz6 la meta
establecida, la cual es revisada y avalada
por interventoria.

Componente de Salud Sexual y Reproductiva

EJECUTADO PORCENTAJE
ACTIVIDAD META A 31 DEDE AVANCE Y PENDIENTES
DICIEMBRE [EJECUCION
VALORACION MEDICA
insercion de implante y|1300 (1300 100%
seguimientos A la fecha reportada se realiz6 la meta
insercion de implante 1300 [1300 100% establecida, Ia' cual es revisada y avalada
: por interventoria.
_contro_lgs posteriores a5600 600 100%
insercion
Asesorfas grupales 50 50 100% Meta que se finaliza Iq cual es revisada y
avalada por interventoria.
Asesorias individuales 1300 [1300 100% Meta que finaliza en el mes de octubre
acorde a cronograma programado
A la fecha reportada se realizé la meta
Kit recién nacido 125 125 100% establecida, la cual es revisada y avalada
por interventoria
Talleres experiencial (Ludicoy A la fecha reportada se realizé la meta
artistico) para estudiantes suj200 200 100% establecida, la cual es revisada y avalada
revision y aprobacion técnica. por interventoria

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia

CONVENIO 237 DE 2016: PROYECTO 1202:

‘SALUD PARA CALIDAD DE VIDA”

COMPONENTE: REALIZAR 10 CAMPANAS DE PREVENCION DE VECTORES Y ROEDORES
Y ESTERILIZACION CANINA'Y FELINA.

Valor total del Proyecto

$ 244.150.387

Aporte del FDLU:

$ 231.000.000

Cofinanciacion Subred Sur:

$ 13.150.387

Fecha de Suscripcion:

29 de diciembre

Acta de inicio:

21 de Febrero de 2017

Fecha de finalizacion:

21 de Julio de 2017

Prorrogas 1 mese

Julio 21 a Agosto 20 de 2017

AVANCE FISICO — ENTREGABLES A 20 DE AGOSTO 100%
AVANCE FINANCIERO A 15 DE SEPTIEMBRE 100% correspondiente a $244.150.387

ASPECTOS RELEVANTES:

Proyecto que se encuentra en proceso de liquidacion, se aval6 informe final y revision de soporte
documental de actividades realizadas, sin embargo la interventoria no avala la ejecumon
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financiera a pesar de avalar el 100 % de la ejecucion programatica. Se encuentra en revision
juridica.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 238 DE 2016: PROYECTO 1202: AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA DESARROLLAR, LA ACTIVIDAD
ENTREGA DE COMPLEMENTO ALIMENTARIO

Valor total del Proyecto $ 415.434.000

Aporte del FDLU: $ 395.544.000

Cofinanciacion Subred Sur: $ 19.890.000

Fecha de Suscripcion: 29 de diciembre

Acta de inicio: 21 de Febrero de 2017

Suspension 22 de mayo al 4 de julio de 2017
Suspension 2 Agosto 25 de 2017 a febrero 5 de 2017

Avance financiero a 30 de septiembre de 2017 4% QUE CORRESPONDE A: $16.617.360
Avance fisico — entregables: 3%

Paoblacion a beneficiar 1.521 Nifios y nifas entre las edades 5 a 10 afos que se encuentren
cursando basica primaria de las Instituciones Educativas Distritales de la Localidad de Usme.

Se realiza reunion en la Alcaldia Local de Usme con el fin de determinar las condiciones, fechas
y términos de la suspension del convenio 238 de 2016:

e El convenio se ejecutara a 6 meses una vez se inicie calendario escolar, es decir primera
semana de febrero.

e Se aprueba contratacion de 7 perfiles: 1 coordinadora especializada nutricionista, 3
enfermeras y 3 nutricionistas que trabajaran en duplas.

e El protocolo para la identificacion de beneficiarios se debe cambiar a “nifios en riesgo” de
desnutricion.

o Una Vez reiniciado el convenio se da aval para pago del primer 30% del valor del
convenio.

e Se revisaran las acciones adelantadas en el periodo que no se conté con el
acompafamiento de la interventoria para su respectivo aval.

e Se ajustara cronograma y protocolo acorde al tiempo estipulado para terminar el convenio
Se informara oficialmente a la Direccién local de educacion y a los colegios intervenidos
la suspension de actividades con el fin de dar continuidad al proceso en el siguiente afio
escolar.

¢ Pendiente establecer fecha de reinicio.

CONVENIOS SUSCRITOS CON EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CIUDAD
BOLIVAR

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 168 DE 2016: VIGENCIA 2016- FONDO DE
DESARROLLO LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR- AYUDAS TECNICAS EN SALUD.

Valor total del Proyecto $880.161.000
Aporte del FDLCB: $799.993.000
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Cofinanciacién Subred Sur: $80.168.000

Fecha de Suscripcion: 11 de Noviembre de 2016

Acta de inicio: 10 de Enero de 2017

Fecha de finalizacion: 09 de Septiembre de 2017

Adicién y prérroga De Septiembre 9 al Diciembre 15 de 2017

Avance de ejecucion programatica: 98.89%
Avance de ejecucion financiero (98,84%) que corresponde a: $ 689.447.200,00
Poblacion a beneficiar:
e 220 personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores en el componente de
intervencion directa con los usuarios.
16 personas con discapacidad en el componente de Hipoterapia.
e 326 personas con discapacidad beneficiadas con el otorgamiento de ayudas técnicas.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EJECUTADO A | PORCENTAJE
ACTIVIDADES A MONITOREAR | META DICIEMBRE DE EJECUCION AVANCE Y PENDIENTES

COMPONENTE 1: FASE 1. FASE INICIAL

FASE 1: ALISTAMIENTO Proceso | 100 100 100%

COMPONENTE 2 SENSIBILIZACION Y ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA, FISICA,
SESNSORIAL, MULTIPLE Y DISCAPACIDAD PERMANENTE Y TRANSITORIA Y/O NEE

FASE 1. SOCIALIZACION DEL
PROYECTO Se realizara

- L 60 60 100%
acercamiento a las instituciones
educativas,
Se culmina en el mes de noviembre el
S proceso en las instituciones educativas
E’:‘tigiamé Sensibilizacion  a 80 80 100% inclusoras, dejando capacitado un grupo de

jovenes para que sean multiplicadores y
facilitadores en los procesos de inclusion de
la poblacion con discapacidad.

El 27 de octubre se culminaron las sesiones
320 320 100% vigencia 2016 cumpliendo con el 100% de las
actividades programadas.

FASE 3 HIPOTERAPIA

FASE 4 Acciones integrales por

. 220 220 100%
areas de desarrollo

2. Identificacion de Necesidades

con el Familiar y/o cuidador 220 220 100%
3. Elaboracién de Conceptos y 220 220 100%

Conformacion de Grupos

Se realizaron 20 sesiones de mas. Los

Fase 4 Intervencion . .
interdisciplinaria Directa con los culdgdqres quedan con herramlenta; para dar
Usuarios 640 660 100% continuidad en los casas al fortalecimiento y

mantenimiento de las habilidades senso-
perceptuales y cognitivas de los usuarios.
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EJECUTADO A [ PORCENTAJE
ACTIVIDADES A MONITOREAR | META DICIEMBRE DE EJECUCION AVANCE Y PENDIENTES
Las cuidadoras que participaron de los
talleres desarrollando y fortaleciendo
FASE 5 Fortaleciendo Los |20 20 100% habilidades y destrezas con cada una de las
Cuidadores. actividades propuestas las cuales eran de su
interés.
— Se realiza la actividad de cierre en el parque
FASI,E 6 Nuevas Experiencias A Mundo Aventura el dia 28 de diciembre
Través De Entornos Naturales - |5 5 100% . p -
) brindando un dia de esparcimiento a los 440
Cierre Proceso . o )
usuarios beneficiarios del convenio.
COMPONENTE 3 ENTREGA DE AYUDAS TECNICAS
ETAP_A' 1 Inscnpcpp dg los 50 50 100%
beneficiarios o poblacién sujeto
ETAPA 2. Visita de vulnerabilidad o
y medio ambiente 375 375 100%
Pendiente entrega por parte del proveedor de
E,TA.PA 3. Compra de ayudas 326 300 92% 26 Ayudas Técnicas que se entregaran en el
técnicas
mes de enero.
ETAPA 4. Asignacion de los 60 60 100%
elementos
Esta actividad se lleva a cabo el 09 de
ETAPA 5 Entrega y entrenamiento diciembre del afio 2017 realizando la entrega
. 32 32 100% ) - S
de la ayuda técnica y entrenamiento a los usuarios beneficiarios
del convenio CIA 168-2016.
ETAPA 6. Seguimiento N°1 y Esta act|V|da£j se inici6 el 26 de d|C|_embre del
) presente afio y se han realizado 32
control del usuario y uso de la | 326 32 9.8 S an | d
ayuda técnica seguimientos segun la rpeta programada y
) avalada por la interventoria
ETAPA 7. Seguimiento y control
del usuario en el uso de la ayuda 205 205 100% En agosto se cumplié con el 100% de los
técnica vigencias 2.013, 2.014 y seguimientos proyectados de esas vigencias.
2.015

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia

En el mes de septiembre la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar hace adicion y prérroga al convenio
con presupuesto 2017 con el fin de dar mayor cobertura y beneficiar mas usuarios en todos los
componentes del Convenio:

Valor total del Proyecto

$471.361.895

Aporte del FDLCB:

$ 427.993.895

Cofinanciacién Subred Sur:

$ 43.368.000,00

Fecha de Suscripcion:

11 de Noviembre de 2016

Acta de inicio:

10 de Septiembre de 2017

Fecha de finalizacion:

15 de Diciembre de 2017

Prorroga:

Del 15 de Diciembre al 22 de Marzo de 2019

Avance de ejecucion programatica: 58,15%
Avance de ejecucion financiero a diciembre 15 de 2017 (79,06%) que corresponde a:

$58.454.031,00

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia

Cédigo postal:
Tel.:4853551 -4853574
www.subredsur.gov.co

M

PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

Poblaciéon a beneficiar:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

intervencion directa con los usuarios.

50 personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores en el componente de

® 16 usuarios con discapacidad en el componente de Hipoterapia.

e 150 personas con discapacidad beneficiadas con el otorgamiento de ayudas técnicas.

EJECUTADO A | PORCENTAJE
ACTIVIDADES A MONITOREAR | META DICIEMBRE DE EJECUCION AVANCE Y PENDIENTES
COMPONENTE 2 SENSIBILIZACION Y ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD COGNITIVA, FISICA,
SESNSORIAL, MULTIPLE Y DISCAPACIDAD PERMANENTE Y TRANSITORIA Y/O NEE
FASE 2 SENSIBILIZACION A
ESTUDIANTES. En diciembre se culminan las actividades con
13 13 100% estuc_jli_antes dejando h_erramlentas para
sensibilizar a los estudiantes frente a la
inclusién con la poblacién con discapacidad.
FASE 3 HIPOTERAPIA
8 8 100% En d|C|em_bre se rea_llzan I_as 8 sesiones de
Hipoterapia con la asistencia de 16 usuarios.
Fase 4 Intervencion
interdisciplinaria Directa con los Se culmina en diciembre las intervenciones
Usuarios con los usuarios se deja a los cuidadores plan
224 224 100% casero para continuar fortaleciendo y/o
manteniendo habilidades y destrezas de los
usuarios.
FASE 5 FORTALECIENDO LOS . .
CUIDADORES. 24 24 100% Ejecutadas en el mes de Noviembre
COMPONENTE 3 ENTREGA DE AYUDAS TECNICAS
ETAPA 1 |Inscripcion de los En el septiembre se cumpli6 con el 100% de
beneficiarios o poblacién sujeto 40 40 100% ejecucion.
ETAPA 2. Visita de vulnerabilidad A diciembre se cuenta con 170 visitas de
y medio ambiente 150 170 100% vulnerabilidad superando la meta establecida.
ETAPA 3. Compra de ayudas Actividad programada para enero del 2018.
técnicas 150 0 0
ETAPA 4. Asignacion de los Esta actividad se culminara en enero
elementos 20 20 50% reallzado_ _ acompanamle_n’tos al proveedor
para verificar la elaboracion de las ayudas
técnicas.
ETAPA 5 Entrega y entrenamiento Esta actividad se iniciara una vez se haga
de la ayuda técnica entrega de las ayudas técnicas con
15 0 0 cumplimiento de medidas y aval
correspondiente por parte de las ejecutoras
del BAT. Se tiene programada para el 15 al 20
de febrero del 2018.
ET’?P'ID‘ d6i Segu_imiento N;:L Iy Esta actividad se iniciara 15 dias después de
condrot’ €l usuario y uso de la 150 0 0 ser entregadas las ayudas. Se proyectd iniciar
ayuda tecnica. el 1 de marzo del 2018.
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EJECUTADO A | PORCENTAJE
ACTIVIDADES A MONITOREAR | META DICIEMBRE DE EJECUCION AVANCE Y PENDIENTES
ETAPA 7. Seguimiento N°1 vy
control Qel usuario en el uso de la Esta actividad esta programada para iniciarse
ayuda técnica vigencia 2016 195 0 0 en el mes de enero del 2018.

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia

CONVENIO SUSCRITO CON EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ

CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO 126 DE 2016: VIGENCIA 2016- FONDO DE

DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ- AYUDAS TECNICAS EN SALUD:

Valor total del Proyecto $27.505.000
Aporte del FDLS: $25.000.000
Cofinanciacién Subred Sur: $2.505.00

Fecha de Suscripcion:

26 de diciembre de 2016

Acta de inicio:

15 de Febrero de 2017

Fecha de finalizacion:

30 de Septiembre de 2017

Avance de ejecucion programatica: 99.5%

Avance de ejecucion financiero a diciembre de 2017 (100%) que corresponde a: $27.505.000
Poblacion a beneficiar: 15 personas con discapacidad para el otorgamiento de ayudas técnicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

PORCENTAJE

ACTIVIDADES META E‘I]CEI(I?I\J/I-I—BAI\?DEOSCf\ DE AVANCE Y PENDIENTES
EJECUCION

FASE INICIAL

Fase inicial [100 [ 100 | 100%

GESTION OPERATIVA

Gestion Operativa 1 1 100%

Trasporte 8 8 100%

Presentaciones Publicas 2 2 100%

COMPONENTE Il: DESARROLLO DEL BANCO DE A

YUDAS TECNICAS

Visitas domiciliarias de

identificacion - |15 15 100%
vulnerabilidad

Agg_namon de ayudas 40 40 100%
técnicas

Compraym}ant_en|m|ento 15 15 100%
de ayudas técnicas

Entregayen;rer)amlento 5 5 100%
de la ayuda técnica.

V|5|ta_15_dom|0|||ar|as de 15 15 100%
seguimiento

Fuente: Gestion Proyectos Subred Sur, elaboracion propia
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ALCALDIA MAYOR
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GERENCIA DEL RIESGO
SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT

Reportes a la UIAF:

Se dio estricto cumplimiento a los reportes que esta obligada la Subred Sur a emitir, en la forma

y fechas que exige la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF:

¢ ROS Reporte de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas - Reporte de
Ausencia de ROS.

e Reporte de Transacciones individuales y Mudltiples en Efectivo (Procedimientos —
Proveedores)

o Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo

Elaboraciéon y Socializacion de Politica:

Con el objetivo de mitigar la probabilidad de Ocurrencia e Impacto de las situaciones adversas a
las que estd expuesta la Subred Sur que afecten el cumplimiento de sus objetivos, se ha
establecido la siguiente politica, en donde se determina un margen de Tolerancia Cero para este
tipo de Riesgos:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. consciente de los beneficios frente al
adecuado manejo de los Riesgos a los que esta expuesta, se compromete con el desarrollo y
mantenimiento de un eficaz Sistema para la Administracion del Riesgo orientado al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales y establece un margen de Tolerancia Cero, frente a los Riesgos
de Corrupcion, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”.

En 2018 se refuerza la socializacién de la misma, se incluyé como una actividad en el PAAC
2018 en donde se realiza seguimiento riguroso en su cumplimiento.

Etapas del SARLAFT:

Dentro de las etapas que debe comprender como minimo el SARLAFT se cuenta con el siguiente
avance:

Documentacion de los Riesgos inherentes de LA/FT en el desarrollo de la actividad de la
Subred. La metodologia con la que se identificaron es el método Delphi que es una técnica de
comunicacion estructurada, desarrollada como un método de prediccion sistematico interactivo,
gue se basa en un panel de expertos, en este caso los lideres de proceso. Se culminé al 100%
la identificacion, sin embargo por la dindmica de este riesgo, se efectuara revision durante el
2018 para efectuar las actualizaciones necesarias.

Evaluacién — Medicion - Controles: En este sentido se trabaja en:
v’ Calificacién del nivel de exposicion de Riesgo
v Definicién de Controles Claves para cada uno de los Riesgos LA/FT
v Determinacion de actividades para la implementacion de controles
v Identificacién de sefiales de alerta de los Riesgos LA/FT

En las etapas de fortalecimiento de controles al igual que el seguimiento, se logr6 un avance
promedio del 70%. Etapas que se reforzaran durante el 2018.
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Procedimientos y Formatos SARLAFT al 100%:

v" Formato Reporte ROI

v Formato Reporte UIAF — Proveedores PM-GRI-FT-01 Y Formato Reporte UIAF —
Procedimientos PM-GRI-FT-02

v" Procedimiento Reportes UIAF

Debida Diligencia:

En pro del fortalecimiento de la Debida Diligencia en el conocimiento de todas las
contrapartes en el afio 2017 se dio inicio a la consulta a Colaboradores y Proveedores.
Ademas, se gestionaron las siguientes estrategias:

v/ Conocimiento de las contrapartes a través del diligenciamiento de los siguientes formatos,

los cuales se estan haciendo diligenciar a los skateholders con las que la Subred Sur
tiene vinculos:

v" Personas Naturales: Para las Personas Naturales se cre6 el formato PM-GR-FT-05 el
cual cumple con los criterios minimos establecidos en la Circular 0009 de 2016.

Herramienta Tecnholdgica: Con el fin de contar con una herramienta acorde con las necesidades
de la Subred, se establecio contrato con la empresa INFOLAFT. Este proveedor brinda el servicio
de Consulta en Listas Vinculantes y es administrado actualmente por el area de Gerencia del
Riesgo.

Capacitacion: La Capacitacion se tiene elaborada y migrada al Plataforma Institucional MAO;
se continda con la circulacion del video que imparte conocimientos basicos a cerca del Lavado
de Activos y Financiacion del terrorismo; se proyecta la creacion de volantes y/o cartilla para la
socializacion masiva de estos conceptos.

PLANE DE MEJORA

En el 2016 los Planes de Mejora se gestionaban por USS de manera independiente, durante el
2017, se logro:

v Estandarizacion de procedimiento para la atencién y gestion de hallazgos:
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v Capacitacion al 100% de los Procesos en el manejo del Aplicativo Kawak, herramienta de

gestion.

v Consolidacién y migracion de la Informacion de cada una de las USS, al aplicativo Kawak.
v Reconocimiento por parte de los procesos de un area que les brinda acompafamiento y
asesoria en el cierre efectivo de los hallazgos. Es asi como en el 2017, el &rea de Gerencia

del Riesgo brindo acompafiamiento al 100% de los procesos.

v Identificacién y priorizacién de Causas:

Es de anotar que para cada uno de los hallazgos se identifica la Causa que lo origina y las
acciones planteadas se enfocan en eliminar dicha causa. En algunos casos la causa de los
hallazgos es reiterativa por lo que vale la pena mencionar que el “Mejoramiento” es gradual y
ciclico, y solamente con el apoyo y compromiso de cada uno de los lideres se logra el impacto

esperado.

v Temporalidad:

Considerando que existen hallazgos que por su complejidad no permiten un cierre a corto plazo,
se efectu6 clasificacion de acuerdo con la fecha en la que se considera debe estar cerrado el

hallazgo, informacion con la que se efectla el seguimiento.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

Durante el afio 2017, se efectudé seguimiento a cada uno de los componentes planteados en el

PAAC, presentado un cumplimiento del 95%.

Gestion de Riesgos de Corrupcién
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Racionalizacién de Tramites 100%
Rendiciéon de Cuentas 100%

Mecanismos para mejorar la atencion al 100%
Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 90%
la Informacion

Los componentes que presentaron incumplimiento, son una oportunidad de mejora para el 2018
siendo asi enfocaremos nuestros esfuerzos en Ley de Transparencia, Socializacién del PAAC
2018 y presentacion de los avances.

SIAR (Sistema Integral para la Administracion del Riesgo)

Durante el 2017 se adelantaron las cuatro primeras Etapas que se tienen estipuladas dentro del
Sistema, logrando la creacion de Mapas de Riesgos por proceso. La metodologia que se abarca
fue la siguiente. Durante el 2018 se trabajara en fortalecer el trabajo adelantado, asi como de
crear Planes de Accion que mitiguen la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y LEY DE TRANSPARENCIA

El fendbmeno de la corrupcion es uno de los problemas de mas alto impacto en la sociedad, ya
gue se presenta como una barrera hacia el desarrollo y crecimiento de los capitales que en teoria
deben terminar en beneficio de toda la ciudadania de nuestro pais.

La Corrupciéon en Colombia ha evolucionado a formas sofisticadas y complejas, los actores son
mas diversos, organizados y con frecuencia estan vinculados a redes delincuenciales con
objetivos de largo plazo, por ello combatir este fenémeno requiere comprender como y dénde se
manifiesta y establecer medidas que mitiguen la materializacion de este riesgo. Para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. es un asunto que amerita suma atencion y para el
cual establecié un margen de Tolerancia Cero dentro de la Politica de Administracién de Riesgos.

El Plan se bas6 en las directrices impartidas por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y se constituye como una herramienta
de tipo preventivo que incluye seis componentes a través de los cuales se integraron las
estrategias en torno a la lucha de la Corrupcién:

El primer componente se refiere a la Gestion del Riesgo de Corrupcion el cual se abord6 de
acuerdo con la Metodologia que tiene establecida la Subred Sur.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se trabajo la racionalizacion de tramites

Conscientes de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada
de la gestion de la administracion y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en
el tercer componente se desarroll6 la Rendicion de Cuentas que conforme al articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015, hace parte de este Plan.
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En el cuarto componente se abordaron los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse para mejorar la
calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios. Por la importancia de hacer visible la
informacion del accionar, el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la
Politica de Acceso a la Informacion, creada por la ley 1712 de 2014.

Los objetivos del SIAR-Sistema Integral para la Administracion del Riesgo, para la vigencia del
2017 fueron:

e Crear y mantener una cultura de prevencion de riesgos, mediante una metodologia clara
basada en las mejores practicas y en la Normatividad legal vigente.

o Identificar y gestionar oportunamente, los Riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los
Obijetivos Estratégicos.

e Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la Cultura de Autocontrol.

¢ Facilitar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

El desarrollo de estas estrategias que estuvieron orientadas a prevenir actos de corrupcién en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., asi como fortalecer la atencion al ciudadano,
fue una barrera para la materializacion de este tipo de Riesgo.

HUMANIZACION

El programa de Humanizacion es una motivacion institucional que pretende definir una ruta de
cambio de cultura para lograr los objetivos propuestos, buscando esquemas de comunicacion
asertiva y una vision compartida hacia la calidad y servicio humanizado desde lo asistencial y lo
administrativo a través de la implementacion de principios, valores y compromiso con la sana
convivencia, en el marco de unas politicas institucionales alineadas con el plan de desarrollo del
Distrital, logrando generar valor diferenciador en la cultura organizacional.

Ejes de Intervencién del Programa

EJE EJE
CLIENTE CLIENTE
INTERNO \J\ i EXTERNO

T

COMPROMISO
GERENCIAL

Dentro de los resultados estan:

a. Campafia Que Alegria Saludarte: el propésito de esta campafa ha llegado a todas las
unidades de servicio de la Subred Integrada en diversos momentos, factor por el cual para el
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lanzamiento de la estrategia en el mes de junio y julio se evidencio mayor cobertura y
progresivamente.

b. CampafaLa Lectura que Cura: Consiste en la divulgacion de una campafa de recoleccion
de libros en cada una de las unidades de servicio para consolidar 06 Bibliotecas en las
Unidades de Santa librada, Usme Centro, Carmen Materno Infantil, Vista Hermosa, Meissen
y Tunal, donde se maneja el proceso de usuarios hospitalizados para distraer su atencién en
la lectura activa y no en su enfermedad y fomentar habitos de interaccién tematica desde los
nifios en pediatria, hasta los adultos en las diversas unidades de hospitalizacion a través no
solo de lectura literaria sino también de libros para colorear, comicos y libros graficos en su
totalidad.

Con esta estrategia se busca también complementar y fortalecer la dinamica de las aulas
hospitalarias que favorecen que los nifios en edad escolar no se desconecten funcionalmente
de su educacién mientras se encuentran hospitalizados o en espera de respuestas a su salud.

Para lograr estos propésitos se hizo ronda en las 48 Unidades de servicio y se han recibido
de parte de los colaboradores libros de toda indole, asi mismo se ha contactado de manera
escrita a los grupos editoriales del pais para la donacién de libros y recursos como colores,
temperas, rompecabezas, loterias etc. que son herramientas necesarias en las areas de
pediatria.

c. Apoyo Espiritual: Se fortalece el proceso de seguimiento y funcionalidad con los delegados
de las diversas creencias religiosas para realizar acompafiamiento a los usuarios que
requieren de este beneficio al interior de las Unidades de servicio

Se cuenta con ministros de la Iglesia Catodlica (04 personas titulares), Cristiana (03 titulares),
Testigos de Jehova (grupo de enlace hospitales) y ortodoxa (02 personas titulares) que visita
semanalmente a los usuarios que desde su enfermedad solicitan asistencia espiritual y
emocional y realiza su registro manual de visitas para en un ejercicio posterior con el area de
humanizacioén se verifique la utilidad e impacto de dichas visitas.

d. Apadrina un Nifio (a) o una familia: Esta estrategia aunque de modo incipiente fue
divulgada en las diversas unidades de servicio y logro una adherencia positiva frente al apoyo
a los nifios y niflas y los grupos familiares que requerian de valoracién y atenciéon en una de
las temporadas de afio mas motivacionales como lo es la navidad.

Adicionalmente se logro la vinculacion de la empresa KIA Plaza quien realizo donaciones en
regalos a los nifios de las areas UCI Neonatal, Pediatria, Urgencias Pediatricas, UCI
Pediatrica y Consulta Externa de la USS Tunal.

La fundacion MAS se vinculo al proceso con la entrega de calendarios a todo el personal de la
Salud, la entrega de regalos a los nifios de las areas UCI Neonatal, Pediatria, Ginecologia y con
el acercamiento a las madres gestantes a través de un desayuno y onces en las Unidades de
Tunal, Meissen y el Carmen.

KIA Plaza: 100 Regalos
Fundacion MAS: 80 desayunos y 80 detalles a recién nacidos y nifios pediatricos
Colaboradores: 188 regalos para nifios y 95 Mercados para familias desfavorecidas
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e. Intervenciones individuales y colectivas a los colaboradores, de acuerdo a los
requerimientos generados por lideres de proceso, PQRS o conflictos internos.

Dentro de este concepto se estan desarrollando al interior de la subred, acciones encaminadas
al fortalecimiento de procesos internos de grupo e individuales que no favorecen las relaciones
interpersonales, el trato directo con el usuario y la sana convivencia, en este orden se realizan
acciones como:

Intervenciones de equipos de trabajo

Transformacion positiva de comportamientos no asociados al ejercicio de humanizacién
Interaccién con colaboradores por ocasion de PQRS. Anexo 2 cuadro control
Retroalimentacién en escenarios de trabajo frente a acciones positivas 0 negativas con
el usuario interno o externo

Como balance de estas intervenciones se puede rescatar que los motivos mas frecuentes de
gueja estan asociados a las siguientes:

¢ Lamayoria de los eventos corresponden a situaciones desafortunadas que afectan las partes
interesadas por acciones con terceros (facturacion tardia, asignacion de citas, verificacién de
pagadores, etc.)

o En otros escenarios se visualizan malos entendidos entre el colaborador y el usuario, lo cual
tipifica al personal y se hace recurrente las quejas por (uso del celular, conversacion entre
compafieros, cuidado personal etc.)

o En otros conceptos las quejas se manifiestan en citas en las cuales el profesional llega tarde
y/o no se realiza la explicacion correspondiente de sus patologias o procedimientos y se
realizan sin que haya mediado un conversatorio de consentimiento y comprensién suficiente
asi como puede suscitarse comentarios desobligados que generan que el usuario se sienta
vulnerado y minimizado.

En la actualidad es preciso detallar que no todas las quejas logran ser intervenidas con el éxito
esperado, toda vez que existen las siguientes causas que no favorecen las acciones de
intervencion

e Existen quejas que carecen de la informacién suficiente para intervenir a un colaborador en
especifico, sin embargo se hace la investigacion con el usuario pero en ocasiones no se logra
concretar.

e El colaborador ya no labora en la Entidad

e El usuario se refiere a un nombre genérico sin precisar apellido, ni area, factor que dificulta
la intervencion si hay muchos en las unidades con el mismo nombre.

e Existen casos de an6nimos que no reflejan datos de ninguna de las partes interesadas.

e Usuarios que bajo presion o influencia de terceros presentan quejas de profesionales o
personal con el cual no han tenido ningun tipo de contacto de servicio de salud, y en las
intervenciones es el personal quien se cuestiona la validez del aplicativo.

f. actividades de Gimnasia mental y corporal que favorezcan la ludica y la actividad
fisica en los escenarios laborales

Esta estrategia se desarrolla con el objetivo de romper la monotonia y la dinamica estatica de un
dia de trabajo y generar actividad fisica que despierta momentos de integracion, distraccion y
disminucion del estrés.
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Se ha trabajado en cada unidad de servicios con la coordinacion directa de profesionales de
enlace o coordinadores de unidad con resultados altamente positivos.

Esta estrategia también se ha involucrado en el area asistencial, para ofrecer técnicas de
relajacion, manejo de respiracion y acondicionamiento fisico a las madres gestantes en unidades
de sala de partos de Tunal y Meissen y se espera materializar en los cursos de preparacion para
el nacimiento.

En actividades de integracion este proceso ha sido convocado para darle un componente ladico
recreativo a las reuniones y fortalecer las relaciones del personal. Se realizaron actividades de
des estrés a 1911 colaboradores

PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Servicio al Ciudadano
Encuesta de Satisfaccion

e El nimero de encuestas aplicadas en la Subred durante la Vigencia del afio 2017 fue de
22.229.

e Durante la vigencia 2017 el proceso de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
implementacién la encuesta de satisfaccion a través de Google Drive, facilitando la
aplicacion y tabulaciéon de las mismas, obteniendo informacién en tiempo real.

e Cumplimiento de la meta de compromiso Gerencial “Lograr una percepcion favorable del
usuario frente al nuevo modelo de atencidn, esperando una satisfaccién mayor o igual al
82%”".

Durante la vigencia 2017, la satisfaccion global de la Subred quedé en 95%

e La encuesta nos ha permitido identificar las fortalezas y debilidades de los diferentes
servicios lo que ha generado acciones de mejoramiento continuo que permitan incidir en la
percepcion del usuario de una forma positiva cuando vuelva a utilizar los servicios en la
subred sur.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones:

El total de requerimientos recibidos en el afio 2017, es de 11.269, siendo servicio al ciudadano
el que mayores solicitudes recibié con 3914 relacionados con la oportunidad de los servicios ,
seguido de la unidad de Vista Hermosa y la unidad Tunal el medio de escucha mas utilizado es
el presencial con 4499 , seguido de buzdn con 4434. Y por tipologia es el reclamo el
requerimiento mas solicitado con 3482, seguido de los derechos de peticién de interés general
con 2663 requerimientos

Dentro de las acciones de mejoramiento que han impactato a unidades como Tunal es la
desconcentracion de servicios a las unidades CAPS Abrahan Lincon, candelaria, Marichuela y
Vista hermosa con los servicios de medicina interna, ginecoobstetricia, pediatria, estrategia que
estaba planteada desde el nuevo modelo de atencion con una aceptacion por parte de los
usuarios ya que identifican mayor accesibilidad a estos servicios dentro de su area de influencia.
Los usuarios manifiestan una percepcion satisfactoria con la integralidad de la historia clinica

I 4

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cédigo postal: BOLONS §
Tel.:4853551 -4853574 M EJ O R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD i}

gue les permite desde cualquier unidad de atencion el agendamiento de su cita, permitiendo asi
reducir los costos indirectos para la adquisicién de su cita como el del

desplazamiento que le permite disminuir tiempos y contribuyendo a la movilidad, objetivo de
una Bogota mejor para todos.

En el segundo semestre se realizd reinduccion al equipo de servicio al ciudadano con relacion a
las competencias relacionadas con participacion comunitaria y servicio al ciudadano llamado
TODOS DEL MISMO LADO MULTIPLICANDO.

LINEA AZUL - CALL CENTER

Se da continuidad a la Azul para favorecer el acceso a los servicios de salud para todos mediante
la asignacion de citas telefonicas y via web con alta tecnologia y calidad humana de la SUBRED
SUR E.S.E, buscando la satisfaccidn del usuario, apoyando el proceso de agendamiento de citas,
descongestionando filas, disminuyendo barreras de acceso a los servicios en salud, brindando
alternativas de asignacion de citas, informacién del portafolio de servicios que presta la
institucion. Con proyeccion para el afio 2018 del call center Distrital para mayor cobertura.
Desde el Proceso de Participacion Comunitaria en salud se dio continuidad a las dinAmicas de
las Formas de Participacion Asociaciones de Usuarios y COPACQOS, brindado desde la oficina
apoyo técnico en cada una de las reuniones y consolidando la organizacién con incidencia en los
proceso de participacion.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Desde el Proceso de Participacion Comunitaria en salud se dio continuidad a las dinAmicas de
las Formas de Participacion Asociaciones de Usuarios y COPACQOS, brindado desde la oficina
apoyo técnico en cada una de las reuniones y consolidando la organizacién con incidencia en los
proceso de participacion.

A continuacioén se presenta los principales avances desde la oficina de Participacion Comunitaria:

COMITE DE ETICA:

Para el aflo 2017 se realiz6 la construccion de la resolucién 089 de 2017 donde se especificé el
desarrollo del comité de ética a nivel de la Subred, de tal manera que dio inicio en el mes de
mayo de 2017, con la participacion de la delegacion de la Gerencia, un representante por cada
una de las Formas de participacion en total 10 personas de la comunidad, la representacion del
equipo médico, y de enfermeria, la profesional para el proceso de participacion donde se hizo
aprobacion a la resolucion y se realizé programacion de reuniones para el afio 2017.

Se realiz6 reunion en los meses de mayo a noviembre de 2017, con el desarrollo del plan de
accion y cumplimiento del mismo, con una participacion activa por parte de los miembros de la
comunidad.

JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS:

Desde la Subred Sur se realiz6 el proceso de Juntas desde el mes de julio de 2017 lograndose:
Fase preparacion: cumplimiento al 100%, Fase eleccién: cumplimiento al 100%, Fase post
eleccion: Cumplimiento 100%, Fase posesion: se desarrollé presentacion protocolaria el dia 26
de julio de 2017 en el marco del | encuentro de Formas de participacion denominado intercambio
de experiencias.
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Y frente al desarrollo de las acciones se obtuvo:

Realizacion del 100% de reuniones programadas, Participacion en el 100% de las sesiones de
la Subgerencia de Servicios de Salud de la Subred Sur o delegado, Aprobacion en el 100% de
las Juntas del reglamento interno, Participacion en el 83% de las reuniones por parte de los
representantes de alcaldia, faltando a una sesién la alcaldia de Ciudad Bolivar en la Junta de
Meissen, Eleccion del presidente de la Junta en el 100% de las Juntas pendiente Nazareth quien
definié realizarlo en el mes de octubre, Por las Juntas se cuenta con la siguiente cantidad de
participantes (Tunal 4 personas) (Meissen 5 personas), (Vista Hermosa 4 personas) (Usme 5
personas) (Tunjuelito 4 personas) y (Nazareth 4 personas) para un total de miembros de
comunidad de 26 personas Yy todas las Juntas con la participacion de la direccion cientifica y el
proceso de participacidon comunitaria y la representacion de la alcaldia por cada localidad.

ESTRATEGIA COMUNICACION “Todos del mismo lado”

La estrategia de comunicacién Todos del Mismo lado tiene como objetivo generar dinamica
social que permita concertar logros en comun entre la comunidad de las localidades de influencia
y la subred Sur que permitan el avance de la calidad en la prestacién de los servicios.

Cada uno de los componentes cuenta con una ficha técnica que describe las acciones a
desarrollarse; en el mes de mayo de 2017 dando continuidad en el mes de junio, julio, agosto y
septiembre, octubre y noviembre de 2017 se inici6 el espacio “Al lado de la comunidad” el cual
se ha venido ejecutando de acuerdo a la programacién se ha realizado Socializacién a los
representantes de las Formas de participacion la estructura y organizacion de la Subred Sur con
el fin que sean multiplicadores de la informacion, la participacion en promedio por cada mes de
alrededor de 15 usuarios para un total de 80 usuarios puesto que es una estrategia la cual busca
gue ellos sean multiplicadores.

EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL

Desde la oficina de participacion social en la Subred Sur se cuenta con el procedimiento de
control social el cual organiza el ejercicio que desarrolla cada uno de los veedores en salud.

Se llevé a cabo los conversatorio por cada localidad, donde se indago con la comunidad los
temas relevantes que consideran desde la comunidad son claves para un proceso de rendicién
de cuentas.

Asamblea de rendicidn cuentas la cual se desarroll6 desde las SDS y se proyecté en la Unidad
Tunal con una participacion activa de la comunidad.

Desde la oficina de participacién social en la Subred Sur, en el mes de Julio y Agosto se
realizaron 4 asambleas por localidad (Tunjuelito, Sumapaz, Ciudad Bolivar y Usme), con el
objetivo de realizar el nombramiento de 21 veedores para garantizar el ejercicio de control social
a los programa del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) adelantados en la Subred Sur para
Bogota y Sumapaz, esta ultima localidad con eleccién de 15 veedores.

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO A LAS FORMAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Se desarroll6 el convenio 1941 de 2016 efectuado entre SDS y Subred Sur, el cual conto con
actividades especificas relacionadas con el fortalecimiento a la atencién con calidad para los
usuarios por lo cual se direcciono las actividades al desarrollo de estrategias comunicativas, a
la garantia de los aspectos logisticos para la ejecucion de las reuniones de las Formas de
participacion.
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v se llevd a cabo cuatro sesiones del curso de primer respondiente dictado por la SDS con
una participacion superior a 180 personas, 90 para la localidades de Bogota urbana y 90 para la
localidad de Sumapaz,

v se realizd el apoyo en refrigerios a SDS a tres eventos coordinados por la entidad evento
de personas mayores en la localidad de Usme, proceso de veeduria, y ejercicio de control social
en ciudad Bolivar y encuentro de la _subred Sur

v Eventos desarrollados | encuentro de Formas de participacién, prevencion de la
maternidad y paternidad temprana.
v Piezas comunicativas: guia del usuario, rotafolio, cubo de participacion, 100 buzones

instalados en las unidades, maletines para reuniones efectivas, agenda tipo ejecutiva para las
juntas directivas de la Asociaciones de usuarios, plegables para el proceso de participacion,
rompe tréfico, carteleras en vidrio, urnas transparentes, carteleras en vidrio para edictos, stand
ultralivianos, bolsa reciclable botones para identificacion de usuarios prioritarios, disfraces de
arlequines.

Eventos Fortalecimiento de Competencias afio 2017

GESTION DEL CONOCIMIENTO
INVESTIGACION
PROYECTOS DE INVESTIGACION:

Formulacion y postulacion de 5 proyectos de investigacion a COLCIENCIAS dentro de la
convocatoria 777 de los cuales relacionamos a continuacion:

a. Caracterizacion de los mecanismos de diseminacion de un gen de resistencia a antibiéticos
carbapenémicos en bacterias colombianas.

En Alianza colaborativa con la Universidad EL BOSQUE - Dra-Narda Maria Olarte Escobar - Jefe
Ismael Alberto Valderrama Méarquez Coinvestigadores Sub Red Sur ESE - Javier Escobar Pérez
Investigador Principal.

b. Alteraciones cognitivas en poblacion infantil por toxicos exdgenos.
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En Agenda colaborativa con la Escuela Administracién de Negocios EAN - Ing- Iris Andrea Moya
Coinvestigadora Sub red Sur ESE - USS Nazareth - Linea de Investigacion, Medio Ambiente y
Salud.

c. Generacion de una Vacuna Sintética para cancer de mama triple negativo

Alianza estratégica con el instituto de Medicina Traslacional de la UN - Dr. Carlos Parra
Investigador Principal - Ana Maria — Dr. René Burgos y José Néstor Suarez Suarez-
Coinvestigadores Sub red Sur ESE - USS Tunal

d. Modelo de atencidn en salud en la poblacion adulta mayor, dentro del contexto de APS, en
la Sub-Red Integrada de Servicios de Salud E.S.E, en alianza estratégica con la Universidad
nacional de Colombia.

e. Efectos en salud, alteraciones genéticas y factores asociados a niveles detectables de
mercurio y plomo en gestantes y sus hijos, atendidos en el CAMI Vista Hermosa y el Hospital
Universitario San Ignacio - Bogota Financiada por Colciencias

Seguimiento a la ejecucion de los 35 Proyectos de Investigacion formulados y gestionados.

Reconaocimiento por parte de COLCIENCIAS al grupo de Investigacién GESTION SANITARIA de
la Sub Red Sur ESE con la formalizacion de la Linea de Investigacion, medio Ambiente y Salud,
Cancer, Logistica Hospitalaria.

RECONOCIMIENTO_POR PARTE DE COLCIENCIAS AL PRIMER LUGAR DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION POSTULADO: Estudio clinico Fase | de inmunoterapia con vacunas
sintéticas personalizadas en pacientes con cancer de mama triple negativo.

En Alianza estratégica con el instituto de Medicina Traslacional de la UN - Dr. Carlos Parra
Investigador Principal - Ana Maria — Dr. René Burgos y José Néstor Suarez Suarez-
Coinvestigadores Sub red Sur ESE - USS Tunal

EVENTOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO - INVESTIGACION:
Primer Coloquio para profesionales de la Salud cuyo propdésito fue visibilizar los trabajos de
investigacion realizados por los profesionales de la Sub Red Sur ESE y las Instituciones de
Educacion Superior. Con la asistencia de mas de 250 personas el cual se realizo en las
instalaciones de la Fundacién del Area Andina.
DOCENCIA
EVENTOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO - EDUCACION:

1. Primer Simposio de Emergencias Obstetricas y Neonatales realizado en alianza estratégica

con la Universidad Militar Nueva Granada y cuyo objetivo principal fue fortalecer las
capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores que operan la Ruta materno
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Perinatal e incidir positivamente en los indicadores trazadores de salud publica con énfasis
en la mortalidad materna y perinatal.

Primer Encuentro institucional de Guias de Préactica Clinica se revisaron GPC de las
especialidades complementarias como Medicina Interna y pediatria asi como la
metodologia de implementacion y adopcién. Asistieron mas de 150 profesionales y se
realizo con recursos propios en el Auditorio principal de la biblioteca del Tunal. Alianza
estratégica con la Universidad UDCA.

Segundo Encuentro Internacional de Seguridad del paciente en calidad de organizador la
Sub red integrada de Servicios de Salud Sur ESE participd con varios conferencias y
espacios de apropiacion social del conocimiento. Encuentro realizado en las instalaciones
de la Fundacion del Area Andina y participacion de varios conferencistas internacionales
entre los cuales se destacan Espafia y Argentina entre los paises participantes.

Conversatorio internacional en alianza estratégica de la Universidad de los Andes y
participacion de la Universidad del rosario, Secretaria distrital de Salud e invitados
internacionales de Espafia y Estados Unidos (Universidad estatal de Minesota) espacio de
referenciacion tedrica de los diferentes modelos de atencion integral en salud.

Congreso de socializacién de resultados de integracién entre redes de America latina,
Organizado por la Universidad del Rosario, Sub Redes Integradas de Servicios de Salud
Sury Sur Occidente, con participacion de mas de 200 personas se desarrollo en el Auditorio
Principal de la Secretaria Distrital de Salud ESE.

COMPONENTE DE GESTION

MODELO INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD DE LA SUBRED SUR ESE

El Modelo Integrado del Sistema de Gestion de Calidad se enfoca hacia la integracion y
desarrollo de los componentes, relacionados a continuacion, al interior de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur:

NV AWM R

SGC: (Subsistema de Gestion de Calidad ) SGC

SIGA (Subsistema Interna y gestiéon documental de Gestién Archivistica)
S&SO0 (Subsistema de Seguridad y Salud ocupacional)

SGA (Subsistema de Gestion Ambiental)

SOGC (SUH - SUA -PAMEC y SGI)

SCI (sistema de control interno)

SGSI (Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion).

SRS (Subsistema de Responsabilidad Social)

Conforme a lo establecido en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG” y la Norma Técnica Distrital
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del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos Distritales NTD-SIG
001:2011; Se realizé el seguimiento a estado actual de los Productos y Requisitos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestidn SIG con corte 31 de Diciembre de 2017.

Cabe sefalar que el seguimiento al cumplimiento en los requisitos y actividades del Sistema
Integrado de Gestién, son el resultado de la informacion y los soportes enviados por los Lideres
de los Subsistemas y/o los responsables de los Procesos que tiene a cargo el cumplimiento de
los mismos y que fueron revisados, validados y consolidados por la Oficina de Calidad.

CONSOLIDADO POR SUBSISTEMAS

ACTIVIDADES |ACTIVIDADES % de
SUBSISTEMA REQUERIDAS | DESARROLLADAS | CUMPLIMIENTO
SClI 148 142 96%
SGC 168 154 92%
S&SO 43 41 95%
SGA 4 4 100%
SGSI 13 12 92%
SIGA 24 23 96%
SRS 9 8 89%
TOTAL SUBSISTEMAS 409 384 94%

Fuente: Consolidado Requerimientos SIG- Calidad corte dic de 2017

Como se muestra en cuadro anterior de las 409 actividades requeridas se desarrollaron 384
actividades, para un cumplimiento en la implementacion del 94%; los subsistemas que mostraron
mayor avance son el Subsistema de Gestion Ambiental (100%), Subsistema Interno de Gestion
Ambiental y Archivo — SIGA (96%), seguido del Subsistema de SCI (96%), indicando un aumento
gradual en cada ciclo de medicién con su tendencia hacia la sostenibilidad y mejora continua. En
este sentido se requiere que los referentes de los Subsistemas contindien sus procesos de mejora
continua a través del desarrollo de acciones orientadas a la implementacién de los productos con
la totalidad de sus requisitos que garanticen la sostenibilidad y mejora continua de la totalidad de
los productos del SIG. Se debe fortalecer la implementacion de los productos relacionados con
los temas de Mapa de Riesgos, Revision por la Direccion y Referenciarian Competitiva que
arrojan un nivel bajo de cumplimiento.

En el siguiente grafico se puede apreciar comparativamente el avance entre los subsistemas de
gestion asi:
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Cumplimiento a la implementacion del SIG

% de CUMPLIMIENTO DE CADA SUBSISTEMA

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

94%

Fuente: Consolidado Requerimientos SIG- Calidad dic 31 de 2017
SGC: SUBSISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

La Oficina de Calidad de la Subred SUR ESE se encuentra organizada teniendo en cuenta las
siguientes lineas de intervencién asi:

e ENFOQUE EN LA HABILITACION DE SERVICIOS: Reorganizacion de red

e GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL: Estandarizacion del Enfoque Organizacional

¢ MEJORAMIENTO CONTINUO: Estructuracion del enfoque de Mejoramiento a través de
la implementacion del PAMEC

e GESTION CLINICA SEGURA: Establecimiento y fortalecimiento de la Atencién Segura
en los servicios de Salud.

e SIG: Articulacion de los Subsistemas de Calidad

e ACREDITACION: Enfoque Centrado en el Usuario

ENFOQUE EN LA HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE cuenta con cuenta a la fecha con 48
Unidades de Servicios de Salud inscritas en el Registro Especial de Prestadores de Servicios —
REPS - con servicios que van desde el primer hasta el tercer nivel.

En lo relacionado con el proceso de Habilitacion se ha realizado autoevaluacion para cada una
de las Unidades de Servicios y se han venido realizando las intervenciones necesarias para dar
cumplimiento a la Resoluciéon 2003 de 2014 y 4445 de 1996, entre otras.

A continuacion se presenta un resumen del estado de Habilitacién de las Unidades de Servicios
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de la Subred Sur, para cada uno de los estandares definidos en la normatividad vigente asi:
TALENTO HUMANO:

Se ha realizado revision de manera aleatoria a las hojas de vida del recurso humano vinculado
tanto de planta como de contrato, especialmente en las Unidades de Servicios que presentan
mayor nivel de complejidad en la prestacion de servicios; de igual manera, se tiene establecido
desde la Oficina de Talento Humano, como parte del proceso de seleccién, dar cumplimiento a
lo definido en la Resolucién 2003 de 2014, frente a la formacion y perfiles del talento humano a
vincular.

INFRAESTRUCTURA:

Una vez realizada la autoevaluacién de este estandar para cada una de las Unidades de
Servicios, se han venido ejecutando planes de intervencion por el area de mantenimiento, con el
fin de mejorar la infraestructura y poder dar tanto a pacientes como a clientes internos,
condiciones apropiadas en la prestacioén de los servicios. La Subred Integrada de servicios de
Salud Sur, cuenta con un programa de mantenimiento, el cual da respuesta de manera oportuna
a los requerimientos solicitados.

Adicionalmente, en este tema la Direccion de Desarrollo Institucional a través de area de
Proyectos de la Subred Sur, de manera mancomunada con la Secretaria Distrital de Salud, viene
adelantando tareas, con el fin de sacar adelante propuestas, para la construccién de nuevas
unidades de Servicios, con el fin de dar una respuesta mas oportuna a las necesidades de la
comunidad.

DOTACION:

En el tema de dotacion, se ha realizado un diagndstico de las condiciones de los equipos con
gue cuenta la Subred Sur, con el fin de definir las necesidades que se presentan en cada una de
las Unidades de Servicios y de esta manera garantizar el correcto funcionamiento y la suficiencia
de equipos. Asi mismo, a través de este diagnostico, se definen los equipos que deben ser
cambiados o que deben ser objeto de reposicion, porque ya han cumplido su vida util.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS:

En este tema se tiene establecidos los programas de farmacovigilancia y tecnovigilancia, con los
cuales se realiza monitorizacion a los procesos propios del servicio farmacéutico. Se cuenta con
procesos y procedimientos con el fin de hacer vigilancia a los diferentes procesos, con el fin de
garantizar la suficiencia y calidad de los insumos que se utilizan en toda la Subred.

PROCESOS PRIORITARIOS:
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La Subred Sur cuenta a la fecha con un nimero importante de documentos unificados para la
Subred, tales como el manual de bioseguridad, de vital importancia para controlar las potenciales
infecciones que pueden afectar la prestacion de servicios. Se cuenta con programa de seguridad
del paciente, el cual ya cuenta con referente definido por la Representante Legal y con un
despliegue superior al 80%. En lo relacionado con guias, protocolos y procedimientos, se
encuentra en revision y unificacion.

HISTORIA CLINICA:

A la fecha la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, tiene su historia clinica sistematizada
en Dinamica en las 48 unidades, se continla la revision de formatos adicionales con el fin de
finalizar la unificacion como Subred.

GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL:

El desarrollo documental encontrado en cada una de las USS, se convirtié en la base documental
para la construccion de los documentos estandarizados por Sub Red que da respuesta a las
necesidades del Modelo de manera basica y complementaria.

Para los documentos proyectados (774 documentos) se priorizaron por cumplimiento de
estandares de Habilitacion- Acreditacion (237 documentos) asistenciales para lo cual se
realizaron mesas de trabajo con el personal técnico asistencial designado por los lideres de los
procesos para su revision, construccion y actualizacion; con los Directores y Profesionales de
enlace se reviso la aplicabilidad y alcance de los documentos elaborados para la Subred y a
través de la Intranet estos son publicados para conocimiento y consulta de los mismos, el avance
en la construccion y estandarizacion de los documentos como Subred se muestran en el
siguiente cuadro comparativo desde el mes de mayo de 2017 hasta el mes de diciembre 2017:

Documentos Asistenciales Priorizados

Mayo 2017 — Junio 2017

Julio 2017 — Agosto 2017

Septiembre — Octubre 2017

Noviembre - Diciembre
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ATENCION INTEGRAL EN SALUD - MISIONALES
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Mayo 2017 — Junio Julio 2017 — Agosto  Septiembre — Noviembre -
2017 2017 Octubre 2017 Diciembre
mmmm PROYECTADOS mmm EL ABORADOS PARA LA SUBRED
I TOTAL e % AVANCE DOCUMENTAL

Fuente: Construccién Propia

Se presenta un 107% adicional sobre el cumplimiento planteado a los documentos inicialmente
proyectados en razén a como se observa, el avance de documentos elaborados supera el 100%
para los procesos misionales debido al cumplimiento de los diferentes servicios asistenciales.

De igual manera se presenta el avance realizado en la normalizacién de los documentos
administrativos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, resultados que se muestran a

continuacion:

327 7 7 2%

Mayo 2017 - Junio 2017
Julio 2017 - Agosto 2017 327
Septiembre — Octubre 2017 327

Noviembre - Diciembre 327
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DOCUMENTOS PRIORIZADOS ADMINISTRATIVOS

400 80%

300 60%
200 40%
100 20%
o — 1 ] .
Mayo 2017 — Junio Julio 2017 — Agosto Septiembre — Noviembre -
2017 2017 Octubre 2017 Diciembre
mmmm PROYECTADOS mmmm EL ABORADOS PARA LA SUBRED
I TOTAL e 9 AVANCE

Fuente: Construccién Propia

Se presenta un 6% adicional de cumplimiento frente a los documentos inicialmente proyectados
en razén a como se observa, el avance de documentos elaborados supera el 100% para los
procesos administrativos debido al cumplimiento de los diferentes procesos.

MEJORAMIENTO CONTINUO:

El Mejoramiento Continuo se basa en la Ruta Critica, la construccion del PAMEC de la Subred
Sur se prioriz6 teniendo en cuenta los aspectos relacionados en la siguiente gréfica:

Contexto del PAMEC de la Subred Sur

Resolucion 743 de 2013 (P.G.G.)

Resolucion 2003 de 2014 (S.U.H.)

*Certificacion en BPM Gases Medicinales-USS Tunal

Materno Perinatal

Fuente: Seguridad del Paciente.
Construccion Propia
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Para el desarrollo y cumplimiento del mismo se tienen actividades como Auditorias concurrentes
externas y acompafiamiento a las visitas de seguimiento de EAPB, auditorias internas, rondas
de seguridad, adherencia a guias y seguimiento a planes de mejoramiento.

Cumplimiento del Plan Tactico del Pamec a 31 de diciembre de 2017

PORCENTAJE DE

PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES 36 28 85%
Fuente: Construccion Propia
De las 36 actividades programadas, se ejecutaron 28, logrando un 85% de cumplimiento.
GESTION CLINICA Y SEGURA:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE tiene establecido un Programa y una Politica
de Seguridad del Paciente, la cual se ha socializado como se muestra a continuacion:

SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

TOTAL TOTAL COBERTURA
COLABORADORES A | COLABORADORES CON
SOCIALIZAR SOCIALIZACION
MEISSEN 759 808 90%
TUNAL 885 1396 100%
TUNJUELITO 210 100%
VISTA
HERMOSA 333 535 100%
NAZARETH 55 251 100%
USME 165 229 100%
TOTAL 2463 3629 98,33%

Fuentes: Construccion Propia

Del cuadro anterior, se puede analizar que de acuerdo a la muestra estadistica tomada se ha
superado la meta de socializacion de la Politica de Seguridad, es decir que de 2.463
colaboradores proyectados a socializar a la fecha se han socializado 3.629 colaboradores,
(98,33%), sin embargo frente a las metas por USS solo se completd el 90% de cumplimiento en
la Unidad de Meissen para el periodo analizado
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De otro lado, la notificacion de eventos adversos como Subred Sur, realizada entre octubre,
noviembre y diciembre de 2017 fue de 477 reportes, siendo octubre el que mayor numero de
reportes tuvo. En el siguiente grafico se muestra su comportamiento.

NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS ENE A DIC 2017

NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS ENE A DIC 2017
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Fuente: Construccion Propia — Seguridad del Paciente
De las 48 unidades que pertenecen a la Subred Sur ESE, se ha recibido notificaciones de 27
unidades, siendo Tunal quien mas reporta con el 60% Meissen 22% % y Vista Hermosa 11% y

los servicios que mas reportan Urgencias y Hospitalizacion.

Frente a la implementacion de Guias de Buenas Préacticas en el siguiente cuadro se puede
apreciar el avance con corte a septiembre de 2017.

AVANCE DE BUENAS PRACTICAS

BUENA PRACTICA AVANCE OBSERVACIONES

Programa de Seguridad del 90% Socializacion Politica en un 90 %

Paciente

Gestion del Evento Adverso 60% Enfoque. En proceso de implementacion
I &
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Prevencion de infecciones 60% Enfoque del programa vy estrategias de
prevencion. En proceso de

implementacién

Mejorar la seguridad en la 50%
utilizacion de medicamentos

Se cuenta con enfoque en proceso de
implementacion

Protocolo de prevencion y 50%
reduccion de la frecuencia de
caidas

Se cuenta con enfoque en proceso de
implementacion

BUENA PRACTICA AVANCE OBSERVACIONES

Prevenir las Ulceras por presion  40% Documento en ajuste. (Piel Sana)
No implementacion

Mejorar la seguridad en los 30% Enfoque: Atencion en pacientes en cirugia

procedimientos quirdrgicos

y lista de chequeo de Cirugia segura.
Pendiente socializacion

Garantizar la atencion segurade 60% Ruta de atencién, inicio socializacion,
la mujer gestante y el recién implementacion

nacido

Asegurar la correcta 75% Enfoque, socializacién cobertura 40% en
identificacion del paciente en hospitalizacién y 10% en servicios
los procesos asistenciales. ambulatorios

Prevenir complicaciones 30% Documento. No soportes socializacion e

asociadas a disponibilidad y

implementacion

manejo de sangre,
componentes y a la transfusion
sanguinea.

Fuente: Construccion Propia

La implementacién de las guias de buenas practicas va en general con un avance del 54,5%, en
proceso de implementacién y medicion de la apropiacion.

ACREDITACION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E ha venido encaminando sus esfuerzos en
el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en salud, por ello en su mision establece
la prestacion de servicios de salud bajo un modelo innovador de atencion en red con un enfoque
de gestion integral del riesgo y tiene como vision el logro de estandares de calidad que m'ejoren
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las condiciones de salud de nuestros usuarios.

Ante la decisiébn por la Alta Direccion de iniciar Ciclo de Acreditacion, se procede a la
conformacion de los equipos de autoevaluacion, estableciendo un equipo por cada grupo de
estandares, para un total de 8 equipos, cada uno de ellos cuenta con un lider de estandar y con
un apoyo de la Oficina de Calidad de acuerdo a los grupos primarios.

Se ha dado inicio al proceso de autoevaluacion, realizando reunién de apertura con los lideres
de estandar, a quienes se les da a conocer el cronograma de trabajo, instrumentos y
metodologia. Se han efectuado reuniones con las mesas de acreditacion por cada uno de los
estandares para dar continuidad al proceso de autoevaluacién cualitativa en el siguiente cuadro
se presenta el avance a la construccion de las autoevaluaciones por estandar

Avance en la Construccion de la Autoevaluacion Cualitativa en Acreditacién en Salud.

ESTANDAR AVANCE
Atencion Cliente Asistencial 70%
Direccionamiento y Gerencia 70%
Gerencia del Talento Humano 100%
Gerencia de la Informacion 100%
Gestion de la Tecnologia 100%
Gerencia del Ambiente Fisico 100%
Mejoramiento de la Calidad 70%

Fuente: Construccion propia

Dentro de las reuniones con mesas de trabajo, se ha fortalecido la metodologia para la
realizacion de la autoevaluacion cualitativa y cuantitativa, en donde se explica la forma correcta
de construccién de fortalezas y oportunidades de mejora, asi como de la sensibilizacion a los
integrantes de la mesa frente a la importancia y beneficios de la Acreditacién para la Subred Sur.

USS NAZARETH

A partir del informe del primer seguimiento al nuevo ciclo de acreditacion, por parte del ente
acreditador a la USS Nazareth los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2016, se construye plan de
mejoramiento para el cierre de las brechas identificadas, definiendo un total de 61 oportunidades
de mejora, en la Gréafica N°1 se muestra la clasificacion de las mismas por estandar.

Oportunidades de Mejora por estandar de la Evaluacion de Primer Seguimiento al Nuevo
Ciclo USS Nazareth
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GESTION DE LA TECNOLOGIA
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO
GERENCIA DE LA INFORMACION
CLIENTE ASISTENCIAL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DIRECCIONAMIENTO

GERENCIA

0 5 10 15 20 25 30 35

B OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fuente: Construccion propia

Dentro de las principales oportunidades de mejora se encuentran las relacionadas con el
fortalecimiento del Programa Seguridad del Paciente, auditoria de historia clinica, continuidad en
las estrategias de mejoramiento continuo, implementacion del Modelo de Ruralidad y efectividad
en el reporte de necesidades (ambiente fisico, gestién de la tecnologia, talento humano y
gerencia de la informacion).

A continuacién, se presenta, el resumen del estado general de cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de Acreditacién en Salud de la USS Nazareth con corte a Diciembre de 2017.

Seguimiento al cumplimiento de Plan de Mejora de Acreditacion — USS Nazareth
Corte Diciembre 2017

ESTANDAR ;VANCES EN PRMEDIO TOTAL
CLIENTE ASISTENCIAL 51,60%
GERENCIA DE LA INFORMACION |86,80%
AMBIENTE FISICO 37%
GERENCIA DE TALENTO HUMANO | 22,50% 48.7%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 100%
MEJORAMIENTO 63,30%
DIRECCIONAMIENTO 29,10%
GERENCIA 0%
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PROMEDIO DE AVANCE MES DE DICIEMBRE 2017

GERENCIA s

DIRECCIONAMIENTO
MEJORAMIENTO

GESTION DE LA TECNOLOGIA
GERENCIA DE TALENTO HUMANO
AMBIENTE FISICO

GERENCIA DE LA INFORMACION
CLIENTE ASISTENCIAL

000% 020% 040% 060% 080% 100%

B PRMEDIO TOTAL  m AVANCES EN %

Fuente: Construccion propia

Para el mes de diciembre se evidencia un porcentaje de avance del 48.7% , se gestiond con
cada uno de los lideres y responsables de los hallazgos, la solicitud de verificacion, validacién y
cargue de los soportes; adicional a esto se realizé validacion de la informacion que se subié al
aplicativo Kawak, verificando que estos soportes correspondan a las acciones establecidas en el
plan de mejora, dar cumplimiento y cierre definitivo.

Para el mes de enero 2018, se tiene proyectado dar continuidad de visitas a Nazareth con el fin
de dar cierre a las diferentes brechas de oportunidades de mejora planteadas, se establece
cronograma con grupos para toma Nazareth Sumapaz y San Juan teniendo en cuenta
socializacion y refuerzo en el programa de seguridad del paciente.

ATENCION INTERAL EN SALUD

La Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud tiene a cargo las Direcciones de Servicios
Ambulatorios, Hospitalarios, Urgencias, Complementarios y Gestion del Riesgo en Salud, que
tienen por objetivo liderar y planear la prestacion de los servicios teniendo como base la
capacidad instalada y el direccionamiento estratégico de la Subred, mediante la articulacién de
acciones con las oficinas y areas y demas dependencias para mejorar la integralidad en la
prestacion de los servicios de salud. Adicionalmente se cuenta con referentes de servicios
quienes tienen como funcion brindar linea técnica y las orientaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio mediante la estandarizacioén de procesos y procedimientos.

Con el fin de facilitar la comunicacién se cuenta con los profesionales de enlace en las USS
qguienes como su nombre lo indica ejercen enlace y puente de comunicacion con las Direcciones
de Servicios, la Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud, Oficina de Calidad, entre otras
gue requiera para la correcta prestacion de servicios de salud en la Subred Sur.
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Direccion de Gestion del

Riesgo en Salud - . -
Referentes de Servicios (Cirugia, Pediatria,

Ginecologia, UCI Adulto, UCI Neonatal, Medicina
. o o Interna, Salud Mental, Laboratorio Clinico, Apoyo
Direccion Servicios Diagnostico y Radiologia, Nutricién, Terapia y
Hospitalarios rehabilitacién, Salud oral, PIC, P y D, Farmacia, SIRC y
APH)

Direccion Servicios
Complementarios

eProfesionales de Enlace en USS Tunal, Meissen,
! > o Tunjuelito, CAPS Abraham Lincoln, Venecia, El Carmen
Direccion Servicios MI, Venecia, Vista Hermosa, Jerusalén, Manuela
Ambulatorios Beltran, Candelaria I, CAPS Candelaria, CAPS
Marichuela, Usme, Santa Librada y Ruralidad
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eProfesionales de enlace nocturnos en USS Tunal y
Direccién Servicios de Meissen
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Fuente Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud 2017

Como principales avances se tiene:

1. Reorganizacién de servicios al interior de la Subred con el fin de brindar una atencion integral
e integrada y de calidad a la poblacién de las localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Sumapaz
y Tunjuelito.

2. Apertura de CAPS Abraham Lincoln, Candelaria, Marichuela, Betania, Ismael Perdomo y
Vista Hermosa, que prestan servicios de consulta especializada, lo cual mejora el acceso y
la oportunidad en la atencion de la poblacion de las localidades en cobertura.

3. Estandarizacion progresiva de guias, manuales, protocolos, instructivos, procesos y
procedimientos para la prestacion de servicios de salud.

Implementacion de brigadas de especialistas en la Localidad de Sumapaz.

Disefio e implementacion de Rutas Integrales de Atencion Materno perinatal, Salud mental, La
captacion estaria en las atenciones de Promocién y Prevencion desarrolladas en las localidades
con la Identificacion e intervencion de las patologias propias en Salud Mental (Alteraciones de la
conducta, Violencias, Problemas de Aprendizaje, Consumo de SPA Yy afectaciones
Psicosociales), donde la atencion no quedaria Unicamente con la detecciéon si no con la
intervencion terapéutica en casa.

La propuesta es articular en la Red la Atencidn integral (Psiquiatria, Psicologia y Trabajo social)
ala Poblacion infantil - Adulta y direccionar a las USS Vista hermosa, USS Tunjuelito, USS Usme,
USS Nazareth para el acompafiamiento y canalizacion (Remisién) para continuar el manejo en
Paciente Agudo Infantil y Paciente Agudo Adulto.

El fortalecimiento de centros de hospitalizacion parcial especializados por grupos etareos
(hospital dia nifios, adolescentes, adulto, etc.) que se encuentran en las USS Tunjuelilo San
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Benito, USS Usme y USS Vista Hermosa, Incluido el Fortalecimiento en el Programa de

Intervencion de Centro de Desarrollo del Potencial Humano (USS Nazareth).
Cronicos, Mantenimiento de la Salud.

RUTAS ATENCION INEGRAL EN SALUD RIAS

Ruta Integral de Atencion en Salud — Salud Mental

Fomento de la Salud Urbana (PIC)

Ruta Integral de Atencion en Salud

EN
pacientes con Patologia Cronica ¥ Crisis.
& Salud Menta

Salud Mental
ATENCION DE URGENCIAS
ATENCION HOSPITALARIA
USS Nazareth
US55 5an Juan .
i iss

USS Betania 1 Meissen

USSMarichuela USS LA ESTRELLA
g U35 Santa Martha )
|Atenctn  Domidliaria)
Us53an Benito
Rehabiftaciin y Hopiizadion &

USS La Estrella
U55 Candelaria
Promocién y Prevencion | s

de la conducta, Intentos

wiglencias, Froblemas de .,
Consumo de SPa, Afectzciones

Prevencitn Terdaria

Rehabiitacidn Integral
== Senido de Hospital Dia y
P atencién Domiciliarfia

Fuente. Documento propuesta reorganizacion salud mental Subred Sur. Junio 2016 Actualizada 2017

Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Primario

La captacién estaria en las atenciones de Promocién y Prevencion desarrolladas en las
localidades con la Identificacién e intervencién de las patologias propias en Salud Mental
(Alteraciones de la conducta, Violencias, Problemas de Aprendizaje, Consumo de SPA y
afectaciones Psicosociales), donde la atencion no quedaria Unicamente con la deteccion si
no con la intervencion terapéutica en casa.

La propuesta es articular en la Red la Atencion integral (Psiquiatria, Psicologia y Trabajo
social) a la Poblacion infantil - Adulta y direccionar a las USS Vista hermosa, USS Tunjuelito,
USS Usme, USS Nazareth para el acompafiamiento y canalizacion (Remisién) para
continuar el manejo en Paciente Agudo Infantil y Paciente Agudo Adulto.

El fortalecimiento de centros de hospitalizacién parcial especializados por grupos etareos
(hospital dia nifios, adolescentes, adulto, etc.) que se encuentran en las USS Tunjuelito San
Benito, USS Usme y USS Vista Hermosa, Incluido el Fortalecimiento en el Programa de
Intervencién de Centro de Desarrollo del Potencial Humano (USS Nazareth).
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Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Complementario

Cuando las Patologias en Salud Mental se han identificado por problemas definidos, con
Diagndstico precoz y tratamiento basico, se haria la intervencion terapéutica en los centros
de Atencion primaria USS Usme, USS Vista hermosa, USS Tunjuelito, USS Nazareth con la
intervencion terapéutica y resolutiva de Psiquiatria, Psicologia, Trabajo Social, Terapia
Ocupacional, Terapia de Lenguaje, Terapia Fisica.

Desde los servicios de Urgencias la atencion para la valoracién actualmente se encuentra
en la USS Tunal y USS Meissen las cuales cuentan con los Especialistas en Psiquiatria
Infantil, Psiquiatria General, Psicologia Clinica en integralidad con Trabajo Social.
Teniendo en cuenta el proceso de transicion desde el servicio de salud mental se plantea a
futuro el manejo de la desintoxicacién, ya que es un proceso relativamente corto (de dias o
semanas) en unidad de salud mental dentro de un prestador complementario y
posteriormente continuar la rehabilitacion en el prestador primario, por lapso de uno a tres
meses, posteriormente entraria en apoyo y seguimiento a cargo de las clinicas diurnas y la
consulta externa de la UPSS de la Red més cercana al Paciente.

RUTA MATERNOPERINATAL

Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Primario

Las unidades que realizaran captacién de mujeres en edad fértil de acuerdo a las localidades de
conformacién de la Subred, son 33 Unidades de Servicios de Salud, en estas unidades se
realizara captacion por Enfermera de Enlace, quien realizara la asesoria en Derechos Sexuales
y reproductivos, asi como la consulta en anticoncepcion familiar, la derivacion a consulta
preconcepcional y la Inscripcion a Control Prenatal:

Unidades de Servicios de Salud para actividades de P y D de la RIA Materno perinatal

Localidad de Sumapaz USS Nazareth USS San Juan de Sumapaz
USS Usme Lorenzo Alcantuz
Arrayanes Marichuela
Destino Reforma
Betania San Juan Bautista
Danubio Azul Santa Marta
Fiscala Yomasa
Localidad de Usme La Flora
Candelaria Manuela Beltran
Vista Hermosa San Isidro
Jerusalén Casa de Teja
Paraiso Perdomo
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San Francisco Sierra Morena

Potosi Mochuelo
Localidad de Ciudad Bolivar Pasquilla

Localidad de Tunjuelito San Benito

Isla del Sol

Abraham Lincoln

El Carmen Materno Infantil

Cuando la usuaria ingresa a control prenatal y de acuerdo a la clasificacion del riesgo obstétrico
se derivara a las siguientes unidades, desde la USS donde se realiza el primer contacto:

Distribucién de USS para la atencién de la gestante. Subred Sur.

PRESTADOR PRIMARIO
CONTROL PRENATAL DE BAIO RIESGO

CIUDAD BOLIVAR  USME | TUNJUELITO
JERUSALEN (IERUSALEN, MANUELA BELTRAN, PAARICHUELS {MARMHUELS, SAN JUAN UMI EL CARMERN [CAPAS ABRAHAM LINOON,
POTOS) BALITISTA, BETAMIA, YOMASA, REFORMA] EEE L EE =TT |
PERDOMO (PERDOMO, SAN ISIDRD, SERRA DIANUBIO ([DANUBIO, SANTA MARTHA, FISCALA} m
FIDRENA]

LISIVIE JUISME, DESTING, UINIIN, LORENDG MAZARRETH ~SAN ILAN DE SUMAPAT
CANDELARIA | CANDELARLA, SAM FRANCISOO] ! " -

FLORA (FLORA ¥ ARRATAMES)
WISTA HERMIDSA (VISTA HERMOSS, PARAISD,
A DETEIA)

PARTOS DE BAIO RIESGO: VISTA
MOCHUELD | MDCHUELD ¥ FASCLILLAY HERMOSA USME

CAPS
CONTROL PRENATAL DE ALTO RIESGO

MARICHUELA

PRIMERA
FASE

MEISSEN
UnM EL CARMIEM

ST PARTOS DE ALTO RIESGO: TUNAL
VISTA HERMOSA. . MEISSEN , UMI EL CARMEN
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Flujograma de Atencion RIAS Materno Perinatal Subred Sur. Ingreso Control Prenatal y
Atencion del parto

CAPTACION EAPB
(GESTORES EN SALUD)

ASESORIA EN IVE

1

EN CASO DE QUE USUARIA DECIDA
REALIZAR IV E DIRECCIONAR A
TUNJUELITO TUNAL Y MEISSEN.

EI SEGUIMIENTO DE LA GESTANTE ES RESPONSABILIDAD DE
ILA ENFERMERA Y MEDICO DE ENLACE
INDEPENDIENTEMENTE DEL
RIIESGO OBSTETRICO
EL CIERRE DE LOS CASOS SE HARA CUANDO SE GARANTICE
QUE EL RN ESTA INSCRITO EN EL PROGRAMA DE CYD Y LA
USUARIA EN EL PORGRAMA DE PLANIFICACION FAMILIAR

El riesgo de lagestante puede cambiar en
cualquiermomento de la gestacion, por
loanterioren caso de que en cualquiera
de los controles se clasifique como
ALTO RIESGO
debe serremitidaal Gineco Obstetra

Flujograma de Atencion RIAS Materno Perinatal Subred Sur. Control de Parto y puerperio

NACIMIENTO HUMANIZADO

Egreso delparto vaginal nopuede ser

menora 24 horas, cesaread8 horasy

madre adolescente menor de 15 a fios
72 horas.

Actividad 10 CONTROL POST EGRESO AL RN DENTRO DE LAS PRIMERAS 72
HORAS Y DE LA GESTANTE A LOS 7 DIAS
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Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Primario

Asesoria regulacién de la fecundidad: asesoria, educacion derechos y deberes salud
sexual y reproductiva, criterios de elegibilidad, asignacién método de planificacién.

Gestantes:

Inscripcién al programa, apertura H.C, asesoria pre-test VIH y Hepatitis B, Clasificacion
del riesgo, entrega Carnet prenatal, entrega orden laboratorios (CH, RH, prueba no
treponemica, urocultivo, VIH, Antg. Hepatitis B, ecografia, invitacion curso maternidad y
paternidad feliz, educacion derechos y deberes de la gestaste, consejeria lactancia
materna, sentencia C355 de 2006, signos de alarma en la gestacion, remision a
odontologia, vacunacion, entrega orden suplementacion.

Valoracion odontologia, vacunacion, curso maternidad y paternidad feliz.

Consulta control, valoraciéon resultados de examenes de laboratorio, clasificacion del
riesgo, Sentencia C355 de 2006, signos de alarma en la gestacién, entrega orden,
Asesoria postest VIH, entrega resultado. Suplementacién. Valoracién, clasificacion del
riesgo, define complejidad atencién Seguimientos inasistencias, gestantes de alto y bajo
riesgo.

Control enfermeria, organizacion carpeta gestante, entrega orden suplementacion,
Refuerza signos alarma en la gestacion.

Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Complementario

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cédigo postal:

Atencién del parto, atencion del recién nacido, vacunacién recién nacido, educacion
lactancia materna, signos de alarma posparto, signos de alarma recién nacido.

Inicio uso inmediato Método de planificacion familiar, con cita control en CAPS, remisién
inscripcion crecimiento y desarrollo, valoracibn gestante y recién nacido sano,
seguimiento telefénico inasistentes control posparto, manejo de Gestante en Estado
Critico (Intermedios-Intensivos), manejo del recién nacido en estado critico (Basicos-
Intermedios-Intensivos)

Signos de alarma posparto, signos de alarma recién nacido.

Remisién inscripcion crecimiento y desarrollo, valoracion gestante y recién nacido.
Seguimiento telefonico inasistentes control posparto

Control prenatal alto riesgo obstétrico

B ) |
Tel.:4853551 -4853574 MEJO
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RUTA DE ATENCION CRONICOS
Flujograma de atencién al paciente crénico
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Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Primario

e Educacion en habitos de vida saludable , factores de riesgo y atencion primaria en salud

e Educacion comunitaria en la identifacacion de factores de riesgo para enfermedad
cronica

¢ Realizacion de pruebas de diagnosticas y precisar la clasificacion del riesgo.

¢ Ingreso al programa Corazoén y Vida para el manejo de Hipertension arterial y EPOC leve
0 moderad, Diabetes Mellitus sin complicaciones asociadas y entrega de medicamentos
(valor agregado)

e Seguimiento

Actividades a Desarrollar por parte del Prestador Complementario

e Consulta médica especializada para Hipertension de alto y muy alto riesgo, diabetes
mellitus con complicaciones asociadas y EPOC grave y muy grave
¢ Atencion de urgencias de alto y muy alto riesgo
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¢ Manejo del paciente no controlado

RUTA DE ATENCION DE MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Flujograma de atencién Ruta De Mantenimiento de la Salud - Primera Infancia
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Flujograma de atencién Ruta De Mantenimiento de la Salud - Infancia

l RUTAINTEGRAL DE ATENCION EM SALUD A LA INFANCIA
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Flujograma de atencién Ruta De Mantenimiento de la Salud — Adolescencia

RUTA BE ATERCION DE ACUERDE AL DIAGNOSTICO Y FACTORES DE RIESGE IDENTIFICADOS
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Flujograma de atencién Ruta De Mantenimiento de la Salud — Juventud
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Flujograma de atencién Ruta de Mantenimiento de la Salud — Adulto
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SALUD URBANA

Una urbe reconoce su identidad como ciudad cuando sus ciudadanos y ciudadanas empiezan a
asumir la complejidad como la caracteristica fundamental, tanto de su configuracion y
funcionamiento, como de las situaciones, procesos y movimientos que condicionan y modelan la
existencia, individual y colectiva, que es posible construir en ella.  Por lo anterior el Plan de
Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” pretende hacer efectivo el principio constitucional de que
todos los ciudadanos son iguales ante la ley. Esto significa que la manera en que se desarrolle
a futuro Bogotd, es un medio poderoso para construir igualdad e inclusion.

MARCO OPERACIONAL DE LA SALUD URBANA

Salud Urbana implica que el sector salud tenga como marco de referencia lo urbano en su
accionar para la promocion de la salud. Requiere entender la existencia urbana como una
identidad politica cultural e identificar como la naturaleza dinamica de las ciudades, donde ya se
dijo convergen lo natural, lo humano y sus relaciones sociales (ambiental), y lo artificial o
construido (ej, tecnologias informéticas y de comunicacion), incide en la salud de los sistemas
vivos de los cuales la forma humana hace parte.

También requiere reconocer la ciudad como un escenario ineludible con particularidades propias

1 Carlos A. Torres T. Fernando Viviescas M., Edmundo Pérez H. Resefia de "La ciudad: habitat
de diversidad y complejidad" en Revista de Estudios Sociales 2002, (11) Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81501119 Accedido en abril 28 de 2016
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que genera una “mutua conformacién entre ciudad-citadino-ciudadano en la medida en que la
ciudad que nos habita, la que nos forma, es la ciudad que habitamos y la que formamos para
que la reproduzcamos”.2

Por lo anterior se define que los objetivos de Salud Urbana son:

Aportar al disefio de la ciudad planteando como crear condiciones de manera que se aborde
la vida en general y se contrarresten los problemas que deterioran su calidad de vida.
Identificar y reducir los diferenciales e inequidades de salud presentes entre grupos y
localidades

Actuar en cadena en niveles multiples desde la gobernanza para la formulacion en términos
generales de politicas publicas para la salud de las poblaciones urbanas

Desde la gobernabilidad articular acciones desde los diferentes sectores para
implementarlas y en particular desarrollar las acciones en espacios cotidianos de vida como

la vivienda, educativa, laboral, comunitaria y publico. 3

La intervencién se desarrolla a través del siguiente ciclo de atencion:

| ~ SALUD URBANA B |
mm

Vigilancia

Epidemicldgica

Vigllancia ambilental
. e, Programas y acclones de Gestidn prestacidn de
Riesgo individual interds en salud pablica

2 Fernando Viviescas Monsalve Pensar la ciudad colombiana: el reto del siglo XXI. En ”La
ciudad: habitat de diversidad y complejidad (2002)”. Unibiblos, Bogota. ISBN 9588051789—
Disponible en http://www.bdigital.unal.edu.co/782/#sthash.QR3DW4yd.dpuf . Accedido en
abril 28 de 2016

3 Secretaria de Salud de Bogota .Plan Territorial de Salud para Bogota D.C. 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”
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IDENTIFICACION DEL RIESGO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

RIESGO INDIVIDUAL

En la Subred Sur, en concordancia con la piramide poblacional, para el 2017 se cuenta con un
total de poblacién prioritaria para intervenir de 230.871 personas, en donde se encuentran
menores de 10 afios, jévenes, Gestantes y cronicos.

Fuente; Caracterizacion del riesgo. Fuente, Gestion del riesgo en salud individual

POBLACION CANTIDAD

NINOS MENORES DE 5 ANOS 19.378
NINOS 5 A 9 ANOS 22.239
JOVEN 10 A 29 ANOS 91.478
MUJERES EN EDAD FERTIL (15 A 49 ANOS) 71.081
GESTANTES 3.302
CRONICOS 23.393

Frente a este Ultimo grupo poblacional se evidencia que de acuerdo al tipo de enfermedad la
HTA como principal morbilidad en la poblacion crénica.

De acuerdo con el perfil de morbilidad las primeras causas de enfermedad para la poblacién de
la Subred estanrelacionadas tanto en lo urbano como en lo rural con riesgo o alteraciones cardio
— cerebro — vascular —metabdlicas manifiestas, por lo cual la implementaciéon de las rutas de
atencion de crénicos y de mantenimiento de la salud se constituyen en la metodologia para
gestionar y dar respuesta integral a la poblacion de la subred.

CIE
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E780
E039
JOOX
N390
M545

#
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J449
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M255

N40X
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N B PO O o

Causas

Hipertension esencial (primaria)
Hipercolesterolemia pura
Hipotiroidismo, no especificado
Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado
Lumbago no especificado

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica, no
especificada

Parasitosis intestinal, sin otra especificacion

Dolor en articulacion
Hiperplasia de la prostata

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién

de complicacion

Obesidad, no especificada
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Mujeres

28270
11591
9431
5632
7900
5426

3473

3453
4411

0

3462

3441

Hombre

S
10448
3999
1093
4345
1847
2300

3018

2834
1828

6003

1492

999

Total

38718
15590
10524
9977
9747
7726

6491

6287
6239

6003

4954

4440

%

4,8
1,9
1,3
1,2
1,2
1,0

0,8

0,8
0,8

0,7

0,6

0,6
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1
. E782  Hiperlipidemia mixta 2972 1166 4138 0,5
1 Diabetes mellitus no especificada, sin mencién de

E149 L 2741 1216 3957 0,5
4 complicacion
l e e
- K297  Gastritis, no especificada 2884 1013 3897 0,5
Resto de las causas 451289 214382 665671 82,8
Total 546376 257983 804359 100

Riesgo Colectivo

e Ambientales: Construccién de zonas residenciales en areas de alto riesgo para sus

pobladores como el relleno y parque minero, lo que puede predisponer a las
presentaciones de enfermedades respiratorias y cutaneas.

Sedentarismo: Como se identificé en el perfil de morbilidad, la primera causa de
enfermedad es la HTA arterial, que de acuerdo a las estadisticas de la subred de la
poblacion afiliada 23.393 personas cursan por enfermedades crénicas que tienen por
causa factores de riesgo comunes y modificables como la alimentaciéon poco sana; la
inactividad fisica y el consumo de tabaco.

Consumo cigarrillo-alcohol: De acuerdo al estudio de Consumo de Sustancia Psicoactivas
en Bogota DC de 20164, las localidades de Ciudad Bolivar ocupa el tercer lugar frente a
las demas localidad en el consumo de alcohol y cigarrillo; Usme y Sumapaz ocupan el
quinto lugar. En particular la localidad de Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz, ocupan el
segundo y tercer puesto frente al consumo de forma abusiva.

Es relevante la problematica también del consumo de las sustancias ilicitas de problemas
de abuso o adiccion, son preocupantes los usuarios que viven en la localidad de Ciudad
Bolivar donde 7 de cada 10 usuarios presentan estos problemas.

Seguridad Alimentaria y Nutricional: Este riesgo se materializa en todas las localidades
de la Subred y esta relacionado con las condiciones socioeconémicas y vulnerabilidad de
sus habitantes. Esto se ve reflejado en el nUmero de casos de bajo peso al nacer que
para agosto de 2017 ha incrementado en 222 casos dado que se presentaron 1.533 casos
frente al mismo periodo del 2016 en donde se reportaron 1.311, asi mismo como los casos
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de DNT crénica en menores de 5 afios que para agosto de 2017 es de 6.143 casos frente
4.177 casos en el mismo periodo de 2016, teniendo un incremento de 1966 casos.

INTERVENCION-ACCION GENERADORA

ESPACIOS DE VIDA COTIDIANA

INTERVENCION COBERTURA RESULTADO
3584 100% Familias con transformacién con seguimiento y transformaciéon en habitos
FAMILIAS saludables y calidad de vida.
180 Familias Etnicas | 180 Familias, visitadas por medico ancestral, con recomendaciones de medicina
con Enfoque | tradicional.
diferencial
GESTION DEL | 13930 Asistencia a programas de PyD:
RIESGO 874 Higiene oral.
14 control prenatal
959 crecimiento y desarrollo
186 planificacion familiar
377 programa del joven
222 adulto mayor
1051 Citologia CU
289 tamizajes visuales.
HCB 172 172 madres comunitarias capacitadas en las 18 practicas de AIEPI.
INSTITUCIONES 3 (15 Joévenes Mujeres IPSICOI, 15 Jévenes en Redentor, 18 adolescentes en
DE PROTECCION Redentor) Jovenes infractores asesorados en: planificacion familiar, uso del tiempo
DE MENORES libro, orientacion en proyecto de vida, derechos sexuales y reproductivos, prevencion
INFRACTORES en consumo de sustancias psicoactivas.
INSTITUCIONES 3 (20 Adultos mayores en Fundaciéon Santa Martha Saray) (29 Adultos mayores en
PERSONA Institucion Coama) (23 Adultos mayores en Aventuras Doradas) Capacitacion a
MAYOR cuidadores en prevencion de riesgos psicociales, ambientes adecuados y seguros,

atencion integral para el desarrollo, nutricion y salubridad y gestién administrativa.

ESPACIO VIVIENDA

Comprende un conjunto de acciones a realizar por los Gestores de Riesgo en Salud dirigidas a
una poblacién especifica, con individuos a identificar y caracterizar, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para la salud de la persona.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.

OBJETIVO: Desarrollar potencialidades y capacidades de las personas, familias y cuidadores
para promover y proteger la salud y disminuir y controlar la exposicion a riesgos en las viviendas,
sean familiar o institucional a través de acciones integradas, que permita transformar su realidad
a partir de sus propias decisiones

Desde cada una de las intervenciones se logré desarrollar procesos de cuidado en la familia
como red primaria, desde un enfoque diferencial, a partir del reconocimiento de los patrones
culturales, sociales y ambientales que hacen parte del entorno y el contexto familiar e
institucional.

Se identifican patrones de comportamiento que estructuran practicas de cuidado especificas, los
cuales se pretenden transformar, a partir de la autogestion y la generacion de las capacidades,
para mejorar condiciones y estilos de vida saludables, que favorezcan la salud y la vida de las
familia

Resultados:

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA ABORDADOS EN EL ANO 2017 ACCIONES FAMILIARES

EVENTO DE INTERES EN SP NUMERO DE FAMILIAS

BAJO PESO AL NACER 101

CARIES CAVITACIONAL 335

CONDUCTA SUICIDA( IDEACION, AMENAZA, INTENTO) 222

DESNUTRICION 193

EMBARAZO EN ADOLESCENTES 66

GESTANTE BAJO PESO 80

. . '
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DE BOGOTA D.C.

HEPATITISB Y VIH 5
MALFORMACIONES CONGENITAS MAYORES 89
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 275
MORTALIDAD NEONATAL EXTREMA 43
PERIODONTITIS Y GINGIVITIS 159
DISCAPACIDAD 544
SALA ERA 30
SIFILIS GESTACIONAL 70
VIOLENCIA ECONOMICA 61
VIOLENCIA SEXUAL 67
PLAN DE CHOQUE MATERNO PERINATAL 506
RIESGO GEOGRAFICO 562
OTROS EVENTOS SDS 95
TOTAL DE FAMILIAS ABORDADAS 3503

RUTA DE MANTENIMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD
PRIMERA INFANCIA: Se identificaron 3600 Nifos-nifias menores de 5 afos:

e Se asigno cita al 48,5% (1748)
e No requerian cita: 51% (1839)
e Atencion prioritaria: 0,50% (13)

INFANCIA: Se identificaron 2288 niflos-nifias menores de 6-9 afos:
e Se asigno cita al 39% (894)
¢ No requerian cita: 60,7% (1390)
e Atencion prioritaria: 0,30% (4)

ADOLESCENCIA — JUVENTUD: Se identificaron 6.741 Jovenes:

e Se asigno cita al 56,3% (3.799)
¢ No requerian cita: 43,4% (2.930)
e Atencion prioritaria: 0,30% (12)

ADULTEZ: Se identificaron 9.073 Adultos:
e Se asigno cita al 36,1% (3.276)
¢ No requerian cita: 63,7% (5.787)
e Atencion prioritaria: 0,20% (10)
VEJEZ: Se identificaron 4582 Adultos mayores de 60 afios:
e Se asigno cita al 20,8% (954)
¢ No requerian cita: 78,9% (3619)
e Atencion prioritaria: 0,3% (9)
RUTA CARDIOCEREBRO VASCULAR Y METABOLICA

Se identificaron 1711 personas con enfermedad cronica:
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o No Usuarios para asignar: 16.5% (282)

Usuarios no requerian cita: 72.9% (1246).

e Atencion prioritaria: 1,6% (1)

PRIORIZACION DM EPOC HTA Total
ALTA 1 0 3 4
MEDIA 23 8 251 282
BAJA 90 80 1076 1246
TOTAL 130 101 1480 1711

RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL

Se identificaron 56 GESTANTES:
e 44 Controles para asignar: 78,5%
e No requerian cita: 11 Porque estan en CPN 19,6%
e Atencion prioritaria: 1% (1,9%)

PRIORIZACION

No

ALTA

MEDIA

44

BAJA

11

TOTAL

56

ESPACIO PUBLICO

El Espacio Publico fundamenta sus acciones en el riego individual y a partir de la identificacion
del Riesgo Colectivo, aportando a la disminucion de las condiciones crénicas tales como:
(alimentacion no saludable, consumo de alcohol y tabaco, sedentarismo y contaminacion
ambiental), salud mental, sexualidad y derechos reproductivos. Por lo anterior el Espacio Publico
se divide en dos acciones integradoras teniendo los siguientes resultados:

Componente 1: constructores del espacio publico
Equipo encargado de promover la construccién de ciudad y de ciudadania en el Espacio publico

teniendo en cuenta desde la identificacién del riesgo, la planificaciébn e implementacion de
intervenciones y la continua evaluacion que mida los resultados del mejoramiento de la calidad

de vida y salud de la poblacion intervenida:

‘ INTERVENCION

‘ COBERTURA

‘ RESULTADOS
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DE BOGOTA D.C.
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Clasificacién de los barrios

con riesgo en violencias, | 55 Barrios Clasificados - Tunjuelito

: 3

consumo de SPA y Salud | Barrios Riesgo Medio -Bajo/ Usme: 35
Metal Barrios Medio -Bajo/ Ciudad Bolivar: 17

Barrios Medio -Bajo

Construccién de plan de accién para abordar desde el

Espacio Publico los Barrios con riesgo medio.

Acciones itinerantes en el | 125 Acciones ltinerantes: Tunjuelito: 40 /

Espacio Publico

Usme: 40 / Ciudad Bolivar: 45

Por medio de puestas en escena en calle se ha
logrado sensibilizar a la comunidad en practicas de
cuidado y autocuidado en temaéticas como:
Accidentabilidad, Salud Sexual y Reproductiva,
Lactancia Materna, Habitos de Vida Saludable, Salud

Oral, Infeccién Respiratoria Aguda y Salud al Viajero.

Tamizaje Individual por
medio de Puntos Cuidate,

Se feliz

Usuarios Tamizados: Tunjuelito: 2,483 /
Usme: 1,860 / Ciudad Bolivar: 3.663

Se ha logrado generar conciencia en la poblacion
respecto a buenos habitos de vida saludable como
método de prevencion de enfermedades cronicas: el
70% se clasifico en riesgo alto por consumo de tabaco
y alcohol, el 10% en riesgo medio por habitos
alimenticios inadecuados y el restante 20 % se
clasifico en riesgo bajo por tener buenos habitos de
vida saludable
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INTERVENCION COBERTURA

RESULTADOS

SOJU: SERVICIOS DE
ORIENTACION A
JOVENES

Usuarios: Tunjuelito: 150 / Usme: 150 /
Ciudad Bolivar 317

Se han desarrollado 614 valoraciones iniciales
individuales por los perfiles de Terapeuta
Ocupacional, Trabajo social y Psicologia y se

logré superacion del dafio a 407 nin@s

SERVICIOS DE ACOGIDA | Usuarios Tunjuelito: 837 / Usme: 830: Ciudad
Bolivar: 1544

En el servicio de acogida se logra
progresivamente abordar a la poblacién
consumidora de sustancias psicoactivas,
realizando el ingreso a los parches foco de
consumo ubicados en : Parques, canchas de
fatbol, centros de acopio de residuos y canales
de agua lluvia, siendo estos lugares donde se
retnen la mayoria de las personas a realizar

practicas de consumo

Componente 2: “VINCULATE”

Componente de Iniciativas comunitarias:

INTERVENCION COBERTURA RESULTADOS
INICIATIVAS Grupos: Tunjuelito:40/ Usme:40 / Ciudad | 120 Iniciativas de base comunitaria con temas de
COMUNITARIAS Bolivar 40 Salud Sexual y Reproductiva, Salud mental,

envejecimiento activo, practicas saludables de
actividad fisica y aprovechamiento de tiempo libre,
Recuperacion del espacio publico, Manualidades a

partir del reciclaje.
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Experiencia Significativa:

25 nifos hijos de padres barristas

Iniciativa comunitaria de barras futboleras del parche
Blue Rain - Equipo millonarios, donde se articulé el
proceso con una escuela de futbol infantil, para el
fortalecimiento de préacticas saludables en nifios y
nifias del sector. Fortalecimiento de practicas
saludables con nifios y nifias, a través del deporte y

con intervencion de jovenes barristas.

ESPACIO TRABAJO

El espacio trabajo implementa acciones que pretenden afectar positivamente la salud y calidad
de vida de la poblacion trabajadora a través de acciones integradoras e intersectoriales que
aportan a la gestion y disminucién del riesgo, desvinculacion de nifios, nifias y adolescentes en
peor forma de trabajo infantil y la disminucion de eventos asociados a situaciones de origen

laboral.
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DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.

Desde el espacio Trabajo se aborda la poblacién trabajadora de la subred SUR aportando al
mejoramiento de las condiciones de salud logrando desvincular tanto nifios como adolescentes
debido al convencimiento de los padres en la importancia de llevarlos a sus lugares de trabajo
buscando apoyo en su red familiar o vinculando los a actividades contra jornada.

Se abordé 3777 trabajadores informales en las unidades de trabajo logrando el empoderamiento
en temas relacionados con la identificacion y control de riesgos, cuidado de la salud durante el
desarrollo de actividades laborales y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocasionadas por el desarrollo de actividades laborales.

Las personas trabajadoras en ejercicio de prostituciéon se abordan y educan en habitos de vida
saludables y prevencion de infecciones de transmisién sexual, autoconocimiento resolucion de
conflictos y relaciones interpersonales. Se encontrd 4 casos positivos de VIH y 12 de Sifilis con
activacion de ruta logrando el tratamiento a 1 personas, las demas no aceptaron continuar el
proceso de salud.

ESPACIO EDUCACION

INTERVENCION COBERTURA RESULTADO

Nifios y nifias con desvinculacién de las peores

formas de trabajo infantil 919 nifios y nifias 359 nifios y nifias desvinculados
Adolescentes con desvinculacion de las peores 125 adolescentes desvinculados y 40 con
formas de trabajo informal 434 adolescentes trabajo adolescente protegido.

Unidades de trabajo informal para promocién del | 2715 unidades de trabajo | 715 unidades de trabajo con implementacion

autocuidado y gestion del riesgo. informal igual o mayor al 75%.

Centros de escucha para personas en ejercicio de | 470 personas en ejercicio | 9606 preservativos entregados, 720 pruebas

prostitucion. de prostitucion rapidas de VIH y Sifilis.

Fomentar la salud y el bienestar en nifios, nifias, adolescentes y jovenes favoreciendo préacticas
cotidianas, entornos y estilos de vida saludables en el espacio educativo, a través de la

I 4
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implementacién de la estrategia Sintonizarte como accion integrada de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad y gestion del riesgo individual y colectivo.

Desde el espacio educativo se inicia las acciones partiendo de la realizacién de las Unidades de
Analisis con el fin de priorizar las problematicas del componente Acompafiarte Convivencia
Social y Salud Mental, Cuidarte Vida Saludable y condiciones No Transmisibles, Disfrutarte
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Explorarte -Salud Ambiental Salud Publica en Emergencias
y Desastres, Amarte Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos, logrando intervenir las
65 Instituciones Educativas.

De acuerdo a los resultados obtenidos a nivel poblacional, en las acciones desarrolladas por la
Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur, se puede observar, que para las Localidades de
Usme, Tunjuelito y Ciudad Bolivar asisten un total de 20747 personas, de las cuales se cuenta
con un porcentaje de participacion en la Localidad de Usme del 40%, seguido por Ciudad Bolivar
con el 34,8% y la Localidad de Tunjuelito del 25,2%. Con la participacion de los infantes con el
46%, adolescentes con el 24,2%, adultez 16,8%, infancia 8,3%, dichos grupos poblacionales
corresponden a padres de familia, docentes, administrativos y estudiantes; en menor porcentaje
se cuenta con la participacién de juventud 4,1% y vejez 0,6%, lo cual se asocia con la
metodologia planteada y los requerimientos de participacién establecidos en el lineamiento.

A partir de la implementacién de los circulos conversacionales y reflexivos con docentes, padres
y madres de familia y estudiantes, se brindan herramientas que permiten la promocion de la salud
y prevencién de la enfermedad, en términos generales se logra generar cambios respecto a los
imaginarios relacionados con los habitos de vida saludable, desde las areas de salud mental,
salud oral, salud alimentaria y nutricional, actividad fisica, salud ambiental y salud sexual y
reproductiva, buscando la transformacion cultural de dichos habitos.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

La Vigilancia de la Salud Publica es un proceso de monitoreo critico de los determinantes y
condiciones de la salud colectiva que permite fundamentar la evaluacién de las acciones
emprendidas, implica que su abordaje contemple la vigilancia demogréfica, (estructura y
dinamica poblacional), vigilancia epidemiolégica (condiciones de salud), servicios de salud
(respuesta a estas condiciones de salud) y la relacion de las condiciones ambientales y la salud
(vigilancia sanitaria y ambiental).

INTERVENCION COBERTURA RESULTADO

Intervencion al 100% de los casos notificados por | Identificacién de fallas en la ruta de atencién
Intervencion mortalidad materna perinatal. (7 maternas y | materna infantil para mejorar la prestacion de
Epidemiolégica de | perinatales 132). servicios en salud.

campo de alto impacto. | Transmisibles: Intervencion al 100% de los | Contencion de la propagacién de la
eventos notificados de Tos-ferina, sarampion- | enfermedad.

rubeola. Micobacterias: 100% IEC en conjunto | Se garantiza el 100% de tratamiento.
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con programas. (985 eventos).

Sistema de vigilancia de maltrato infantil, | EI 100% de los casos cuentan con
Intervenciones de | violencia intrafamiliar y abuso sexual ( SIVIM): | seguimiento por psicologia en contexto
Control 4518 casos Intervenidos familiar, garantizando la restitucion de

derechos. El 10% con remisién a EPS.

El 100% de los casos con seguimiento en su
contexto habitacional y el 44% con remision
Sistema de Vigilancia de la Conducta suicida | a procesos terapéuticos, Secretaria de

(SISVECOS): 1878 Casos intervenidos. Integracion social y Secretaria de la mujer.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA COMUNITARIA

En respuesta a notificacion sobre problema de manejo de basuras y recoleccion de heces
caninas, se motiva una iniciativa de la junta de accién comunal del barrio Sierra morena |l donde
se busca apoyo institucional de Aseo capital y referente GESA, quien a su vez invita a ETOZ
para vacunacion canina y felina, con esta jornada se hacen una sensibilizacién casa a casa por
parte de un miembro de la junta de acciéon comunal, un profesional del sector salud, y un operario
de aseo capital con lo que se logra plantear el desafio a la comunidad de mantener su cuadra
limpia durante 21 dias, después de lo cual podra concursar por la rifa de un trapeador que
obsequia la junta. Con esto se responde de manera efectiva y articulada a un problema que tiene
la comunidad, sin la utilizacion de medios punitivos que han llevado a consecuencias no
deseables en el sector.

GOBERNANZA
Intervencion Cobertura Resultado
Posicionamiento de contenidos | 86 espacios locales de | 151 acuerdos intersectoriales gestionados
sociopoliticos de las politicas publicas | articulacion intersectorial efectivamente con Integracion Social, Alcaldias locales,
que favorezcan la salud y la vida Sec. ambiente, educacion, gobierno, movilidad, IDRD,

IDPAC, entre otros.

133 Rutas intersectoriales activadas
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Generacion de conocimiento sobre las | 10 mesas  estratégicas | Tablero de indicadores trazadores y documento de
relaciones entre condiciones , calidad | institucionales analisis de condiciones de calidad de vida y salud por

de vida, salud y enfermedad localidad.

Fortalecimiento 'y despliegue de | 500 colaboradores con | Incremento del 30% en el indice de aprendizaje para la

estrategias de informacion, educacion | fortalecimiento de | operacion.
y comunicacion para la salud capacidades para la
operacion

Desarrolla acciones de incidencia politica a nivel transectorial para la afectacion de los riesgos
colectivos e individuales generados por las condiciones de vida de la poblacion, a partir del
reconocimiento de las relaciones entre las condiciones de vida y salud en las localidades,
contribuyendo a la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y el mejoramiento de
la calidad de vida y salud.

Se ha avanzado en el reconocimiento a nivel de las entidades y organizaciones con presencia
en lo local del Nuevo Modelo de atencién en Salud, fortaleciendo el compromiso de los diferentes
sectores en la respuesta coordinada a las necesidades sociales identificadas.

VIGILANCIA AMBIENTAL

El componente de Vigilancia Sanitaria de la Subred Sur realiza acciones encaminadas a prevenir
y controlar los factores de riesgo que pueden generar eventos morbidos o mortales en la
poblacién de las localidades de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz, a través de las
estrategias establecidas en las lineas de intervencion de Alimentos sanos y seguros, Seguridad
guimica, Calidad de agua y saneamiento basico, Eventos transmisibles de origen zoondtico,
Medicamentos seguros, Calidad del aire, ruido y radiacion electromagnética y Cambio climatico.

INTERVENCION COBERTURA RESULTADO
o o Concepto Favorable 6744
Establecimiento Vigilado y _
33835 Concepto Pendiente 26434
Controlado
Concepto Desfavorable 657
Capacitaciones 758 Personas Capacitadas 11251
Caninos 72240
Vacunacion 104754
Felinos 32514
Caninos 976
1122
Accidentes Réabicos Felinos 146
Caninos 10419
Esterilizaciones 19787
Felinos 9368
Sin Riesgo 1
Acueductos 38 , ;
Riesgo Bajo 7
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Riesgo Medio 11
Riesgo Alto 13

Inviable 6

Menores de 5 Afios

Calidad de Aire 4095 de 6 a 14 Afos 4095

Mayores de 60 afios

ATENCION A LA CONTINGENCIA GENERADA POR EL RELLENO SANITARIO DONA
JUANA

Dadas las denuncias presentadas por los habitantes del area de influencia del relleno sanitario
Dofia Juana respecto al impacto generado en salud y ambiente por la alta proliferacion de
vectores plaga en especial moscas situacién que afecta calidad de vida, la condicién de salud y
las actividades normales de estas comunidades que residen en los sectores; la direccion de
gestion del riesgo en salud establece un conjunto de acciones, orientadas a identificar la
magnitud de la problematica y las posibles causas que la generaron, por lo tanto efectud
verificacion e intervencion de algunos sectores donde la comunidad denuncia la alta infestacion
de moscas. Estas intervenciones se han realizado en los diferentes barrios como lo muestra la
tabla.

LOCALIDAD BARRIO METROS CUADRADOS INTERVENIDOS
MONTEBLANCO 98.000
VALLES DE CAFAM 140.000
TENERIFE I 40.000
QUINTAS DEL PLAN SOCIAL 20.000
GRANADA SUR 20.000
AURORA I 600.000
SAUCES MIRAVALLE 87.000
OASIS 65.000
USME AURORA | 46.600
MARICHUELA 30.000
DIVINO NINO 60.000
CASA DE TEJA 40.000
ACAPULCO 40.000
MONTERREY 55.000
SOTAVENTO 45.000
CIUDAD BOLIVAR MOCHUELO ALTO 30.000
TOTAL 1.416.000

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA
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De acuerdo a la Normatividad Vigente (Resolucion 412 de 2000), se establecen los programas
de proteccion especifica y deteccion temprana, que para la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur, presente los siguientes resultados:

Porcentaje Cumplimiento Subred Sur

PROGRAMA EJECUTADO CUMPLIMIENTO
HIGIENE ORAL (CPB) 77192 17%
ATENCION PARTO 8670 100%
ATENCION RN 8670 100%
CONTROL PRENATAL 34390 92%
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 40816 61%
PLANIFICACION FAMILIAR 28998 85%
PROGRAMA DEL JOVEN 7245 19%
PROGRAMA DEL ADULTO 8592 25%
PROGRAMA CCU (21 -69) 31249 61%
PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 5130 19%

Fuente Informaciéon: Gerencia de la Informacién

Para mejorar la cobertura de los programa de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana, de
manera articula con el componente Gestiébn de Programas y acciones de Interés en Salud
Publica, se realizan Jornadas Extramurales, las cuales busca fortalecer la demanda inducida y
asi impactar de manera positiva en la salud de la poblacion; y se viene fortaleciendo el
seguimiento para la poblacién de los programas priorizados (gestantes, nifios y crénicos), con el
fin de lograr la adherencia a los programas.
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Adicionalmente dentro del componente se realizan acciones para los programas de Tuberculosis
Hansen y enfermedades transmitidas por vectores:

Programa de Enfermedades Transmisibles

INTERVENCION COBERTURA RESULTADO

Capacitaciones a las instituciones prestadoras de servicios

de salud. 80 100% IPS que conocen las guias de manejo
para enfermedades transmitidas
Numero de seguimientos telefénicos a pacientes del 100% seguimientos telefénicos a los
Programa de TB 1529 usuarios y contactos del programa todos los
meses
Numero de visitas domiciliarias a pacientes del programa
469 100% de visitas domiciliarias a los usuarios

de Tuberculosis - Hansen
del programa

Fuente: Informe de Gestion

Para el fortalecimiento de las acciones de PyD se establece el proceso de activacion de ruta que
busca fortalecer la busqueda de la poblacién y la demanda inducida a los programas,
estableciendo acuerdos y compromisos desde las EAPBS, con el fin de lograr la integralidad y
cobertura de la poblacion a los servicios de Salud.

Activaciéon de Rutas

Atencion Atencion . Rechaza | . .
RUTA PRIORITARIA TOTAL Aceptado . En Tramite Sin Asignar
Efectiva Programada do
Ruta 1 Mujer Gestante 38 11 2 0 1 2 22
Ruta 2 Infancia 302 56 20 2 39 14 171
Ruta 3 Salud Mental-
] ] 60 5 2 0 1 0 52
Violencia
Ruta 4 Condiciones
. 212 105 5 4 22 19 57
Cronicas
Ruta 5 Persona con |11 0 1 0 0 0 10
. . &
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Subred nte a de Serviclos.
de Salud Sur E.5.

discapacidad

Ruta 6 Programas de

48 1 3 0 4 1 39
Interés en Salud Publica
Otras prioridades altas 236 19 2 0 0 2 213
Total general 907 197 35 6 67 38 564

Fuente: Aplicativo SIRC

Otro aspecto en el que ha trabajado la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y dando
cumplimiento a lo establecido en Modelo de Integral de Atencion en Salud, es la implementacion
de las Rutas de promocién y mantenimiento de la salud y rutas de Riesgo (Gestante y cronicos),
con el fin de brindar una atencién integral, que permita un mejor nivel de salud de la poblacion,
una mejor experiencia de los usuarios durante el proceso de atencion, y costos acordes a los
resultados obtenidos.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION
Coberturas vacunacion Subred sur Biol6gicos trazadores 2017
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BIOLOGICOS TRAZADORES, LOCALIDAD: 05 USME - 06 TUJUELITO - 19 CIUDAD
BOLIVAR - 20 SUMAPAZ
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2017
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PENTA 3
NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
TUNJUELITO USME CIUDAD BOLIVAR SUMAPAZ

W AVANCE ESPERADO 2700 2628 4704 5004 9420 9552 35 2
W AVANCE 732 2823 4580 4902 7800 8381 37 39
W COBERTURA 101,2 1074 97,4 98,0 828 87,7 105,7 92,9

La localidad Ciudad Bolivar presenta bajo cumplimiento en sus metas propuestas, esto debido al
cierre de tres puntos de vacunacién correspondientes a las EPS Cafesalud, Cruz Blanca y
Saludcoop, con un aporte aproximado de 18 % a la cobertura mensual. Para esta localidad se
fortalecio lo estrategia de seguimiento a cohortes con un adicional de talento humano y recursos
fisicos.

Las coberturas alcanzadas reflejan el permanente trabajo realizado en la subred, en articulacién
con los diferentes componentes y espacios. El cumplimiento esperado es igual o superior al 95
%, sin embargo al revisar la matriz 20 x 20 ( Poblacion vacunada y lugar de residencia) generada
por el aplicativo PAI, se evidencia que la poblacién residente en la subred, se encuentra
vacunada en un 97 % aproximadamente en sus IPS primarias, ubicadas fuera de la localidad de
residencia.

RURALIDAD

El Modelo Integral de Atenciéon en Salud para la Ruralidad, se centra en el individuo, la
familia y la comunidad, responde a las necesidades de localidad y su poblacion para garantizar
el acceso efectivo a los servicios de salud y disminuir las brechas existentes de inequidad.
Desarrolla estrategias de intervencion en el aseguramiento y la prestacion de servicios de salud,
fundamentadas en la Gestion integral del riesgo en salud, con los enfoques individual, familiar y
comunitario y el principio de diversidad cultural y territorial con base en la estrategia de Atencion
Primaria en Salud.
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Se desarrolla mediante el siguiente modelo de atencién:

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LA RURALIDAD
SUB RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
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Resultados

INTERVENCIONES

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA (P y D)

COBERTURA
5600 ACTIVIDADES

MEDICINA GENERAL 2460 ATENCIONES

ODONTOLOGIA RESOLUTIVA 600 ATENCIONES
JORNADA ESPECIALISTAS 98 ATENCIONES

MEDICINA ALTERNATIVA 30 ATENCIONES

IMPACTO EN SALUD

RESULTADO

53% cumplieron con la integralidad
de las actividades P Y D

60% cumplieron con el tratamiento
indicado.

40% cumplieron con tratamientos
terminados.

100% Recibieron atencién por
Especialista.

100% Cumplieron con el ciclo de

atencion.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en indicadores de impacto en salud publica
en donde se incidido positivamente en los indicadores de infancia como mortalidad en menores

de 1 afios, mortalidad en menores 5 afios, por neumonia

INFANTIL

A 2020 reducir la tasa de mortalidad infantil a 8.16 por 1.000 nacidos vivos.

La Subred Sur con corte a agosto del 2017 ha logrado reducir la tasa de mortalidad Infantil frente
a los resultados obtenidos en en el 2016 en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Tunjuelito
y ha sostenido en 0 casos este evento en la Localidad de Sumapaz.

MORTALIDAD CIFRAS TOTAL ANO AGOSTO

INDICADOR VARIACION
EVITABLE 2012 | 2013 |2014 |[2015 |[2016 |2016* |2017*

Numero de Casos 1248 | 1062 |1037 |907 893 640 459 -28%
DISTRITO

Tasa por 1.000 NV 11,9 10,3 10 8,9 9,1 12,8 10 -22%
VSIS Numero de Casos 77 65 59 47 54 41 31 -24%

Tasa por 1.000 NV 12,8 11,7 11,1 8,6 9,8 9,9 8,9 -10%

Numero de Casos 135 113 109 99 111 88 40 -55%
CIUDAD BOLIVAR

Tasa por 1.000 NV 12,5 11,2 10,3 9,6 11,4 12,6 6,5 -48%

Numero de Casos 40 26 28 21 31 20 15 -25%
TUNJUELITO

Tasa por 1.000 NV 13,6 8,9 10,1 7,8 11,9 12,4 9,1 -27%

Numero de Casos 1 0 0 1 0 0 0 0%
SUMAPAZ

Tasa por 1.000 NV 22,7 0 0 29,4 0 0 0 0%

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares.
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Afo 2016 (corte 23 enero 2017) — 2017 (Corte agosto 2017, base exportada 4 de Septiembre

2017).

MENORES DE 5 ANOS
Reducir a 2020 larazén de mortalidad en menores de 5 afios a 9.52 por 1.000 nacidos vivos

En menores de 5 afios tambien se ha reducido la razon de mortalidad en menores de 5 afios en

todas las localidades de Subred.

CIFRAS TOTAL ANO AGOSTO
MORTALIDAD EVITABLE | INDICADOR VARIACION
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016* | 2017*
Numero de Casos 1429|1228 | 1208 | 1052 | 1062 | 772 535 -31%
DISTRITO - :
Tasa por 1.000 nacidos vivos. | 13,6 | 11,9 (11,6 |10,3 | 10,8 | 155 |11,7 |-25%
USME Numero de Casos 91 73 72 57 63 50 35 -30%
Tasa por 1.000 nacidos vivos. | 15,2 | 13,1 | 13,5 (10,4 | 11,4 | 12,1 |10,1 |-17%
Numero de Casos 166 |123 |[125 [112 |133 |108 46 -57%
CIUDAD BOLIVAR _ _
Tasa por 1.000 nacidos vivos. | 15,4 | 12,2 | 11,8 (10,9 | 13,6 |155 |7,4 -52%
Numero de Casos 44 26 32 27 36 23 16 -30%
TUNJUELITO _ _
Tasa por 1.000 nacidos vivos. | 15 89 |115 |10 13,8 | 14,2 | 9,7 -32%
Numero de Casos 1 0 1 1 0 0 0 0%
SUMAPAZ
Tasa por 1.000 nacidos vivos. | 22,7 |0 28,6 (29,4 |0 0 0 0%

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afio 2016 (corte 23
enero 2017) — 2017 (Corte agosto 2017, base exportada 4 de Septiembre 2017).

NEUMONIA

A 2020 reducir a 6,63 x 100.000 menores de 5 afios, latasa de mortalidad por neumonia en

el Distrito Capital

Para el indicador de Mortalidad por Neumonia, a corte de

agosto de 2017 presenta una

disminucion en la tasa alcanzando la meta establecidas para el Distrito Capital.

CIFRAS TOTAL ANO AGOSTO
MORTALIDAD EVITABLE | INDICADOR VARIACION
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016* | 2017*
Numero de Casos 55 42 39 34 54 48 26 -46%
DISTRITO
Tasa por 100.000<5afios (9,2 |70 |65 |56 (89 |79 4,3 -46%
Numero de Casos 3 3 2 5 9 9 1 -89%
USME
Tasa por 100.000<5afos |76 |73 |72 [144 (27,1 (215 |3,0 -86%
Numero de Casos 10 5 6 7 13 13 2 -85%
CIUDAD BOLIVAR
Tasa por 100.000 < 5 afios | 15,1 |75 |74 [11,8 {18,2 (19,1 |28 -85%
TUNJUELITO NUmero de Casos 2 1 1 2 1 1 0 -100%
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Tasa por 100.000 <5 afios | 12,6 | 6,4 |12,9 | 13,1 |7 0,1 0 -100%

NUmero de Casos 0 0 0 0 0 0 0 0%
SUMAPAZ

Tasa por 100.000 < 5 afios | O 0 0 0 0 0 0 0%

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afio 2016 (corte 23 enero 2017) —

2017 (Corte agosto 2017, base exportada 4 de Septiembre 2017).

MORTALIDAD POR IRA.

Linea Base Distrital 2014: 5 por 100,000 menores de 5 afios

La subred frente a esta indicador a tenido un impacto positivo adado que a corte de agosto de

2017 no ha presentado casos de mortalidad por IRA.

CIFRAS TOTAL ANO AGOSTO
MORTALIDAD EVITABLE | INDICADOR VARIACION
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016* | 2017*
NUmero de Casos 58 30 30 27 24 19 13 0%
DISTRITO
Tasa por 100.000 <5 afios | 9,7 |5 5 45 |4 3.1 2.1 0%
NUmero de Casos 4 2 1 3 3 0 -100%
USME
Tasa por 100.000 <5 afios | 10,1 |49 |72 (24 |9 7,2 0 -100%
Numero de Casos 8 3 9 7 5 5 0 -100%
CIUDAD BOLIVAR
Tasa por 100.000 < 5 afios | 12,1 (4,5 [11,8 |88 |7 7,3 0 -100%
NUmero de Casos 1 1 0 1 4 4 0 -100%
TUNJUELITO
Tasa por 100.000 < 5 afios | 6,3 (6,4 |0 6,6 (28,1 (26,2 [0 -100%
NUmero de Casos 0 0 0 0 0 0 0 0%
SUMAPAZ
Tasa por 100.000 < 5 afios | 0 0 0 0 0 0 0 0%

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares.
Afo 2016 (corte 23 enero 2017) — 2017 (Corte agosto 2017, base exportada 4 de Septiembre

2017).

HIJOS DE MADRES ADOLESCENTES DE 15 a 19

A 2020 disminuir la tasa especifica de fecundidad en mujeres menores de 19 afios en 6%

En las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Tunjuelito se ha logrado disminuir en mas de un

6% la incidencia de embarazo adolescente.

MORTALIDAD CIFRAS TOTAL ANO AGOSTO
INDICADOR VARIACION
EVITABLE 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2016* | 2017*
Numero de nacidos vivos de madres
USME 1530 | 1396 | 1310 | 1115|1170 | 784 687 -12%
adolescentes 15 a 19 afios
Numero de nacidos vivos de madres
CIUDAD BOLIVAR 2854 | 2549 | 2550 | 2279 | 2030 | 1403 | 1203 | -14%
adolescentes 15 a 19 afios
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Numero de nacidos vivos de madres
TUNJUELITO 570 |553 | 492 (440 |400 |261 244 -T%
adolescentes 15 a 19 afios

Numero de nacidos vivos de madres
SUMAPAZ 9 11 8 1 3 4 5 25%
adolescentes 15 a 19 afios

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afio 2016 (corte 23 enero 2017)
2017 (Corte agosto 2017, base exportada 4 de Septiembre 2017).

RETOS

2. Consolidar la implementacion de la Ruta Materno-perinatal para incidir positivamente en
las calidad de las Gestantes y primera infancia y agenciar procesos en la ciudadania que
la Gestacion sea concebida como una etapa de fortalecimiento de las practicas de
autocuidado y del proyecto de las mujeres, hombre y familia.

3. Fortalecer los vinculos y efectividad de las acciones intersectoriales para impactar sobre
la Seguridad Alimenticia y nutricional de la poblacion que habita en zonas fragiles y
vulnerables de subred con el fin de disminuir la prevalencia de casos de DNT en menores
de 5 afios y bajo peso al nacer.

4. Afianzar la comunicacién con EAPB del regimen contributivo para garantizar la gestion del
riesgo Individual de la poblacion afiliada que reside en las localidades de la Subred.

5. Robustecer la implementacion de TIC de la Subred con el fin de mejorar la atencion a
nuestros usuarios y agilizar la atencion resolutivo en particular en la zona rural.

Centros de Atencién Prioritaria en Salud

Estas Unidades tienen como objetivo mejorar la resolutividad, oportunidad y accesibilidad de los
pacientes que han sido clasificados como Triage 4 y 5 mediante la prestacion del servicio de
atencion prioritaria por Médico general, Medicina Interna, Ginecobstetricia y Pediatria
respectivamente.

En este momento la Subred Sur, cuenta con tres CAPS transitorios, los cuales se describen a
continuacion.
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CAPS ABRAHAM LINCOLN: (Tunjuelito) Carrera 12 No. 53 — 90 sur

C PS

Carrera12 #53-90 Sur / Tel.: 7691397
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Centro de Atencion
Prioritaria en Salud

20GOTA
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PARA TODOS

Produccién Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017
CAPS Abraham Lincoln

Servicio 2016

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 3039 |[2619 3763 | 2011 | 2768 | 2367 | 2472 | 1617 2231 1045 1626 1260
Ginecoobstetricia 0 35 44 27 34 9 22 114 114 113 92 68
Medicina Alternativa | 111 101 207 157 |159 [107 |145 |113 95 67 192 242
Medicina General 2011 | 2609 2761 | 2857 | 2401 | 2090 | 2007 | 2186 2186 2128 2303 1779
Medicina Interna 224 224 130 315 286
Nutricio Y Dietética | 83 359 300 342 | 206 |320 |350 |259 259 312 261 311
Pediatria 18 43
TOTAL 5244 | 5723 7075 | 5394 | 5568 | 4893 | 4996 | 4513 5109 3795 4807 3989
Servicio 2017

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Anestesia 3 2
Cirugia General 155 | 263 |[333 405 |455 502 478 429 382
Dermatologia 370 338 138 |25 16
Enfermeria 1693 | 1429 1517 [ 1409 | 1563 | 1431 | 1395 | 760 745 756 724 534
Ginecoobstetricia 76 58 29 184 [370 [310 |274 |520 407 445 425 179
Medicina Alternativa | 104 277 378 305 | 266 159 [234 (180 181 224 194 192
Medicina General 1647 | 2682 2652 | 2133 | 2528 | 2490 | 2281 | 2696 2362 2569 2816 2107
Medicina Interna 161 79 28 534 | 742 |946 1117 1035 1046 714
Nutricién Y Dietética | 126 342 292 276 | 346 | 317 |287 |386 325 351 326 207
Oftalmologia 58 45 29 143 605 467 308
Ortopedia 219 336 | 467 |446 747 851 845 705
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Otorrinolaringologia 229 | 251 | 242 |407 315 537 473 266

Pediatria 34 49 26 38 50 433 | 407 |489 662 626 661 593

TOTAL 3841 | 5286 5260 |4696 | 5907 | 6641 | 6734 | 7428 7968 8339 8247 5879

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccién 2016 - 2017

Al comparar el nUmero de consultas realizadas en el 2016 frente al 2017, se evidencia un
aumento de 15.120 consultas, esto se encuentra asociado a la apertura de los servicios de
consulta externa de cirugia general, anestesiologia, dermatologia, oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia y pediatria, el fortalecimiento de la consulta de ginecobstetricia, medicina
interna, medicina alternativa y nutricion. Ademas de la ampliacion de horarios y la oferta de mayor
namero de horas por profesional.

CAPS CANDELARIA 1I: (Ciudad Bolivar) Transversal 36 # 59 b-59 sur

Centro de Atencion
Prioritaria en Salud

CAPS Candelaria 2

Transv. 36 # 59B-59 Sur / Tel.: 730 0000 ext. 1500  sushue

PARA TODOS

Produccion Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017
CAPS Candelaria ll

Servicio 2056
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 1106 |1237 1047 [ 1355 (1209 | 1369 | 1401|415 994 770 1023 598
Ginecoobstetricia | 44 77 58 77 65 75 44 37 30 47
Medicina General | 1688 | 1906 1843 | 2261 | 2093 | 2257 | 2234 | 2197 1105 1959 2182 1948
Pediatria 52 107 87 74
TOTAL 2838 | 3220 2948 |3693|3367 | 3701 | 3635 | 2612 2195 2873 3322 2667
Servicio AU
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cirugia General 44 12 29 33 45 23 35 51 53
Enfermeria 539 692 887 597 |843 | 797 |793 |[770 731 781 717 697
Ginecoobstetricia | 37 44 83 69 80 62 36 161 133 223 198 178
Medicina General | 1846 | 2039 1784 | 1747|2223 | 2091 | 1879 | 2126 2352 2203 2202 1728
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Medicina Interna 69 52 54 70 79 90 102
Ortopedia 113 |264 [129 |92 256 220 216 186 125
Pediatria 66 92 366 383 |454 |404 [156 |157 445 429 432 318
Psicologia 119 109

Psiquiatria 266 175 172 41
TOTAL 2488 | 2867 3189 | 3005|3930 | 3512 | 2989 | 3515 | 4240 4260 4157 3242

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccion 2016 - 2017

Al comparar el nUmero de consultas realizadas en

el 2016 frente al 2017, se evidencia un

aumento de 4.323 consultas, asociado a la apertura de los servicios de consulta externa de

cirugia general, ginecobstetricia, medicina interna, ortopedia, pediatria y psiquiatria.

CAPS MARICHUELA: Calle 76 sur No. 14 - 74

Centro de Atencion
Prioritaria en Salud

Marichuela

Calle 76 sur#14 - 74

Produccion Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017

CAPS Marichuela

Servicio 2016

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 705 | 840 808 815 |[787 |702 |695 |583 549 991 905 2160
Medicina General | 1632 | 1849 1742 | 1706 | 1779 | 1804 | 1609 | 1883 | 2012 1812 1664 1395
Optometria 12 8 12 18 18 5 19
Psicologia 139 141 144 155 142 |141 [135 |114 180 125 86 36
Trabajo Social 15 16 25 30 26 27 25 26 35 23 10 7
TOTAL 2503 | 2846 2719 | 2714 | 2746 | 2692 | 2482 | 2611 | 2795 2951 2665 3598
Servicio 2017

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cirugia General 76 10 30 55 50 53 35 25
Enfermeria 430 |551 688 434 |596 |1082 | 703 | 665 598 846 718 614
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Subred Integrada de Servicios
ae s s

Ginecoobstetricia 16 66 71 93 73 433 193 331 354 290
Medicina General | 1545 | 1916 1934 [1824 | 2051 | 1793 | 1697 | 1965 1755 1990 1943 1733
Medicina Interna 698 375 [397 484 |161 |136 345 436
Oftalmologia 142 393 353 198

Ortopedia 64 41

Pediatria 261 204 [259 241 |231 |339 717 428 294 285
Psicologia 303 274 307 251 [316 | 230 |255 |275 227 240 176 141
Trabajo Social 7 15 27 38 9 6 41 25 23 8
TOTAL 2285 | 2756 3931 | 3332|3750 | 3923 | 3150 | 4016 3974 4266 4086 3532

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccion 2016 - 2017
En este CAPS, es donde se evidencia el mayor avance en la implementacion del nuevo modelo

de atencion, puesto que amplia la atencidon de consulta de medicina general, enfermeria y
medicina P y P, consulta odontolégica a prestar servicios de consulta de medicina especializada,
ademas de modificar el horario de atencion, todo esto con el fin de mejorar la atencion y brindar
mayor cobertura a la poblacion.

Se evidencia un aumento de 9.679 consultas, asociadas a la apertura de servicios de cirugia
general, ginecologia, medicina interna, oftalmologia, ortopedia y pediatria.

CAPS BETANIA CIl. 76b Sur #2 Este-7 a 2 Este-99

Produccion Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017
CAPS BETANIA

. 2016
Servicio
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Enfermeria 369 |[454 380 373 |377 [302 |260 |321 318 235 178 191
Medicina General | 995 | 1047 998 870 | 803 |865 |967 |838 821 800 695 691

»
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Psicologia 245 180 195 181 | 191 7 250 127
Trabajo Social 42 36 24 28 28 24 19 4
TOTAL 1651 | 1717 1597 |1452 1399 | 1167 | 1227|1159 1139 1066 1142 1013
Servicio 2017
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Enfermeria 329 308 427 265 | 346 | 289 |207 |256 253 392 229 221
Ginecoobstetricia 60 95
Medicina Familiar 15
Medicina General | 632 1036 1004 [841 |1028 | 888 |568 |587 742 722 694 799
Medicina Interna 25 101
Pediatria 20 67
Psicologia 87 39 134 229 181 184
Trabajo Social 3 5
TOTAL 961 1344 1431 [ 1106 | 1374 | 1177 | 862 |882 1129 1343 1212 1487

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccién 2016 - 2017
En el mes de Noviembre inicia la operacién del CAPS Betania, el cual continGia con la prestacion

del servicio de medicina, enfermeria, psicologia y odontologia, ademas se fortalece e inicia la

consulta de medicina en las especialidades de Ginecoobstetricia, medicina familiar, medicina

interna y pediatria.
CAPS VISTA HERMOSA Calle 67A Sur

# 18C-12, Ciudad Bolivar

2
4

Produccion Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017
CAPS Vista Hermosa

- 2016
Servicio
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 2224 | 2696 2627 | 2898 | 2755 | 3187 | 3053 | 1177 2040 1984 2311 1766
Ginecoobstetricia 48 70 51 39 40 45
Medicina General 3372 | 3677 3600 |4552 | 3392 | 4466 | 3728 | 3001 3527 3223 2589 2532
TOTAL 5644 | 6443 6278 | 7489 | 6187 | 7698 | 6781 | 4178 5567 5207 4900 4298
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Servicio it

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cirugia General 83 30 64
Enfermeria 1127 | 1533 2007 | 1356 | 1787 | 1523 | 1303 | 1226 1341 1179 1230 864
Ginecoobstetricia 141 | 193 169 |63 392 94 384 267 201
Medicina General 2078 | 2825 3572 | 3234 | 3795 | 3429 |3212 | 3214 3083 2925 3213 2795
Medicina Interna 366 127 | 279 182 118 | 163 135 128 187 74
Nutricién y Dietética 249 430 278 221
Ortopedia 97 95
Pediatria 118 157 192 43 146 274 234 105 234
Psicologia 93 42
TOTAL 3205 | 4358 6063 | 5195 | 6271 | 5303 | 4803 | 5390 4927 5280 5373 4431

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccién 2016 - 2017

CAPS ISMAEL PERDOMO Calle 6

Produccion Consulta Externa Enero a Diciembre 2016 — 2017
CAPS Ismael Perdomo

- 2016
Servicio
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 446 604 562 622 | 617 |679 |596 |352 572 448 388 482
Medicina General | 1262 | 1329 1134 | 1135|1397 |1530 | 1373 | 1402 1281 943 989 935
Pediatria
TOTAL 1708 | 1933 1696 | 1757 | 2014 | 2209 | 1969 | 1754 1853 1391 1377 1417
Servicio &l
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Enfermeria 433 489 640 532 | 608 |619 |573 |475 463 419 404 340
Ginecoobstetricia 36 71
. . '
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Medicina Familiar 8
Medicina General | 884 686 992 508 |931 904 |868 |898 1265 1336 1233 927
Pediatria 32 82
TOTAL 1317 | 1175 1632 | 1040 | 1539 | 1523 | 1441 | 1373 1728 1755 1705 1428

Fuente CIP Capacidad Instalada y Produccion 2016 - 2017

En el mes de Noviembre inicia la operacion del CAPS Ismael Perdomo, el cual continda con la
prestacion del servicio de medicina, enfermeria, psicologia y odontologia, ademas se fortalece e
inicia la consulta de medicina en las especialidades de Ginecoobstetricia, medicina familiar y
pediatria.

MORTALIDAD PERINATAL

En el tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible, adoptado por las Naciones Unidas en 2015 se
encuentra el de garantizar que todos los nifios tengan vidas sanas y promover su bienestar. La
meta

3.2 del ODS 3 consiste en poner fin, de aqui a 2030, a las muertes evitables de recién nacidos. El
riesgo de muerte del nifio es mayor durante el periodo neonatal (los primeros 28 dias de vida).
Para evitar estas muertes son esenciales un parto seguro y cuidados neonatales eficaces. Cerca
del 45% de las muertes de menores de cinco afios se produce durante el periodo neonatal.!

La mayoria de los fallecimientos neonatales se deben a partos prematuros, asfixias durante el
parto (incapacidad para respirar en el momento del parto) e infecciones. Desde el final del periodo
neonatal hasta los cinco afios, las principales causas de muerte son la neumonia.?

Tasa Mortalidad Perinatal por Residencia, Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. 2016 — 2017

25

20 I '

-
o

Casos

&

ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO wuo | acosto | SEFTEMB ocrupre NOVIEMBR picievere
s Casos residencia 2017 15 18 15 15 17 20 16 18 20 20 22 15
Indicador residencia 2017 10,3 14,0 99 104 111 138 10,7 124 138 148 155 11,7
Indicador residencia 2016 11,2 153 175 150 135 11,7 136 118 17.4 12,6 102 20,0

Fuente: Sistema de Estadisticas Vitales-ADE.-Preliminares (Corte 11-12-2017- Corte def. 05-12-2017)
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La mortalidad perinatal, Indica las defunciones fetales y neonatales tempranas (22 semanas de
gestacion hasta 6 dias de nacido), se encuentra entre los indicadores universales tanto de
condiciones de vida, como de la 'y acceso a los servicios de salud, por lo que uno de los objetivos
fundamentales del plan de desarrollo para el distrito es garantizar la salud materna y perinatal; la
meta 13 es, a 2020, reducir en una tercera parte el diferencial entre localidades de la tasa de
mortalidad perinatal.

El comportamiento en el nimero de casos es similar en los dltimos 5 afios, logrando una
reduccion en el 2017 del 23,3% con respecto al 2016.

Sin embargo la tasa a tenido variabilidad debido a que se han reducido los recién nacidos, para
el 2017 presenta la menor tasa de mortalidad perinatal

Casos de Mortalidad Perinatal por Localidad de Residencia, Sub Red Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E 2017

14
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Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afios 2012 a 2017, cuadros de
salida. Afio 2016 (corte 23 enero 2017, ajustado en enero 2017). Afio 2017: enero a noviembre (corte 5-12-2017 y ajustado 12-12-
2017), diciembre 2017, exportada 5 de enero 2018, dato local preliminar sujeto a cambios.

La localidad que presenta el mayor niumero de casos es Ciudad Bolivar debido a la densidad
poblacional, sin embargo las otras dos localidades (Usme y Tunjuelito) presentan tasas altas
respecto a la meta Distrital.

MORTALIDAD MATERNA

La Mortalidad Materna se define como toda muerte ocurrida por causa del embarazo, parto o
puerperio, o por complicaciones de alguna enfermedad agravada por el embarazo, que ocurre
durante éste, el parto o hasta 42 dias después de éste, estas pueden ser tardias cuando se
presentan después de los 42 dias pero antes de un afio de terminacion del embarazo. La meta
3.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas ODS 3 consiste para 2030,

reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos.
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De acuerdo a la informacién entregada por la SDS para el afio 2017 se presentaron 6 casos, en
comparacion con el afio 2016 se observa aumento de 1 caso. Con relacién a la razén de
mortalidad materna fue de 35,4 por 100.000 nacidos vivos, la cual se encuentra por encima de

la linea base distrital del afio 2014 (29,2 por cada cien mil nacidos vivos).

2 160,0
P 140,0
2017:n=6

2016:n=5 120,0
100,0 %
8
n 1 80,0 =2
o o
7] o
© =
O 60,0 =
<
=
40,0 o
154
€
20,0 3
b=
0 0,0 e
AGOST o
ENE FEB MAR = ABRIL MAYO JUNIO JULIO o SEP OoCcT NOV DIC E
= Casos residencia 2017 0 1 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 .g
Casos residencia 2016 0 0 1 0 0 1 2 1 0 0 0 0 5

e |ndlicador residencia 2017 0,0 78,8 133,6 0,0 65,8 139,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Indicador residencia 2016 0,0 0,0 62,5 0,0 0,0 65,1 1294 62,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afios 2012 a 2017, cuadros de
salida. Afio 2016 (corte 23 enero 2017, ajustado en enero 2017). Afio 2017: enero a noviembre (corte 5-12-2017 y ajustado 12-12-
2017), diciembre 2017, exportada 5 de enero 2018, dato local preliminar sujeto a cambios.

MORTALIDAD INFANTIL
La mortalidad infantil es el indicador demogréfico que sefiala el numero de defunciones de nifios

en una poblacién de cada mil nacimientos vivos registrados, durante el primer afio de su vida.

35 20,0
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16,0 §
25 14,0
x
20 120 2
« 100 £
8 15 80 E
©
© 10 60 B
. 40 =
I
I 2,0 5
ENER FEBRE MARZ AGOS SEPTIE OCTU NOVIE DICIE o0 =
©
b
ABRIL MAYO JUNIO JULIO " ™ oo "o eRE MBRE 8
B Casos residencia 2017 10 11 9 14 16 12 13 16 15 6 9 11
Casos residencia 2016 17 13 15 24 29 18 19 14 15 7 12 13

e |ndicador residencia 2017 6,9 8,7 6,0 98 105 84 88 11,1 104 45 6,4 8,6
e Indicador residencia 2016 10,6 8,0 94 150 178 11,7 123 87 9,3 4,9 8,5 9,3

Fuente: Base de datos SDS Aplicativo Web RUAF nacimientos - defunciones, datos preliminares. Afios 2012 a 2017, cuadros de
salida. Afio 2016 (corte 23 enero 2017, ajustado en enero 2017). Afio 2017: enero a noviembre (corte 5-12-2017 y ajustado 12-12-
2017), diciembre 2017, exportada 5 de enero 2018, dato local preliminar sujeto a cambios.

La tasa de mortalidad Infantil para la subred por residencia es de 8,4 por 1,000 nacidos vivos a
corte a Diciembre de 2017, inferior a la meta Distrital y a la presentada en el 2016; El nimero de
casos se redujo en un 27,6% (n= 54 casos) con respecto al 2016.
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PRODUCCION DE SERVICIOS
HOSPITALIZACION
Se evidencia un leve aumento en el numero de egresos en el segundo y tercer trimestre, el cual

puede estar asociado a la presencia del pico respiratorio.

PRODUCCION EGRESOS | Trimestre |l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
OBSERVACION DE URGENCIAS 7311 7035 8601 9549
HOSPITALIZACION 13126 13423 13455 13271

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre 2017
El promedio dia estancia para el 2017 se encontr en 4,22 dias.

URGENCIAS

PRODUCCION EGRESOS | Trimestre |l Trimestre Il Trimestre |V Trimestre

PORCENTAJE OCUPACIONAL
OBSERVACION DE URGENCIAS

58% 57% 64% 67%

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre, 2017

OPORTUNIDAD TRIAGE Il | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre |V Trimestre

OPORTUNIDAD TRIAGE Il 24 26 30 32
Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre, 2017

El tiempo de espera para la atencion de urgencias se mantiene sobre los 30 min (Triage 2),
evidenciando un aumento en el cuarto trimestre. La ocupacién de urgencias ha presentado
aumento conforme al nimero de usuarios que demandan el servicio.

Con respecto a las especialidades con mayor numero de consultas se evidencia que pediatria y
medicina interna presentan un aumento significativo en el numero de consultas realizadas, se

evidencia una marcada disminucién en el numero de consultas realizadas por Ginecobstetricia.

NUumero de consultas realizadas en el servicio de urgencias
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ESPECIALIDAD / Al
DISCIPLINA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2016| 811 | 639 | 822 | 791 | 812 | 752 | 740 | 776 | 762 | 575 | 864 | 814
2.017| 856 | 940 | 872 | 774 | 882 | 814 | 967 | 885 | 883 | 911 | 865 | 859
2.016| 2.510 | 2.071 | 2.534 | 2.378 | 2.309 | 2.202 | 2.126 | 2.374 | 2.523 | 1.983 | 2.248 | 2.064
2017|2176 | 1.728 | 1.960 | 1.941 | 1.849 | 1.962 | 1.862 | 2.032 | 1.882 | 1.905 | 1.859 | 1.878
2.016/11.812|11.880{13.304 {13.408|13.775|12.930{12.519] 9.303 |12.277{12.701|12.520|14.168
2,017]12.181]11.914{13.637(13.264|13.382|12.962 {13.578|13.827|13.912{13.982 13.103|12.071
2,016| 958 |1.025 | 1.060 | 1.020 | 1.014 | 952 | 993 | 837 | 950 | 646 |1.046| 999
2017|1345 1.244 [ 1.207 | 1.251 | 1.332 | 1.320 | 1.337 | 1.263 | 1.276 | 1.349 | 1.274 | 1.318
2.016| 2.117 | 2.404 | 3.239 | 3.627 | 3.988 | 2.773 | 2.519 | 2.587 | 2.668 | 2.946 | 2.709 | 2.195
2,017 2.344 1 2.815 | 3.664 | 3.903 | 3.581 | 2.949 | 2.905 | 3.297 | 3.681 | 3.403 | 3.395 | 2.676

PARTOS Y CESAREAS

Los partos y cesareas han presentado a septiembre de 2017 una disminucién del 8% (n=603)
respecto al 2016, esto se puede asociar a las acciones educativas que se vienen desarrollando
desde el manejo del riesgo individual y colectivo, ademas del fortalecimiento en el uso de
métodos de anticoncepcion.

Cirugia General

Ginecoobstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Pediatria

Produccion Partos y ceséreas 2016 y 2017

2016 2017

| Trimestre IITrimestre‘IIITrimestre IV Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre [V Trimestre
Cesarea
S 641 602 586 484 545 534 562 578
Partos 1272 1255 1289 1095 1016 1145 1208 1033

TOTAL 2016 7.224 TOTAL 2017 6.621

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre 2017

CONSULTA EXTERNA

La oportunidad para la asignacién de citas de medicina general se encuentra a 4 dias, dentro de
los estandares establecidos, sin embargo, la consulta especializada se encuentra en 11 dias, ya
gue se ha visto afectada por el retiro del talento humano y dificil consecucion para la contratacién
de algunos perfiles como medicina interna, pediatria, nutricion, neumologia, entre otros.

Produccion Consulta Externa Especializada 2017

ANO

CONSULTA
EXTERNA

CONSULTAS 19.069 | 18.344 | 19.912 | 19.158 | 22.656 | 20.254 | 17.776 | 22.104 | 22.704 | 24.745 | 23.757 | 20.022

HORAS LABORADAS |8.609 |9.287 |10.509 |9.190 |10.167 |8.651 |8.155 |9.356 |9.859 |10.111 | 10.550 | 8.898
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RENDIMIENTO ‘2,2 ‘2,0 |1,9 ‘2,1 ‘2,2 ‘2,3 |2,2 |2,4 ‘2,3 |2,4 |2,3 ‘2,3 |

Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre, 2017

En el 2017 se realizaron un total de 250.501 consultas por medicina especializada, con un
rendimiento de 2,2 consultas por hora.

Produccién Consulta Externa Medicina General 2017

Sy 2017 ENE FEB MAR ABR

CONSULTA EXTERNA

CONSULTAS 20.643 | 25.593 | 28.333 | 24.301 | 28.596 | 26.239 | 23.534 | 25.650 | 24.678 | 25.770 | 25.381 | 20.523

HORAS LABORADAS |9.044 ]10.351 | 11.211 |10.283 | 11.836 | 10.781 | 10.077 | 10.426 | 10.695 | 11.283 | 10.478 | 8.784

RENDIMIENTO 2,3 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4 2,3 2,5 2,3 2,3 2,4 2,3
Fuente: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. CIP. Diciembre, 2017

En el 2017 se realizaron un total de 299.241 consultas por medicina general, con un rendimiento
de 2, 7 consultas por hora.

2.2.3.1. GESTION FINANCIERA

2.2.3.1.1 FACTURACION
PRODUCCION DE LA FACTURACION

REGIMEN ~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
SUESOIADO - 11.270| 12 135 14 224 12.925| 13 722| 14 800| 13 519| 16.602] 15 545| 16 215 15.802) 14 749|171 508 59%
PIC 2108 2170 2799 1123| 1806| 2414| 2646| 2572 3043 3353 3372| 3412| 28.036| 10%
FFDS 1936 2207| 1767 2.059| 2223 4749| 2434| 2086| 1926| 2335 1988| 2357 30814| 1%

CONTRIBUTIVO 2162 2.016| 2341 2.402| 2.081| 3.012| 2.604( 1.877| 2.068| 1.868| 2.010| 2.203| 26.644| 9%

SUBSIDIADO - .
CAPITACION 2899 2.902| 2.879| 2.874| 2.840| 2.844| 2841 86| 74| 89| 79| 178| 20.583| 7%
DEMAS .
PAGADORES s04|  621| 1.634| 480 s27| 464| 410 728| 438| 419| 1369 871 8.464| 3%
SOAT 600| 432| 394| 419 452| 497| 590 464| 412| 395 s46| 560| 5763 2%

21.475 22.482 26.037 22.282 23.652 28.778 25.044 24.414 23.507 24.675 25.135 24.330 291.812 100%

Valores en millones de pesos

Para el periodo comprendido entre Enero — diciembre 2017 la subred Sur E.S.E. Facturé
$291.812 millones los cuales su mayor facturacion esta en el régimen subsidiado $192.091 con
un porcentaje de 66%, el FFD con una facturacion de vinculados y PIC $ 58.850 con un
porcentaje de 21%, el régimen contributivo con una facturacion $ 26.644 con un porcentaje de
9% y otros pagadores y Soat con una facturacion $ 14.217 con un porcentaje de 5%

CONTRATOS CON LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD VINCULADOS
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REGIMEN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2646 2472 3.043 3.353) 3.372

2434 2.086) 1926 2335

TOTAL d 4377 4566 3.182 4.030 7.162 5.080 4.657 4.969 5.688 5.330 5768 58.850

Valores en millones de pesos

El FFD facturé con corte a diciembre 2017 $ 58.850 millones y corresponde a 21% del total de la
facturacion de la Subred, por el aseguramiento progresivo de la poblacion al régimen subsidiado
y contributivo la facturacion de vinculados tiende a disminuir, junto con las politicas de atencion
al vinculado por parte de la Secretaria Distrital de Salud.

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD SUBSIDIADAS

REGIMEN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

SUBSIDIADO -
EVENTO
SUBSIDIADO -
CAPITACION

TOTAL 14.169 15.037 17.102 15.798 16.562 17.643 16.360 16.688 15.620 16.304 15.881 14.927 192.092

Valores en millones de pesos

11.270( 12.135] 14.224| 12.925( 13.722| 14.800( 13.519) 16.602| 15.546| 16.215| 15.802( 14.749

2.899( 2.902| 2.873| 2.874) 2.640( 2.844| 2.841

El régimen subsidiado con corte a diciembre 2017 facturo 66% de los ingresos de la subred, el
7% corresponde a facturacion por capitacion y el 59% corresponde a facturacion por evento, la
EPS Capital Salud lidera la facturacién por evento seguida de la EPS Unicajas, para la facturaciéon
de capitacién se evidencia una disminucién a partir del mes de Agosto por la entrada en
operacion del nuevo modelo.

EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD CONTRIBUTIVO

REGIMEN ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO OCT NOV DIC TOTAL

oo i 33 v o] v s v s 1 s 2]

TOTAL 2162 2.016 2.341 2402 2.081 3.012 2.604 1.877 2.068 1.868 2.010 2203 26.644

El régimen contributivo presenta una facturacion $ 26.644 millones con el 9%. Para el periodo
enero - diciembre del 2017, con un promedio de facturacién de $2.200 millones mensuales

OTROS PAGADORES

REGIMEN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

DEMAS
PAGADORES 504 621 1.634( 480 527 464 410 728 438) 419] 1.369 a7 8.464
SOAT 600 432 394 419 452 497( 530|464 412 395 546 560 5.763

TOTAL 1.104 1.053 2.028 961 1.000 1.192 814 1914 1431  14.226
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Valores en millones de pesos

La facturacion a otros pagadores presenta una facturacion enero - diciembre $ 14.226 millones
con el 5% del total de la facturacion.

El proceso de facturacién que incluye admisiones y autorizaciones en los servicios de urgencias,
Cirugia programada y hospitalizacion, asi como admisién y facturacion en servicios ambulatorios,
proceso organizado de acuerdo a las necesidades de la parte misional (Médicos — profesionales
de la salud en general), segun las 6 Unidades de servicios de salud que conforman la hoy Subred
Integrada de servicios de salud sur E.S.E. (USS Usme, USS Vista Hermosa, USS Nazareth, USS
Tunjuelito, USS Meissen, USS Tunal).

A partir de Agosto de 2016 (hora cero) se implementé el nuevo sistema de informacion Dinamica.
Net, y a la fecha ya se cuenta con sistema de admisiones y facturacion unificado para toda la
Subred.

En el mes de Enero de 2017 se defini6 el area de radicacion de cuentas de la Subred donde se
implementd radicacién unificada para cada empresa responsable de pago, disminuyendo en
general todos los procesos administrativos relativos a la radicacién como generaciéon de RIPS,
papeleria y rutas de transporte de radicacion.

A partir del mes de Julio se implement6 la ventanilla integral en el servicio de consulta externa
para facturacion y agendamiento de citas médicas en todas la USS de la Subred

2.2.3.1.2 CARTERA

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en el area de
cartera se adelantaron las acciones tendientes a la la gestiébn del recaudo, recuperacion,
depuracién y conciliaciones de cartera con las ERP con el fin de que los saldos de cartera
reflejados en los estados financieros correspondan a derechos exigibles. Estas actividades estan
enmarcadas en la Ley 1066 de 2006, por la cual se dictan normas para la normalizacion de la
cartera publica y la Circular Externa No.001 de octubre 20 de 2009 del Contador General de
Bogota, a través de blsqueda exhaustiva de soportes como facturas, actas de glosas aceptadas,
consignaciones, transferencias de pagos no aplicados y otros documentos que permiten sanear,
actualizar y establecer la existencia del derecho cierto y recuperar la cartera.

GESTION DE RECAUDO

Esta actividad se llevd a cabo a través de Llamadas telefénicas, circularizacién de saldos correo
electronico, cobro coactivo y compra de cartera.

GESTION DE ENERO A DICIEMBRE 2017

LLAMADAS 1628
CORREOS 1819
CIRCULARIZACION SALDOS /SOPORTES PAGO 15

Valores en millones de pesos
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COMPRA DE CARTERA

NIT EMPRESA VALOR COMPRA CARTERA
830003564 FAMISANAR 1.001

832000760 ECOOPSOS 500

830009783 CRUZ BLANCA 600

900156264 NUEVA EPS 308

TOTAL 2.409

Valores en millones de pesos

Respecto a la compra de cartera por valor de $ 2.408.617.185, los recursos que ingresaron en
el mes de diciembre de 2017, fueron por valor de $1.308.408.472 correspondientes a Famisanar
y la Nueva EPS.

Respecto al cobro coactivo las siguientes fueron las empresas que se remitieron a la Oficina

Juridica por valor de $17.105.754.220, como se detalla a continuacion:
FECHA ENTREGA A
JURIDICA DEUDOR VALOR

2016/12/21 EPS S- CONVIDA 1.350
2016/12/21 EPS SALUD VIDA 2.031
2016/12/27 EPS ECOOPSOS 1.175
2017/05/19 EPS CAFESALUD 2.596
2017/05/19 ASMET SALUD EPS 660
2017/05/19 COOMEVA ESP 725
2017/05/19 EPS CRUZ BLANCA 2.025
2017/11/17 EPS MEDICOS ASOCIADOS 57
2017/11/17 EPS ECOOPSOS 2.633
2017/11/17 EPS-S CONVIDA 2.599
2017/12/06 CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR 3
2017/12/12 GOBERNACION DE CORDOBA 63
2017/12/11 ASOCIACION BARRIOS UNIDOS 445
2017/12/13 CAJACOPI 617
2010/12/13 COMFACOR 126

TOTAL 17.106

Valores en millones de pesos

Como resultado de la gestidon de cobro, realizada durante la vigencia se obtuvo un recado de
$240.759 millones que representa el 74% de la meta finada que fue de $324.945.

CONCILIACIONES DE CARTERA

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2017, se realizaron 203 conciliaciones contables
con las ERP, en donde de un valor conciliado de $164.180 millones, se identific6 un valor libre
para pago de $56.295 millones, que representa un 34% como se discrimina en el siguiente
cuadro:
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N ‘ CANTIDAD ‘ VALOR ‘ VALOR LIBRE %
CONCILIACIONES CONCILIADO PARA PAGO RECONOCIDO
ENERO 8 5.814 1.170 20%
FEBRERO 22 14.788 3.274 22%
MARZO 9 14.288 3.694 26%
ABRIL 19 4.352 1.599 37%
MAYO 7 3.640 891 24%
JUNIO 24 20.638 5.999 29%
JuLio 28 15.823 5.074 32%
AGOSTO 20 1.717 789 46%
SEPTIEMBRE 27 54.188 26.666 49%
OCTUBRE 22 22.527 2.856 13%
NOVIEMBRE 15 6.019 4.169 69%
DICIEMBRE 2 386 115 30%
TOTAL 203 | 164181 | 56.205 34%
Valores en millones de pesos
GESTION DE DEPURACION

REGIMEN ‘ PROYECTADO 2017 SOECHIADO A gavance

DEPURACION EMPRESAS EN LIQUIDACION

CONTRIBUTIVO 25.375 14.255 56%

CONVENIO DOCENTE ASISTENCIALES 723 - 0%

ENTES TERRITORIES 128 - 0%

MEDICINA PREPAGADA - - 100%

SUBSIDIADO 57.150 61.372 107%

SUBTOTAL 83.376 75.627 91%

DEPURACION ORDINARIA

DEPURACION ORDINARIA 13.532 1.843 14%

TOTAL 96.908 77.470 80%

Valores en millones de pesos

En la revisiéon de los saldos de cartera se identificaron valores que por la naturaleza de su origen,
las caracteristicas que presentan las Empresas responsables de pago o gestiones realizadas por
cada una de las unidades que componen la Subred Sur, deben estar sujetos a un proceso de
depuracion. para lo cual se proyect6 $96.908 millones como plan de depuracion de cartera, valor
dentro del cual se encuentra $83.376 millones correspondiente a Empresas en Liquidacion, de
lo que se ha depurado a fecha de corte $75.627 millones equivalente al 91% de avance y
depuracion ordinaria por valor de $13.532 millones con un avance del 14%, para un total de
gestién en depuracién del 80%.

GESTION PAGARES

Durante el afio 2017 se enviaron 2375 oficios de gestion de cobro a las diferentes personas

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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naturales por valor de $969 millones, asi mismo se realizaron 5.153 llamadas telefénicas por
valor de $1.960 millones, se realizaron 39 acuerdos de pago por valor de $48 millones y al
finalizar la vigencia se obtuvo un recado por valor de $198 millones por concepto de abono a
pagarés.

GLOSAS

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2017, en el area de
glosas se adelantaron las actividades de tramite y respuesta de las objeciones notificadas por
los diferentes responsables de pago y conciliaciones médicas de acuerdo al cronograma.

Durante la vigencia 2017 se recibieron objeciones por valor de $70.661 millones y se contestaron
$69.344 millones, equivalente al 98% de produccion, suma que incluye objeciones recibida de la
vigencia anterior.

Las empresas més representativas en cuanto a las objeciones iniciales presentadas durante el
afio 2017, fueron; Capital Salud en un 57%. Cafesalud en 11%. Ecoopsos en un 8%. Nueva Eps
5%. Unicajas 4%, otras empresas en un 20%. Presentando una disminucion de glosa inicial del
27% en Capital Salud durante el mes de Diciembre por el cambio de modelo de contratacion.

GLOSA DEFINITIVA

Durante la vigencia 2017, la glosa definitiva fue de $21.489.088.070, que frente la facturacion
radicada por valor de $286.076.686.107, representa un 8% sobre el total de la facturacion
radicada.

CONCILIACION DE GLOSAS

EMPRESA ‘ No. FACTURAS VALOR CONCILIADO VALOR LEVANTADO
CAPITAL SALUD 92.988 31.204 15.929

UNICAJAS 10.822 3.881 2.722

SALUD VIDA 3.363 2.745 2.475

SALUD TOTAL 5.791 1.021 694

FAMISANAR 2.532 1.227 619

DEMAS EMPRESAS 6.340 3.084 2.537

TOTAL CONCILIADO ‘ 121.836 43.162 24.975

Valores en millones de pesos

Se conciliaron durante la vigencia 2017, un total de 121.836 facturas por valor de
$43.162.014.993, logrando levantar $24. 974.575.953 .que representa el 58% del total

*a corte equivale a $302.605.816.854, incluyendo Disponibilidad Inicial, equivalente al 78% del
presupuesto definitivo, conforme el siguiente detalle:
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. PRESUPUESTO PRESUPUESTO RECAUDO )
paseaelon INICIAL DEFINITIVO DIC 31-2017 EJECUCION
Disponibilidad Inicial 627 23.482 23.482 100%
Venta de Bienes. Seicios Y |g55 ggq 324.945 240.989 74%
Productos
Otras Rentas Contractuales 0 37.112 37.061 100%
Otros Ingresos no Tributarios 298 352 352 100%
R_endln_ﬁlentos por Operaciones 1.390 1.390 792 520
Financieras
Total Ingresos 327.557 363.798 279.124 7%

ota greso Disponibiliaaa

Q 19/

Fuente: Ejecuciéon Presupuestal Diciembre 2017 — Valores en millones de pesos

Los compromisos acumulados con corte a 31 de Diciembre de 2017, ascienden a
$377.393.132.255, equivalentes al 98.6% del presupuesto vigente, de los cuales se han realizado
giros presupuestales por valor de $285.318.010.643, es decir el 75.6% de los compromisos
acumulados.

) . GIRO
DESCRIPCION g%MSZZ%'\l/l;SOS é’J ECUCION glR_lgglU?PUESTAL DIC
Funcionamiento 83.045 98% 59.797
Operacion 289.582 99% 225.239
Inversién 4.766 47% 282

TOTAL GASTOS

377.393

97%

285.318

Fuente: Ejecucién Presupuestal Diciembre 2017 — Valores en millones de pesos

2.2.3.1.3 VARIACION PRESUPUESTAL ENTRE LA VIGENCIA A
DICIEMBREZ2016 Y DICIEMBRE 2017

INGRESOS

DESCRIPCION ‘ §§1C7AUDO DIC  31- EOEl%AUDO DIC 31\ ARIACION
Disponibilidad Inicial 23.482 51.893 -55%

Venta de Bienes. Servicios y Productos 240.989 262.721 -8%

Otras Rentas Contractuales 37.061 56.421 -34%

Otros Ingresos no Tributarios 352 124 183%
Rendimientos por Operaciones Financieras 722 1.088 -34%

Total Ingresos 279.124 320.355 -13%

372.248

Total Ingresos + Disponibilidad Inicial

302,606

Fuente: Ejecucion Presupuestal — Valores en millones de pesos

Al realizar el comparativo de la Ejecucion Presupuestal de Ingresos con corte Diciembre 31 de
las vigencias 2016 — 2017 se puede observar una disminucion de los ingresos en un -13% sin
contar con la Disponibilidad Inicial pasando de tener ingresos acumulados a Diciembre de 2016
de $ 320.355 millones a $ 279.124 millones acumulados a Diciembre de 2017.
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GASTOS
DESCRIPCION

COMPROMISOS

DIC 31-2017

COMPROMISOS

DIC 31-2016

VARIACION

Funcionamiento 83.045 85.008 -2%
Operacion 289.582 302.284 -4%
Inversién 4.766 7.537 -37%
Total Gastos 377.393 394.829 -4%

Fuente: Ejecucidon Presupuestal — Valores en millones de pesos

Al realizar el comparativo de la Ejecucién Presupuestal de Gastos con corte Diciembre de las
vigencias 2016 — 2017 se puede observar una disminucién en los gastos en un 4% pasando de
tener gastos comprometidos acumulados en Diciembre de 2016 de $ 394.829 millones a $
377.393 millones acumulados a Diciembre de 2017.

Dentro de las actividades realizadas que se encuentra adelantado acciones de seguimiento en
la ejecucion y control del gasto mensualmente con el fin de buscar que los gastos estén acordes
a las necesidades de la entidad, igualmente la entidad realizo acciones de Depuracién de la
cuenta por pagar presupuestal de la vigencia 2016 en el cual se plantea una meta de $20.000
millones para la vigencia.

Al realizar las acciones de seguimientos al gasto permite que la entidad realice una proyecciéon
del gasto enfocada en establecer unas necesidades que infieran en el ahorro y el mejor
aprovechamiento de los recursos.

Las acciones de depuracion de la cuenta por pagar presupuestal, permitié que la Entidad en su
presupuesto presentara un saneamiento en la cuenta por pagar presupuestal de la vigencia 2016,
realizando reintegros por valor de $21.827 millones que fueron trasladados a los rubros de la
operacién corriente, permitiendo cubrir las necesidades del Gastos que fueron requeridas para
el normal funcionamiento de la Institucion.

2.2.3.1.4 TESORERIA

Con corte a 31 Diciembre de 2017 la subred Integrada de Servicios de Salud Sur obtuvo como
resultado los siguientes saldos de Bancos:

TIPO DE CUENTA ENTIDAD FINANCIERA CANT. VALOR
AV Villas 2 $11.712
Bancolombia 13 $ 2.106
Ahorros BBVA Colombia 1 585
Banco Davivienda 61 $23.556
Subtotal Ahorros 77 $37.959
Banco Davivienda 2 $1
Cuenta Corriente
Subtotal Cuenta Corriente 2 $1
Banco Davivienda 1 30
\’;ll?ctii:sialz ;:-bito por Titulos Banco Agrario de Colombia 1 $617
Subtotal Embargos 2 $647
GRAN TOTAL 81 $38.607

Fuente de Informacion: Tesoreria Subred Sur ESE - Valores en millones de pesos
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A continuacion se detalla los saldos de bancos por concepto:

CONCEPTO ‘ CANT. ‘ VALOR OBSERVACIONES
2 USS MEISSEN, 2 USS NAZARETH, 1 USS
INFRAESTRUCTURA 11 $13.000 |2 095 MEISSEN, 2 USS
CUENTA PRINCIPAL, COPAGOS, CUENTA
FONDO COMUN 3 $5.642 PARA DEVOLUCION A PACIENTES
SISTEMA GENERAL DE
ST CIONES 2 $9.415 | CUENTA MAESTRA Y CUENTA PAGADORA
CONVENIOS SUSCRITOS CON FFDS PARA
CONVENIOS 47 $8.335 | IEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION
. " 708 CONTRATO _ VIGENTE Y _ CUENTAS
PARALELAS DE CONTRATOS UNIDADES
EN CONCILIACION 1 $585 PARTIDA CONCILITORIA DE USS TUNAL
DEPOSITO JUDICIAL EMBARGO DE| 12 DE SUBRED SUR, 1 USS MEISSEN ¥ 1 USS
TERCEROS $617 TUNAL
PROYECTOS UEL 2 192 1 USS USME
SALDO CONGELADO 1 31 1 USS MEISSEN
CAJA MENOR 1 0
ACREDITACION 1 86

TOTAL 81 $38.607
Fuente de Informacion: Tesoreria Subred Sur ESE - Valores en millones de pesos

SALDO EN CAJA $19.959.830

FLUJO DE CAJA
NGRESOS

Los valores mas representativos corresponden a: recaudo por cuentas por Régimen subsidiado
no capitado por valor de $99.641 millones equivalente al 35.7%

Cuentas por cobrar vigencias anteriores $69.420 millones equivalente a un 24,9%,
Convenios por la suma de $22.284 millones equivalente al 8%,
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) por la suma de $27.515 millones equivalente a un 9,9%,

Régimen capitado la suma de $12.877 millones equivalente a un 4,6% y atencion a vinculados
la suma de $13.759 millones equivalente al 4,9%.

GASTOS

La programacion de pagos es realizada por la Gerencia, de acuerdo a la clasificacion de facturas
por su vencimiento, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos en el flujo de caja, este
proceso de pago es dual; la tesoreria realiza la validacion de los pagos en el portal empresarial
y la gerencia actualiza el proceso para el pago exitoso, los soportes originales de los pagos
reposan en el expediente contractual de cada contrato por proveedor.

r 4
Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cddigo postal: BOGOTA

Tel.:4853551 -4853574 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD )

Dentro de los pagos realizados a 31 de Diciembre de 2017 se pueden destacar los siguientes:

Pagos de Nomina, Aportes patronales, Contratistas, Servicios publicos, Impuestos, Materiales y
Suministros como Insumos hospitalarios y Medicamentos, Asi como el pago de otros gastos
generales de Mantenimiento, Vigilancia, Aseo, Arrendamiento entre otros.

El total de giros a 31 Diciembre ascienden a la suma de $284.125 millones de los cuales:

El 45% fue pago a contratistas, 24% pago proveedores, 19% pago nomina de planta, 1%
servicios publicos, 4% impuestos y el 1% otros gastos, sentencias judiciales el 6%.

El area de tesoreria realizo el levantamiento de Diez (10) procesos para la ejecucion de las
actividades propias del area de los cuales ocho (8) ya se encuentran codificados y dos (2) se
encuentran en elaboracién y ajustes adjunto cuadro con el propdsito de mejorar y controlar cada
una de las actividades realizadas en el area, minimizar riegos.

A 31 Diciembre de 2017 se solicit6 la cancelacién de ocho (8) cuentas bancarias por efectos de
ejecucion de los recursos y tramite de liquidacién de convenios que se relacionan a continuacion:

CUSTODIA DE TITULOS VALORES

A 31 de diciembre de 2017 el area juridica entrego a Tesoreria para la custodia de veinte (20)
titulos judiciales del Banco Agrario por concepto de embargo por cobro coactivo contra la EPS
Convida en la suma de $2.000.000.000 se espera la finalizacion del proceso administrativo de
cobro para definir la situaciéon administrativa y financiera de los mismos. En el mes de octubre
2017 se reconocieron contablemente en cuentas de orden.

CUSTODIA DE PAGARES

El area de tesoreria tiene la custodia de los pagares, se escanean y se remiten en magnético al
area de cartera para continuar su tradmite de gestion de cobro, se realiza cruce de informacién
mensual para seguimiento y control. Se aclara que la generacion es realizada en el area de
facturacion

TRAMITE DE CUENTAS EMBARGADAS

En el mes de Diciembre 2017 se solicitd a la Secretaria Distrital de Salud-Fondo Financiero
CERTIFICACION de inembargabilidad de las cuentas bancarias con el fin de remitirla a los
bancos debido a que los valores depositados en titulos judiciales corresponden a convenios
suscritos con el FFDS, pertenecientes a recursos con destinacion especifica.

Por otra parte se le comunico a juridica los saldos embargados de Bancolombia para que se
realizara el tramite pertinente para el levantamiento del mismo. Oficio de fecha 22 de Diciembre
de 2017 mediante radicado No. 201703510118653.
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SALDO ENTIDAD LIMITE DEL
EMBARGADO BANCARIA EMBARGO

ESTADO ACTUAL

JURIDICA RADICA MEMORIAL
DE TERMINACION DEL

MEISSEN | FONDO COMUN 1 g30 510,662 | PAVIVIENDA 16120.000.000 | PROCESO Y LEVANTAMIENTO
DEL EMBARGO
JURIDICA RADICA MEMORIAL
MEISSEN | FONDO COMUN BBVA DE  TERMINACION = DEL

$7.430.200 $120.000.000 | PROCESO Y LEVANTAMIENTO
DEL EMBARGO

EXISTE LEVANTAMIENTO DE
BANCO LA MEDIDA CAUTELAR POR EL
$14.904.377 | AGRARIO $200.000.000 | INVIMA, JURIDICA LO RADICO
PERO AUN ESTA EN TRAMITE
LEVANTAMIENTO DE LA

TUNAL FONDO COMUN

SUBRED CONVENIO 907 DE

BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
SUR 2005 $310.000.000 MEDIDA.
LEVANTAMENTO DE LA
SUBRED | MANEJO PIC
oyt 0012 | sa 669111 | BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
TRAMITE
LEVANTAMENTO DE LA
SUBRED  |CONVENIO 1446
gt N 18561093 | BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
TRAMITE
CONVENIO
SUBRED  |INTERADMINISTR LEVANTAMIENTO DE LA
SUR ATIVO 1241 DE |$20.797.005 |BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
2011 TRAMITE
CONVENIO
SUBRED  |INTERADMINISTR LEVANTAMIENTO DE LA
SUR ATIVO 1737 DE |$2.986.732 |BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
2011 TRAMITE
SUBRED LEVANTAMENTO DE LA
oyt CONVENIO 1713 [ ¢ /e BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
: $5.190.589.904 | TRAMITE
LEVANTAMENTO DE LA
SUBRED  |CONVENIO 1272
BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
SUR de 2014 $50.400.887 NEDIA
LEVANTAMENTO DE LA
SUBRED  |CONVENIO 1363
gt o oL on® | 33737025 | BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
TRAMITE
LEVANTAMIENTO DE LA
SUBRED | CONVENIO 1126-
oyt oo | se.808.221 | BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
TRAMITE
SUBRED | CONVENIO 1053 LEVANTAMIENTO DE LA
oyt PARTICIPACION | g0 500 oo | BANCOLOMBIA MEDIDA  CAUTELAR  EN
SOCIAL -209. TRAMITE
SUBRED | CONVENIO 1267- BANCOLOMBIA MEDIDA | CAUTELAR  EN
SUR ESPECIALIZACION | $91.517.735
TRAMITE
LEVANTAMIENTO DE LA
SUBRED | CONVENIO 1125
SUR REHABILITACION | $15.262.081 | BANCOLOMBIA MEDIDA. CAUTELAR — EN

APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS

Se suscribieron convenios con el Fondo Financiero Distrital de Salud- Secretaria de Salud con el
fin de garantizar el funcionamiento y la prestacion de los servicios de Salud de los cuales se
pueden destacar los siguientes y se aperturaron catorce (14) cuentas bancarias en el ultimo
trimestre del afio 2017

CONTABILIDAD
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La gestion contable del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2017: En la entidad la contabilidad es
llevada para todos los efectos bajo el nuevo Marco Normativo para las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico, y da cumplimiento
a la normatividad que emite el Contador General de la Nacién, quien mediante la
Resolucion No. 139 de 2015, emite el Catdlogo General de Cuentas (CGC) que sera utilizado
por las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico para efectos de registro contable, aplicable a las empresas que estan bajo
Resolucion 414 del 8 de Septiembre de 2014 de la Contaduria General de la Nacién, para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos.

En el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de Diciembre de 2017, se reine el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable con el objetivo de Asesorar a la gerencia y funcionarios
responsables de la informacion financiera, econémica, social y ambiental.

Ante el comité presento el area de cartera las fichas para depurar los registros de empresas en
liquidacion, y cuentas por pagar presenta fichas técnicas para la depuracion de registros de
facturas que se identific6 que los registros se generaron por ajustes contables, y/o dobles
registro, y fichas de facturas sin presupuesto, sin certificar. y/o sin soportes; de las cuales el
comité considero y aprobé el argumento de la gestiébn administrativa realizada al expediente que
soporta cada ficha técnica.

2.2.3.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA
1. RECURSOS FISICOS

e Se realizaron adecuaciones en la infraestructura de las unidades de Tunal, Meissen, Vista
Hermosa y Tunjuelito — Venecia.

Disminucion de los costos de los inmuebles en arriendo.

¢ Disminucion del pago de los servicios publicos, por la entrega de inmuebles que se tenian en
condicion de arriendo.

¢ Inicio del cambio de sistema de luminarias al pasar de bombilleria ahorradora a sistema LED.

¢ Disminucién del pago de los servicios de vigilancia y aseo por entrega de inmuebles en
condicion de arrendamiento.

e Se logro disminuir la facturacion en el servicio de lavanderia debido que en la realizo USS
de Nazareth se realizo cambio en la forma de contratacién, de igual manera se establecieron
mayores controles en las unidades que generan mayor demanda del servicio.

e Centralizacion y unificacion de los procesos de apoyo administrativo.

e Contratacién unificada para mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
industriales.

e Se esta adelantando el proceso de unificacion de la facturacion de los diferentes servicios
publicos, en cuentas padre.

e Se realizé el desmonte de las persianas del edificio asistencial y se colocé pelicula de
proteccion de igual manera en todo el edificio asistencial, asi mitigando la problemética de
gue se tenia con la anidacion de palomas.

e Se cuenta con un contrato de infraestructura que permite la recuperacion y remodelacion de
los pisos cuartos y quintos del edificio asistencial de la USS Tunal..
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e En coordinacion con el area de mantenimiento realiz6 la remodelacion y adecuacion del
servicio de Unidad Renal de igual manera se realizaron trabajos significativos de

mantenimiento en el area de urgencias Pediatricas de la USS Tunal.

MANTENIMIENTO DE EQUIPO INDUSTRIAL

e Se repardé una caldera y una de las plantas eléctricas de la Unidad Meissen que se
encontraban fuera de servicio, con lo cual se garantiz6 el servicio de agua caliente y el

buen funcionamiento de una de las calderas para beneficio de los pacientes

¢ Recuperacion de los sistemas de ventilacion mecéanica de &reas criticas de la unidad

Tunal.

e Contar con un inventario actualizado de los equipos de aire acondicionado con que cuenta

la subred.

e Funcionamiento en forma normal los equipos de aire acondicionado en las USS

Tunjuelito, Usme y Vista Hermosa.

e Tener personal especializado en el manejo del aire acondicionado y cada uno de los

equipos industriales de la subred.

MANTENIMIENTO EQUIPO APOYO
INDUSTRIAL INVERSION 2017

800.000.000,00
700.000.000,00
600.000.000,00
500.000.000,00
400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00

B MANTENIMIENTO EQUIPO
APOYO INDUSTRIAL
INVERSION 2017

En la grafica podemos observar los recursos invertidos para alcanzar los logros antes
mencionados, el item que mas recursos ha consumido es de ferreteria, lo que permite concluir
gue la infraestructura de cada unidad requiere de mayor inversion y asi cumplir con la habilitacion.

SERVICIO VIGILANCIA

A la fecha se ha incrementado el cubrimiento de camaras de seguridad en cada una de las
unidades de la subred, siendo preponderante el hecho que en unidades como Tunal y Meissen
se cuenta con aproximadamente 180 camaras, lo cual contribuye a una mayor seguridad tanto

de las personas como de los bienes que se encuentran en cada una de las unidades

Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia

Cédigo postal:
Tel.:4853551 -4853574
www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

Se realiz6 la redistribucion de los puestos de vigilancia, al pasar de 225 a 200 turnos, lo cual
cumplié con 3 objetivos, el primero la disminucién de los costos, segundo optimizacion del
recurso humano y tercero la disminucion de personal en jornadas de fin de semana, para cubrir
actividades y jornadas de vacunacion, trabajos locativos de mantenimiento a infraestructura entre
otros, los cuales originaban costos adicionales.

Pese a disminuir la cantidad de turnos, se amplian coberturas en jornadas de 6:00 a 18:00 pm,
especialmente en uss de vista hermosa, tunjuelito y usme, que contaban Unicamente con
jornadas hasta medio dia en los dias sdbados, con esto se logra que las jornadas asistenciales
cuenten con la cobertura correspondiente de seguridad, ademas que se han venido programando
actividades de mantenimiento locativo que anteriormente se debian realizar en horarios de
atencion medica inclusive

Se ha realizado asignacién de turno a unidades como sierra morena, betania, quirdrgicas
venecia, yomasa, con guardas que has sido retirados de unidades como manuela beltran,
meissen, alborada, casa amarilla y de esta forma mantener el cubrimiento a las unidades sin
incrementar los costos de servicio.

Se logro disminuir el costo mensual respecto al contrato anterior, en un promedio de trece
millones ochocientos vente mil pesos ($ 13.820.000) mensuales aproximadamente.

LAVANDERIA HOSPITALARIA:

La Subred se caracteriza por brindar atencion con calidad a su poblacién que requiere en forma
continua de servicios de salud, es por esto que desde la gerencia, se han impartido instrucciones
sobre la permanente disposicion que debe haber para atender a los pacientes y las condiciones
minimas de alojamiento que deben tener como es una cama limpia y con tendidos de ropa limpios
y bien presentado.

¢ En el momento se cuenta con un contrato de lavanderia que garantiza el alquiler de ropa
para las unidades de Tunal y Vista Hermosa, situacion esta que permite contar con la
disponibilidad de prendas, lenceria y ropa quirdrgica.

¢ Deigual forma se realizo la recoleccion de ropa que se encontraba en buenas condiciones
en estas USS y se redistribuyeron en las demas Unidades asi:

e Actualmente el 95% del personal asistencial, sea de planta o contratista, requiere de
vestido de cirugia para el desarrollo de su actividad, lo que hace que el volumen de esta
prenda sea bastante alta, y para efectos de control se hace entrega mediante el carnet,
lo que evita la perdida de las mismas.

e Se asigno personal para ejercer mayor control en la utilizaciéon de las prendas, en el
pesaje de las mismas y distribucién en los servicios en las USS que generan mayor
demanda en este servicio.

e Para evitar confusiones entre los usuarios de vestidos de cirugia, se manejan tres tipos
de colores en las prendas asi:

COLOR BEIGE: Para funcionarios y/o contratistas del area de Biomédica.
COLOR NARANJA: Para funcionarios y/o contratistas de mantenimiento locativo.
COLOR VERDE: Para funcionarios y/o contratistas del servicio asistencial.

ROPA HOSPITALARIA PROCESADA POR OPERADOR EXTERNO (LAVANDERIA INDUSTRIAL
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S.A.S)

PROMEDIO DE KILOS ROPA LAVADA VALOR PROMEDIO - KILOS DE ROPA LAVADA
117.000 $ 269.000.000.

Con la estrategia de obtener ropa por alquiler, se ha logrado dar cobertura del 70 % de la ropa
gue se requiere en los diferentes servicios.

SERVICIO DE ASEO

Prestacion del servicio de aseo, limpieza, desinfeccion y cafeteria, incluidos insumos y

maquinaria necesaria para sedes administrativas y unidades de servicios de salud, que
conforman la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

VALOR MENSUAL SERVICIO DE ASEO
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La Subred Sur, durante la vigencia 2017 implemento que permitieron mes a me sir reduciendo
gradualmente el valor del servicio, logrando a dicimebre 31 de 2017 una disminucién aproximada
del 10%.

ARRENDAMIENTOS

Para la vigencia de 2017 se entregaron predios que se encontraban en la modalidad de
arrendamiento lo cual permitié generar un ahorro de ($ 61.063.062) y asi logrando disminucion
en el pago de servicios publicos y en el rubro de arrendamientos, los predios se entregaron asi:
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VALOR
uss UBICACION FECHA ENTREGA YALOIY [HIER SR AHORRADO ANO
DE ARRIENDO
2017

CONSULTA EXTERNA N° 2 -

ARRIENDO 30/04/2017 $3.149.112 $25.192.896

ARCHIVO LUCERO -
MEISSEN ARRIENDO 30/04/2017 $2.060.000 $10.300.000

ESTADISTICA MEXICO -

ARRIENDO 30/06/2017 $2.673.294 $16.039.764
GRAN TOTAL MEISSEN $7.882.406 $51.532.660

OLEGARIO SANTOS
USME GUTIERREZ 31/05/2017 $533.850 $3.736.950

RAFACARM SAS 30/11/2017 $2.620.952 $2.620.952
GRAN TOTAL USME $3.154.802 $6.357.902
VISTA HERMOSA | MANUELA BELTRAN 30/11/2017 $3.172.500 $3.172.500
GRAN TOTAL VISTA HERMOSA $3.172.500 $3.172.500
GRAN TOTAL SUBRED SUR E.S.E. $14.209.708 $61.063.062

TECNOLOGIA BIOMEDICA:

La subred integrada de servicios de salud sur E.S.E cuenta con un plan operativo anual
distribuido por areas en donde realizan ponderacién de acuerdo al area de trabajo y a las
actividades, teniendo en cuenta su grado de acercamiento a la plataforma estratégica, en ellas
se describen las actividades, metas y se alimentan mensualmente los indicadores establecidos.
Para el mantenimiento de equipos médicos se encuentran 4 actividades establecidas:

1. Plan de mantenimiento preventivo: en donde su porcentaje de cumplimiento se encuentra
en el 85.6% actualmente, teniendo en cuenta que algunos equipos médicos programados
no se encontraban disponibles para el mantenimiento y otros fueron hurtados.

2. Mantenimientos correctivos.

3. Calibracién de equipos biomédicos.

4. Validacion y recalificacién de esterilizadores a vapor u otros.
¢ lade actualizacion de hojas de vida de los equipos médicos de acuerdo al cronograma

y la ejecucion de mantenimiento preventivo hospitalario.
¢ Plan de inversién y renovacién de tecnologia biomédica.

Control

Para el mantenimiento de todo el equipamiento médico, se requiere contratar en cinco (5)
grupos: los cuales son equipos biomédicos en donde se incluyen los equipos de laboratorio
clinico que no estan en comodato, Odontologia, el segundo grupo corresponde a los que emiten
radiaciones ionizantes, el tercer grupo corresponde a los esterilizadores, cuarto grupo a los
equipos para el tratamiento y rehabilitacion y quinto grupo para el mantenimiento de todos los
muebles hospitalarios.

El costo del mantenimiento preventivo por equipo biomédico y de laboratorio se encuentra
cotizado de acuerdo a la cantidad de mantenimientos preventivos al afo, y el precio incluye los
mantenimientos correctivos necesarios paras su buen funcionamiento, este permanecera vigente
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durante el tiempo establecido como duracién del contrato, la ejecucion del mantenimiento
preventivo se realiza de acuerdo al cronograma de mantenimiento que se realiza al principio de
afio y que es consecuente a los anteriores cronogramas, los reportes de servicio son
diligenciados por la firma contratista en el momento de la prestacion del servicio y verificados y
avalados por quien recibe el servicio a satisfaccion y por el profesional especializado lider de
ingenieria biomédica encargado del control y seguimiento del mantenimiento.

En el afio 2017 se programaron un total de 4387 equipos para mantenimiento preventive.

PLAN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2017

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1 10 100 1000 10000
EQUIPOS PROGRAMADOS EQUIPOS EJECUTADOS
M Seriesl 9035 7674

EQUIPOS MEDICOS

Fig. 2. En la presente vigencia se programaron 9035 equipos relacionados en la Fig.1 de los cuales se ejecutaron
7674, con un porcentaje de cumplimiento del 85.6%

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Para el mantenimiento correctivo del afio, se implementaron tres (3) métodos para los
requerimientos y necesidades que se presentan inesperadamente con respecto a los equipos
médicos, para que de esta manera la oportunidad de respuesta sea mas eficiente, eficaz y
oportuna. Se emplean 3 métodos de comunicacién los cuales son correo electrénico, mesa de
ayuda o llamado telefénico.
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MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 2017
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Fig. 3. En el afio 2017 el &rea de ingenieria biomédica recibié 1349 solicitudes de mantenimientos correctivos, de los
cuales se dieron solucion a 1317 que equivale a un 96.7% de cumplimiento

CALIBRACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

La calibracién de los equipos biomédicos propiedad de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, que por norma requieren ser calibrados, aquellos considerados instrumentos
de medicién y aquellos que no son considerados instrumentos de medicién pero tienen sistemas
0 subsistemas que son instrumentos de medicion, a los que hace referencia la Resolucién 2003
de 2014y, que se encuentran ubicados en las USS de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E.

La sub red exige que el laboratorio prestador del servicio de la calibracion debe estar legalmente
constituido y demostrar su competencia técnica mediante un certificado de acreditacion vigente
con la norma NTC-ISO/IEC 17025, o la que modifique, sustituya o adicione; de tal forma que
puedan garantizar que los equipos biomédicos tengan los ajustes metrolégicos necesarios para
garantizar su buen funcionamiento y la conservacion en cuanto a sus parametros funcionales de
fabrica., asi como la confiabilidad de sus resultados y diagndésticos. La utilizacion de equipos
biomédicos no calibrados resulta antieconémico para la entidad, y teniendo en cuenta que las
USS, se encuentran comprometidas con las necesidades y expectativas de los usuarios, para
una atencién integral, humanizada y con calidad, se expone la importancia de la calibracion: para
identificar y asi prevenir el uso de equipos biomédicos que generen mediciones imprecisas e
inexactas y por tanto no confiables; con el Unico fin de evitar perjudicar a los pacientes, los
trabajadores y la institucion.

La funcién de la metrologia biomédica se caracteriza como un servicio no solo a favor de la
produccion, sino también un servicio a favor del alcance de uno de los objetivos de la planeacion
estratégica institucional, como el de renovacion tecnoldgica, innovacion y modernizacion para
mejorar la gestion de la USS en mencidn, contando con ventajas como:

o Confiabilidad: Que los equipos operen en mejores condiciones de seguridad.
e Disminucion de los re-procesos: Ya que la confiabilidad de las mediciones de los equipos
biomédicos evitara tener que repetir procedimientos.
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e Mejora en la gestibn de equipos biomédicos: Con la calibracion oportuna se podra
planificar, justificar y realizar eficazmente la renovacion, ajuste y/o dada de baja de
equipos biomédicos.

PROCESO DE CALIDAD EQUIPOS MEDICOS

Para el afio 2017, se realizan los siguientes procesos de mejora en lo correspondiente a gestion
de tecnologia biomédica:

MANUAL DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

1.

arwd

o

Se cred el manual de Gestion de la tecnologia que incluye procesos de planeacion,
evaluacién, gestién, control y disposicién final de la tecnologia médica.

Se instituyo la politica de gestion de la Tecnologia.

Se implemento el manual de gestién de la tecnologia.

Ingenieria biomédica con procesos y formatos codificados por el area de calidad.

El area de ingenieria biomédica se unifico con gestién del riesgo para la actualizacién del
mapa de riesgos de la subred.

El area cuenta con un plan operativo anual definido y con un trazabilidad constante.

TECNOVIGILANCIA:

Se realizo e implemento el programa institucional de tecnovigilancia, ademas de medicion de
indicadores de eventos a incidentes.

Rondas de seguridad para tecnologia biomédica, para las unidades de segundo nivel.
Programa de entrenamiento en el uso adecuado y seguro de la tecnologia en las ramas de
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, hemovigilancia y Reactivovigilancia.

GESTION DE SUMINISTROS:

Almacen

Reorganizacion de las bodega de almacenamiento para la linea de insumos de papeleria,
Gtiles de escritorio, aseo y toner; lugar proyectado como centro de acopid y abastecimiento
de los insumos requeridos mensualmente por los servicios asistenciales y areas
administrativos, el cual se encuentra ubicado en el sétano de la USS VISTA HERMOSA.

Realizacion de dos bajas de elementos inservibles y obsoletos con elementos propios de la
USS TUNAL a través de martillo con el Banco Popular y en Subred elementos de computo,
comunicaciones y raes con Secretaria de Medio Ambiente.

De acuerdo a la implementacion de las normas NIIF, el inventario de suministros se ajusto a
las necesidades mensuales de los servicios y areas administrativas con un tiempo de
reposicién de 45 dias maximo.

Construccion de procedimientos para las actividades propias del area de Gestion de
Suministros y devolutivos.
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o Gestion de ofrecimientos a entidades del sector publico, para rotacién de los elementos,

equipos y suministros identificados de baja rotacién o que no requiere la institucion.

e Cumplimiento en la medicién mensual del POA 2017 a través del aplicativo KAWAK.

e Cumplimiento en lo establecido en la normatividad frente a la toma anual de inventarios para
el proceso de Gestiébn Suministros y Devolutivos. realizado durante el mes noviembre de

2017, en las bodegas de almacenamiento por grupo de inventario, asi:

VIR INVENTARIO [DIFERENCIAS|DIFERENCIAS | VALOR TOTAL
ALIROEY IR RO O SISTEMAS SOBRANTES | FALTANTES INVENTARIO
TGO1
_ MATERIALES Y SUMINISTROS $ 23.082.885.04 0 0 $23.082.885.04
ALMACEN SUMINISTROS
7285.80
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS NO
HODEGA ELEVENTOS NO EXPLOTADOS EXPLOTADOS $215.025.430.00 0 0 $ 215.025.430.00
7286
BODEGA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS COMPRA | ELEMENTOS DEVOLUTIVOS NUEVOS | $ 286.972.400.00 0 0 $286.972.400.00
(NUEVOS)
BODEGA 7285. CCO ELEMENTOS DEVOLUTIVOS
CONSUMO CONTROL NO $3 0 0 $3
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS NO EXPLOTADOS EXPLOTADOS
SALDO FINAL DE INVENTARIOS 483.997.833,00

MEDICO QUIRURGICOS

Durante la vigencia 2017 la gestibn como subprocesos de Apoyo Logistico enmarcadas en las
siguientes acciones, siempre en la busqueda constante de brindar un servicio con calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Cuyas acciones se
orientan a la mejora de los resultados de la atencién en salud, centrados en el usuario, que van
mas alla de la verificacion de la existencia de estructura o de la documentacién de procesos,

realizando énfasis en la implementacion y mejora de sus procesos.
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CONTROL DE INSUMOS

o Paralos meses de Mayo a Noviembre de 2017 se llevaron a cabo en su totalidad 6 aleatorias,
aplicadas a las Bodegas de Insumos Médico Quirargico (VHO1), donde se evidencia el
manejo correcto de lo fisico Vs. tedrico y seguimiento a insumos con fechas de vencimiento.

¢ Notificacion a la Compafia de Vigilancia de las bodegas al terminar la jornada laboral.

e Seguimiento y monitoreo a los consumos despachados, a fin de que contribuyan a la
disminucién y buen manejo de costos y gastos.

¢ Inventario totalmente saneado, donde cruza lo fisico Vs tedrico, totalmente avalado por la
parte contable.

e Por el concepto de préstamos tanto recibidos como realizados se tienen totalmente
reconocidos por las partes.

INVENTARIO ANUAL

Dando cumplimiento a Resolucion 001 de 2001, “Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital” y al
procedimiento establecido, en el que al realizar el conteo fisico de los insumos ubicados en la
bodega Especializada de Medico Quirlrgico asi como se verificaron las existencias reales
mediante conteos fisicos A,B y C y una vez terminado el proceso se procede al analisis de la
informacion para el resultado cuadro anexo.

PROCESO DE CIERRE E INTERFACE A CONTABILIDAD
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e CONCILIACION; Mes a mes de las cuenta relacionadas en cuadro anexo de ingresos de
Medico Quirdrgicos, insumos de odontologia, insumos de laboratorio y material de
osteosintesis con el area contable, dejando los saldos diferenciados en el grupo 002
Materiales Medico Quirdrgicos de los del servicio Farmacéutico.

Estas conciliaciones se realizan cumpliendo los tiempos establecidos y subsanando en caso
de presentar diferencias verificando con el personal de bodega los movimientos realizados
durante el mes.

GESTION DE SUMINISTROS

e Seinicia diagnéstico de las areas de Almacén y Bodegas, realizando énfasis en la rotacion
de inventarios e identificacion de insumos de baja rotacion y socializacién de los mismos
para gestion.

e Se realiza tomas fisicas de Bodegas Transitorias de la Uss Tunal, Meissen y bodega
especializada de Medico Quirargicos. con acompafamiento de las area de sistemas entrega
del informe final detallado con el desarrollo del proceso y el resultado del mismo.

e Mesas de trabajo para revisidén codigos de cédigos creados en el Sistema de Informacion
Dindmica Gerencial, de, Médico Quirdrgicos, Odontologia, Osteosintesis y Laboratorio
Clinico.

¢ Rotacién y suministros de insumos con los stocks de seguridad de cada USS de acuerdo a
las necesidades reportadas por cada servicios de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur.

e Consolidacion de necesidades de insumos para la elaboracion del Plan de Compras Afo
2018.

ACTIVOS FIJOS:

Con corte a 31 de septiembre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur registra los
siguientes valores en propiedad, planta y equipo:

Valores de propiedad, planta y equipo de la Subred Sur
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

GRUPO

Total Sumade

VALOR_HIS
TORIC O

Total Sumade

TOTAL_DEPREC
IACIO N

1605-TERRENOS

10.397.870.527

0

1615-CONSTRUCCIONES EN CURSO

9.951658.317

0

1635-BIENES MUEBLES EN BODEGA

286.972.400

0

1637-PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS NO EXPLOTADOS

54.735.558

0

1640-EDIFICACIONES

77.508.635.887

1478.446.776

1645-PLANTA DUCTOS Y REDES 14.917.210 0
1650-REDES LINEAS Y CABLES 19.737.272 6.194.781
1655-M AQUINARIA Y EQUIPO 599.221387 192.286.885
1660-EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 22.097.029.438. 4.919.803.045

1665-M UEBLES,ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 3.475.918.739 6.063.079.499
1670-EQU.DE COM UN.Y COM PUTACION 4.384.025.392 1415801562
1675-EQUIPO DE TRANSPORTE,TRACCION Y ELEVACION 3.187.886.756 9.366.147|
1680-EQUIPO DE COM EDOR,COCINA ,DESPENSA Y 694.114.325 95.577.162
HOTELERIA

1920-BIENES ENTREGADOS A TERCEROS 0 0
1970-INTANGIBLES 1781743.863 100.231.714
8315-ACTIVOS RETIRADOS 0 0
9346-BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 0 0
9915-ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA (DB) 0 0

Total general 308.982.003.318 ] 60.547.284.647

Fuente: Activos Fijos Subred Sur ESE, Septiembre de 2017

Actualmente se encuentra consolidada la informacién de las seis unidades de Servicios de las
Propiedades Planta y Equipo en el Software Dinamica Gerencial, lo cual se puede evidenciar
con las conciliaciones elaboradas durante cada uno de los meses de este informe.

Programa de aseguramiento como Subred sur, a partir del 1° de marzo de 2017 se realiza la
unificacion en las polizas de aseguramiento como Subred con una sola aseguradora Mapfre
Seguros de Colombia, lo cual permite una gestiébn mas oportuna en el amparo de los riesgos y
resarcimiento del mismo.

GESTION AMBIENTAL:

Politica ambiental, objetivo y compromisos

Como linea base, se definid la politica ambiental de la Subred Sur E.S.E., la cual fue adoptada
mediante el documento MI-FT-25 y cuyo objetivo es “Mejorar el desemperno ambiental de la
entidad a fin de prevenir, compensar y/o mitigar los impactos ambientales significativos
inherentes a la presentacion de servicios de salud” comprometiéndose a:

1. Generar una cultura de uso eficiente y ahorro del agua en la Subred Sur E.S.E.;
2. Generar una cultura de uso racional de la energia en la Subred Integrada de
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servicios de Salud Sur E.S.E;

3. Generar una culturade segregacion y gestion adecuada de residuos que permita
incrementar la proporcién de material reciclable obtenido en la Subred Integrada
de servicios de Salud Sur E.S.E.

Después de ser aprobada, la politica ha sido divulgada ampliamente a través de capacitaciones,
inducciones, retroalimentaciones en puesto de trabajo, correos electrénicos, alcanzando a un
total de 812 colaboradores, mostrando una apropiacién del 77,2%.

Andlisis del programa de Uso eficiente del Agua

El Programa de Uso Eficiente del agua, es el primer programa del Plan Institucional de Gestién
Ambiental PIGA cuyo objetivo es “Mantener y promover el Uso Eficiente del agua en cada
unade las Unidades de Servicio de Salud de la Subred Sur, en cumplimiento alas normas
legales vigentes y aplicables, con el fin de lograr disminuir el consumo del recurso.”, su
meta para el afio 2017 fue “Reducir el consumo per capita de agua potable de la Subred Sur en
un 0,25% anual con respecto al periodo anterior, porcentaje que fue alcanzado en un 99,6%.
durante la vigencia del presente plan.

Como diagndstico inicial del cambio tecnolégico necesario para alcanzar las metas planteadas
en términos del uso eficiente y ahorro del agua, el equipo de Gestibn Ambiental realizé el
inventario de puntos hidrosanitarios de la entidad, insumo fundamental para el registro del avance
en el plan de accion planteado a Secretaria de Ambiente y para el cumplimiento de la normativa:

El 46,79% de los dispositivos dispensadores de agua cuentan con algun tipo de tecnologia
ahorradora, se propende a un porcentaje de implementacién mayor para el término de Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental 2016 - 2020, razdn por la que es necesario fortalecer la gestiéon
relacionada con el mantenimiento y cambio de dispositivos de alto consumo a ahorradores (tales
como sensores o push para trafico pesado) a cargo del area de mantenimiento.

Analisis del programa de Uso Eficiente de la Energia.

El programa de Uso Eficiente de la Energia, es el segundo programa del PIGA, su objetivo es
”Promover y mantener el uso racional de la energia en cada una de las Unidades de
Servicio de Salud de la Subred Sur con el fin de lograr un ahorro en su consumo, mediante
la implementacion de estrategias que garanticen un uso racional del recurso”, su meta
para el afio 2017 fue reducir el consumo per capita de energia de la Subred Sur en un 0,5%, la
cual fue alcanzada en un 100%.

E diagnostico de luminarias se realiz6 mediante inventario segln los requerimientos del
Ministerio de Minas y Energia: el 96,42% de las fuentes luminicas de la Subred son de tecnologia
ahorrador. No obstante, es necesario continuar con los mantenimientos y cambios, con el fin de
garantizar el 100%, como lo exige la norma.

Andlisis del programa de Gestion Integral de Residuos
Generacioén de residuos

El programa de Gestion Integral de Residuos , es el tercer programa del PIGA, su objetivo es

“‘Promover una segregacion y gestion adecuada de residuos hospitalarios que permita

incrementar la proporcion de material reciclable obtenido en la Subred Sur”, su meta para
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el afio 2017 fue conseguir un aumento de generacion de residuos aprovechables en un 0,7%, la
cual fue sobrepasada con un aumento del 14.99%.

La Subred Sur es un importante generador de residuos reciclables, razén por la que celebra
acuerdos de corresponsabilidad con asociaciones de recicladores que gestionan todo el material
aprovechable, dando ocasion a un beneficio mutuo para las partes, bienestar social y disminucion
de costos por la gestion de dichos residuos.

En este sentido, los esfuerzos son dirigidos a que la correcta segregacion en la fuente garantice
el aumento o la estabilidad de las cifras de generaciéon de los residuos reciclables, como se
muestra en la siguiente gréfica:

GENERACION DE RESIDUOS RECICLABLES SUBRED SURE.S.E.
2017

25000

20000 —

e TUMAL

e WEISSEN
15000

USME
e TUMIUELITO

A
10000 =—VISTA HERMOSA
RURALIDAD

5000

e —

0 +— T T T T T T
ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN JuL AGOD SEP ocCT MOV

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.

Como se observa en la gréfica, las sedes de mayor complejidad son las grandes generadoras.
Se evidencia una estabilidad en el primer semestre del afio y en el periodo comprendido entre
junio y septiembre un pico representado por la entrega de archivo y residuos de adecuaciones
en varias sedes de las USS Vista Hermosa y Meissen; para el mes de septiembre se muestra
una estabilizaciobn de la generacién entendiendo que la mayoria de elementos ya fueron
entregados. Se espera que esta tendencia se mantenga, lo que se apoya constantemente con
capacitaciones y sensibilizaciones sobre la importancia de la correcta segregacion en la fuente.

El abastecimiento de contenedores temporales de residuos en las sedes con el fin de poder
encaminar esfuerzos para que el personal y usuarios realicen una correcta segregacion de
residuos se convierte en un factor importante para el correcto desarrollo de este programa. La
entrega de canecas se realiza a demanda, cada referente realiza recorridos de verificacion en
los que se revisa el estado de las canecas en los diferentes servicios y sedes para proceder a
realizar su reemplazo. Adicionalmente los correos electronicos se habilitaron para que los jefes
de servicio también puedan hacer la solicitud de canecas. Para el afio 2017 se entregaron un
total de 1984 recipientes para la segregacion de residuos

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.
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A la fecha, del total de canecas entregadas el 31.5% fue distribuido en Tunal, el 31.3% en
Meissen, el 17.7% en Tunjuelito, el 9.1% en Vista Hermosa, el 8.9% en Usme y 1.5% en ruralidad.

Grafico 5. Distribucion de cambio de recipientes para segregacion de residuos en la Subred Sur E.S.E

DISTRIBUCION DE CAMBIO DE
RECIPIENTES PARA LA SEGREGACION
DE RESIDUOS

ETunal

B Meissen

W Vista Hermosa
B Tunjuelito

W Usme

mRuralidad

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.

De las canecas distribuidas en todas las sedes de la Subred Sur E.S.E., cerca de un 15% fueron
entregadas en el area de urgencias, siendo esta el area en donde méas canecas se deterioran
por uso inadecuado de las mismas.

Para atacar esta problematica, se tienen programados recorridos de verificacion exclusivos para
el &rea de urgencias, donde se pretendera suplir la demanda y concientizar a los colaboradores
sobre el buen uso de los recipientes.

Andlisis del programa de Consumo Sostenible

El programa de Consumo Sostenible, cuarto programa del documento PIGA, tiene como objetivo
“Involucrar a terceros en el compromiso ambiental mediante la inclusion de criterios
ambientales en la contratacion de bienes y/o servicios con el fin de controlar o mitigar
oportunamente los impactos ambientales presentes en las Unidades de Servicio de Salud
de la Subred Sur”, su meta para el cuatrienio es “Incluir clausulas ambientales en el 50% de los
contratos celebrados en la Subred durante la vigencia 2016-2020”, la cual fue alcanzada en un
100%.

Analisis del programa de Implementacion de Practicas Sostenibles

El programa de Implementacion de Préacticas Sostenibles , es el quinto programa del documento
PIGA, su objetivo es “Promover el uso de buenas prdcticas ambientales mediante la
implementacién de estrategias o acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones
ambientales internas y/o de su entorno, como también en la movilidad urbana sostenible
y en la adaptacién al cambio climético en las Unidades de Servicio de Salud de la Subred
Sur.”, sus metas para el afio 2017 fueron (l) Participar en el 70% de las jornadas de “Dia sin
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carro” para funcionarios del Distrito. (II) Realizar 1 mantenimiento semestral a huertas y jardines
horizontales y verticales presentes en la Subred, la cual fue alcanzada en un 100%.

Capacitaciones e inducciones

Las capacitaciones e inducciones ejecutadas en el afio 2017 tuvieron como fin fomentar una
cultura ambiental en las Unidades de Servicios de Salud de la Subred Sur E.S.E.; bajo el marco
normativo establecido en la Resolucién 2003 del 2014 la cual “Define los procedimientos vy
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud”, la Resolucion 242 del 2014 por la cual se “Adopta los lineamientos para la formulacion,
concertacioén, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental —PIGA” y la Resolucion 1164 del 2002 por la cual se “Adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares”.

Se realizaron 129 capacitaciones con respecto a la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
141 capacitaciones correspondientes al tema de PIGA, para un total de 270 capacitaciones
durante el afio 2017.

En la siguiente tabla se discrimina el nimero de asistentes por capacitaciones mensuales
realizadas a nivel subred. Se capacitaron 1364 colaboradores en Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y 2875 colaboradores en las tematicas PIGA; para un total de 4239 asistentes a las
capacitaciones realizadas durante el afio 2017, lo que corresponde a un 90% del total promedio
de colaboradores de la Subred Sur.

Por otro lado, la adherencia de las capacitaciones realizadas durante el afio 2017 fue del
83,23%, encontrando la adherencia mas alta en el mes de diciembre (96,32%), en el que se
realizaron 11 capacitaciones y asistieron 173 colaboradores; frente al mes de febrero, el cual
presenta la adherencia mas baja (55,81%) con 16 capacitaciones y 87 asistentes.

Campafas de sensibilizacion

Las campafias de sensibilizacién tienen como fin generar conciencia ambiental en los
funcionarios, proveedores y usuarios de la Subred Sur E.S.E., por lo cual se trataron tematicas
enfocadas en la conservacion y proteccion del ambiente, uso adecuado de los recursos
naturales, movilidad sostenible y aprovechamiento de residuos sdélidos.

A continuacion, se presentan las campafias de sensibilizacién que se realizaron por la oficina de
Gestion Ambiental en el transcurso del afio 2017. Estas actividades se encuentran enmarcadas
en el calendario ambiental de las autoridades ambientales competentes y para su ejecucion se
conto con la participacion de algunas entidades y empresas distritales.

Actividades Ambientales Subred Sur E.S.E.

CONANSS. | recmn | oueno o | gamomo pe ) Races
Dia del Agua 1 22 Marzo 2017 a7 NA
Dia de la Tierra 1 21 Abril 2017 54 NA
Dia del Reciclaje 1 17 Mayo 2017 32 NA
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.

. 05 y 06 Junio
Semana Ambiental 1 2017 312 NA

05 Enero 2017

02 Febrero 2017

04 Mayo 2017

. - 01 Junio 2017

géastegi%le'a Movilidad | 7 06 Julio 2017 NA NA
02 Noviembre

2017

06 Diciembre

2017

Eco-cicloparqueadero 1 2(2)17 Noviembre 19 NA

2 24 Mayo 2017 NA 342

Eco-reciclats
co-reciclaton 25y 26 Octubre

2017 NA 6760

1

Fuente: Equipo de Gestién Ambiental Subred Sur E.S.E.

Dia del Agua Dia de la Tierra Dia del Reciclaje
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Fuente: Equipo de Gestién Ambiental ubred Sur E.S.E.

Dia sin carro - Dia de la Movilidad Sostenible

Dia sin carro
para funcionarios

del Distrito
— Jde enero —

e ol

. G LB B
-

Eco-cicloparqueadero

Te invitamos a celebrar en la Subred Sur el
dia de la movilidad sostenible
con la inauguracién de nuestro primer
ECO-CICLOPARQUEADERO
2 de noviembre
8:00 a.m. a 10:00 p.m.

Trae tu bici!

| Bl @

R

Eco-reciclatén

En las campafias de Eco-reciclaton realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente'en las
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fechas 24 de Mayo y 25 de Octubre de 2017 se entregaron las siguientes cantidades de Residuos
de Aparatos Electrénicos y Electrodomésticos (RAEES):

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD ENTREGADA (Kg)
Bombillas 229

Computadores y periféricos 6667

Microondas 153

Pilas 53

Total RAEES 7102

Fuente: Equipo de Gestién Ambiental Subred Sur E.S.E

Participacién en la Eco Reciclatén Subred Sur E.S.E

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.
Lavado de Tanques.

Conforme a la resolucién 2190 de 1991, articulo 2, se debe realizar el lavado de los tanques de
las unidades de servicio de salud 2 veces por afio, sin embargo por las condiciones del agua que
suministra el acueducto veredal de la localidad de Sumapaz a las Unidades de San Juan,
Nazareth y Ecoterapia, se pretende para el 2018 realizar el lavado de tanques para estas
unidades con una frecuencia trimestral.

Se realizo el analisis de la ejecucion de lavados de tanques en las unidades de la Subred Sur,
teniendo como resultados un 96,8% de ejecucion para el primer semestre. La unidad que no
generd un 100% de ejecucion fue la agrupaciéon de unidades de Tunjuelito. Esto se presentd
porgue no se encontraban en funcionamiento algunos tanques y no garantizaban conservacion
de la limpieza de los mismos.

Para el segundo semestre a pesar de que no se realizaron adecuaciones o modificaciones a los
tanques de agua potable se logré aumentar la efectividad del lavado en un 100%. Sin embargo
se deben realizar modificaciones y adecuaciones a 85 tanques de agua potable de los 145 que
actualmente tiene la Subred Sur.

Control de plagas.
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La programacion se realiza anualmente para todas las sedes de la Subred Sur. Inicialmente se
recibe un cronograma soportado en el concepto técnico de la empresa contratada y que
posteriormente es revisado, modificado y aprobado por los referentes de acuerdo con las
necesidades de las sedes. A continuacién, se presenta una tabla y grafica que evidencia las
necesidades de jornadas de control de plagas y el total realizadas en la Subred, obteniendo una
efectividad de un 100%. (212)

Control de Plagas 2017 Subred Sur E.S.E

CONTROL DE PLAGAS
150 150
100 100

MEISSEN MNAZARETH TUMNAL TUMIUELITO USME VISTA HERMOSA
I Mecesidad es Solicitadas == " e esidad o5 Su plidas

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.

El conjunto de unidades que mayor necesidad presento frente a jornadas de control de plagas
fue la USS Usme, realizando (70) y con una necesidad similar la USS Vista Hermosa, realizando
(65) jornadas. Esto se presenta en gran parte por las condiciones geogréficas y del entorno de
la localidad de Usme y ciudad Bolivar y adicional por su cercania al relleno sanitario Dofia Juana.

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.
Requisitos legales en materia ambiental.

Los requisitos legales ambientales se identifican, compilan y unifican a través de la “matriz de
requisitos legales”, un documento concertado con la Secretaria de Ambiente y que debe ser
actualizado de manera anual; para el afio 2017, el documento en mencién (cédigo:GS- PIG-PPP-
02 V1) muestra los siguientes requisitos legales principales por cumplir:

I 4
Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cddigo postal: BOGOTA

Tel.:4853551 -4853574 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

Auditorias externas.

Evaluacion PIGA de la Secretaria Distrital de Ambiente: La Secretaria Distrital de Ambiente

realiza una auditoria anual para verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA en cada vigencia. Por determinacién de la entidad se realiz6 la auditoria por
separado de acuerdo a los anteriores hospitales que conforman ahora a la Subred Sur y se
espera que para el afio 2018 la auditoria se realice a nivel subred; para el afio 2017 se recibio
esta auditoria en las fechas comprendidas del 13 al 20 de septiembre para Usme, Vista Hermosa
y Tunjuelito y del 02 al 04 de Octubre para El Tunal, Meissen y Nazareth.

La auditoria emite como resultado final un porcentaje de implementacion en cada vigencia, con
el cual se mide el desempefio de la entidad en cuanto a la implementacion de los programas del
del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA. Por lo anterior, para definir este desempefio
se compara el porcentaje obtenido con el rango de cumplimiento: Alto (81-100%), Medio-Alto
(71-80%), Medio (51-70%) o Bajo (0-50%) segun la Secretaria Distrital de Ambiente.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en cuanto al porcentaje de
implementacién del PIGA en los tres ultimos periodos evaluados en las auditorias.

Porcentaje implementacion del PIGA

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PIGA

90

80 -
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60 -
R o5
40 -
30
20
10 |
0 : : : : :

TUNAL MEISSEN VISTA USME TUMJUELITO MNAZARETH
HERMOSA

— W 2014-2015
W 2015-2016

2016-2017

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.

Como se observa en la grafica el nivel actual de desempefio en la implementacion del PIGA para
la unidades de El Tunal, Meissen, Vista Hermosa y Usme es Medio-Alto con porcentajes de
74,75%, 73,75%, 74,58% y 75,31% respectivamente; para las unidades de Tunjuelito y Nazareth
el nivel actual de desempefio es Medio con porcentajes de 67,71% y 67,26% respectivamente.

Auditorias Internas

Las auditorias internas son una herramienta que permite identificar las fortalezas y debilidades
de la gestion ambiental en la Entidad, con ellas se evalta el cumplimiento de requisitos legales
y de otros requisitos, enfocando asi la gestion ambiental en el marco de la mejora continua.
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Gestion Ambiental

Durante el afio 2017 se realizaron 49 recorridos de inspeccion dirigidos a servicios generales, 23
recorridos dirigidos al personal asistencial y administrativo y 8 recorridos para inspeccionar las
condiciones del entorno; en todos los recorridos se verificé el cumplimiento de los requisitos
ambientales por parte de los colaboradores de la Subred Sur.

Por otro lado, se elaboré el documento “Programa de auditorias Gestion Ambiental de la Subred
Sur E.S.E.”, el cual contiene los objetivos, metodologia, recursos y la estructura en general de
las auditorias que debe realizar la oficina de Gestibn Ambiental. Este documento se encuentra
en version preliminar y serd enviado a codificacion por la oficina de Calidad de la Subred Sur.

Uso de Recursos

Los contratos mas importantes de la Subred Sur relacionados directamente con la gestion
ambiental de la entidad durante el afio 2017 fueron los de suministro de canecas, control de
plagas y lavado de tanques de almacenamiento de agua potable. A continuacidén se presenta un
resumen del uso de recursos en estos tres importantes contratos.

Uso de Recursos Gestion Ambiental 2017

RECURSOS
CONTRATO EEEgSTSA(JSOS o017 | FALTANTES OBSERVACIONES
APROXIMADOS

Estos recursos incluyen la compra

Suministro de | ¢74:995 954 $40°000.000 de pedales de repuesto para

Canecas .

reparacion de canecas usadas
Control de , , Estos recursos cubren la totalidad de
Plagas $50°546.000 $14:000.000 las sedes de la Subred Sur
Lavado de $32'000.000 $0 Al finalizar el afio se lavaron todos

Tanques los 145 tanques de la entidad

Fuente: Equipo de Gestion Ambiental Subred Sur E.S.E.
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO:

Desde el Subproceso de mantenimiento infraestructura se ha venido trabajando en la
intervencion a las diferentes unidades de la Subred Sur, con el fin de mejorar la calidad del
servicio para los usuarios y colaboradores, dando cumplimiento al Plan de Mantenimiento
Preventivo, Plan de Mantenimiento correctivo y adecuacion de sedes y espacios, entre los cuales
podemos mensionar:

En la USS Tunal se realizé adecuacion y mantenimiento general a la Unidad renal de la Subred
Sur ubicada en la USS Tunal garantizando el cumplimiento de los requisitos de habilitacion y
brindando una mejor calidad en la prestacion del servicio a nuestros usuarios, con adecuacion
general de bafos y lockers para usuarios y colaboradores, consultorio dotado para especialista
y médico general, sala de procedimientos, bodega de insumos, cuarto de maquinas, sala de
espera y demas espacios exigidos frente a la normatividad vigente.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.

Se realiz6 la contratacion para mantenimiento general del 4 y 5 piso de Hospitalizacion iniciando
el 9 de septiembre y el cual a la fecha lleva un avance del 50%.

I 4
Trasversal 44 No 51 B -16 Sur Barrio Venecia
Cddigo postal: BOGOTA

Tel.:4853551 -4853574 M EJ O R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD.

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.

Adecuacion de la sede general para la Direccién de Gestidén del Riesgo en el antiguo espacio
Centros Juveniles — USS Vista Hermosa. Se realiza remodelacion general de espacios con la
finalidad de centralizar la gestion del Area de Salud Publica desde una Unica sede.

En la USS Tunjuelito se realizaron actividades de mantenimiento correctivo en la USS EI Carmen.
También se realizaron remodelaciones en Quirtrgica Venecia por el traslado del servicio de
Rehabilitacion.

Fecha: 4 Nov.2017 Areas Comunes Reah

Fecha: 12 Dic .2017

USS MEISSEN
Cambio en chapes de muros
poceta Laboratorio

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Para el mantenimiento correctivo durante la vigencia 2017 se implemento el aplicativo GLP el
cual ha permitido generar las necesidades y requerimientos de cada una de las unidades y de
esta manera la oportunidad de respuesta sea mas eficiente, eficaz y oportuna.
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SALUD

Para el 2017 se generaron 3441 solicitudes de mantenimiento correctivo, de las cuales se
ejecutaron 2423 para un porcentaje de de cumplimiento del 70%.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

B CERRADAS m ABIERTAS

TALENTO HUMANO

INDUCCION Y REINDUCCION

Para la induccién general Enero a diciembre de 2017 se convocaron 1.839 personas entre
empleados publicos, trabajadores oficiales, contratistas y estudiantes de los cuales asistieron en
total 1.798, para una cobertura del 97.7%en el afio. Especificamente en el ultimo trimestre se
convocaron 360, asistieron 370 para una cobertura del 102.7%, este 2.7% de sobre cumplimiento
se da por la asistencia no de personas que no acudieron en fechas anteriores.

En el periodo de enero a octubre se ejecutd una sesion de Re induccion con la primera sesion
de ULG- Re induccién programada para el 27 de marzo de 2017, se convocaron 436 personas
entre empleados publicos, trabajadores oficiales y contratistas de los cuales asistieron 425 para
un 97,5% de Cobertura.

CAPACITACION:

EJECUCION PLAN DE CAPACITACION DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017
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EVALUACION DEL INDICADOR

# DE ACCIONES # DE ACCIONES

DE FORMACION DE FORMACION

PROGRAMADAS EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE 2017 ETAPA TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
ENERO - MARZO PLANEACION 100%
ABRIL - JUNIO EJECUCION 29 28 97%
JULIO - SEPTIEMBRE EJECUCION 29 21 72%
OCTUBRE - DICIEMBRE EJECUCION 29 17 59%
TOTAL 87 66 76%

Fuente: Informe de Gestion POA 2017
De las 87 acciones de formacién programadas en el Plan Institucional de Capacitacién se

ejecutaron 66 a diciembre de 2017 para un cumplimiento del 76%.

A partir del mes de Julio se inicia la evaluacion de cobertura, esta se tomé teniendo como base
los cupos asignados (Convocados) en cada una de dichas acciones de formacion y los asistentes
en cada una de ellas asi:
Total Asistentes afio 2017 1.955
84%

Total Convocados (# de cupos) 2017 2.328
En el afio se convocaron 2.328 personas entre empleados publicos, trabajadores oficiales y
contratistas a participar en las acciones de formacién incluidas en el Plan Institucional de

Capacitacion, asistieron 1.955, obteniendo una cobertura del 84%.

SENTENCIAS JUDICIALES

La gestion realizada durante la vigencia 2017, frente a la liquidacion e indexacion de las
prestaciones sociales de solicitadas por la Oficina Asesora Juridica con respecto a las demandas
de los procesos de contrato realidad contra los antiguos Hospitales que componen la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la direccién de Gestion del Talento Humano realiz6

la liquidacion de 38 sentencias judiciales.

Adicionalmente se procedi6 con el reintegro a la planta de personal de la sefiora Diana Carolina

Martinez Sanchez de acuerdo con lo ordenado en la sentencia judicial.

INCAPACIDADES
Durante la vigencia 2017 se logré gestionar el cobro de las incapacidades que fueron radicadas

en las Entidades Promotoras de Salud “EPS’s” que presentaban saldo a 31 de diciembre de 2016
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y las radicadas en 2017, con una recuperacion de $180.150.936,00 distribuidos por cada EPS

asi:
INFORME DE INCAPACIDADES
£ps SALDO DE INCAPACIDADES A REGI&I‘Ir!Hc:[:::::[-)I\EA[;iRDA INCAPACIDADES PAGAS CON T
31 DICIEMBRE 2016 T RECIBO DE CAJA 2017
ALIANZA 2.959.021,00 14.571.263,00 17530284
CAFESALUD 32.749.625,00 6.897.347,00 2.912.355,00 36.734.617,00
COMPENSAR 81.299.201,00 93.027.657,00 116.972.037,00 57.354.821,00
COOMEVA 5.892.467,00 1.206.261,00 7.098.728,00
CRUZ BLANCA 2.158.182,00 22.240.672,00 24.398.854,00
SANITAS EPS 77.274.583,00 112.836.238,00 8.307.821,00 181803000
EPS SURA 17.768.405,00 9.404.900,00 27.173.305,00
FAMISANAR 23.896.013,00 31.503.236,00 24.,934.310,00 30.464.939,00
SALUD TOTAL 3.045.440,00 5.284.887,00 2.193.175,00 6137152
ARL SURA 32.074.848,00 15.099.430,00 47.174.278,00
MNUEVA EPS 44,284.081,00 16.505.245,00 16.168.854,56 44.620.471,00
ARL LIBERTY 12.043.612,00 - 8.662.384,00 3381228
SALUDCOOP 2.130.515,00 - 2.130.515,00
FOSYGA 1.536.984,00 111.806,00 1.648.790,00
MEDIMAS EPS - 1.003.190,00 1.003.190,00
339.112.977,00 320.692.132,00 180.150.936,56 488.654.172,00
Fuente: Base de datos ndmina - Subred Sur ES.E.
SITUACION DE INCAPACIDADES — VIGENCIA — I
VALOR TOTAL INCAPACIDADES REGISTRADAS 330.112.977,00 320.602.132,00 668.805.109,00
VALOR DE INCAPACIDADES PAGADAS 73.371.055,56 106.779.880,00 180.150.935,56
VALOR INCAPACIDADES PARA SANEAMIENTO O CASTIGO 10.679.504,00 24,727.863,00 35.407.767,00
INCAPACIDADES DE DIFICIL COBRO 32.749.625,00 6.897.347,00 30.646.972,00
INCAPACIDADES CON PAGOS PENDIENTES POR APLICAR QUE
ESTAN AUTORIZADAS POR EPS Y/O $43.075.005 43.075.005,00
VALOR PENDIENTE DE RECUPERAR INCAPACIDADES 222.312.392,44 148.212.037,00 370.524.429,44

Fuente: Base de datos némina - Subred Sur ES.E.

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en el area de némina durante los primeros 12

meses de 2017, se puede determinar los siguientes indicadores:

1. Numero de obligaciones pagadas / Numero de Obligaciones adquiridas * 100 = 95% del

cumplimiento de esta actividad.

2. Numero de Solicitudes contestadas a clientes internos y externos / Nimero de Solicitudes

radicadas en nomina * 100 = 96.5% de efectividad en la respuesta.

BIENESTAR E INCENTIVOS

Para la vigencia 2017 el proceso de Bienestar e Incentivos inicio su gestion mediante la ejecucion

de los siguientes pasos.
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DE BOGOTA D.C.
SALUD )

1. Elaboracion vy aplicacion de la encuesta de necesidades y expectativas 2017, para cual

se conto con la participacion de 2227 colaboradores de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Elaboracion del documento Plan de bienestar e incentivos 2017 de acuerdo a los
resultados arrojados en la encuesta de necesidades y exceptivas 2017.

Socializacion del documento del Plan de Bienestar e Incentivos con la Comision de
Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Dando cumplimiento al cronograma del Plan de Bienestar e Incentivos 2017, se han desarrollado

a la fecha las siguientes actividades.
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Participacion en Juegos Deportivos Bogota Mejor 2017 para todos organizado por el
DASCD.

Celebracion dia de la mujer 2017, participacion de 3200 mujeres pertenecientes a la
Subred Sur E.S.E.

Aplicacién de encuesta de Clima Organizacional 2017 para la cual se conté con una
muestra 1715 funcionarios que respondieron la encuesta la cual arrojo un nivel de
satisfaccion del 66% y una 34% de insatisfaccion.

Celebracién de las profesiones 2017.

Media Maraton Bogota 2017, para la cual se conto con la participacion de 50 funcionarios
pertenecientes a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Inscripcion Olimpiadas Deportivas Subred Integrada de Servicios de Salud sur E.S.E
2017, se conto con la inscripcion y participacion de 486 funcionarios.

Charlas Programa Prepensionados 2017- Fondos: Colpensiones, Proteccion y Porvenir.
Revision de Hojas de vida Prepensionados — Colpensiones (jornada de citas
personalizadas).

Tomas de Talento Humano: Se realizo jornada en las USS Vista Hermosa y Meissen con
el equipo de Talento Humano, para que los funcionarios conocieran los diferentes Planes
de cada uno de los Subprocesos pertenecientes a la Direccioon de Gestion de Talento
Humano y pudieran resolver las dudas respecto a tramites y demas.

Premiacion mejores funcionarios de Carrera Administrativa 2017.

Feria de vehiculo Davivienda 2017.

Desarrollo Olimpiadas Deportivas Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
para las cuales se abrieron segun las inscripciones 7 disciplinas futsal Masculino, Futsal

Femenino, Bolos, Minitejo Rana, Voleibol y tennis de mesa.
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e Cierre de Gestion 2017.

e Celebracion dia del médico 2017 (806 medicos de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

e Actividad de cierre Pre pensionados 2017.

o Semilleros deportivos 2017, para lo cual se conto con la participacion de 30 adolecentes
hijos de los Funcionarios de Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E 2017.

¢ Premiacién olimpiadas deportivas Subred Sur, pasadia lagosol para lo cual se conto con
la participacion 38 funcionarios pertenecientes a los equipos campeoneos de las
diferentes disciplinas.

e Se visitaron y realizaron las Novenas navidefas 2017 en cada una de las USS: Nazareth,
Tunal, Meissen, Tunjuelito, Vista Hermosa y Usme.

e Cursos de formacién y emprendimiento:

Elaboracion de Tabla de Quesos: Para lo cual se conto con la participacion de

19 funcionarios pertenecienetes a la Subred Integrada de Servicios de Salud
sur E.S.E 2017.
Elaboracion Refrigerios Saludables: Para lo cual se conto con la participacion

de 16 funcionarios pertenecienetes a la Subred Integrada de Servicios de
Salud sur E.S.E 2017.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
2017

Actividades ejecutadas 21 7 8%

Actividades programadas 27

SANEAMIENTO DE APORTES PATRONALES-SITUADO FISCAL Y SISTEMA GENERAL

DE PARTICIPACIONES

Dando continuidad al proceso de saneamiento de aportes patronales de Situado Fiscal (1994-
2001) y Sistema General de Participaciones (2002-2016), frente a los lineamientos y
procedimientos de la normatividad vigente, para realizar la depuracion de aportes patronales, de
los 6 Hospitales, hoy Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur ESE, con las diferentes entidades administradoras (EPS, FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS Y ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES),la Direccion de Gestion del
Talento Humano presenta el avance en los cruces y conciliaciones de Enero a Diciembre de
2017, asi:
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a.TRASLADO DE RECURSOS AL FONDO DE CESANTIAS RETROACTIVAS

SALDOS ISS - Convenio Concurrencia 198/2001

Vr.Giro x Saldos Convenio Concurrencia 198/200] $416.760.374
Vr.Giro x Saldos Aportes ISS (USS Tunjuelito) S 297.044.699
Vr.Giro x Saldos Aportes ISS (USS Vista Hermosa) $403.130.795
SUBTOTAL $1.116.935.868
Vr. A Girar x giro ISS 282.442.149 $ 35.451.253

TOTAL GIRO DEL FFD-SDS
Traslado AFC PROTECCION
(Cesantias Restroactivas)

Febrero 28/2017
$1.152.387.121

Giro Rendimientos (FFD-SDS) Ofic 24/07/17
Julio 14/2017
Ingreso al AFC PROTECCION s 319.574.702,49

TOTAL $1.471.961.823

Fuente: Actas de Conciliacion Talento Humano y Secretaria de Hacienda

b. DEVOLUCION DE SALDOS-EXCEDENTES A CUENTA PROPIA
(RECURSOS CON DESTINACION ESPECIFICA)

GIROS A CUENTA PROPIA

ADMINISTRADORA VALOR GIRO

CTA PROPIA
FNA -USME S 18.293.084
FNA -MEISSEN $ 31.235.102
FNA-TUNJUELITO $ 41.623.935
SALUDCOOP-Cruce 6 USS $ 25.884.501
ARL MAPFRE- USME $ 47.622.760
ARL COLMENA-USME S 21.855.855
TOTAL S 186.515.237

c. GIROS PENDIENTES A CUENTA PROPIA
GESTION DE SOLICITUD DE DEVOLUCION
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GIROS PENDIENTES A CUENTA PROPIA
SOLICITUDES DE DEVOLUCION

OLD MUTUAL - TUNJUELITO

$ 10.928.329

EPS SURA - USME

$ 48.170.734

CRUZ BLANCA -USME

$22.293.127

COMPENSAR EPS-TUNJUELITO

$ 23.260.061

COMPENSAR EPS-NAZARETH

$ 12.038.649

CAFESALUD-TUNJUELITO

$ 5.301.835

NUEVA EPS-MEISSEN

$ 46.200.873

NUEVA EPS-USME

$ 32.983.303

TOTAL

$201.176.911

Fuente: Actas de Conciliacion Talento Humano

GIROS PENDIENTES A CUENTA PROPIA
POR PARTE DE MINSALUD FRENTE A LA RESOLUCION N° 2359 DE 2016

GIROS PENDIENTES POR LAS EPS

RES.2359 /2016

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RES 154 .ALIANSALUD/COLMEDICA-MINSALUD SALDO
TUNJUELITO 16.733.917
NAZARETH 340.615
SUBTOTAL 17.074.532
RES 154 .CRUZ BLANCA-MINSALUD SALDO
VISTA HERMOSA 1.601.293

NAZARETH 7.964.741
USME 30.546.777
SUBTOTAL 40.112.811

RES 154 . FAMISANAR EPS-MINSALUD

SALDO

TUNJUELITO

43.991.049

NAZARETH 4.909.649
SUBTOTAL 48.900.698
RES 154.COMPENSAR EPS-MINSALUD SALDO

USME 78.804.794
TUNAL 37.572
VISTA HERMOSA 77.142.100
NAZARETH 25.027.931
SUBTOTAL 181.012.397

RES 154.NUEVA EPS-MINSALUD SALDO

TUNAL S 20.184.735
MEISSEN S 23.832.400
USME S 17.976.545
TUNJUELITO S 5.135.164
SUBTOTAL S 67.128.844

| TOTALES

354.229.282 |
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la
calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes y las
enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos
para los que alli trabajan y/o realizan sus actividades.
a. Gestion de Salud
* Examines médicos ocupacionales, desde el consultorio de SST se vienen realizando los
examines médicos de ingreso y de retiro a todos los funcionarios de la Subred.

TABLA N° 30

EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES

TIPO CANTIDAD
EXAMENES INGRESO 120
EXAMENES RETIRO 70
VALORACIONES MEDICAS | 60

Se realizé contrato con un proveedor para realizar los exdmenes ocupacionales periédicos
conforme a la exposicion del riesgo, actividad que se dard ejecucién en los meses de Febrero y
marzo del 2018.
Buscando disminuir la accidentalidad, controlar los riesgos en material de Seguridad y salud
propios de la entidad y en aras de preservar la vida y la salud de los colaboradores se
desarrollaron cuatro (4) programas de vigilancia epidemioldgicos (P.V.E).
P.V.E para el control del riesgo Biologico. En el que se realiz6:
¢ Inspecciones para el control del Riesgo Biolégico doscientos cincuenta y uno (251) en
todas las Unidades de Servicio de Salud.
e Titulacion: Anticuerpos Hepatitis B cuatrocientas noventa (490) pruebas.
¢ Vacunas de Hepatitis B durante el segundo semestre se aplicaron doscientos cuarenta y
siete (247) dosis.

P.V.E Para la prevencion y control del desorden musculo esquelético: se realizé
e Se Aplicaron mil quinientas setenta y seis (1576) lista de verificacion para trabajo con
video terminales.
e Gimnasia Laboral

e Seguimiento a casos Sintomaticos
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P.V.E de Radiaciones lonizantes

Se dio cobertura en entrega de dosimetro al 100% del personal radio expuestos

Se realizé al 50% de la poblacion expuesta los hemogramas. El personal restante se
realizaran en el primer trimestre del 2018.

Se realizaron Estudios Radio Fisicos

Se han realizado Capacitaciones al personal expuesto sobre el riesgo y sus efectos a la
salud con el fin de Generar cultura del auto cuidado (tecn6logos, médicos especialistas,
odontdlogos y auxiliares)

Inspeccionado las areas supervisadas y controladas con equipos emisores de
radiaciones

Documentando el programa de vigilancia y procedimientos relacionados con el ingreso al

programa y presunta sobre-exposicion.

Y se esté elaborando el P.V.E de Riesgo Psicosocial.

¢ Durante el 2017, el riesgo Psicosocial ha sido gestionado con la asesoria técnica de ARL
SURAYy el lider SST de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. E.S.E.

¢ Inicialmente en la asesoria técnica en la elaboracién de documentos de cumplimiento legal:

programa de prevencion del consumo de alcohol, spa, medicamentos y tabaco. Se elabor6

procedimientos y formatos necesarios.

e Programa de Salud mental; Este documento con sus procedimientos y respectivos formatos.

Acompafiamiento al comité de convivencia en la asesoria técnica de elaboracion y criterios

para la justificacion frente al funcionamiento y tratamiento de los casos asociados a quejas

de presunto acoso laboral.

a. Gestion de Riesgos:

Diagnostico de condiciones de trabajo Identificacion de riesgos y peligros

Se viene realizando la identificacion de Peligros y valoracion de los riesgos a partir de los

controles existentes, utilizando la metodologia de la Guia Técnica Colombiana - GTC45, esto ha

permitido ha permitido conocer los riesgos significativos de la Subred en 33 de las Unidades de

Servicios de Salud.
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Identificacion de Peligros
TIPO Cant.
Matriz de identificacion de peligros
Programadas 48
Matriz de identificacion de peligros
Actualizadas 33
Porcentaje de cumplimiento 69%

PERFIL ACCIDENTALIDAD LABORAL PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2017

Siguiendo los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo de la subred integrada de servicios de salud sur E.S.E., a continuacién se presenta el
informe de andlisis estadistico de accidentalidad para el periodo correspondiente Enero-
Diciembre de 2017; de acuerdo con la caracterizacién de la accidentalidad reportada por
funcionarios y colaboradores.

CARACTERIZACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO EN LA SUBRED INTEGRADA DE
SERIVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Grafica No. 1 distribucion de accidentes de trabajo, Su
sur, 2017
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Se evidencia la accidentalidad 2017, con un total de 298 accidentes de trabajo. Evidenciando el
tercer trimestre un aumento de casos reportados

OTAL;

T 1 []
E; 74 T

LOGROS

1. Mas inversion en salud! Apertura de 6 nuevos CAPS Centros de Atencion Prioritaria en
Salud, 59.999Consultas de Enero a Diciembre de 2017.

2. Mas de 4.661 madres gestantes se han beneficiado con los controles prenatales de la
Subred Sur. La poblacién beneficiada paso6 de 49% en enero a 62,5% en octubre de 2017.

3. Gracias a modelo de salud rural, mas de 1.200 personas se han beneficiado con entrega
de medicamentos puerta a puerta y atencidbn con especialistas, superando barreras
geograficas.
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La Subred Sur le apuesta a la infraestructura: Mas de 1.200 millones para la torre de
Meissen. Mas de 950 millones para urgencias de la USS Tunal. 931 mil millones para el
CAPS Danubio. Mas de 5333 mil millones para el CAPS Candelaria.

30. 102 nifios inscritos al programa de crecimiento y desarrollo, 9.440 jévenes inscritos en
programa de deteccidn de alteraciones y 2.262 consultas de adulto sano en quinquenio.
Gracias a los CAPS, de Enero a Diciembre de 2017 fueron priorizadas 8.590 consultas,
favoreciendo la descongestion de los servicios de urgencias del sur de Bogota.

Durante 2017, reduccion en mortalidad infantil del 40% - O casos de mortalidad infantil por
DNT y EDA

Reduccion de 23 casos en 2016 a 2 casos en 2017

Reduccién del 50% por Infecciones Respiratorias Agudas. 6 casos en 2017

Disminucién de embarazo adolescente. De 15 a 19 afios en un 15% comparado con 2016
Implementacion del programa CORAZON para atencion de pacientes con enfermedad
crénica, mejoramos adherencia al tratamiento y control, pasando de 65% en enero a 81%.
RECONOCIMIENTO POR PARTE DE COLCIENCIAS AL PRIMER LUGAR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION POSTULADO: Estudio clinico Fase | de inmunoterapia
con vacunas sintéticas personalizadas en pacientes con cdncer de mama triple negativo.
Dentro de las acciones de mejoramiento que han impactado a unidades como Tunal es la
desconcentracion de servicios a las unidades CAPS Abrahan Lincon, candelaria,
Marichuela y Vista hermosa con los servicios de medicina interna, ginecoobstetricia,
pediatria, estrategia que estaba planteada desde el nuevo modelo de atencién con una
aceptacién por parte de los usuarios ya que identifican mayor accesibilidad a estos
servicios dentro de su &rea de influencia.
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