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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado en el marco de la
Constitucién de Colombia, el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas™; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informacién Pablica y la Resolucion No 011 del 28 de Febrero de 2018 presenta su
informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2017 el cual evidencia los resultados enmarcados
en el Plan de Desarrollo Institucional del cuatrienio el cual fue aprobado por el Acuerdo 16 de 2016
y posteriormente por Acuerdo No 2 de 2017 se aprueba el Plan Operativo Anual - POA 2017,
ajustado por Acuerdo 033 de 2017 emanados por la Junta Directiva.

El Plan incluye las acciones e indicadores establecidos para el desarrollo y la implementacion del
modelo fundamentado en la Atencién integral en Salud (AlS), avanzado en la activacién de las Ruitas
Integrales de Atencién - RIAS priorizadas para el Distrito Capital que permitan mejorar la oportunidad

y calidad de la atencién a la poblacion sujeto de las cuatro localidades que conforman fa Subred Sur.

Es por esto que dichas acciones se organizaron acorde a las Lineas de Accion planteadas en el Plan
de Desarrollo Institucional y los indicadores para cada una de ellas, por lo tanto el presente informe
relaciona la gestion y resultados obtenidos por cada uno de los procesos y orientados al cumplimiento

de los Objetivos Estratégicos institucionales
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1. CONTEXTO SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
1.1. Conformacion Subred

Al entrar en vigor el Acuerdo 641 del 6 de abril del 20186, por el cual se efectla ia reorganizacion del
Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones, se estipula la Fusién de las Empresas Sociales del Estado de: Usme, Nazareth, Vista
Hermosa, Tunjuelito, Meissen y El Tunal en la Empresa Social del Estado denominada “Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E”

La Subred Sur se encuentra conformada por las localidades de Usme, Sumapaz, Tunjuelito y Ciudad
Bolivar, cuenta con 54.723.9 hectéreas distribuidas en 14 UPZ urbanas ubicadas a lo largo de las
cuatro localidades y 5 UPR rurales que se ubican en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y

Sumapaz,

E! objetivo de la Sub Red Sur es lograr un sistema de prestacion de servicios basado en la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, sin descuidar la atencién y rehabilitacion, que pueda
intervenir los determinantes sociales y que logre la articulacion de acciones, la integralidad de la

respuesta, y la presencia de recursos necesarios para su abordaje.

La Subred Sur, uniéndose al sentir de la Secretaria Distrital de Salud, hace una apuesta en ia
busqueda de garantizar una atencion integral e integrada y de calidad en salud, poniendo a
disposicion de la Red una oferta de servicios la cual incluye la apertura, reorganizacion de servicios
de la red asumiendo el compromiso de aportar al fortalecimiento de los sistemas de informacién y de

vigilancia de los eventos priorizados, para permitir la orientacion de las intervenciones.

1.2 Plataforma Estratégica Institucional
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El Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” pretende hacer efectivo el principio constitucional
de que todos los ciudadanos son iguales ante la ley. Esto significa que, la manera enque se desarrolle
a futuro Bogotad es un medio poderoso para construir igualdad e inclusion. Asi, el disefio y
construccion de la ciudad influye directamente sobre la calidad de vida de miles de millones de

bogotanos y en gran medida determina su felicidad.

La Planeacién Institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, inicia a partir
de la aprobacion del Acuerdo 016 del 29 de septiembre de 2016 “Por el cual se aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2020", en el cual se sefiala el proceso de Planeacion que establece los
elementos basicos que comprende la Planeacién, sefiala los programas Yy proyectos, lineas

estratégicas y objetivos establecidos.

El Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” pretende hacer efectivo el principio constitucional
de que todos los ciudadanos son iguales ante la ley. Esto significa que, la manera en que se desarrolle
a futuro Bogota es un medio poderoso para construir igualdad e inclusion. Asi, el disefio y
construccion de la ciudad influye directamente sobre la calidad de vida de miles de millones de
bogotanos y en gran medida determina su felicidad. La subred establecio su plataforma la cual fue

aprobada por Junta Directiva en el Acuerdo 016 de 2016:

MISION:

VISION:
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NUESTROS PRINCIPIOS:

NUESTROS PRINCIPIOS:
Etica, Solidaridad, Transparencia, Respeto, Integridad.

NUESTROS VALORES:

NUESTROS VALORES:
Lealtad, Trabajo en equipo, Disciplina, Compromiso, Competencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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" obie'dvos Estratégico
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de los recursos -

Raclonalizacién del
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Nuestros objetivos estratégicos estan centrados en fortalecer 4 lineas estratégicas, el primero de
ellos es Mejorar las condiciones de Salud de nuestros usuarios y se soporta en lograr un enfoque
Centrado en el modelo de Atencion Integral en Salud, una atencion oportuna Gestiéon Clinica Segura
que se espera mantenga un impacto positivo en la satisfaccion de nuestros usuarios. L.a segunda
Linea de accion esta centralizada en lograr una gestion en el manejo eficiente de todos los recursos,
especificamente en la gestion Administrativa como una fuerza estratégica que soporta la gestion
asistencial Clinica, y que se alinea para lograr una armonizacién efectiva. La Gestion del Talento
Humano es de vital importancia, en la Subred Sur, estamos convencidos que nuestro mayor recurso

es nuestro Talento Humano, y de igual manera es soporte de los resultados de impacto.

En tercer lugar se encuentra el objetivo estratégico “Garantizar la sostenibilidad financiera de la

Subred SUR", definido como un objetivo que busca el buen manejo de los recursos financieros para
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lograr una mayor sostenibilidad, en este se han desarrollado estrategias de gran impacto en la gestién
del gasto, y generacion de recursos. Por Ultimo se encuentra el enfoque hacia la consolidacién
comunitaria, y la participacion Ciudadana, se espera en este objetivos consolidar el Modelo de
Atencidn Integral en Salud en las cuatro localidades, y generar un fortalecimiento en la participacion
ciudadana, en las toma de decisiones y potencializar las formas de participacion, generando un

empoderamiento en nuestra Comunidad.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta Directiva d la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante Acuerdo 10 del
5 de abril de 2017 establecio la Estructura Organizacional de la Subred, la cual se presenta a

continuacion:

" Gerencia Subred MAPA DE

= il ellulz (3 ;l " Desarmollo Institucional : y Servicio al Ciudadano
l ; Col lcaciones ' Geslion del Canocimiento
: — ControlInterno Disciplinanio

e SRR ) ]
Sistema de Informacion TIC
4

( Direccién de Serviclos Ambulatorios
el i g

= le-r;c_c@-n_ﬁnancler-t{ B

[___7 Direcclon de Serviclos Hosplkﬂét&rgi .

[ Direcclén de Serviclos de Urgencilas
- Sefvico!

( )
[ Direccléon Adnunistrativa ]
Seecckin apiist e
[ Oireccion Talento Humano |
( J

[ Direccidn deigggjrckl?j_g‘g_m ementarios Direcclén Contratacién

[ Direccién de Gestion del Riesgo en Salud

PROCESOS

La Junta Directiva d la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante Acuerdo 12 del
5 de Abril de 2017 expidié el Manual de Procesos y Procedimientos, en el cual adopta el enfoque
basado en procesos como una herramienta de gestion y organizacion, la cual permite crear valor
para el cliente (Usuario y Familia) y las partes interesadas.

Dando aplicacion al “Enfoque basado en procesos como una herramienta de gestiéon y organizacion”,

el cual indica que en las entidades debe existir una red de procesos la cual debe trabajar
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articuladamente y generar valor agregado, la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR E.S.E ha disefiado un Mapa de procesos, que permitird alcanzar los resultados y alinear sus
actividades en una sola direccién, de tal modo que esté orientado a brindar productos y servicios de

calidad y lograr la satisfaccién usuario, familia y comunidad.

Es asi como el mapa organizacional su estructura basado en el concepto y la practica de la Gestion
Integral del Riesgo estableciendo como Macroprocesos: Proceso de Gerencia del Riesgo desde el
nivel estratégico, Proceso de Apoyo a la Gestion del Riesgo como soporte para el logro del

direccionamiento y Gestidn Integral de riesgo desde la prestacion de servicios de salud.

El mapa de procesos contempla cuatro Macroprocesos y 17 procesos que permiten alinear los
productos y servicios al modelo de operacién establecido en el Sistema Integrado de Gestion e

Calidad y lograr la satisfaccion de los usuarios y pates interesadas.

(% MAPA DE PROCESOS

PP P P e e > e e e e S
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La mirada para la denominacién de procesos misionales parte de entender al ser humano como un
todo, el cual dependiendo el curso de vida en que se encuentre tanto individual como familiar, cuenta
con necesidades en salud, las cuales deben ser suplidas con los servicios ofertados por la subred,

sin que se perciba el fraccionamiento de acciones. Esta propuesta se estructura basada en el ciclo
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de atencién establecido en los estandares superiores de calidad, con la premisa de "hacer las cosas
bien desde el principio”, disminuyendo los reprocesos y facilitando la estandarizacion de acciones.
Otro aspecto importante a tener en cuenta es que el mapa de procesos no modifica el organigrama
funcional, lo complementa. Esto significa que las funciones por dependencia continian segun

ejercicio trabajado en conjunto con Secretaria de Salud y la otras Sub Redes.

1.3. Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

La Ley 1753 de 2015 en su Art. 133 Integracion de los Sistemas de Gestion define. “Intégrense

en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad que trata la Ley 872 de 2003
y de Desarrollo Administrativo que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera articularse
con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en
los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del
Estado”.

El Decreto 1499 de 17 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015°. en el cual se crea el MODELO
INSTITUCIONAL DE GESTION Y PLANEACION — MiPG, herramienta para fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional {desarrollo administrativo); dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad y satisfaccion social {gestion de la calidad); y procurar que las
actividades de una entidad se realicen de acuerdo con el marco normativo {control interno). Modelo
que tiene inmerso los Subsistemas del SIG en las Siete Dimensiones del Modelo, motivo por el cual
se hace necesario Coordinar con Desarrollo Institucional, Control Interno y el Proceso de
Mejoramiento Institucional el desarrolle e implementacion de los mismos.

La Circular 02 del 23 de marzo de 2018 de la Secretaria general Alcaldia Mayor de Bogotd D. C. y la
Veeduria Distrital establece las directrices para la implementacién del MIPS en el Distrito Capital
estableciendo una estratega de ejecucidn estructurada en cuatro fases: Alistamiento,

direccionamiento, Implementacién y seguimiento.
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Logros Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG:

En el marco de la Implementacion del Modelo de Planeacién y Gestion, la Subred Integrada de
Servicios de Salud SUR E.S.E, construye su Plan de Trabajo, dando linea Técnica a las directrices
de Departamento Administrativa de la Funciéon Publica, donde se establece los elementos de
medicién, fechas de cumplimiento y metodologia para evaluar las primeras fases del modelo, a

continuacion de relacionan los avances:

» Se realizé en la primera fase de alistamiento, el analisis de brechas de acuerdo a la metodologia,
reconstruyo un normograma donde consolido la trazabilidad normativa y un analisis de
armonizacion y articulacion del MECI y el SIG.

= Se realizé analisis de las Politicas que adopta el MIPG.

= Se Construye del Modelo de Comité del Modelo Integrado de Gestién y Planeacién para la
Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.

» Se Realiza la Autodiagnéstico, y se logra tener un resultado de este, como linea base de
evaluacion e identificacién de brechas.

» Construccion de Plan de Trabajo interno y mesa de MIPG Institucional.

Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG - Autodiagnéstico

Institucional- Evaluacién Furag.
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DIMENSION

AUTODIAGNOSTICO

CALIFICACION
PUNTAJE (0 -100)

1. Talento
Humano

Talento Humano

60

Integridad

2.
Direccionamient
o estratégico y
planeacidn

Direccionamiento Estratégico

Plan Anticorrupcidn

Gestion Presupuestal
Servicio al Ciudadano €8.8
3. Gestion con Gestidn de tramites 40.8
Valores para
Resultados Participacicon Ciudadana 7o.8
Rendicidon cuentas 8»’"«6
Goblerno Digital 62.9
Defensa Juridica i e
4. Evaluacion Seguimiento v Ewvaluacion del 9.0
de Resultados desempefio Institucional =
Trasparencia y acceso a Ia 'B\S "g'_ T

5. Informacién y
Comunicacidn

informacidén

Gestion Documental

EiGestiaon del Gestion del Conocimiento e8,7
Conocimiento 5

b Control T
7 Control Interno 89.6
Interno W

78.4

Promedio de calificacion

Para la calificacion, la Secretaria General se establecid una escala de 5 niveles asi:

Puntaje |Nivel Color

0-20 |1

21-40 |2

41-60 |3

61-80 |4

81-100 |5

Fuente: Subred Sur E.S.E. 2018.

Acciones para seguir en la Implementacién de MIPG
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»  Se realizo socializacion MIPG: lideres de proceso, subproceso y profesionales de Enlace para
que posteriormente realicen el despliegue con sus equipos de trabajo

= Se definieron las politicas: construccion y unificacion de politicas — Red.

» Revision caracterizacion de procesos: Racionalizacion

» Revision de Indicadores institucionales

= Reporte Evaluacién Institucional en FURAG Il correspondiente al primer semestre de Gestion.

» Validar avances de la Subred frente a la Resolucidn que expida la Alcaldia Mayor con los

lineamientos y fechas de cumplimiento para el Distrito Capital
1.4, Modelo integral de atencién en salud

Es asi como el pals, define un Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS) que es el conjunto de
procesos que operativizan la Politica Integral de Atencién en Salud e incluye los procesos de
priorizacion, intervencion y arreglos institucionales que direccionan la accion coordinada de los
agentes del sistema para permitir la oportunidad, continuidad, integralidad y calidad en la atencidon en

salud de la poblacién bajo condiciones de equidad.

Su objetivo es orientar las instituciones, procesos y recursos hacia las necesidades de la poblacién,

transformando el sistema desde una vision centrada en el ciudadano.

El MIAS incluye tanto las acciones orientadas a generar bienestar, como las dirigidas hacia el
mantenimiento de la salud, la deteccién de riesgos y enfermedad, la curacién de la enfermedad y la
reduccion de la discapacidad. Desde el continuo de la atencion comprende la promocion de la salud,
la prevencion de la enfermedad, el diagnéstico y tratamiento, asi como la paliacion, a lo largo del
curso de su vida, con oportunidad, aceptabilidad, pertinencia, accesibilidad, eficiencia, eficacia y
efectividad. Este modelo de atencién también incluye la gestion integral del riesgo en salud enlazando
las acciones intersectoriales y sectoriales, colectivas e individuales, incluyendo los procesos clinicos

para mejorar la capacidad integral de respuesta del sistema.

SALUD URBANA
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El Plan Territorial en Salud para Bogota 2016 —~ 2020 se focaliza en la universalidad, superar ias
dificultades que enfrenta el sector y en eliminar fronteras entre regimenes, planes de beneficios y
formas de financiacién; con el fin de alcanzar la eficiencia uso de recursos, afectar los determinantes
de salud a través de un modelo de salud urbana y reducir los diferenciales e inequidades de salud

presentes, bajo un enfoque de gestion del riesgo en salud.

El concepto de Salud urbana y del enfogue de equidad implica orientar esfuerzos hacia la reduccién
de diferenciales de salud presentes en el Distrito Capital entre las areas rural y urbana, las
localidades, la seguridad social y los grupos humanos, evidenciados en los resultados de los
indicadores de salud. Asi mismo se orienta a implementar politicas para afectar os determinantes

sociales de la salud.

En este sentido, el Plan Territorial en Salud para Bogota 2016 ~ 2020 con el fin de implementar un
modelo de atencion como respuesta a las necesidades del sector, adopta una estrategia de desarrolio
e implementacion del Nuevo Modelo de Atencién Integral en Salud (AlS), asi:

2. CARACTERIZACION

El area de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur ESE agrupa las localidad
19 Ciudad Bolivar, 5 Usme, 6 Tunjuelito y 20 Sumapaz se localiza en el costado sur de Bogota D.C.,
en la parte central de la Cordillera Oriental, sobre las unidades estratigraficas y estructuras de Bogota,
Regadera, Usme y Tunjuelo, generando paisajes de alta montafia, valles y cuencas hidrograficas
(cuencas del Rio Tunjuelo, Quebrada Yomasa, Interludios Rio Tunjuelito, Quebrada de Fucha y
Quebrada Yerbabuena) (1, 2).

Las localidades de la Subred Sur E.S.E. limitan al norte con las localidades de Bosa, Puente Aranda,
Kennedy, Antonio Narifio, Rafael Uribe Uribe, y San Cristobal; al sur con los departamentos de Huila
y Meta; al oriente con los municipios de Ubaque, Chipaque, Une, Gutiérrez y con el departamento del
Meta, al occidente con los municipios de Soacha, Pasca, Arbeldez, San Bernardo y Cabrera.
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El 4rea de la Subred Sur E.S.E. tiene una extension total de 114.522,8 hectareas (ha), representando
el 70,0% del total del Distrito Capital. Del total de la Subred Sur E.S.E. el 5,9%, cerca de 6.769,34 ha,
corresponde a suelo urbano, mientras que el 94,1%, alrededor de 107.753,46 ha, es suelo rural; de
este Uitimo, cerca del 96,4% se encuentra reglamentado mediante Unidad de Pianeacién Rural (UPR})
(4). La localidad con mayor extensién urbana en la Subred Sur ESE es Ciudad Bolivar, con una
participacion del 50,4%, correspondiente a 3412,74 he, mientras que la localidad de Tunjuelito

representa el 14,5%, con alrededor de 982 he de area.

£| area urbana del territorio de la subred esta conformada por 17 Unidades de Planeacion Zonal
(UPZ), y 155 barrios, ash: ocho UPZ en la localidad de Ciudad Bolivar, dos UPZ en la localidad de
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Tunjuelito y siete UPZ en la localidad de Usme.

Tabla 1Relacién de UPZ por Localidades de la Subred Sur ESE

LOCALIDAD

UpZ

Ciudad Bolivar

63- El Mochuelo

64- Monteblanco

65-Arborizadora

66- San Francisco

67-lucero

68- £l Tesoro

69- Ismael Perdomo

70- lerusalén

42- Venecia
Tunjuelito
62- Tunjuelito
Usme %2-LaFlora
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LOCALIDAD upZ

56- Danubio

57- Gran Yomasa

58- Comuneros

59- Alfonso Lopez

60- Parque Entrenubes

61- Ciudad Usme

Sumapaz Locatidad rural

Fuente: Planeacion Distrital. 2017,

Distribucién de ia Poblacién por Localidad

L.a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE tiene una poblacién total de 1.323.457 habitantes
al 2015 segun la proyecciones DANE- Censo 2005 y fuentes secundarias para la poblacion rural (2);
la distribucién urbano rural corresponde al 99.0 % de poblaciéon urbana y el 1.0 % es rural. La
localidad con la proporcion mas alta de poblacién es Ciudad Bolivar con un 58,4% (n= 748.009),
seguido por la localidad de Usme con un 26.8 % (n=342.939), con un 16.6 % (n=186.383) esta la
localidad de Tunjuelito y el 0.2 % (n=2.762) la iocalidad de Sumapaz que es netamente rural.

En la localidad de Ciudad Bolivar la UPZ con mayor proporcién de poblacién es Lucero con un 26.7%
{n=200.092), seguido la UPZ Ismael Perdomo con un 25.7 % (n=192.394), y Jerusalén con un 15.4%
{(n=114.877). Para la localidad de Usme la UPZ Gran Yomasa concentra el 35.0% (119.925) de la
poblacién de la localidad, seguido por la UPZ Comuneros y Alfonso Lopez con un 23.1% {(n=79.322)
y un 20.8 % (n=71.237) respectivamente; y para la localidad de Tunjuelito la UPZ Venecia concentra
el 73.6 % (n=137.237) de ia poblacién {otal.
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Densidad poblacional, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., 2018
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién. Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos. Direccién de Estudios Macro.

Mapa 1.  Oferta de servicios de salud ptiblicos y privados, Subred Sur E.S.E., 2018
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Fuente: Caracterizacion UPGD SIVIGHA 2017

Del total de unidades de atencién en salud, existen tres Unidades Medico Hospitalaria Especializada
en Salud (UMHES): El Tunal, Vista Hermosa y Meissen; seis Centros de Atencidn Prioritaria en Salud
(CAPS): Ismael Perdomo, Candelaria, Betania, Marichuela, Vista Hermosa y Abraham Lincoln; y 39
Unidades de Servicios de Salud (USS) distribuidas en cada UPZ. En conjunto, garantizan el acceso
y la atencion en salud de la poblaciéon de las cuatro localidades en los diferentes niveles de
complejidad; adicional, en el territorio no hacen presencia las EAPB del regimen contributivo, por lo
que la poblacién perteneciente a este régimen debe desplazarse fuera de la localidad para el acceso
a los servicios de salud, utilizando para la movilidad la Avenida Villavicencio, fa Autopista Sur, la
Avenida Caracas, la Avenida Mariscal Sucre y la Avenida Boyaca, y como medios de transporte

Transmilenio, SITP y buses del servicio publico, principalmente.

Tabla 2. Relacién Unidades de Atencién en Salud Subred Sur 2018.

UNIDAD DE SERVICIO LOCALIDAD
1 | US5DANUBIO 2 | USS LORENZO ALCANTUZ
3 : USS DESTINO {(RURAL) 4 | USS LA REFORMA
5 | USSLA FLORA (RURAL) 6 | USSSANTA MARTHA USME
7 | USS YOMASA 8 | LSS SANTALIBRADAI
9 | USSUSME
10 | USS SAN BENITO 11 | USSISLA DELSOL
12 | USS EL CARMEN 13 | USS TUNJUELITO TUNJUELITO
14 | USS EL CARMEN SALUD ORAL
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¢ Serddias

UNIDAD DE SERVICIO

LOCALIDAD

15 | USS SAN ISIDRO 16 | USS SAN FRANCISCO
17 | Uss POTOSI 18 | USS CASA DE TEJA
19 | USS SIERRA MORENA 20 | USS PARAISO
21 | USS MOCHUELO (RURAL) 22 | USS PASQUILLA (RURAL)
23 | USS JERUSALEN 24 | USS LA ESTRELLA CIUDAD BOLIVAR
25 | USS LIMONAR 76 | USS MANUELA BELTRAN 1
57 | USS CANDELARIA | 28 | USS MEISSEN LABORATORIO
25 | USS MEISSEN APOYO
DIAGNOSTICO
30 | USS NAZARETH 31 | USS SAN JUAN DE SUMAPAZ
32 | CENTRO DEL DESARROLLO SUMAPAZ
DEL POTECIAL HUMANO
Tabla 3. Relacién Centros de Atencidn Prioritaria — CAPS 2018
UNIDAD DE SERVICIO LOCALIDAD

1 | CAPS BETANIA

2 | CAPS MARICHUELA

USME

3 | CAPS VISTA HERMOSA
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4§ CAPS ISMAEL PERDOMOC

CIUBAD
5 | CAPS CANDELARIA

BOLIVAR
6 | CAPS MEISSEN
7 | CAPS ABRAHAM LINCOLN

TUNJUELITO

8 | CAPS SAN BENITO

Tabla 4. Relacidn Unidades Médicas Hospitalarias Especlalizadas, 2017

UNIDAD DE SERVICIO LOCALIDAD

1 | UMHES MEISSEN 2 | UMHES VISTA HERMOSA CIUDAD BOLIVAR

3 | UMHES TUNAL TUNJUELITO

. 2.1. Caracterizacion de la demanda

Poblacién por localidades de cobertura de la Subred

Tabla 5, Poblacidn Georreferenciada segéin EAPB, Subred Integrada Servicios de Salud Sur E.S.E Diciembre 2018.

L.OCALIDAD CIUDAD USME TUNJUELITO SUMAPAZ
BOLIVAR
CAPITAL SALUD 143.981 78.122 30.961 1.246
COMFACUNDI UNICAJAS 21.611 14.246 2.463 39
FAMISANAR (M} 5.656 4.167 1.193 34
MEDIMAS (M) 3.825 2.102 845 7
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LOCALIDAD USME TUNJUELITO SUMAPAZ
BOLIVAR
SALUD TOTAL (M} 3.475 1.712 613 6
COMPENSAR (M} 2.497 1.307 604 1
NUEVA EPS (M) 1.831 919 317 3
CRUZ BLANCA (M) 1,564 815 284
SURA (M) 883 535 204 5
SANITAS (M) 481 208 145 1
COOMEVA (M) 226 166 51 3
NUEVA EPS 17 10 1 1
ALIANSALUD (M) 32 17 1 0
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
g 13 3 0
(M)

SALUDVIDA (M} 5 3 1 0
Total 186.193 104.342 37.686 1.346

proporcién en todas las localidades del 3%y 1%.
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Fuenie: SDS Aseguramiento corte Dic.2017

En proporcion de % de poblacion asignada a cada localidad guarda proporcionalidad en las
Localidades de Ciudad Bolivar y Usme donde la poblacion de EAPB Capital Salud esta entre un 75
y 77%, pero para las localidades de Tunjuelito un 85% del total de poblacion subsidiada y en Sumapaz
93%, igual sucede para la EAPB Unicajas Ciudad Bolivar y Usme 12 y 14%, Tunjuelito un 7% del
total de poblacién subsidiada y en Sumapaz 3%. Para las demas EAPB esta en un porcentaje de
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Tabla 6. Aseguramiento por Localidad, Subred Integrada Servicios de Salud Sur E.S.E Diciembre 2017,

CIUDAD
LOCALIDAD USME TUNJUELITO SUMAPAZ
BOLIVAR
REGIMEN CONTRIBUTIVC
208.158 137.471 455.889 1.580
{Estimado)
% 61.5% 73.1% 62.1% 21.2%
REGIMEN EXCEPCION
3.741 6.579 8.806 30
{Estimado)
% 1.1% 3.5% 1.2% 0.4%
REGIMEN SUBSIDIADC
104.342 37.686 186.193 1.346
{Estimado)
% 25.4% 20% 37.5% 18.1%

Fuente: SDS Aseguramiento, Corte Dic, 2017.

En la tabla se puede evidenciar que la mayor poblacion del régimen contributivo hace presencia en
Localidad de Tunjuelito con un 73%, segundo lugar Ciudad Bolivar con 62.1%, tercera Localidad de

Usme 61.5% y por ultimo Sumapaz con 21.2%.

La poblacién subsidiada es un promedio del 23% del total de la poblacién que habita en las 4
localidades del area de influencia, donde el pico esta en la Localidad de Ciudad Bolivar con un 37.5%

seguido de la Localidad de Usme con 25.4%.

Tabla 7, Tabla 1. Encuesta SISBEN No Afiliados, Subred Integrada Servicios de Salud Sur E.S.E Diciembre 2017.
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LOCALIDAD USME TUNIJUELITO CIUDAD BOLIVAR SUMAPAZ
Potenciales Beneficiados 1.879 1.186 3.538 34
% 0.6% 0.6% 0.5% 0.5%
No afiliables a Régimen Subsidiado 313 230 585 o
% 0.1% 0.1% 0.1% 0%
Total Sisben No Afiliados 2.192 1.416 4.123 34
% 0.6% 0.8% 0.6% 0.5%

Fuente: SDS Aseguramiento. Corte Dic. 2017

En la tabla se puede evidenciar que la poblacién para asegurar en todas las localidades se encuentra
por debajo del 1%, con un solo pico en la Localidad de Tunjuelito de 0.8% y con 0.5% en la Localidad
de Sumapaz, lo que evidencia el cumplimiento de la normatividad en la cobertura del 100% de la

poblacién con afiliacién a una EAPB.

2,2, Perfil Morbi-mortalidad

A continuacion, tomando como base las atenciones registradas por Ias diferentes USS de la Subred
Sur, se realiza una clasificacion y analisis del comportamiento para el afic 2017 de diferentes
variables de interés identificando las 15 primeros motivos de atencién por codigos CIE 10 agrupados
por sexo y grupos de edad de los 3 servicios de atencién (Consulta externa, hospitalizacion y

urgencias).

Durante el afio 2017 se contdé con un total de 1.304.659 atenciones, distribuidos en 693.527 en
consulta externa lo que corresponde al 53.2%, seguido por urgencias con 387.042 atenciones,
representado en un 29.7%; por uitimo, las atenciones en los servicios de urgencias registran 224.090,
lo que representa el 17.2%. Con relacién a la distribucion por sexo, se evidencia una relacion de dos
atenciones en mujer por cada hombre, representando en 835.712 atenciones en mujeres (64.1%) y
468.947 atenciones en hombres (35.9%).
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Morbilidad Consulta Externa

Las 693.527 atenciones en consulta externa presentan una distribucién por sexo mayor en mujeres
con 474.845 atenciones (68.5%) en coniraste con las 218.682 atenciones en hombres (31.5%),
relacionado, al menos en parte, con una mayor cultura de prevencion en la mujer sumado a los

diferentes programas y servicios enfocados a las mujeres en edad fértil.

Tabla 8. Tabla 1. Primeras 15 causas de morbilidad por consulta externa por grupos de diagndsticos CIE 10 y sexo,
Subred Sur E.S.E., 2017

# CIE 10 Grupo diagnostico CIE 10 Mujeres | Hombres Total %
1 110 - 115 Enfermedades hipertensivas 43552 15244 58796 8,5
2 Ei0-£14 Diabetes mellitus 10949 5070 16019 2,3
3 G40 - G47 | Trastornos episddicos y paroxistico 9988 4950 14938 2,2

Enfermedades del esdfago, del estomago
4 K20 - K31 10023 3735 13758 2,0

y del duodeno

5 M50 - M54 | Otras dorsopatias 8567 3565 12132 1,7

Trastornos no inflamatorios de los drganocs
6 N80 - N98 11903 0 11903 1,7

pélvicos femeninos

7 EQO - EO7 Trastornos de fa glandula tiroides 9947 1190 11137 1,6

Infecciones agudas de las vias respiratorias

8 JOG- 306 6489 4607 11096 1,6
superiores

9 M20 - M25 | Otros trastornos articulares 6613 3016 9629 1,4

10 E70-ES0 | Trastornos metabdlicos 6648 2807 9455 1,4

Enfermedades crénicas de las vias
11 40 - 147 5160 4010 9170 1,3

respiratorias inferiores
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# CIE10 Grupo diagnostico CIE 10 Mujeres | Hombres Total %
12 M15 - M19 | Artrosis 6836 1960 8796 1,3
i3 N30 - N39 | Otras enfermedades del sistema urinario 6179 1989 8168 1,2
14 M70 - M79 | Otros trastornos de los tejidos blandos 6025 2130 8155 1,2

Enfermedades de las venas y de los vasos

15 180 - 189 y ganglios linfaticos, no clasificados en 5905 2005 7910 1,1
otra parte
Resto de las causas 320061 162404 482465 69,6
Total 474845 218682 693527 100,0

Fuente: Registros Individuales de Prestacién de Servicios (RIPS). Subred Integrada de Servicios de Satud Sur ESE. 2017

Las enfermedades hipertensivas es el grupo con mayor niimero de atenciones en poblacion general
en el servicio de consulta externa para el afio 2017, con una relacién al sexo, por cada tres mujeres
que acceden a los servicios lo hace un hombre. En este grupo de eventos, practicamente en su
totalidad se relacionan con la hipertensién esencial (primaria) 58.447 atenciones (99.4%), seguido
por enfermedad cardiaca hipertensiva con insuficiencia cardiaca (congestiva) (152 atencicnes), la
enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (64 atenciones) y la enfermedad cardiaca
hipertensiva sin insuficiencia cardiaca (congestiva) (36 atenciones), los restantes tipos presentan

menos de 30 consultas al afio.

Morbilidad Hospitalizacion

En el servicio de hospitalizacién nuevamente la mayoria de las atenciones se dan en personas
mayores de 30 afios, con un dato muy similar al visto en el servicio de consuita externa con un 59.6%,
pero con una mayor proporcién en mayores de 60 arfios. Los nifios de 5 a 9 afios presentan el menor

porcentaje de hospitalizaciones posiblemente relacionado a un mayor acceso a los servicios de
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consulta externa favoreciendo las acciones de prevencion y tratamiento evitando la hospitalizacién.
Los menores de 1 afio aportan el 10.7% del total de hospitalizaciones en el afio 2017, dato a tener

en cuenta debido a la vulnerabilidad de esta poblacion y los costos asociados a su atencién, caso

similar a lo ocurrido en menores de 1 a 4 afios con un 5% de hospitalizaciones.

Tabla 9. Primeras 15 causas de morbilidad por hospitalizacidn por grupos de diagndsticos CIE 10 y sexo, Subred Sur

E.5.E,, 2017
# CIE 10 Grupo diagnostico CIE 10 Mujeres | Hombres Total %
1 080 - 084 Parto 11532 0 11532 51
Enfermedades crénicas de las vias
2 140 - 147 5921 5115 11036 4,9
respiratorias inferiores
3 110 - 118 influenza (gripe) y neumonfa 4263 4767 8030 4,0
Atencién materna refacionada con el feto y
4 030-048 la cavidad amnidtica y con posibles 8527 0 8527 3,8
problemas del parto
Otras infecciones agudas de las vias
5 320 -122 2807 3167 5974 2,7
respiratorias inferiores
6 E10-E14 Diabetes mellitus 3444 2409 5853 2,6
7 N30 - N39 Otras enfermedades del sistema urinario 3661 1479 5140 2,3
8 S00 - S09 Traumatismo de a cabeza 1460 3533 4993 2,2
Trastornos de la vesicula biliar, de las vias
9 K80 - K87 3004 1551 4555 2,0
biltares del pancreas
10 130 - 152 Otras formas de enfermedad dei corazén 2077 2081 4158 1,9
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Infecciones de la piel y del tejido
11 LOO - L14 1727 1978 3705 1,7
subcutdneo

12 520 -529 Traumatismos del térax 481 3137 3618 1,6

Otros trastornos maternos relacionados
13 020-029 3561 ] 3561 1,6
principalmente con el embarazo

14 110 - 115 Enfermedades hipertensivas 2024 1536 3560 1,6

Otras enfermedades del sistema
15 J95- 199 1622 1930 3552 1,6
respiratorio

Resto de las causas 76465 58831 135296 60,4

Total 132576 91514 224090 | 100,0

Fuente: Registros Individuales de Prestacién de Servicios (RIPS}). Subred integrada de Servicios de Salud Sur ESE. 2017

Los 15 primeros grupos de causas de hospitalizacién aportan cerca del 40% del total de atenciones
en el afio 2017, adicionalmente se observa un comportamiento mucho mas heterogenia al visto en
consulta externa siendo en su mayoria atenciones relacionados con el sistema respiratorio (13.3%),
atencién materno perinatal (10.5%), crénicas (4.2%), lesiones de causa externa (3.8%) y relacionadas

con el sistema urinario (2.3%) las mas frecuentes.

Morbilidad Urgencias

Las 387.042 atenciones en urgencias presentan una distribucion por sexo nuevamente mayor en
mujeres con 228.291 atenciones (59.0%) en contraste con las 158.751 atenciones en hombres
(41.0%), asociado en alguna medida a las atenciones relacionadas con la salud sexual y reproductiva

en mujeres y las lesiones de causa externa y eventos relacionados con el sistema respiratorio en

hombres.
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Tabla 10. Primeras 15 causas de morbilidad por urgencias por grupos de diagndsticos CIE 10 y sexo, Subred Sur E.5.E.,
2017

# CIE 10 Grupo diagnostico CIE 10 Mujeres | Hombres | Total %

Infecciones agudas de las vias respiratorias
1 Joo-Jos 11011 9837 20848 54

superiores

Enfermedades crénicas de las vias
2 140 - J47 8557 6790 15347 4,0

respiratorias inferiores

3 ADD - A0S Enfermedades infecclosas intestinales 7906 6454 14400 3,7
4 SO0 - 508 Traumatismo de la cabeza 4234 8554 12788 3,3
5 | N30-N39 Otras enfermedades def sistema urinario 9975 2619 12534 3,3

Otras infecciones agudas de las vias
6 120 - 522 5697 5413 11110 2,9

respiratorias inferiores

Atencidén materna relacionada con el feto y
7 | 030-048 la cavidad amnidtica y con posibles 9200 0 9200 2,4

problemas del parto

8 J10- 118 Influenza {gripe} y neumenia 4377 4736 9113 2,4

Otros trastornos maternos relacionados
9 020-029 8004 0 8004 2,1
principalmente con el embarazo

10 | G40-G4a7 Trastornos episddicos y paroxistico 4541 2386 6927 1,8
11 110-115 Enfermedades hipertensivas 4294 2471 6765 1,7
12 i95-199 | Otras enfermedades del sistema respiratorio 3178 3474 6652 1,7
13 E10-E14 biabetes mellitus 3943 2689 6632 1,7
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14 | $60-569 Traumatismos de la mufieca y de la mano 2110 4371 6481 1,7

Enfermedades del esdfago, del estdmago y

15 K20 -K31 4065 2281 56346 1,6
del duodeno
Resto de las causas 137199 96636 233835 60,4
Total 228291 158751 387042 | 1000

Fuente: Reglstros Individuales de Prestacién de Servicios (RIPS}. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. 2017

Las 15 primeros puestos en la agrupacién de diagnésticos atendidos en los servicios de urgencias
en poblacién general evidencia una distribucion muy similar a la vista en los servicios de
hospitalizacién con una mayor prevalencia de enfermedades del sistema respiratorio (16.3%),
lesiones de causa externa (5.0%), atencidon materno perinatales (4.4%) y eventos crénicos (3.5%),

seguido por enfermedades infecciosas y enfermedades del sistema urinario con un 3.3% cada uno.

MORTALIDAD EN LA SUBRED

A continuacion, se presentan las principales causas de mortalidad de acuerdo a las estadisticas

oficiales del DANE, cuya emision esta a corte de 2014.

Tabla 11. Principales causas de mortalidad. Localidad Ciudad Bolivar,2012-2014

Principales causas de mortalidad lista 6/67 2012 2013 2014
Enfermedades transmisibles 28,0 27,9 27,1
Neoplasias 96,7 95,2 98,0
Enfermedades sistema circulatorio 176,6 167,0 173,5
Afecciones periodo perinatal 8,6 7,1 7,5
Causas externas 56,6 48,4 57,3
Las demds causas 138,8 115,8 126,5
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Principales causas de mortalidad lista 6/67 2012 2013 2014
sighos y sintomas mal definidos 9,6 6,8 6,2

Fuente: Base estadisticas vitales. Dane 2012-2014

De acuerdo a la clasificacién de la mortalidad segun lista 6/67 en los afios 2012 a 2014 evidencian
un comportamiento irregular, dentro de las principales causas se encuentran las enfermedades del
sistema circulatorio donde la tasa de mortalidad es de 173.5 por 100 mil habitantes para el afio 2014
lo cual se relaciona con la morbilidad siendo la hipertension la principal causa, en segundo lugar las

causas relacionadas con las neoplasias con una tasa de 98.0 por 100 mil habitantes.

Tabla 12, Principales causas de mortalidad. Localidad Usme.2012-2014

Principales causas de mortalidad 2012 2013 2014
Enfermedades transmisibles 25,8 21,7 20,7
Neoplasias 95,0 78,9 79,9
Enfermedades sistema circulatorio 159,0 149,2 146,1
Afecciones periodo perinatal 8,9 6,5 7,5
Causas externas 38,3 35,3 35,7
Las demds causas 122,0 114,5 115,1
Signos y sintomas mal definidos 8,2 7,5 5,7

Fuente: Base estadisticas vitales. Dane 2012-2014

De acuerdo a la clasificacién de la mortalidad segin lista 6/67 en los afios 2012 a 2014 en Usme
evidencia al igual que en Ciudad Bolivar un comportamiento irregular, dentro de las principales

Carrera 20 # 47B — 35 sur ,
Cddigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT
Tek: 7300000 M E J o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C,
SALUD

Subred nvegrads de Seidos
GeSFASSESE

causas se encuentran las enfermedades del sistema circulatorio donde la tasa de mortalidad es de
146.1 por 100 mil habitantes para el afio 2014 lo cual se relaciona con la morbilidad siendo Ia
hipertension fa principal causas, en segundo lugar las causas relacionadas con las neoplasias con

una tasa de 79.9 por 100 mil habitantes.

Tabla 13.Principales causas de mortalidad. Localidad Tunjuelito.2012-2014

Principales causas de mortalidad 2012 2013 2014
Enfermedades transmisibles 25,4 27,6 21,8
Neoplasias 109,8 100,3 103,0
Enfermedades sistema circulatorio 154,4 128,0 122,9
Afecciones periodo perinatal 12,8 6,2 9,6
Causas externas 23,9 40,6 36,4
Las demés causas 124,5 108,7 133,4
Signos y sintomas mal definidos 1,7 7,2 11,0

Fuente: Base estadisticas vitales, Dane 2012-2014

De acuerdo a la clasificaciéon de la mortalidad segun lista 6/67 en los afios 2012 a 2014 evidencian
nuevamente un comportamiento irregular, dentro de las principales causas se encuentran las
enfermedades del sistema circulatorio donde la tasa de mortalidad es de 122.9 por 100 mil habitantes
para el afio 2014 lo cual se relaciona con la morbilidad siendo la hipertensién la principal causas, en
segundo lugar las causas relacionadas con las neoplasias con una tasa de 103.0 por 100 mil

habitantes.

Tabla 14. Principales causas de mortalidad. Localidad Sumapaz .2012-2014
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Grandes Causas 2004- 2007 2008-2011 2012-2014 Total
signos y sintomas mal definidos 0 0 0 t] 1 2,8 1 0,9
Afecciones periodo perinatal 1 2,9 1 2,6 1 2,8 3 2,8
Enfermedades transmisibles 0 0 0 0 3 8,3 3 2,8
Causas externas i1 32,4 10 25,6 6 16,7 27 24,8
Neoplasias b 17,6 5 12,8 8 22,2 19 17,4
Las demds causas 8 23,5 i4 35,9 8 22,2 30 27,5
Enfermedades sistema circulatorio 8 23,5 5 23,1 9 25 26 23,9
Total 34 100 39 100 36 100 109 100

Fuente: Base estadisticas vitales. Dane 2012-2014

De acuerdo a la clasificacién de la mortalidad segun lista 6/67 en los afios 2004 a 2014 evidencian
una baja tasa de mortalidad en la localidad de Sumapaz, siendo los mas frecuentes los relacionados

con las lesiones de causa externa, y enfermedades del sistema circulatorio

3. RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS - es una herramienta que define, a los agentes
del Sistema (territorio, asegurador, prestador) y de ofros sectores, las condiciones necesarias para
asegurar la integralidad en la atencion a partir de las acciones de cuidado que se esperan del

individuo, las acciones orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de los individuos en los
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entornos en los cuales se desarrolla, asi como las intervenciones para la prevencién, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion de la discapacidad y paliacién. Estas condiciones, ademas, seran

suficientes en tanto cubran las condiciones diferenciales de los territorios y de los diferentes grupos

poblacionales.

A partir de la RIAS, se consolidan las acciones tanto del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
como del Plan de Beneficios (PB), incluyendo las guias de practica clinica asociadas a estos. Las
intervenciones incluidas se basan en la mejor evidencia disponible. Ei conjunto de RIAS, PIC; PBy

GPC deben cubrir la mayor parte de las contingencias de salud de la poblacion.

Las RIAS son el instrumento regulatorio basico para la atencion de las prioridades en salud, la
definicion de las redes integrales de prestacion de servicios, la gestion integral del riesgo en salud, la
definicion de mecanismos de pago orientados a resultados, los requerimientos y los fiujos de

informacion y el logro de los resultados en salud en cuanto a equidad y bienestar social.

3.1. Ruta Materno Perinatal

Se entiende a la Ruta Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal, como una cadena de
momentos de verdad con la Familia Gestante buscando la Salud de nuestras usuarias y sus familias,
aportando eficazmente a la reduccién de las causas, factores de riesgo y determinantes

socioculturales asociados a la morbi-mortalidad materna perinatal

llustracion 1.Esquema Ruta Materno Perinatal
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INTERRUPCION
VOLUNTARIA DEL CONTROL
EMBARAZO PRENATAL

CURSOD
PREPARACION

ATENCION
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(62423)

ATENCION DE

EMERGENCIAS
OBSTETRICAS

= ~ATENCION
ATENCION POR
DEL PARTO NUTRICION
A NCTON™
RECIEN
NACIDO NACIDO AMILLA
4 95 ¢
Y () ? 1:-\\
"
I
COMPLICACIONES ? RIAPMS
Adolescenda

DEL RECIEN NACIDO
Juventud
Adultez

ATENCION POR
ODONTOLOGIA

ATENCION DEL CONTROL DEL ATENCION A
RECIEN RIAPMS —
COMUNIDAD PRIMERA
INFANCIA

Unidades de atencion para realizacion de Control Prenatal de Bajo Riesgo:

Tabla 15. Relacion de Prestadores Primarios para Bajo Riesgo Obstétrico 2018

ANO SUMAPAZ TUNJUELITO CIUDAD BOLIVAR USME
CAPS Ismael Perdomo CAPS Marichuela
Nazareth CAPS San Benito
2018 USS Jerusalen CAPS Betania

San Juan de Sumapaz

CAPS Abraham

Lincoln

CAPS Candelaria

USS Usme

CAPS Vista Hermosa

USS Danubio
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USS Mochuelo USS Destino
USS Pasquilla USS Santa iMartha
CAPS Meissen

Tabla 16. Relacién de Prestadores Primarios para Alto Riesgo Obstétrico 2018

ANO TUNJUELITO CiIUDAD BOLIVAR USVIE/SUMAPAZ

CAPS ismael Perdomo CAPS Marichuela

CAPS Vista Hermosa
2018 CAPS San Benito

CAPS Candelaria | CAPS Betania

CAPS Meissen

Tabla 17. Relacion Prestadores Complementarios para Atencién al parto y Recién Nacido

ANO TUNJUELITO USME/SUMAPAZ CIUDAD BOLIVAR

2018 1SS El Carmen UMHES Meissen UMHES E! Tunal

3.2, Ruta de Atencion Cardio Cerebro Vascular, Metabdlica Y Respiratoria (Rccvm)

La ruta de atencion CCVYM tiene como objetivo brindar atencion integral a los usuarios con
diagnéstico de Hipertension arterial, Diabetes Mellitus y EPOC de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur; realizando un manejo interdisciplinario que involucra al usuario y su familia en su plan
de manejo, generando habitos y estilos de vida saludable “Corazén y Vida" es el programa de
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atencion a las personas expuestas o afectadas por condiciones crénicas en la sub red integrada de

servicios de salud sur en donde se realiza seguimiento y educacién al paciente para favorecer la

adherencia al tratamiento, obtener control de la enfermedad, prevenir complicaciones, discapacidad

y mortalidad evitable en la poblacion objeto.

llustracién 2. Esquema Ruta Cardio Cerebro Vascular, Metabdlica y Respiratoria

CAPTACION POR:

- DEMANDA ESPONTANEA

CONSULTA
URGENCIAS
EAPB

SALUD PUBLICA

HOSPITAlIZACIDLV’
)

HIPERTENSION |
DIABETES I
1 EPOC

~ DIRECCIONAMIENTOA |
RUTA DE PROMOCION Y
i , MANTENIMIENTO

SESIONES

ASISTENCIAA I |
EDUCATIVAS

PROGRAMAS DE USUARIOS SANOS
DETECCION DE HABITOS DE VIDA
ALTERACIONES EN CADA SALUDABLE Y FACTORES
CURSO DE VIDA DE RIESGO
pa = ‘\.
POBLACION CRONICA RURALIGAD CONSULTA DE
[ DIAGNOSTICADA QUE NO ACEPTA { cg:““i ANy VALORACION
INGRESA AL PROGRAMA FARMACLUTA Riesgo bajo y
moderado
Alto y muy alto
N n'esEi g
r CONSULTA MEDICINA CONSULTA MEDICO i)
ESPECIALIZADA (RES 4003 2008 INTERNISTA 7 ;

'

| SEGUIMIENTO

] 7

vy RECLASIFICACION
ik DELRIESGO
1
PACENTE NO PAGENTENO
CONTROLADO CONTROLADO
ALTO Y MUY BAJOY
ALTO MOIDLEADO

PACIENTE

CONTROLADO

Tabla 18. Relacidn Prestadores Primarios para Riesgo Cardiovascular Bajo y Moderado 2018

ARO SUMAPAZ

TUNJUELITO

CIUDAD BOLIVAR USME

2018 Nazareth

CAPS San Benito

CAPS Ismael Perdomo CAPS Marichuela
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ANO SUMAPAZ TUNJUELITO CIUDAD BOLIVAR USME
4SS Jerusalén CAPS Betania
CAPS Candelaria USS Usme
CAPS Vista Hermosa USS Danubio
San Juan de Sumapaz | CAPS Abraham Lincoln USS Mochuelo USS Destino
USs Pasquilla USS Santa Martha
CAPS Meissen

Tabla 19. Relacién Prestadares Primarios para Riesgo Cardiovascular Bajo y Moderado 2018

Afio TUNJUELITO CIUDAD BOLIVAR USME/SUMAPAZ
CAPS Ismael Perdomo CAPS Marichuela
2017 CAPS San Benito CAPS Vista Hermosa
CAPS Betania
CAPS Candelaria

3.3. Ruta De Atencién Integral A La Desnutricién

La Subred Sur avanzo en la estandarizacién e implementacién de la ruta de atencion integral a ia
desnutricién como proceso de atencion de la poblacién menor de 5 afios identificada con desnutricion
aguda moderada y severa en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, a partir de los
lineamientos técnicos generados por el Ministerio de proteccion social en la resolucion 5406 de 2015.
Adoptandola y generando las guias y procedimientos institucionales requeridos para ia
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implementacion de los lineamientos para el manejo integrado de la desnutricién aguda moderada y
severa.

llustracién 3. Relacidn Prestadores Primarios para Riesgo Cardiovascular Bajo y Moderado 2018

I‘ ACCIONES DE PROMOCION

3 NUTRICIONAL .
=

% CRECIMIENTO Y "

! DESARROLLO

TR, URGEN(::IAS
" Con complicacién _

]
‘f"‘ Desnutricié
ESTABILIZACION ¥
] : ' RECUPERACION
: : el I o R i NUTRICIONAL
REMISION
INTERSECTORIAL

PRESUNTA CANALIZACION A
VIOLENCIA RUTA DE PROMOCION
sivim Y MANTENIMIENTO

TRATAMIENTO DE LA SALUL
PATOLOGIAS DE ~
BASE ARy

Acciones para desarrollar

Atencion Primaria: La captacion de nifios con diagnéstico de DNT en consultas de crecimiento y

desarrollo, atenciones resolutivas o en acciones colectivas de gestion del riesgo.

Tabla 20. Relacién Prestadores Primarios para la identificacién del Riesgo 2018

ANO SUMAPAZ TUNJUELITO CIUDAD BOLIVAR USME

2017 Nazareth CAPS San Benito CAPS Ismael Perdomo CAPS Marichuela
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USS Jerusalén CAPS Betania
CAPS Candelaria USS Usme
CAPS Vista Hermosa USS Danubio
CAPS Abraham
San luan de Sumapaz Uss Mochuelo USS Destino
Lincoln
USS Pasquilla USS Santa Martha
CAPS Meissen

Atencién complementaria, desarrollada a través de la atencién de urgencias u hospitalizacion la
superacion del cuadro agudo y con complicaciones de fa DNT en el menor de 5 afios y remite para

seguimiento ambulatorio a la Clinica de Recuperacion nutricional en el CAPS de Meissen

4. GESTION — BALANCE DE RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Junta Directiva de la Subred Integrada de servicios de salud Sur E.S.E. mediante Acuerdo 02 del
29 de Enero de 2018 aprobé el Plan Operativo Anual POA para la vigencia 2018, y teniendo en cuenta
que mediante Acuerdo 010 de 2017 , la Junta Directiva establecié la Estructura Organizacional de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. de igual manera mediante Acuerdo 012/17, la
Junta Directiva aprobé el Manual de Procesos y Procedimientos de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur E.S.E.
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4.1. Resultados Poa - Lineas de Accion Objetivo No. 1

Tabla 21, Resultados de Plan Operativo Anual por linea de Accidn

.& ;-; .r:’ ade S ‘le ” . s SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. m :-OGOTA
wbired Integrada do Sevvishan de Sanad
T = PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 v | MEJOR
P retrids

OBJETIVO ESTRATEGICO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE CONHSOLIDADO 2018

Mejorar las condiciones de salud de
salud de nuestro usuarlos por
medio de la prestacidn de servitios
integrales de salud, enmarcados en (&] BA% @ 92% a gate @ os% (&} 92%
un modelo innovador de atencién
enred.
Garantizar el manejo efidente de
los recursos que aporten ala
Implementacién del modelo de = 97% @ 97% &) it @ 6% a 96%
1 04% @ o @
" £ joa I ) ok il Y
-]
TR SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. ocOTA
L e PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 e | MEIRR
Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020
OBJETIVO ESTRATEGICO | PONDERACION
LINEAS DE ACCION 1 TR I TRI Il TRIM IV TRIM co”’;""':‘“m

2.1.2 Estructuracién de un Plan de Capacitacién y

sy D1o00%  [D90% L188% @95% @93%
2.1.3 Estructuracién e implementacidn del sistema -

Garaitizar él mianeja efidlente de gestién de la seguridad y salud en el trabajo @91% Ds0% P 8I% QQO% @90%

de los recursos que aporten a 20%

laimplementadién del modelo 2.1.4 Fortalezas del talento humano para

de atencidn en red. promover la investigacién cientifica @100 @100% @100% ©100% @100%

2.2.1Implementar el proceso de Adquisicién de \ \
Biensy Serviios (D903 D97% 80% 75% 186%
2.2.2 Ejecutar el Plan de mantenimlento
Hospitalario de infrasstructura y equipos ( 188% (D93% ()86% (D929 (D90%
biomédicos
2.23 Consolidar el subsitema de gestidn
Bl D97% D95% O100%  |[O100%  |[D9s%

Resultados: Cumplimiento de Objetivos Estratégicos vigencia 2018: 96%

Con base a la anterior informacién podemos establecer que el Objetivo 1; ““Mejorar las condiciones
de salud de salud de nuestros usuarios por medio de la prestacién de servicios integrales de salud,

enmarcados en un modelo innovador de atencién en red”.”, logré un cumplimiento del 92% en la
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vigencia 2018, desagregado de la siguiente manera, primer trimestre 91%, segundo trimestre 92%,

tercer trimestre 92%, cuarto trimestre 95% destacando los siguientes logros:

» Implementacion de 8 CAPS: (CAPS Vista Hermosa, CAPS Marichuela, CAPS Betania, CAPS
San Benito, CAPS Candelaria li, CPAS Abraham Lincoln, CAPS Meissen, CAPS Perdomo.

+« En cuanto a la implementacién del Modelo de Atencion Integral en Salud, se realizé
fortalecimiento de la RIA Materno Perinatal, mediante la implementacién y fortalecimiento de
la estrategia "Embarazados Todos por la Vida — Te Quiero Sana Mam4®, a la fecha se ha
logrado la adherencia de 93% de usuarias al programa en el periodo enero - diciembre 2018
frente al 67% del mismo periodo del 2017.

+ Fortalecimiento de la Ruta Integral de Atencién en Salud para Riesgo Cardio Vascular y
Metabdlico, mediante el Programa “Corazdn y vida", dirigido a personas expuestas o
afectadas por condiciones crénicas de salud, en el periodo enero — diciembre se ha logrado

el 87% de usuarios adheridos al programa.

» Se logra una disminucién del nimero de casos de mortalidad materna por residencia pasando
de 7 casos en el periodo enero - diciembre 2017 a 2 casos en el mismo periodo de 2018,
representado una disminucidn del 71.4% en los casos y de 70.8% de razon.

¢ Disminucién del nimero de casos de mortalidad materna por ocurrencia pasando de 7 casos
en el periodo enero - diciembre 2017 a 2 casos en el mismo periodo de 2018, representado
una disminucion del 71.4% en los casos y de 73.8% de razon.

¢ En cuanto la satisfaccion global del Usuario se logra un cumplimiento del 95%, cumpliendo
asi los compromisos establecidos para la vigencia.

e Para la atencién oportuna en la asignacion de citas de los diferentes servicios de salud, se
implementaron estrategias efectivas como: Continuidad en la Implementacién y seguimiento
de los programas de P y D, Reorganizacién del talento humano seglin Unidad de Servicios y
poblacion objetivo, Control de frecuencias de uso de los servicios, Control de las horas
programadas vs horas laboradas, Seguimiento al cumplimiento de agendas por profesional,
Disefio, implementacion y seguimiento al Procedimiento de Acceso, Recepcion, Asignacion y

Cancelacién De Citas.
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+ En la linea de estandares de habilitacion se logré realizar autoevaluaciones de forma
cualitativa y cuantitativa desarrollados en dos fases, primera fase a los CAPS, segunda fase
a las Unidades de Servicios de Salud rurales, en la cual se realizé un diagnéstico de
necesidades para el cumplimiento del Sistema Unico de Habilitacidén. De acuerdo al
diagnostico evidenciado se desarrollara las acciones pertinentes al cumplimiento en el primer
trimestre de la vigencia 2019.

« Implementacién del Codigo Respiratorio — 14 SALAS ERA.

4.1.1. RESULTADOS MISIONALES

41.1.1. Gestion Integral del Riesgo

Técnicamente se ha avanzado en el gjercicio de responder a las necesidades en salud de las comunidades de
Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz, a continuacidn, se describe por cada uno de los Espacios y
Componentes por los cuales navegan las acciones del PIC respecto a las necesidades en salud.

ESPACIO EDUCATIVO

Objetivo

Mejorar las practicas de cuidado de la salud en nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados a la comunidad
educativa, favoreciendo practicas cotidianas y entornos saludables en el espacio educativo.

Tabla 22. Cobertura

Localidad No. be No. Cursos DIRECTIVOS | ESTUDIANTES | PADRES, TOTAL
Colegios Y DOCENTES MADRES Y
CUIDADORES
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Tunjuelito 10 190 134 16957 54 17145
Ciudad Bolivar 25 489 470 46314 469 47253
Usme 18 560 548 30794 405 31747
SUMAPAZ 3 Sede 18 Cursos 9 Docentes 231 0 g
Nucleos Sede Docentes
11 Sedes ) 89 o
Nuicleos
11 Sedes 310
Multigrado ¢ Estudiant
es

Fuente: Tablero Control, Espacio Educativo, Enero — Diciembre 2018,

En el perfodo comprendido entre enero — diciembre del 2018, en las Localidades de Ciudad Bolivar, Usme y
Tunjuelito, desde el Espacio Educativo se priorizaron y realizaron acciones en 53 Instituciones Educativas, de
las cuales el 47% se encuentran ubicadas en la Localidad de Ciudad Bolivar; sin embargo para el mes de
diciembre las acciones para el espacio fue el desarrolio de Vacaciones Saludables teniendo como objetivo
central brindar a los nifios y nifias de las localidades alternativas recreativas para la sana utilizacion del tiempo
libre, durante el periodo de receso escolar integrando los componentes de Convivencia y Cultura en la ciudad,
medio ambiente y entorno, salud, nutricién y actividad fisica, lazos afectivos en familia, ambientes adecuados
y seguros los cuales fueron trabajados y articulados con el Instituto de Recreacion y Deporte (IDRD),

formentando el buen uso del tiempo libre.

Tabla 23.Cobertura Poblacional

Localidad Infancia Adolescencia | Discapacidad | Adolescentes | Poblacidn
- Juventud Gestantes diferencial
Tunjuelito 11777 5153 9 5 0
Ciudad Bolivar 31930 13162 6 43 66
Usme 21910 8983 6 26 152
SUMAPAZ 61 245 4 0 0
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Las acciones realizadas desde el Espacio Educativo se centran en la poblacién estudiantil, {a cual corresponde
a infantes, adolescentes y jovenes vinculados a cada una de las Instituciones Priorizadas desde los grados
preescolar a grado once de bachillerato; de acuerdo a la tabla anterior se implementan las actividades con la
participacion en mayor medida de infantes con un 71% del total de los estudiantes, en tal sentido es importante
mencionar gue con los nifios y nifias las acciones se orientan a brindar herramientas que favorecen la
exploracion, la consciencia corporal, ia expresion, la autoestima, el respeto, la cooperacién entre pares, la
construccion de relaciones sociales y el respeto por la diferencia.

De ofro mode las aclividades desarroliadas con jovenes y adolescentes, quienes representan el 29% de la
poblacién intervenida, se crientaron a fa identificacion y reconocimiento de los cambios fisicos y psicoldgicos
enmarcados en este curso de vida, el desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la determinacién de
sus estilos de vida y en la garantia del dereche a la salud, fortalecimiento de habilidades para la vida enfocadas
hacia la toma de decisiones, identificacién y desarrolio de capacidades que conduzcan la generacion de

acciones y positivas frente a la vida,

ESPACIO PUBLICO

Objetivo

El Espacio Pablico se define como el Conjunto de actividades de identificacion, caracterizacion y andlisis de
riesgo para la salud de ia poblacidn en puntos criticos de movilidad, recreacion y entornos de establecimientos
de consumo de alcohol y alimentos en Bogota, ast como la implementacion de raspuestas de promocion de la
salud para las diversas poblaciones en salud mental, sexualidad y derechos reproductivos y la prevencion de
condiciones crénicas, (alimentacion no saludable, consumo de alcohol, tabaco, sedentarismo y contaminacion

ambiental).

Tabta 24. Cobertura Poblacional Espacio Publico

Localidad Infancia Adolescen | Adulfos Persona Discapaci | Poblacion | Poblacidn
cia mayor dad diferencial { Diferencia
- i -
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consumid | Habitante

ora de calle
Tunjuelito 41 784 4572 3.587 217 370 a0
Ciudad 50 968 114.270 8.945 638 744 100
Bolivar
Usme 103 1084 8505 6.927 520 545 100
Sumapaz c 31 50 33 35 0 0

Fuente: Tablero de coberturas Espacio Publico Enero - Diciembre 2018

Dentro de las acciones integradas del espacio en la Ruralidad se desarrollaron actividades en Iniciativas
comunitarias en grupos de base y cautivos de ia localidad, el total de personas que participan en las redes
conformadas son 150 distribuidas en cada una de las 11 redes abordadas en la localidad, Infancia con su
enfasis en AIEPI comunitario, Seguridad alimentaria y nutricional, discapacidad, Salud Mental, crénicos,
habitos de saludables y red ambiental, se establece con cada una un plan estratégico y un plan de accién
acorde al énfasis y los temas pricrizados segun la necesidad de abordaje, se despliegan los temas mes a mes
con los integrantes de la red de acuerdo a la priorizacion realiza al inicio y la necesidad que manifiesten cada
uno de los grupos.

Estas iniciativas se cerraron durante el mes de diciembre, realizando una Gitima sesion con un pos test, informe
general del desarrolio de la iniciativa, entrega de cartilla como material generado desde la red que busca una
multiplicacion de las acciones alll registradas, y un balance general de la misma, las 11 iniciativas culminaroh
su proceso con un promedio de 8 a 10 sesiones, teniendo en cuenta que se tenia un encuentro minimo
mensual, esta cartilla como iniciativa comunitaria que se deja en cada grupo, fue un aporte de cada participante
y con el profesional a cargo de la red se generé con el fin de fortalecer atin més los grupos de base comunitaria
ya cautivos que se encuentran en la localidad de Sumapaz.

Durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre de 2018 se han atendido a 4.148 personas
consumidora de sustancias psicoactivas tanto en etapa habitual como en consumos problematicos. El abordaje
se realizé en el espacio ptblico en carpas institucionales en zonas de alto consumo de SPA distribuidas
asi: Ciudad Bolfvar 2.061 usuarios, en Usme 1.130 usuarios y en Tunjuelito 957 usuarios. Conesta
poblacién se logro realizar acciones de Informacion, Educacion y Comunicacion en tematicas en Salud Sexual
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y Reproductiva, métodos de planificacion Familiar y asesorias individuales para la toma rapida de pruebas de
VIH — Sifilis.

En la Subred Sur se han vinculado a la estrategia de Culdate se Feliz a 48.983 usuarios a los cuales se ha
brindado informacion en adecuados habitos de vida saludable, beneficios de realizar actividad fisica y como
alimentase adecuadamente para prevenir enfermedades crénicas. Del total de usuarios tamizados, la localidad
de Ciudad Bolivar aporta mas del 49% con 23.607 personas tamizadas, en segundo lugar, la localidad de
Usme con 16.840 equivalentes al 34% de usuarios tamizados y en tercer lugar encontramoes a la localidad de
Tunjuelito con un 17% equivalente a 8.516 usuarios tamizados. En fa localidad de Ciudad Bollvar se evidencia
mayor niimero de enfermedades crénicas, con un gran porcentaje de sobrepeso y obesidad por inadecuados

habites, el consumo de tabaco y alcohol

En cuanto a Sumapaz cada una de las redes conformadas tiene un énfasis especial y nos acierta hacia las
dimensiones y determinantes en salud por que estas son las que mayor carga de enfermedad tiene y es por
eso que se priorizan en la localidad, desplegando una serie de actividades concertadas en articulacion con
toda la poblacién y que nos brindad equidad en salud, garantfa del uso efeclivo de los derechos,
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, gestion y promocion de la salud publica y

prevencion de la enfermedad .

. Se impacto positivamente la responsabilidad que los usuarios tienen sobre su propia salud, se ha cambiado
la creencia que se tiene de esta y que depende de un ente externo o trabajador de la salud. Hoy la comunidad
tiene participacion activa y un compromiso en su proceso prevencion y curacion desde lo fisico y mental, uso
de plantas medicinales, depuradores y desintoxicantes emocionales y mentales, los usuarios saben que los
orfgenes de la mayoria de las enfermedades estan en las emociones, por tanto se brindaron técnicas para

el manejo y equilibrio de las mismas.

Para el mes de julio, se dio apertura a 6 redes mas, realizando lectura de necesidades, andlisis de situacion y
directorio de las personas participantes, los énfasis fueron Derechos sexuales y reproductivos, Red San, dos
mas de persona en condicion cronica, SPA, dos de Salud ambiental y seguridad en el trabajo, habitos
saludables y Red de infancia, realizando un trabajo muy organizado para mejorar todo el proceso comunitario

realizado en la localidad 20.
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ESPACIO TRABAJO

Objetivo

Impactar positivamente la salud de la poblacion trabajadora de ia economia informal del Distrito Capital,
favoreciendo las condiciones de salud y las condiciones de trabajo en fa poblacion a lo largo de su transcurrir
vital.

La cobertura del Espacio trabajo corresponde al abordaje de 1.506 nifios, nifias y adclescentes trabajadores y
4.807 trabajadores informales en 3.979 unidades de trabajo informal, identificando 26 personas en condicion
de discapacidad socializando estrategias que permitan el desarrollo de actividades laborales disminuyendo
barreras en las actividades productivas.

Se identificé 11 mujeres en estado de gestacion que se encuentran asistiendo a sus controles, sin embargo,
se brindd educacien sobre cutidados en la gestacion y signos y sintomas de alarma. Se evidencio que 1434
trabajadores correspondiente al 31% N=4.807 refieren condiciones ¢rénicas asociadas al no desarrolio de
actividad fisica ocasionando sedentarismo en su lugar de trabajo, por lo tanto se educé en la importancia de
implementar rutinas de actividad fisica en su vida diaria. En relacién con el consumo de verduras o frutas se
educd en fa imporiancia de ingesta de estas y disminuir el consumo de alimentos ricos en carbohidratos.

ESPACIO VIVIENDA

Objetivo: Desarrollar potencialidades y capacidades de las personas, familias y cuidadores para
promover, proteger la salud, disminuir y controlar ia exposicion a riesgos en las viviendas e
instituciones de Infancia a través de acciones integrales de gestion de riesgo, educacion e
informacién en salud generando oportunamente alertas de riesgo en salud en la poblacién de mayor
vuinerabilidad.

Cobertura Poblacional
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Tabla 25. Componente 1 Gestion del Riesgo
POBL
ACI
ON
DISCAPA DIFER
LOCALIDAD INFANCIA JUVENTUD ADULTO VEJEZ CIDAD GESTANTE | CRONICO EN
USME 2644 5260 3421 2397 13 157 1213
TUNJUELETO 962 2359 2708 1352 35 28 443
CIUDAD
6546 13322 12341 6554 192 385 2755
BOLIVAR
SUMAPAZ 186 388 757 796 35 11 162

Fuente: Base Uno a Uno, componente gestion del riesgo. Enero-Diciembre 2018

Tabla 26. Resultados

LOCALIDAD COBERTURA ASIGNACION CITAS PORCENTAIE
USME 7689 6394 83,16%
TUNJUELITO 2877 2278 79,18%
CIUDAD BOLIVAR 18278 14655 80,18%
SUMAPAZ 769 642 83.4%

Fuente: Tablero V3 Componente gestidn del riesgo. Enero-Diciembre 2018

Durante el periodo Enero — Diciembre 2018 el componente gestion del riesgo realizé identificacion del riesgo
con prioridad media, necesidad de atencion en Proteccion especifica y Deteccidon temprana a 28844 usuarios
a los cuales se les realizd asignacion de cita a 23327 teniendo una efectividad de 80.87%, mejorando
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considerablemente gracias a las estrategias propuestas como profesionales exclusivos para consulta PyD en
las USS de todas las localidades, ademas de las jornadas en salud ejecutadas por el espacio vivienda.

En la localidad de Sumapaz en el componente de acciones familiares se abordaron familias con prioridades
y necesidades en salud especificas donde se despliega actividades enfocadas a disminuir el alto impacto
generado por los inadecuados estilos de vida, identificacion de factores de riesgo, mejoramiento de practicas

saludables.

Ei equipo base conformado por psicoélogo, ingeniero agronomo y enfermero realiza intervenciones
de manera integral identificando riesgos socio ambientales y en salud de acuerdo a las pricridades
evidenciadas con un enfoque diferencial en el cual el medico integrativo realiza acciones que
buscan la armonia del ser en todas sus areas de la mano de los elementos de |a naturaleza, entre
las que se encuentra: Fitoterapia, terapia Neural, homeopatia, acupuntura, moxibustién,
auriculoterapia, digitopuntura, terapia con ventosas, entre otras actividades educativas para el

fortalecimiento de practicas saludables.

GOBERNANZA

Objetivo: Desarrollar acciones de incidencia politica, para afectar los riesgos colectivos e
individuales, generados por las condiciones de vida de la poblacién.

Tabla 27. Resultados Gobernanza

SECTOR ACUERDO Resultado
(Descripcidn {Descripcidn
Concreta) Concreta)

Usme: Para la vigencia 2018, se da | Durante el periodo de enero a agosto, se articula
continuidad a los  territorios | ¥ moviliza la siguiente oferta institucional: Plan
Estrategia de . . ) .
priorizados en la localidad: | Ampliado de Inmunizaciones (PAl), Espacio
abordaje territorial | | Ciudadela Bolonia, Ciudadela Usme | Piblico con punto de Cuidate y Sé Feliz,
y Usme Rural, contando con una { Vigilancia de Salud Ambiental con la linea ETOZ,

Mesa Territorial que se retine de
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SECTOR

ACUERDO

(Descripcidn

Resultado

{Descripcion

Concreta) Concreta)
manera mensual, con la | Equipos del Centro de Orientacion e Informacidn
participacién de lideres | en Salud — COIS.

comunitarios y representantes de
diferentes entidades. De alli se
generan acuerdos para realizar
acciones que den respuesta a las
problematicas identificadas por fa

comunidad.

SERVICIO DE SALUD BENEFICIARIO S

Vacunacién Humana

Vacunacion Canina y Felina

Espacio Pablico: Estrategia Cuidate y

sé Feliz

Sensibitizacion en
temas como:
Orientacidn en

Servicios de salud,

cuidados UV y Calidad del aire,

modelo de salud S5R - Menopausia,

Ruta de atencién a

violencias y buen trato.

6587

2211

1967

1604
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SECTOR

ACUERDO

{Descripcidn

Concreta)

Resultado

(Pescripcion

Concreta)

Ciudad Bolivar: Se realizé el
aprestamiento  conceptual  al
interior de la Sub Red Sur, asi como
la priorizacién de necesidades al
detalle de UPZ o Barrio con la
generacion de alianzas técnicas con
el drea de Enlace Territoriat del
Secretaria de Integracidn Socialyla
participacién en los Consejos
tocales de Gobierno de los lideres
de Gobernanza. De o anterior |a
priorizacién de los siguientes
territorios {Tres Reyes, Divino Nifio,
Potosi, Mochuelo, Parafso vy

Plataforma de los luceros).

Como parte de los acuerdos realizados a partir
de la participacién de los profesionales del
componente transversal de Gobernanza en las
mesas territoriates de la EAT, se visualizan vy
documentan acciones enmarcadas en las
Politicas Publicas. Agenda Sectorial Local vy
actividades en [a fase de exploracidn vy
diagndstico enmarcada en la Estrategia de
Barrios Promotores de Salud Urbana, con el fin
de visibilizar y posicionar el accionar dei sector
salud desde su competencia. Se han adelantado
ferias de servicios interinstitucionales en 3 reyes
con 1047 atenciones sociales y de salud; Paraiso
con 1634 atenciones sociales y de salud; Divino

nifio con 2050

Atenciones; Potosi con 422 Atenciones
sociales y de salud, Mochuelo con 757

atenciones.

Tunjuelito: La estrategia de
abordaje territorial en la localidad
Sexta Tunjuelito, tiene como lideres
la Secretaria de Integracién Social,
que ha desarrollado recorridos
territoriales en los Barrios de Isla del

Sal y Fatima. A su vez, la alcaldia

intervencion: £} reconocimiento de los equipos
locales intersectoriales, especialmente los pares
locales de Secretaria de Integracién Social y los
que participan en la estrategia, fue el momento
uno gue tuvo fugar en el afio 2017. A su vez los
lideres que participan de la comunidad

dependen del recorrido o barrio de Desde la
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SECTOR

ACUERDO

{Descripcidn

Concreta)

Resultado

{Descripcidn

Concreta)

local tiene un cronograma de
recorridos territoriales paralelos a
la estrategia de SLIS en los barrios
Fitima, Rincdén de Venecia,
Abraham Lincoln, San Benito,

Laguneta y Santa Lucia.

Subred Sur Integrada de Servicios de Sajud se
cuenta con una agenda local donde se ha
priorizado tensiones por los diferentes cursos de
vida las cuales a nivel sectorial cuentan con
acclones de abordaje para dar respuesta a las
tensiones priorizadas; esto ha permitido que
astas tensiones se evidencien desde la Estrategia
de Abordaje Territorial, lo cual permite
consolidarlas acciones y los procesos gue den
respuesta a esas necesidades de manera
articulada con las instituciones gue hacen parte

de |a Estrategia de Abordaje Territorial.

Sumapaz:

La estrategia de abordaje territorial ~EAT- en la
localidad veinte Sumapaz, tiene como lideres la
Secretaria de Integracion Social y Alcaldfa tocal;
en este momento se encuentra en su fase de
alistamiento de acuerdo a las dindmicas propias
de la Localidad. Se priorizaron en el marco de las
reuniones del Consejo Local de Gobierno, los
territorios  para {a  identificacion  de
problematicas y necesidades de la comunidad:
Las veredas Nueva Granada y San losé del

corregimiento de San Juan, que son las méas

alejadas de la Bogotd urbana, lo cual se
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SECTOR ACUERDO

(Pescripcion

Concreta)

Resultado

(Descripcidn

Concreta)

priorizacién.

constituyd en un criterio importante para su

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Objetivo: Proporcionar evidencia efectiva y oportuna de los eventos objeto de interés en salud
publica en pro del fortalecimiento de las acciones que respondan a las respuestas integradoras:
Gestion informatica de los 14 subsistemas en salud, intervenciones Epidemiolégicas de campo y
Analisis de la Situacién en Salud necesarias para la gobernanza, la planificacion de la gestion del

riesgo en salud.

Tabla 28. Resultados Vigilancia en Salud Pdblico

Tunjuelito: 388 Usuarios intervenidos.

Ciudad Bolivar; 2886 Usuarios intervenida.

Evento Cobertura Efectividad
{Frente a la Restitucién de
derechos)
Violencia Intrafamiliar Usme: 1133 Usuarios intervenidos 100% de las atenciones se generd

activacién de rutas a nivel
institucional e intersectorial con el
fin de mitigar 1a vulneracion de

Carrera 20 #47B - 35 sur
Cddigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www,subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD
Sufwed BEEgradkl 02 Serdctos
G5B STESE

Evento

Cobertura

Efectividad

{Frente a la Restitucion de
derechos)

Sumapaz: 86 Usuarios intervenidos

derechos.

Ideacidon conducta suicida
Conducta suicida

tsme; 727
Ciudad Bolivar: 930
Tunjuelito: 348

Sumapaz: 23

El 73,7% (n=2028) de los casos
captados de conducia suicida
fueron efeclivos en relacién al total
de casos (n=2750) que

tuvieron seguimiento.

Abuso sexual

Usme: 265 casos intervenidos

Ciudad Bolivar: 575 casos intervenidos

Tunjuelito: 93 casos intervenidos
Sumapaz: 10 Casos Intervenidos

100% de las atenciones se generd
aclivacion de rutas a nivel
institucional e interseclorial con el
fin de mitigar la vulneracion de

derechos.

Maltrato Infantil

Usme: 897 NNA Intervenidos

Ciudad Bolivar; 2183 NNA Infervenidos

Tunjuelito: 277 NNA Intervenido:
Sumapaz; 48 NNA Intervenides

100% de las atenciones se generd
activacion  de rutas a nivel
institucional e para iniciar proceso
de restablecimiento de derechos a
los NNA de acuerdo con Ilo

estipulado en la ley 1098

de 2008.

Fuente: Base SIVIM — SISVECOS Subdireccién de vigilancia epidemioclégica en salud ptblica, Secretaria Distrital de

SIVIM
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Durante ef periodo enero a Diciembre de 2018 el Subsistema SIVIM realizé caracterizacion y Valoracion de
riesgo 4496 usuarios residentes en las localidades en la Subred Sur, reportados por las UPGD y Ul ante la
presencia de eventos de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y violencia sexual, con el fin de desarroliar
acciones que permitan mitigar la vulneraciéon de derechos y barreras de acceso a través de fa canalizacion y

remision a nivel institucional (Programas o espacios) e interferia (Sector justicia, Salud, Educacién, proteccion,

restablecimiento de derechos, etc.,).

SISVECOS

Asl mismo para el periodo comprendido de enerc a diciembre de 2018 se realizd seguimienio a un total de
2750 eventos de conducta Suicida captados por el SISVECOS de los cuales el 73,7% (n=2028) fueron
efectivos, con mayor cantidad de intervenciones efectivas en la localidad de ciudad bolivar 45,9% (n=930),
seguidas de la localidad de Usme 35,8% (n=727), ia localidad de Tunjuelito con 17,2% (n=348) cerrando con
la Localidad de Sumapaz 1,1% (n=23). Logrando valoracién de nivel de riesgo de |la conducta suicida, atencion
oportuna y la activacion de rutas para la atencion prioritaria de los casos notificados al subsistema.

PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACION

Objetivo: Realizar acciones de planeacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, monitoreo, control
y evaluacion de los procesos y procedimientos con el fin de lograr coberturas de vacunacion en la
poblacion objeto del programa.

Tabla 29. Cobertura PAI

Localidad TERCERA TRIPLE REFUERZO 5
DOSIS VIRAL ANOS
Tunjuelito 92.8% 94.1% 95.3 %
Ciudad Bolivar 95.7% 95.2% 97.9%
Usme 92 % 95.6 % 96.1%

Fuente: Base PAIl Subred Sur
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El acumulado con corte al dia 31 de Diciembre de 2018, muestra una tendencia a la disminucion en
las coberturas de vacunacion, especialmente para las localidades de Usme y Tunjuelito, esto debido
entre oiras razones a la disminucion del talento humano asignado por fa SDS para las actividades
extramurales, Vigencia Julio — Diciembre, donde se disminuyd el 41 % de los auxiliares en
enfermeria, pasando de 53 en la vigencia Enero - Junio a 31 en la vigencia Julic — Diciembre 2018,
asi mismo se ha presentado dificultades con el aplicativo PAl y su conectividad, generando atrasos
en la blsqueda de los menores y dificultad para identificar los menores pendientes por completar
sus esquemas de vacunacién. En cuanto a la vacunacion de la poblacion se evidencia que a
aproximadamente el 13 % de los menores son vacunados fuera de ia subred por sus IPS primarias

pertenecientes al régimen contributivo.

Durante el mes de diciembre la produccién disminuye un 20 % aproximadamente, debido a la
dindmica de la poblacion. Para el afic 2019 se sugiere acordar metas con hase en las estadisticas

vitales de la subred, movilidad de la poblacién, oferta de servicios, entre otro.

Para el mes de diciembre, se continud fortaleciendo la estrategia seguimientos a la cohorte,
busqueda en su iugar de residencia de los nifios insistentes, implementacion de la estrategia de
paz y salvo de vacunacion, intervencion en jardines e instituciones educativas, y articulacion

permanente con los diferentes espacios y componentes del PIC.

Como propuesta de reorganizacién de las actividades para la captacién de la poblacion, se continua
realizando intensificacién en busqueda activa de menores en el esquema de vacunacion
estrategia en Usme dentro de las cuales se cuenta con un vehiculo y un equipo extramural que
realiza el desplazamiento a la viviendas, encontrando los menores con esquema incompleto, se
realiza participacion en todas ias programaciones donde la prioridad a las de menores de un afio,
asi mismo para el Ultimo trimesire 2018 junto con la Direccién de gestidon del se programa de
manera rotativa colaboradores de los diferentes componentes y espacios para el apoyo diario a las
acciones del PAl (Seguimiento a cohortes, barrido casa a casa, intervencion en instituciones de

proteccion infantit, entre otros)
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VIGILANCIA EN SALUD AMBIENTAL Y SANITARIA

Objetivo: Realizar como autoridad sanitaria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, las
acciones establecidas en el marco de la normatividad vigente con el fin de prevenir y controlar los
factores de riesgo que pueden generar eventos morbidos o mortales en la poblacién habitante o
visitante de las localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Usme a través de las estrategias
establecidas en las lineas de intervencion, de forma articulada con los espacios de vida cotidiana y

los procesos transversales.

Resultados: En el periodo Enero a Diciembre del afic 2018 se han realizado 51.076 visitas a
establecimientos institucionales, industriales y comerciales, donde el mayor nimero de conceptos
emitidos corresponden al favorable con requerimiento con el 56,9% (n=29.076), esto se debe a que
los establecimientos no cumplen con todas las exigencias dispuestas en la normatividad pero que no
generan un riesgo para la salud publica, estos establecimientos contintian con un seguimiento donde
en la segunda visita se emite un concepto definitivo de favorable o desfavorable de acuerdo a los

hallazgos encontrados en la nueva visita.

En este periodo se han vacunado 104.281 animales desde los 3 meses de edad de los cuales (n=70.303)
fueron caninos y (n=33.978) felinos, donde se fortalecié las actividades extramurales, los puntos fijos y la
ejecucion de la jornada distrital de vacunacion en el mes de mayo y octubre de 2018.

En las actividades de control de insectos y roedores en exteriores para la subred se intervino £35.998mt2,
(n=323.511mt2) insectos y {n=312.487 mi2) roedores dando respuesta a las solicitudes por respuesta a
derechos de peticion por parte de la comunidad, el 42,5% del control vectorial realizado en esta vigencia

corresponde a la localidad de Ciudad Bolivar,

Del periodo enero a diciembre del 2018 se han realizado 808 visitas a establecimientos institucionales y
comerciales ubicados en la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz donde el mayor
ntimere de conceplos emitidos corresponden al favorable con requerimiento (n=438), esto se debe a que los
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establecimientos no cumplen con todas las exigencias dispuestas en la normatividad pero que no generan un

riesgo para la salud pablica.

En este periodo se han vacunado 543 animales desde los 3 meses de edad de los cuales (n=462) fueron
caninos y {(n=81) felinos, donde se fortalecio las actividades extramurales.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA LA RURALIDAD

Las caracteristicas del territorio Rural de las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz son
diferentes respecto a las areas urbanas del Distrito Capital; se caracteriza por la riqueza ambiental,
la dispersion poblacional, las practicas socioculturales propias del territorio, el limitado acceso a
servicios sociales y de salud, los bajos ingresos econdmicos, €l trabajo de tipo informal, bajos niveles
de escolaridad, sistemas productivos que van en contra de la sostenibilidad ambiental y afectan de
manera negativa la salud humana. Una caracleristica especial de la Ruralidad es que 466.8
kitometros cuadrados de su territoric hacen parte del Parque Nacional Natural del Sumapaz, lo cual
la ubica en una posicidén privilegiada por ser productora de agua y poseedora de uno de los
ecosistemas mas importantes para ia humanidad, como es el paramo. Sin embargo, esta
caracteristica también la hace mas vulnerable que otras localidades, debido a los grandes periodos
de tiempo que exige la recuperacion de estos ecosistemas y los altos costos ambientales que trae la

intervencion de estos.

Esta situacion afecta los determinantes sociales y genera necesidades especificas como la aita
prevalencia de enfermedades trasmisibles y no trasmisibles, con mayor indice de enfermedades
cronicas, enfermedades cutaneas y afecciones psicosociales, entre otras. Especificamente para fa
ruralidad se ha afirmado que uno de los principales problemas esta asociado con la exclusién
praductiva y social, logrando identificar que la poblacion enfrenta situaciones en las cuales no pueden
acceder a las estructuras definidas por sistema econdomico y social que rige el pais; lo anterior

configura una dinamica de desigualdad como, por ejemplo, los ingresos de la poblacién rural no
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superan el salario minimo (2,3), generando barreras de acceso a los servicios de salud y aiin mas

cuando el usuario y su familia pertenece al régimen contributivo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con un modelo que Involucra al
individuo, la familia como eje principal, haciendo énfasis en las herramientas de la Atencién Primaria
en Salud (APS), para garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y disminuir las brechas
existentes de inequidad. Desarrolla estrategias de intervencién en el aseguramiento y la prestacion
de servicios de salud, fundamentadas en la Gestion Integral del Riesgo en Salud, con un enfoque

diferencial, poblacional, de derechos, territorial y de determinantes sociales en salud.

En la Localidad de Sumapaz a corte diciembre 2018 se cuenta con los siguientes resultados en la
implementacion del Modelo de Atencién en Salud, donde la Ruta de Atencidn inicia con ia
caracterizacion del Riesgo en Salud individual, desarrollada en 3 espacios de acciones Intramural.

Extramural.

Generandose una activacion de Ruta Integral de Atencion RIAS; donde el usuario recibe atencion
integral para la prevencion o resolutividad de su enfermedad, para el acceso a los servicios de salud
en la Localidad, contando con el servicio de Ruta de la Salud para el desplazamiento del usuario a
tas Unidades de Atencion Nazareth- San Juan y la Bogota Urbana a citas con especialidades

De esta manera se relacionan las actividades realizadas acumuladas al mes de diciembre:

ACTIVIDAD 2017 2018
DOMICILIO 2.978 901

JORNADAS EXTRAMUERALES 16 33
POBLACION DE JORNADAS 445 547
TOMA DE MUESTRAS DE LAB 260 449
ENTREGA IMEDICAMENTOS EN CASA 810 814
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TRASLADOS 2017 2018
AMBULANCIA 208 639
RUTA DE SALUD URBANA 783 1155
RUTA INTERVEREDAL 1398 1157

Fuente: Modelo de atencién en salud. Subred Integrada de Servicios de Satud Sur ESE .corte diciembre 2018

Para el desarrollo de las actividades en el territoric se cuenta con equipos integrales de Atencién
conformados por Médicos, Especialista en Medicina Alternativa, Enfermeras, Auxiliares de
Enfermeria, Promotores de Salud, psicélogos, Agronomos entre otros, para dar cumplimiento integral
a las acciones especificas dentro del territorio, donde se puede inferir que durante el afio 2018 se

aumenté la cobertura significativamente en cada una de las actividades relacionadas con el modelo

integral.

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

De acuerdo con fa Normatividad Vigente (Resolucion 412 de 2000), se establecen los programas de
proteccion especifica y deteccion temprana que, para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur,
presente los siguientes resultados en cobertura en el periodo enero a diciembre de 2018;

Tabla 30. Porcentaje Cumplimiento Coberturas Subred Sur enero a diciembre de 2018

ACTIVIDADES % COBERTURA
VACUNACION (COBERTURAS) 100%
ATENCION DEL PARTO 100%
ATENCION DEL RN 100%
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CONTROL PRENATAL 112%
HIGIENE ORAL {CONTROL DE PLACA) 16%
CRECIMIENTO Y DESARROLLO (1RA VEZ POR MEDICO) 67%
PLANIFICACION FAMILIAR (CONSULTA DE PRIMERA VEZ) 75%
JOVEN {10 A 29 AROS) 54%
ADULTO (45 ANOS Y EN QUINQUENIOS) 27%
CCV {25 A 69 ARQS) 71%
TAMIZAJE VISUAL (4, 11, 16 Y 45 ANOS) 17%

Fuente Informacién: RIPS 2018

Respeto al cumplimiento de metas pactadas con la EPS Capital Salud, bajo la modalidad de contrato
pactada, la Subred durante el periodo enero a diciembre de 2018 presenta el siguiente cumplimiento:

Tabla 31, Porcentaje Cumplimiento metas Subred Sur enero a diciembre de 2018

ACTIVIDADES %
COBERTUR

A
VACUNACION (DOSIS) 61%
CONTROL PRENATAL 141%
HIGIENE ORAL {CONTROL DE PLACA) 65%
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 159%
PLANIFICACION FAMILIAR (CONSULTA DE PRIMERA VEZ) 241%
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JOVEN (10 A 29 ANOS) 98%
ADULTO (45 AROS Y EN QUINQUENIOS) 52%
CCV (25 A 69 ANOS) 115%
TAMIZAJE VISUAL (4, 11, 16 Y 45 ANOS) 71%

Fuente Informacion: Facturacion

Es importante tener en cuenta que en algunos programas se presenta una sobrejecucion
importante, ya que algunas actividades tienen metas muy bajas con respecto a la demanda de los

servicios.

Para mejorar la cobertura de los programa de Proteccion Especifica y Deteccidén Temprana, de
manera articula con el espacio de vivienda, se fortalece la demanda inducida extramural (gestores
de salud) cuya poblacion objeto, son los usuarios sin ningan tipo de atencion de PYD y asi impactar
de manera positiva en la salud de la poblacion; y se viene fortaleciendo el seguimiento para la
poblacién de los programas priorizados (gestantes, nifios y crénicos), con el fin de lograr la

adherencia a jos programas.

4.1.1.2. Cestion Servicios de Urgencias

Oportunidad Triage

Tabla 32. Atencidn de Triage por tipo de Triage consolidado y por USS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR URGENCIAS - CPORTUNIDAD TRIAGE 1i { 30 minutos }
2018

NOMBRE USS ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO : AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC
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USS JERUSALEN 2841 [ 2536 2540 | 18067 | 22,38 | 2511 | 28,20 | 28,14 | 22,05 | 19,92 | 16,72 | 22,45
USS MANUELA BELTRAN 28,03 (19,20 14,78 | 14,94 | 1841 | 17,92 | 1580 | 17,45 | 12,01 [ 18,84 ] 7,86 | 15,35
USS CANDELARIA 2929 | 1648 18,77 | 17,89 | 17,42 } 21,38 | 16,10 | 24,16 ; 15,71 { 21,11 | 22,52 | 13,67
USS MEISSEN 52,08 {49,20| 52,70 | 50,48 | 53,80 [ 65,01 | 62,00 | §6,36 | 60,20 { 49,66 [ 41,36 | 28,98
USS SANTA LIBRADA 20456 [17,83| 2565 | 2854 | 33,52 | 2249 | 22,60 | 27,65 | 24,40 [ 22,97 [ 19,88 | 19,24
USS TUNAL 37,44 135021 28,87 | 2646 | 2459 | 28,21 | 30,20 | 28,85 | 29,37 | 26,86 | 33,81 | 22,76
USS TUNJUELITO 2734 ]13,781 1654 | 16,32 | 16,73 | 16,36 | 17,20 | 1417 | 19,02 | 18,76 | 14,16 | 12,21
USS VENECIA 18,5 139,02t 47,59 | 4096 | 28,16 | 25,09 | 21,00 | 56,85

1SS EL CARMEN - MATERNO INFANTIL | 21,39 13,34 | 2600 | 23,86 | 2538 | 26,50 | 1,00 | 1558 | 18,86 | 18,96 | 15,32 § 12,50

USS NAZARETH 1.08 1,13 1,08 113 112 1,13 1,10 113 | 1,13 ] 1,14 | 1,15
USS SAN JUAN DE SUMAPAZ 1,13 1,12 11 1,12 1,13 1,12 1,10 1,26 | 1,14 | 1,20 | 1,13
USS USME 26,27 {24,43] 17,84 | 17,47 | 17,44 | 1565 | 14,80 | 15,58 | 16,50 | 8,89 | 9,58 | 10,76
USS VISTA HERMOSA 295 {26,680 27,58 | 3191 | 2766 | 24,06 | 27,00 | 15,28 | 26,84 | 18,26 | 24,53 | 19,7/
Totat general 41,24 (29,79} 31,54 [ 30,65 | 30,12 | 31,58 | 30,70 | 44,80 | 33,46 | 29,34 | 27,71 | 23,80

Fuente: Gestidn de la Informacidn, Subred Sur

Como se observa en la tabla anterior los tiempos de triage Il de las unidades de Jerusalén , Manuela
Beltran, Candelaria, E! Carmen, Usme , Nazareth y Vista hermosa durante todo el afio se han
mantenido por debajo del estandar estabiecido que es de 30 minutos; en la USS Venecia se
observaron tiempos prolongados en los meses de febrero , Marzo y Abril debido a que no se estaba
realizando el registro de la atencién en el momento que se hacia, se hablé con el personal explicando
la importancia de los tiempos utilizados para la atencién y el registro en Dinamica y el tiempo se volvid
a normalizar: en el mes de Agosto se realizo el cierre de esta unidad y los primeros dias para el ajuste

de traslados se asign6 un solo médico por turno que se encargaba de la realizacion de triage y

consulta.
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L.a USS Tunal inicio el afio con tiempos fuera del estandar, sin embargo con la implementacion de

diferentes esirategias este tiempo se mantiene por debajo del estandar.

En la USS Meissen se implementaron las mismas estrategias que en Tunal sin embargo observando

gue no se lograba disminuir el tiempo de atencién en triage se realizaron actividades adicionales

como.

% En el mes de junio se asignaron tres consultorios para la atencion de pacientes clasificados

con Triage Il.

# Enel mes de Julio se revisaron por separado los tiempos de atencién del triage Il de urgencias
pediatria, urgencias ginecologia y urgencias adulto y se evidencio que tanto urgencias de
ginecologia como urgencias adulto mantienen tiempos de oportunidad superiores a los 30

minutos, lo cual fue comentado al referente de ginecologia para que tome las medidas

pertinentes.

% Se realizd revisidén de cada puesto de trabajo con el acompafiamiento de sistemas, iniciando
con el auxiliar que recepciona al usuario, pasando por consultorio de Triage y los consuitorios
médicos encontrando inicialmente que el computador del consuiltorio de Triage presentaba de
manera frecuente fallas que ocasionaban demaras debido al reinicio constante de Dinamica
o el bloqueo permanente y prolongado, como solucion a esto sistemas formateo el equipo y

realizo algunos cambios.

Los médicos de todos los consultorios manifestaron que en repetidas ocasiones no pueden atender

a los pacientes debido a que no se ha realizado la admisién, adicionalmente comentaron que es muy

frecuente el bloqueo de Dinamica

El informe de la revision realizada fue enviado al lider de sistemas y lider de facturacién con copia a

la subgerencia de prestacion de servicios de salud.
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% Se realizd revision del informe tiempos de atenciéon en urgencias encontrando tiempos
administrativos prolongados tanto en la toma inicial de datos para pasar a la clasificacion de
triage como en la admision previa a pasar a la consuita, este tema fue revisado con la lider

de facturacion quien tomara medidas para la disminucién de tiempos.

A partir del mes de Octubre se observd disminucion del tiempo, llegando en octubre 2 49 minutos ,
en Noviembre a 41 minutos y finalmente en el mes de Diciembre se observé un tiempo de atencioén
del Triage Il de 28.9 minutos lo cual se espera mantener durante el 2019.

Porcentaje ocupacional

Tabla 33. Porcentaje ocupacional urgencias Subred Sur

PORCENTAJE OCUPACIONAL UNIDADES URGENCIAS 2018
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

NOMBRE USS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGOST SEPT OCT NOV Die
USS TUNAL 83 91 g2 96,9 136 1084 | 1088 06,3 124 1356 | 1386 § 1369
USS MEISSEN 88 97 88 96,6 112 104 93,8 81,5 98,3 1115 | 1042 § 1038
USS NAZARETH 2 0,5 0 0 3,2 7.3 5 3.2 10 8.1
USS SAN JUAN DE SUMAPAZ 2 2 2 33 3 3.3 8,1 12,9 5 8,5 07 11,3
USS USME 53 30 53 30 23 28,3 46,8 60,6 31,7 24,2 15

USS SANTA LIBRADA | 37 31 37 39 38 38,1 34,8 357 30 631 34,8 66,4
USS VENECIA 80 69 80 44,7 43 40,7 57,4 41,8 1]

USS TUNJUELITO 53 47 53 51,8 42 38,8 48,6 58,2 71,7 66,8 1055 72,6
USS EL CARMEN - MATERNO

INFANTIL 77 &0 77 811 20 86,7 98,4 100,3 106,7 1145 | 1083 97,3
USS JERUSALEN 35 28,6 28 21,9 22,6 28,8 29,5 24,4 257 228
USS CANDELARIA | 84 11 84 108,7 124 86,7 93,5 58,2 1,5 0 [¢] 32
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PORCENTAJE OCUPACIONAL UNIDADES URGENCGIAS 2018
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
NOMBRE USS ENE | FEB | MAR | ABR ! MAY JUN Juk AGOST SEPT ocT NOV DIC
USS MANUELA BELTRAN | 32 33 32 24,4 25 22,2 19 i4 1.6 43 5,9 4,3
USS VISTA HERMOSA 39 3z 39 39,2 28 33.¢ 64,5 60,7 42,56 80,1 45 57
Total general Ial 67 68,2 67 74% 67% 70% 66% 89% 80% 81% 79%

Fuente: Gestidn de la Informacién, Subred Sur

Se observa que en la USS Tunal el porcentaje ocupacional ha ido en aumento debido a los cierres
de los servicios de urgencias en las unidades de Venecia, Candelaria y Manuela Beltran, como
medida de control se inicié seguimiento diario a través de las rondas interdisciplinarias, para trasladar

pacientes hacia menor nivel con el fin de descongestionar el servicio de urgencias de Tunal.

En la USS Et Carmen —Materno infantil, se observdé aumento del porcentaje ocupacional en los meses
de agosto, septiembre, octubre y noviembre; el profesional de enlace detecto que desde facturacion
no se estan realizando los cierres de cuenta de manera oportuna ,lo cual genera que los tiempos se
vean prolongados y por lo tanto el indicador, para esto el profesional de enlace realiza seguimientos
a través de los diferentes informes que se generan en Dindmica y solicita al area de facturacion se
agilicen los procesos administrativos, como resultado en el mes de Diciembre se observa que el

indicador estuvo por debajo del 100 %..

Se contintia trabajando en conjunto con el personal encargado de traslados internos con el fin de
agilizar este proceso y evitar que los pacientes sean rechazados o tome tiempo la solicitud de
aprobacién por parte de la USS que los debe recibir ya que estas dos actividades no deben ser una
barrera para la realizacion efectiva de traslados, todo esto procurande descongestionar las unidades

con porcentajes de ocupacion altos.
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Productividad (Nimero de consultas de urgencias)

Tabla 34. Numero de consulta de urgencias por USS

NUMERO DE CONSULTAS TRIAGE EN URGENCIAS POR CADA USS 2018
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

GCONSULTAS MEDICINA

GENERAL URGENCIAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGS SEPT ocT NOV DiC
USS MEISSEN 2779 2259 2663 2538 2579 2266 2173 2421 2608 3005 2787 | 2628
USS NAZARETH 13 16 15 23 8 16 12 11 21 20 20 26
USS SAN JUAN DE SUMAPAZ 27 41 30 29 44 26 29 17 28 2t 22 32
USS EL TUNAL 1770 1486 1550 1403 1705 1502 1456 1463 1827 1862 1673 | 2019
USS EL CARMEN - MATERNO
INFANTIL 168 323 246 245 274 200 230 252 298 259 308 321
USS TUNJUELITO 18 962 805 908 980 1005 984 962 817 794 825 754
USS VENECIA 861 447 488 356 3¢z 330 541 168
USS SANTA LIBRADA 1023 976 1272 1434 1631 1403 1354 1333 1391 1480 1279 | #331
USS USME 448 440 635 593 717 585 584 553 583 550 505 486
USS CANDELARIA | 799 754 845 833 938 788 6892 416 338 308 281 252
USS JERUSALEN 337 347 343 200 348 358 317 259 307 281 290 223
USS MANUELA BELTRAN | 442 368 466 581 601 §34 435 189 114 97 151 139
USS VISTA HERMOSA 1465 1494 1643 1601 1714 1494 1499 1758 1584 1563 1674 | 1547

TOTAL 11850 | 9897 10801 10834 11949 10504 16303 9807 8924 10240 | 9726 ; 9758

Fuente: Gestidn de la Informacion, Subred Sur
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De acuerdo a la tabla anterior se observa que en general el nimero de consultas atendidas se
mantiene, solo que se observa el aumento en la USS Tunal debido a los cierres de las unidades de
Venecia, Manuel Beltran y Candelaria, lo cual ha generado que los usuarios se dirijan a la USS Tunal
para solicitar la atencién, para esto se trabaja de manera conjunta con Atencion al ciudadano para

que informen a los usuarios a que otras unidades se pueden direccionar y asi no congestionar las

unidades como Tunal y Meissen.
Reorganizacion APH y referencia y contra referencia

En el mes de septiembre se reorganizaron los servicios de APH y referencia y contrareferencia de
manera que quedaron bajo una sola estructura quien se encarga de liderar tanto el traslado interno
de pacientes como todo el manejo de ambulancias para la atencion pre hospitalaria, esto bajo el

convenio establecido entre la Subred Sur y la Secretaria Distrital de Salud.

Como resultado de esa articulacion se tiene:

% Se cuenta con el procedimiento de traslados internos el cual incluye el proceso de
desencamillar ya que se realizé la centralizacion de méviles en USS Tunal donde se cuenta
con un operador de moviles las 24 horas de lunes a domingo quien se encarga de realizar el

despacho de moviles de acuerdo a las necesidades de cada unidad.

& Se cuenta con auxiliares de enfermeria en la jornada diurna y nocturna quienes tienen la
responsabilidad de realizar la recepcion de pacientes realizando los tramites necesarios para
que se realicen todos los iramites administrativos (facturacion, centros de costo, revision de
paraclinicos, recepciéon de paquetes solicitades en los diferentes servicios para que el
paciente reciba la atencibn seglin la necesidad). Al realizar esta actividad
(desencamillamiento de ambulancias), se optimizan tiempos de respuesta ya que las mébviles
quedan operativas de manera inmediata; ya gue una vez llegan a una de nuestras unidades
se recibe el paciente y queda operativa para otro traslado, lo que agiliza el proceso de

referencia y disminuye la reprogramacion de pacientes.
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< La Secretaria Distrital de Salud instalo radio de comunicacion para moviles de traslados
internos y unidades de referencia de Tunal, Meissen, Vista Hermosa, Tunjuelito, Carmen,
Santa Librada y Usme, lo que nos facilita y fortalece el proceso de comunicaciones para dar
respuesta oportuna a traslados internos de nuestras unidades tanto de urgencias como de
servicios ambulatorios. igualmente se gestionaron radios de comunicaciones para los
despachadores de la central de ambulancias y la lider del proceso de referencia y
contrarreferencia y Unidad Funcional, lo que permite tener acceso directo y permanente a la

informacién de toda nuestra operacién desde referencia y contrarreferencia.

% Se realizan participacion activa en las rondas medicas de urgencias de Tunal y Meissen
dirigidas por los emergencitiogos de la Subred, con el fin de gestionar traslados de pacientes
de tercero y segundo nivel a primer nivel segin disponibilidad e camas, mejorando asi el
indicador de estancias, se han ubicado satisfactoriamente pacientes en condicion de
abandono social, pacientes que tienen en tramite oxigeno domiciliario y pacientes que
requieren terminar tratamiento y antibioticoterapia de las diferentes unidades trabajando de
manera conjunta con trabajo social, profesionales de enlaces y directores a fin de que queden
habilitadas camas ; las moviles de traslados internos de la Subred Sur, realizan este traslado
de pacientes. Igualmente, en estas rondas se reporta el seguimiento a tramites de referencia
de pacientes que se encuentran hospitalizados reportando desde SIRC, el avance en la
programacion de citas, valoraciones, desde las diferentes EPS reportando diariamente a cada
entidad el proceso en tramite de cada usuario.

% Cuando se presentan eventualidades como dafio de TAC, RAYOS X, las méviles de trasiados
internos dan respuesta a los {raslados necesarios segun la demanda de cada unidad,
contando con ambulancias medicalizadas y basicas segun corresponda el caso.

% Actualmente las especialidades como fisioterapia, psiquiatria y neumologia se han
desplazado a las unidades como Meissen, Vista Hermosa a realizar valoracién de pacientes,

lo cual optimiza la atencion del paciente y minimiza tiempos de respuesta por parte de

especialistas.
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En el servicio de hemodinamica se programa el traslado de pacientes previa programacion de
agenda que se recibe de manera diaria por parte del jefe de este servicio garantizando que
los pacientes programados accedan de manera oportuna a esta especialidad.

Se cuenta en el servicio de referencia de Tunal con una persona encargada exclusivamente
de programar las interconsultas de todas las unidades de la Subred Sur, garantizando que se
dé respuesta oportuna en los servicios de urgencias y hospitalizacion a fa valoracién por parte
de las diferentes especialidades lo que facilita que se defina el diagnéstico y manejo clinico
del paciente sin tiempos prolongados.

Diariamente se da respuesta a la programacién de pacientes desde urgencias y hospitalarios
a fravés de traslados internos de la Subred Sur, se realizan igualmente los traslados
priorizados cuando no se cuenta en la Subred con algun servicio determinado. Directriz dada
por los profesionales médicos de las diferentes unidades.

En cuanto a ruralidad se tiene como plan de contingencia para atencion e pacientes de
urgencias desplazamiento de movil de Bogota, basica y medicalizada a placitas para punto
de encuentro con fas moéviles que se en encuentran en Nazareth y San Juan, con el fin de no
dejar descubierto los servicios de Sumapaz y en el caso de pacientes criticos garantizar que
el traslado se realice en moviles medicalizadas, que realizan el traslado de acuerdo a la
complejidad de cada pacientes.

Se realiza continuamente visita a las diferentes unidades realizando el seguimiento a los
casos con el fin de agilizar los tramites administrativos en cada una de las unidades,
verificando la ocupacion de camas y revisando las bases de informacion SIRC, con el fin de
estar en continuo plan de mejoramiento atendiendo requerimientos de los entes de control

cuando es el caso. Se levanta acta en cada visita para soportar la evidencia.

41.1.3. Gestién Servicios Hospitalarios
‘Tabla 35. Capacidad instalada Sub Red Sur 2018 vs 2019
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Fuente: REPS, Octubre 19 de 2018 / REPS enero 23 de 2019

Para enero de 2019 la Sub red sur cuenta con una capacidad instalada de 620 camas distribuidas en
11 Unidades de Servicios de Salud USS: Tunal, Meissen, El Carmen, Tunjuelito Medicina Interna,
Vista Hermosa, Usme, Santa Librada, Nazareth, San Juan de Sumapaz, La Estrella.

Durante el afio 2018 la capacidad instalada presento algunas variaciones cuantitativas y cualitativas
respondiendo a la reorganizacién de servicios que dio como resultado disminucién del niimero de

camas en algunas Unidades y aumento en otras, concentrando los servicios.

A nivel Sub red redujo un numero de 53 camas, a expensas principalmente de las Unidades de las
localidades de Tunjuelito, Usme respectivamente: Tunal (15), El Carmen (18), Tunjuelito Medicina
interna (4), Usme (7), Santa Librada (5), Candelaria (4).

El incremento en el nimero de camas fue de 26, a expensas de la localidad de Ciudad Bolivar, en
las Unidades de Meissen (13), Vista hermosa (13). No se presentaron cambios en las Unidades de

la Estrella, Nazareth, San Juan de Sumapaz.

Al realizar el analisis por Unidades de servicios se observa que en Tunal se presenté una disminucion
general de la capacidad instalada del 7%, a expensas de los servicios de hospitalizacién adultos y

obstetricia. En cuanto al servicio de hospitalizaciéon adultos se disminuyé en total de 16 camas
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comparado con enero de 2018 lo cual corresponde a un 31%. Esta disminucién se dio dado que se
retiraron 11 camas que se encontraban ubicadas en el area de urgencias y 5 por adecuaciones en el

servicio de hospitalizacidén en cumplimiento de normas de habilitacion.

En cuanto al servicio de obstetricia se disminuyé una capacidad instalada del 15% que correspondié
a 4 camas, obedeciendo a que fisicamente se encontraban en el 4rea de sala de partos, o lo cual no

eran objeto de contabilizar como cama hospitalaria.

En la USS Meissen la capacidad instalada a manera general se incrementé en un 5% a expensas del
servicio de pediatria con un incremento del 77% que correspondié a 34 camas. Se disminuye la

capacidad instalada de hospitalizacion adultos en 21 camas.

En la USS Vista Hermosa la capacidad instalada a manera general se incrementd en un 33% que
corresponde a 13 camas dada la conversién de camas del servicio de pediatria (17) y el crecimiento

del servicio de hospitalizacion adultos en 34 camas.

En la USS E| Carmen la capacidad instalada se disminuyé en un 42% que corresponde a 18 camas
del servicio de pediatria, como consecuencia de {a concentracion de este servicio en las USS Tunal

y Meissen.

En la USS Usme la capacidad instalada se disminuyd en un 47% a expensas del servicio de
hospitalizacién general nifios con 4 camas y hospitalizacion obstetricia con 3 camas dado que se
encontraban en las areas de pre y post parto por lo tanto no eran objeto de contabilizarse como

camas hospitalarias.

En la USS Tunjuelito Medicina Interna se disminuyé la capacidad instalada en un 8% que corresponde

a 4 camas que fisicamente no se encontraban.

En la USS Santa Librada la capacidad instalada se disminuyé en un 28% que corresponde a 8 camas
de hospitalizacion general nifios dada la concentracion de la prestacion del servicio de pediatria y 5
camas de obstetricia dado que fisicamente se encontraban en las areas de pre y post parto, por 1o

tanto no eran objeto de contabilizarse como camas hospitalarias.
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A nivel de la Sub red Sur para el afio 2019 se redujo la capacidad instalada de quiréfanos en un 6%
que corresponde a una sala que se encontraba ubicada en USS Tunal. Esto en razén a que no

cumplia con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

A nivel de la Subred Sur para el afio 2019 se redujo la capacidad de salas de parto en un 40%
pasando de contar de 10 a 6 salas ubicadas asi: Tunal 1, Meissen 2, EI Carmen (1), Nazareth (1),
San Juan de Sumapaz (1). La atencion del Binomio madre e hijo fue concentrada en las USS Tunal,

Meissen y El Carmen acorde a la reorganizacion de servicios y funcionamiento en red.

Servicio de Cirugia

llustracién 4. Comparativo cirugias 2017 - 2018 Subred Sur
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Fuente de informacion: CIP
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La produccion en cirugias es un 6% mayor que en 2017. A partir de noviembre se toma el niimero de
cirugias realizadas y reportadas oficialmente y no como previamente cuando se empleaba el
promedio historico de 1,6 procedimientos por cirugia para hacer el calculo del nimero de cirugias. La
produccién quirdrgica desciende 39 cirugias con respecto a noviembre. En el mes de diciembre no

se programo cirugia electiva la ultima semana debido a las festividades.

llustracion 5. Comparativo procedimientos quirtrgicos
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Fuente de informacién: CIP

En cuanto a procedimientos quirdrgicos se evidencia un aumento significativo del 17% con respecto

a 2017. La linea de tendencia muestra un patrén en aumento durante 2018.
Servicio Unidad Renal: Capacidad Instalada

En la tabla siguiente se relaciona la capacidad instalada de la Unidad Renal de la Sub red Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Tabla 36. Capacidad Instalada Unidad Renal

TIPO DE CAMA TOTAL SUB RED SUR USS TUNAL

SILLA DE HEMODIALISIS 32 32

Fuente: REPS, Enero de 2019
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Como se aprecia en la tabla anterior la Unidad Renal de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, cuenta con una capacidad instalada de 32 sillas en el servicio de Unidad Renal.
Adicionalmente se cuenta con dos maguinas en la unidad de cuidados Intensivos Adulto. En {a USS

Tunal.

Es importante aclarar que para la hemodialisis de usuarios seropositivos con hepatitis B, se requiere

maguina exclusiva, la cual se encuentra demarcada para diferenciarla del resto de la sala de dialisis.

Produccién Unidad Renal

A continuacién, se presenta el andlisis de produccion mes por mes de manera comparativa con el

mismo mes del afic 2017.
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Tabla 27. PRODUCCION UNIDAD RENAL SUB RED SUR- COMPARATIVO 2017-2018

PROCEDIMIENTOS HEMODIALIS SUB RED SUR
USS TUNAL

MES ANO 2017 ANO 2018
ENERO 1,512 2,077
FEBRERO 2,468 1,894
MARZO 2,714 2,302
ABRIL 2,472 2,089
MAYO 2,683 2,228
JUNIO 2,452 2,148
JuLlo 2,443 2,214
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Al comparar la produccidén del servicio de Unidad Renal en el afio 2018, respecto al afio anterior, se
observa que hay un descenso del 6,7%, lo cual se debe a la disminucion de capacidad instalada,
luego de las adecuaciones solicitadas por la Secretaria Distrital de Salud en el mes de Julio de 2017,
frente al cumplimiento de la resolucidén 2003 de 2014; por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de

salud. En el afio 2017 la entidad contaba con una capacidad instalada de 43 sillas de Hemodialisis y

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALLD

Sikved biagracs Oa Servdds
82 8EHSAESE

PROCEDIMIENTOS HEMODIALIS SUB RED SUR

USS TUNAL
AGOSTO 2,414 2,274
SEPTIEMBRE 2,267 2,069
OCTUBRE 2,174 2,256
NOVIEMBRE 2,130 2,187
DICIEMBRE 2,124 2,239
TOTAL 27,853 25,977

Fuente; Facturacién Unidad Renal

a partir de septiembre de 2018 se redujo a 32.

Partos y Cesareas

Como se aprecia en la tabla siguiente el nimero de partos incremento en un 6% en el mes de
diciembre de 2018 respecto al mismo mes del afio anterior, lo cual corresponde a 39 partos.

Tabla 38. Produccién Partos y cesdreas

Carrera 20 # 47B — 35 sur

Cédigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Senddos
G S SwESE

CONCEFIO ANO EHE 1] MAR ABR MAY JUR Jut AGO SEP acl Hov DIC
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lcsa da Cesérecs o7 43% 0% 8% 3% 33% 3% 3% 2% 3% k%Y S 8% 36%

Fuente
CIP
2018

La

relacién partos cesareas, se encuentra en 1,6 partos por cada cesarea, representando las cesareas

el 38% del total de nacimientos atendidos en el mes de Diciembre de 2018

llustracion 6. Relacion partos y cesdreas
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Fuente CIP 2018

Servicio Hospitalario (Numero de egresos, Porcentaje ocupacional, promedio dia estancia y

giro cama), consolidado y por USS.

Como se observa en la gréfica siguiente se presentd una disminucion del 14% en el mes de diciembre

en cuanto a los egresos que corresponde a 624 egresos; sin embargo se presenté mayor eficiencia

técnica dado que el porcentaje ocupacional aumento en un 4%.

llustracion 7. Produccion egresos hospitalarios
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Tabla 39. Egresos hospitalarios afio 2018
CONCEPTO ARO EME FEB MAR | ABR | MAY | JUN it | AGo | sep ocT | Nov pIC
Total Egresos (Sin 2018
lecolerapla) 4654 | 4092 | 4368 | 40838 | 4303 | 4107 | 3928 | 3965 | 3.983 | 3840 | 3.432 | 3500
ETA. W18 | 577 | astr | asmr | astz | astr | as7 | asr | aszr | asmr | s | astr | aswz
[Fotal Egresos (Sin 2017
le colerapla) 4102 | 4186 | 4.604 | 4309 | 4.594 | 4334 | 4577 | 4442 | 4377 | 4153 | 4.594 | 4524
Fuente
de informacion: CIP
4.1.1.4. Direccidén de Servicios Complementarios

El Modelo de Atencién Integral en Salud se centra en las personas, su bienestar y desarrollo, proponiendo

intervenciones que comprenden acciones de promocién de la salud, cuidado, proteccién especifica, deteccién

temprana, tratamiento, rehabilitacion y paliacién a lo largo del curso de su vida, con oportunidad, aceptabilidad,

pertinencia, accesibilidad, eficiencia, eficacia y efectividad, estos servicios se encuentran implicitos en la

prestacion de servicios de la Subred Integral de Servicios de Salud Sur E.S.E.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con Unidades de atencién distribuidas en las

localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito y Nazareth, ofertando sus servicios de baja, mediana y alta

complejidad principalmente a la poblacion afiliada al régimen subsidiado y poblacién pobre no asegurada.

Los servicios que componen la Direccion de Servicios Complementarios se encuentran enmarcados en la

prestacion de servicio de Patologia, Laboratorio Clinico, Imagenologia, Servicio Transfusional, Terapia y

Rehabilitacion y Farmacia.
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Servicio de Patologia

El Laboratorio de Patologia hace parte de los Servicios Complementarios en el cual se efectuan
estudios de muestras de los tejidos del organismo que requieren un diagnostico; cuenta con
profesionales, especialistas en patologia, histotecnologos y técnicos en deposito de cadaveres,
quienes son los encargados en dar respuesta efectiva y oportuna en la generacion un diagnéstico
preciso que conlleve a la determinacion de un tratamiento adecuado.

llustracion 8. Estudios Realizados de enero a diciembre de 2018
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Servicio de Laboratorio Clinico

El laboratorio clinico se encuentra dispuesto para el procesamiento de examenes de rutina y muestras de las
diferentes solicitudes destinadas a la obtencién de un resultado oportuno y confiable, las cuales son enviadas

de los servicios que lo requieren como son ambulatorios, hospitalizacién y urgencias.

Laboratorio de Procesamiento: A partir del mes de Diciembre del afio 2016 se inicia la centralizacion del

Laboratorio ambulatorio en la USS Tunal; obteniéndose un ahorro significativo e tanto en personal como en el
gasto de reactivos, adicionalmente se optimiza el recurso tecnologico en los diferentes | de procesamiento de

Urgencias de la Subred Sur.

Carrera 20 # 47B — 35 sur »
Cédigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJOR

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



ALCALD{A MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SALUD

Subred Beegrada 6 Senddas
2 AN SrESE

Durante el mes de noviembre de 2017 se pone en funcionamiento el Laboratorio Clinico en la USS Nazareth.
Este Laboratorio da respuesta a los usuarios de la Localidad de San Juan de Sumapaz.

Junto con la oficina de Sistemas y el proveedor del Laboratorio Ciinico a partir del 01 de Enero de 2018, se
togré la unificacion del sistema de informacion del Laboratorio y el Sistema de HC Dinamica Gerencial; logrando
que el 100% de los resultados migren directamente a la Historia Clinica de cada usuario; de tal manera que

los Profesionales puedan consultar en tiempo real dichos resultados.

A fa fecha la Subred Sur cuenta con Laboratorio Clinico en las siguientes USS y CAPS:

USS Tunal

USS Meissen

CAPS Vista Hermosa
USS Santa Librada
USS Tunjuelito

USS Ei Carmen

USS Nazareth

N N . TN

Toma de Muestras: A partir del mes de Diciembre del afio 2016; Se hace seguimiento a las tormas de muestra,
implementando el saludo protocolario. Indicaciones claras y explicacion del consentimiento informado.

En la USS Meissen en frabajo conjunto con la Direccidn Administrativa se realiza la remodelacion del
laboratorio Clinico vy la Toma de Muestras.

Respecto a los registros se indica su diligenciamiento completo tanto de consentimientos generales como de
los de las cargas de Glucosa. '

En los servicios de Hospitalizacién, se inicia entrega de un nimero de tubos establecido por los servicios de
acuerdo con el consume historico.

En los Servicios se hace enirega de organizadores, haciendo seguimiento de mantenerlos limpios ordenados
y con dispositivos de laboratoric de forma exclusiva.

Se hace entrega de neveras Portétiles a los servicios de Urgencias adultos y pediatrica, Hospitalizacion y UCI,

se indica su uso, y se socializa la importancia de permanecer, limpias y organizadas.
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Se optimiza el uso de puestos de recepcion, para agilizar la atencion del usuario, y se implementa la seguridad
de la toma de muestras en la fase pre analitica, con la correcta identificacion de tubos, datos del paciente
precia toma, verificacion cruzada de identificacion y correcto ingreso y recepcion de muestra en la toma de

muestras. (Buena practica de Seguridad del Paciente).

llustracion 9. Total de Exdmenes Realizados de enero a diciembre 2018
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Fuente de informacion: DGH

Servicio Transfusional

La subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, cuenta con el servicio transfusional, lo que garantiza que
el profesional tratante tenga a su disposicion de forma inmediata la reposicion del componente sanguineo que

requiera, para el mejoramiento de calidad de vida de los pacientes.
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El siguiente es el promedio mensual de unidades transfundidas en la Subred Sur.

llustracién 10. Total de unidades transfundidas en toda la subred de enero a diciembre de 2018
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Servicio de Imagenologia

La subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, cuenta con un servicio de ayudas diagnosticas que
proporciona servicios de radiologia e imagen diagndstica de calidad.

Actividades realizadas
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Estudios de imagenologia: Radiologia convencional y simple, Radiologia invasiva, Tomografia axial
computarizada TAC, ecografia simple y Abdominal, ecografia general, obstétrica, Abdominal y doppler, para
los servicios de urgencias, hospitalizacién y ambulatorios.

llustracién 11. Ndmero de Actividades promedio mensual
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De acuerdo al cuadro anterior |la radiografia convencional es la mas requerida por los profesionales
de la salud (8421), la cual corresponde a la emision de fotones de radiacion (en el caso rayos-X) y
de su interaccion con las materias del organismo humano para generar imagenes ya sea de tejido
adiposo, muslo, hueso, tejido pulmonar etc. Que absorbe una cantidad diferente de radiacion,
seguidamente encontramos que las ecografias ginecoldgicas presentan una demanda de (2395);

con relacion a las tomografias (1853) y (34) de RX especiales.

Terapias y Rehabilitacion

En el servicio de terapia y rehabilitacion, se realizan intervenciones que permiten la recuperacion o mitigacion
de los efectos de las patologias del sistema musculo esquelético que impactan negativamente en el desarrollo
de las actividades de la vida diaria; comprende actividades de Terapia de Lenguaje, Terapia Fisica y Terapia
Ocupacional, las cuales se prestan en las USS San Benito, Meissen, Tunal y Betania; adicionalmente en las
USS Meissen y Tunal, se presta el servicio de Terapia Respiratoria.
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La unidad de San Benito cuenta con un Fisiatra para la evaluacion, tratamiento y seguimiento de nifios y adultos
con enfermedades del Sistema Muscular, Esquelético y Neurologico, que produzcan dolor y/o algtn grado de

limitacion funcional, ya sea transitoria o permanente.
En el presente informe, se detalla el nimero de sesiones promedio de terapias en cada una de las unidades

de fa Subred Sur en los diferentes escenarios requeridos (Consulta Externa, Urgencias, y Hospitalizacién).

Terapia Respiratoria

Tabla 40. Produccion Terapia Respiratoria

UNIDAD DE SERVICIO CE URGENCIAS AOSFITALIZACION TOTAL URIDAD PORCENTAJE
Tunal 190 1168 6135 7493 33.85%
Meissen 22 2416 6429 8867 40.05%
Candelaria 0 0 0 0 0.00%
Carmen Materno o 82 249 33t 1.50%
Jerusalén 0 0 0 0 0.00%
Tunjuelito 0 705 2547 3252 14.69%
Santa Librada ¢ 88 322 410 1.85%
Vista Hermosa 0 392 1205 1597 7.21%
Abraham Lincoln 61 78 o 139 0.63%
Usme 0 i2 38 50 0.23%
TOTAL 273 4841 16925 22139 100.60%

Segun la tabla de productividad de terapia Respiratoria de la Subred Sur, se observa mayor flujo de pacientes
en el area de hospitalizacion de la USS Meissen y USS Tunal, ya que son ias unidades especializadas donde
se concentra la mayor poblacion seguidas de Tunjuelito y Vista hermosa quien presta apoyo a estas dos

unidades y persiste la Consulta Externa como servicio poco demandante.
Terapia Fisica
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Tahla 41, Produccidn Terapia Fisica
UNIDAD DE SERVICIO C.E URGENCIAS | HOSPITALIZACION TOTAL PORCENTAIJE
UNIDAD

Betania 922 o 922 13.38%
Tunal 0 278 1862 2140 31.06%
Meissen 0 19 685 704 10.22%
San Benito 3102 3102 45.03%
Vista Hermosa 21 21 0.30%
TOTAL SUBREDSUR 4024 297 2568 6889 100.00%

En esta tabla se observa que el fuerte de terapia flsica es la Consulta Externa en la USS San Benito servicio
de terapias por consulta externa, a pesar de la disminucién significativa de personal en esta area. Los servicios
de hospitalizacion se mantienen en las unidades donde se presta la atencién con mayor preductividad en USS

Tunal, donde se tiene mayor niimero de profesionales para la prestacion del servicio.

Terapia de Lenguaje

Tabla 42. Produccidn Terapia de Lenguaje

UNIDAD DE HOSPITALIZAC! TOTAL
SERVICIO CE URGENCIAS ON UNIDAD PORCENTAIE
Betania 329 329 15.70%
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Meissen 9 314 323 15.42%
Tunal 56 330 386 18.42%
San Benito 1057 1057 50.45%
TOTAL
SUBREDSUR 1386 65 644 2085 100.00%
Terapia Ocupacional
Tabla 43. Produccién Terapia Ocupacional
UNIDAD DE SERVICIO C.E URGENCIAS HOSPITALIZACION TOTAL PORCENTAJE
UNIDAD
Betania 455 0 0 455 12.88%
La estrelia 170 o0 4 174 4.92%
Meissen 1 392 393 11.12%
Tunal 0 1 244 245 6.93%
San Benito 2266 2266 64.14%
TOTAL SUBREDSUR 2891 2 640 3533 100.00%

Terapia ocupacional tiene su mayor productividad en la Consulta externa en la USS de San Benito ya que se

presta la atencion de forma colectiva con varias intervenciones durante el dia, la prestacion hospitalaria

mantiene su productividad en las USS prestadoras.

Farmacia
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La recepcidn, despacho y bodegage de medicamentos, se realiza desde las diferentes USS con el fin de dar
respuesta oportuna y cercana a los usuarios, desde el interior se busca mejorar y racionalizar los procesos y

procedimientos enfocados en la dispensacion.
4.1.1.5. Gestién Servicios Ambuiatorios
Centros de Atencién Prioritaria en Salud - CAPS

Estas Unidades tienen como objetivo mejorar la resolutividad, oportunidad y accesibilidad de los pacientes que
han sido clasificados como Triage 4 y 5 mediante la prestacion del servicio de consulta externa en Médico

general, Medicina P y P, Medicina Interna, Ginecobstetricia y Pediatria.
En este momento la Subred Sur, cuenta con ocho CAPS transitorios, los cuales se describen a continuacion,

Tabla 44. Produccion consultas CAPS afio 2018

UNIDAD Y ESPECIALIDAD Total general
CAPS AMBULATORIA - ABRAHAM LINCON 82.326
CAPS BETANIA 24120
CAPS CANDELARIAH 43,583
CAPS ISMAEL PERDOMO 27.000
CAPS MARICHUELA 46.046
CAPS MEISSEN 76.550
CAPS SAN BENITO 33.713
CAPS VISTA HERMOSA 62.564
TOTAL 395,902

Fuente CIP 2018

Carrera 20 #47B — 35 sur ,
Cédigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M E J o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

Sutved Inf2grada d Servdos
CeSIHSUESE

En el segundo semestre de 2018 inicia la operacion de los CAPS San Benito y Meissen.

Tabla 45. Produccién Consulta Externa Especializada 2018

CONCEPTO AHO | ENE | FE8 MAR | ABR | MAY | JUN 0L f AGO | sep | oct | Nov | pic

ICONSULTAS DE MEDICINA) i weg =l 5 A o e e ] s

ESPECIALIZADA 2018 2389 2597 2) AS7| 27001 26544 5 ATV WY WY 20445 1995y 17.402
HORAS TH IABORADAS 2018] 10478 1128 1009 1057¢] 10472 9761|9293 94| 9414| 9am| eear| 7718
RENDIMIENTO 2018 22 23 22 24 2.5 2,5 23 22 22 22 2.2 23
AETA 2018| Zafey | 240 24027 2405 24 24 24D 24077, 2402|2402, 2ANZ| 24029
ONSULTAS DE MEDICINA| | P [— 5 5 - = . i
ESPECIAUZADA 2007) 19214 lass 0425 W5FH 2340 2126 18508 WX 079 2579 s 21082
[HORAS TH 1ABORADAS 2017 8es2|  9a472| 10491 9432 10881  ooa|  saza|  9s2| 0314 108w oz 9297
RENDIMIENTO 2014 22 720 15 21 22| 24 22 24 23 74 73 23

Fuente de informacion: CIP

Para el afio 2018 se realizaron un total de 270.272 consultas de medicina especializada, aumentando en 9.038
consultas frente al 2017, el rendimiento fue de 2,3 consultas por hora.

Tabla 46. Produccidn Consulta Externa Medicina General 2018

CONCEFTO ARO | ENE B8 | MAR | ABR | MAY | JuN | Jui | Aco | ser | ocr | Nov | DIc
CORHSULTAS MED GEHERAL | 2018 193] 22505 21315 398 2349 20782 23871 22247 zoceal o3zed] 2393 19.950
LR TH LABORADAS 2016 a097| es15| el es07| 94s3| s4ca| sess| eser| easwr| essz| 6819 7.920
S ENDRAENTO w08 | 24 271 28 27| 2 25 27| 24| 24 24 24 25
CONSULTAS MED GENERAL | 2017 asd 25074 w78i0] 2293 wead 2s02e om0 2ase5 2aesd 24718 24248 19813
R TH LABORADAS w17 go| 100ed oz 9an| nasd 10414 97| ovss| 102:) 10mad 10007 s28s
SEHDIVIENTO 017 23 25 2.5 23 24 24 23 25 23 23 24 23

Fuente de informacion: CIP

Para el afio 2018 se realizaron un total de 263.779 consultas de medicina general, el rendimiento fue

de 2,5 consultas por hora.

4.1.2. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Sgc: Subsistema de Gestion De Calidad:
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La Oficina de Calidad de la Subred SUR ESE se encuentra organizada teniendo en cuenta las
siguientes lineas de intervencion asi:

» Enfoque en la habilitacién de servicios: Reorganizacién de red

¢ Gestion y control documental: Estandarizacion del Enfogue Organizacional

¢ Mejoramiento continuo: Estructuracién del enfoque de Mejoramiento a través de la
implementacién del PAMEC

¢ Gestion clinica segura: Establecimiento y fortalecimiento de la Atencién Segura en los

servicios de Salud.

Gestion de Calidad

Frente a las acciones sistémicas para el desarrollo del Sistema de Gestidon de Calidad integrado con
el enfoque en el sistema tnico de acreditacion que refleja el mejoramiento continuo de los procesos

y satisfaccion del usuario y su familia se desarrollaron los siguientes componentes:
Sistema Unico de Habilitacién

Se realizdé programacion de autoevaluaciones de forma cualitativa y cuantitativa en la habilitacion,
priorizando fos CAPS y USS RURALES, en el cual el proceso es continuar con la socializacién de

resultados e intervenciones por cada grupo de estandares.

Para el proceso de Habilitacion se realiz6 actualizacion del REPS de acuerdo al estudio de factibilidad
en el marco de la implementacion del modelo de salud actual, en el cual se ejecutd segin o
programado para el afio 2018 presentando ante la secretaria distrital de salud con 74 novedades de
las 42 Unidades de la Subred Sur.

A continuacién, se presenta un resumen del estado de Habilitacion de las Unidades de Servicios de

la Subred Sur, para cada uno de los estandares definidos en la normatividad vigente asi:
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Talento humano: Se ha realizado revision de manera aleatoria a las hojas de vida del recurso
humano vinculado tanto de planta como de contrato, especialmente en Jas Unidades de Servicios que
presentan mayor nivel de complejidad en la prestacién de servicios; de igual manera, se tiene
establecido desde la Oficina de Talento Humano, como parte del proceso de seleccion, dar
cumplimiento a lo definido en la Resolucién 2003 de 2014, frente a la formacion y perfiles del talento

humano a vincular.

Infraestructura: Una vez realizada la autoevaluacion de este estandar para cada una de las
Unidades de Servicios, se han venido ejecutando planes de intervencién por el area de
mantenimiento, con el fin de mejorar la infraestructura y peder dar tanto a pacientes como a clientes
internos, condiciones apropiadas en la prestacion de los servicios. La Subred Integrada de servicios
de Salud Sur, cuenta con un programa de mantenimiento, el cual da respuesta de manera oportuna
a los requerimientos solicitados. Adicionaimente, en este tema fa Direccién de Desarrollo Institucional
a través de area de Proyectos de la Subred Sur, de manera mancomunada con la Secretaria Distrital
de Salud, viene adelantando tareas, con el fin de sacar adelante propuestas, para la construccion de
nuevas unidades de Servicios, con el fin de dar una respuesta mas oportuna a las necesidades de la

comunidad.

Dotacién: En el tema de dotacidn, se ha realizado un diagnéstico de las condiciones de los equipos
con que cuenta la Subred Sur, con el fin de definir las necesidades que se presentan cada una de las
Unidades de Servicios y de esta manera garantizar el correcto funcionamiento y la suficiencia de
equipos. Asi mismo, a través de este diagndstico, se definen los equipos que deben ser cambiados
o que deben ser objeto de reposicién, porque ya han cumplido su vida atil.

Medicamentos, dispositivos e insumos: En este tema se tiene establecidos los programas de
farmacovigilancia y tecnovigilancia, con los cuales se realiza monitorizacion a los procesos propios
del servicio farmacéutico. Se cuenta con procesos y procedimientos con el fin de hacer vigilancia a

los diferentes procesos, con el fin de garantizar la suficiencia y calidad de fos insumos que se utilizan

en toda ta Subred.
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Procesos prioritarios: La Subred Sur cuenta a la fecha con un niimero importante de documentos
unificados para la Subred, tales como el manual de bioseguridad, de vital importancia para controlar
las potenciales infecciones que pueden afectar la prestacion de servicios. Se cuenta con programa
de seguridad del paciente, el cual ya cuenta con referente definido por la Representante Legal y con
un despliegue superior al 80%. En lo relacionado con guias, protocolos y procedimientos, se

encuentra en revision y unificacion.

Historia clinica: A ia fecha la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, tiene su historia clinica
sistematizada en Dindmica en las 42 unidades, se continta |a revisién de formatos adicionales con

el fin de finalizar la unificacion como Subred.

Sistema Unico de Acreditacién

Dentro del proceso de Acreditacion se realizé autoevaluacion de los grupos de estandares de Apoyo
y Asistenciales contando para el afio 2017 con una calificacion General de 2.36 y para la

autoevaluacion del afio 2018 su calificacion general incremento a 2.62.

Tahla 47. Resultados Autoevaluacion

GRUPO DE ESTANDAR CALIFICACION
TALENTO HUMANO 2,27
AMBIENTE FiSiCO 2,3
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GESTION TECNOLOGICA 1,8
GERENCIA DE LA INFORMACION 2,93
DIRECCIONAMIENTO 3,6
GERENCIA 3,6
MEJORAMIENTO CONTINUO 2,1
CLIENTE ASISTENCIAL 2,4
TOTAL 2,625

Fuente: Oficina Calidad-Construccion Propia

Es importante resaitar que por parte del Ente Acreditador ICONTEC se recibi¢ visita los dias 22,23
y 24 de agosto de 2018, en el cual el 27 de diciembre del afio 2018 realizan entrega de informe de

acreditacién en el cual aprueban y otorgan el certificado de acreditacién en la categoria de
institucién acreditada a las unidades de servicios de salud de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR ESE: Sede 1. Unidad de servicios de salud Nazareth-
corregimiento de Nazareth de Sumapaz; Sede 2 Unidad de servicios de salud San Juan de

Sumapaz- Corregimiento San Juan de Sumapaz y sede 3. Unidad de servicios de Salud
Nazareth Ecoterapia- Corregimiento de Nazareth, Departamento de Cundinamarca, vigencia

del certificado de acreditacion por 4 afios.

Tabla 48, Evaluacién complementaria acreditacion

GRUPO DE ESTANDARES EVALUACION COMPLEMENTARIA

CALIFICACION
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Servicios hospitalarios 3.1
Servicios Ambulatorios 3.1
Servicios de Rehabilitacion 3.0
Servicios de odontologia 3.0
Servicios de laboratorio clinico, banco de 3.1
sangre y patologia
Servicios de Imagenes diagnésticas vy NA
terapéuticas
Sedes integradas en RED 2.8
TOTAL ESTANDARES ASISTENCIALES 3.1
Direccionamiento 3.4
Gerencia 3.3
Gerencia de Talento Humano 34
Gerencia del Ambiente fisico 34
Gerencia de la Informacién 34
Gestion de la tecnologia 3.3
TOTAL DE ESTANDARES DE APOYO 34
ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD
Mejoramiento de Calidad Servicios 3.1
asistenciales

3.2

Mejoramiento de la Calidad Servicios de Apoyo
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TOTAL ESTANDARES DE MEJORAMIENTO 3.2
DE LA CALIDAD

TOTAL GRUPOS DE ESTANDARES 3.2

Fuente: Oficina Calidad-Informe ICONTEC

GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL

El desarrollo documental encontrado en cada una de las USS, se convirtié en la base documental
para la construccion de los documentos estandarizados por Sub Red que da respuesta a las
necesidades del Modelo de manera basica y complementaria. Para los documentos elaborados en
cumplimiento de estandares de Habilitacidon- Acreditacion se han realizado mesas de trabajo con el
personal técnico asistencial designado por los lideres de los procesos para su revisién, construccién
y actualizacion; con los Directores y Profesionales de enlace se revisé la aplicabilidad y alcance de
los documentos elaborados para la Subred y a través de la Intranet estos son publicados para
conocimiento y consulta de los mismos, el avance en la construccion y estandarizacion de los

documentos como Subred se muestran en el siguiente cuadro comparativo afio 2017 afio 2018.

Lista maestro Fecha No de Documentos
Lista maestro 2711212017 927
Lista maestro 1710172019 1668

Fuente: Oficina Calidad-Construccion Propia
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
PROGRANMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

El Mejoramiento Continuo se basa en la Ruta Critica, la construccion del PAMEC de la Subred Sur

se priorizé teniendo en cuenta los aspectos relacionados en la siguiente grafica:

llustracién 12. Contexto del PAMEC de la Subred Sur

APRENDIZAJE ORGANIZACION
FEBRERO 2019

T l

| DEFINICION DE CALIDAD ESPERADA-MEDICION
| EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS
FEBRERO 2019 ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

MARZO 2018

Y4

EJECUCION DEL PLAN
ABRIL -DICIEMBRE 2018

Fuente: Oficina Calidad-Construccién Propia

Para el desarrollo y cumplimiento del mismo se tienen actividades como Auditorias concurrentes
externas y acompafiamiento a las visitas de seguimiento de EAPB, auditorias internas, rondas de

seguridad, adherencia a guias y seguimiento a planes de mejoramiento.
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Tabla 49. Cumplimiento del Plan Tactico del PAMEC a 31 de diciembre de 2018

PROGRAMADA EJECUTADA % DE
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES
PAMEC 105 95 90%

Fuente: Oficina Calidad-Construccidn Propia

EVALUACION DE ADHERENCIA A GUIAS DE PRACTICA CLINICA

Para el proceso de Evaluacion de Adherencia a Guias de Practica Clinica se cuenta con un porcentaje

de cumplimiento asi para la Subred Sur:

TOTAL
GUIA

2018
CONTROL PRENATAL 78%
TRABAJC DE PARTO 86%
HIPERTENSION {NDUCIDA EN EL EMBARAZO 89%
SEPSIS GBSTETRICA 95%
COBIGO RCJO 70%
ASFIXIA NEONATAL SEVERA 99%
SEPSIS NEONATAL 87%
PREMATUREZ EXTREMA 96%
SIFILIS GESTACIONAL 80%
SIFILIS CONGENITA 95%
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TOTAL
GUIA
2018

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA (EPOC) 85%
INFECCION DE VIAS URIANRIAS {IVU) 96%
TRES PRIMERAS CAUSAS DE SALUD MENTAL
( ESQUIZOFRENIA- TRASTORNOS DEPRESIVOS Y TRASTRONO AFECTIVO BIPOLAR) 88%
ERA (NEUMONIA ¥ BRONQUIOLITIS) 71%
REGISTRO CLINICO 85%

Es importante precisar que para el tltimo trimestre del 2018 se fortalecié la socializacion de resultados
de auditorias para generar intervencién con los profesionales médicos generales y de especialistas

para seguimiento y monitoreo para el afio 2019.

AUDITORIA EN REGISTROS EN ENFERMERIA

Ser realiza linea de base para el 2018, en evaluacién de registros de enfermeria en datos basicos,
registros en enfermeria, seguimiento y registros de procedimientos; asi mismo se hace alusién que
se esta fortaleciendo en la mejora de registros en enfermeria por lo cual para el afo 2019 se

intensificara en el monitoreo del registro en enfermeria.

Unidades evaluadas Tunal, Meissen, vista hermosa, la estrella, Tunjuelito, santa librada, el Carmen,
Usme, Jerusalén en el cual para la subred Sur contamos con linea de base para el registro en

enfermeria de cumplimiento a criterios de un 71%
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AUDITORIA EN SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Se cuenta con linea de base para el 2018 para Verificar la calidad y pertinencia, en el diligenciamiento
de las historias clinicas del Servicio de Salud Oral de a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., en los formatos 082 (consulta primera vez) y 081 (procedimiento), correspondiente a IV de

2018, para identificar oportunidades de mejora en el mismo, dando como resuitado

Unidades auditadas para el cumplimiento para registro de primera vez en salud oral y registro del
procedimiento en salud oral fueron: Isla del sol, Lorenzo Alcantuz, Yomasa, La flora, Usme, Abraham
Lincoln, vista hermosa, poto si, san francisco, Betania, Pasquilla mochuelo, san isidro, reforma, Santa
Martha, Marichuela, Perdomo, Meissen, paraiso, candelaria Il, Perdomo, sierra morena, Danubio
azul, Nazareth y san juan de Sumapaz en el cual se obtuvo un porcentaje promedio para la subred
sur para registro de primera vez en salud oral con un 81% y para registro del procedimiento en

salud oral con un 78%.

Es importante precisar que para el tltimo trimestre del 2018 se fortalecié la socializacion de resultados
de auditorias para generar intervencioén con los técnicos y profesionales de enfermeria y odontologia

para seguimiento y monitoreo para el afo 2019.

Se realiza como metodologia de mejoramiento Paciente trazador actividad que se adoptd desde el

2017 para lo cual se cuenta con los siguientes resuitados:

Tabla 50, Metodologia de mejoramiento Paciente trazador

SEDES CANGELARIA EL MEISSEN NAZARETH SAN STA TUNAL TUNJUELITQ USME VISTA SAN
CARMEN JUAN LIBRADA HERMOSA BENITO
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ANO 78% 44%, 45% 84% 93.7% | 48% 59% 44% 25% 40% 92%
2017
ANO NO SE | 94% 90% 93.7% 93.7% 83% 80% NO SE INCLUYO EN EL
2018 INCEUYO EN ALCANCE

EL ALCANCE

Fuente: Oficina Calidad-Construccion Propia

Se cuenta con procesos a la mejora continua, en el cual los resultados han sido positivos y se han
incluido otras metodologias para evaluar la calidad en la prestacion del servicio como medicamento

trazador y equipo trazador en el cual por primera vez se realiza como linea de base para el afio 2018.

MEDICAMENTO TRAZADOR : Es una metodologia que permite dar trazabilidad dentro del proceso
de seleccién , adquisicion, recepcion , almacenamiento, dispensacion, entrega del producto , uso y
disposicion final del medicamentos en los servicios, siendo asi la Subred sur adopta la metodologia
y realiza linea de base 2018 para este proceso dando como resultado lo siguientes resultados:

Servicios que aplicaron la metodologia: Hospitalizacién Tunal 5 Nte Mixto, Hospitalizacién UC!H Tunal
- intermedios Adultos, Hospitalizacién Tunal — Pediatria, Hospitalizacién Meissen 6 Norte, Farmacia
Meissen cirugia, Hospitalizacion UCI Intermedios Meissen Adultos, Hospitalizacién Vista Hermosa
Ala Norte, Hospitalizacién Vista Hermosa Pediatria, Medicina Interna Hospitalizacién Tunjuelito,
Medicina Interna Urgencias Tunjuelito, Medicina interna Urgencias Tunjuelito, Urgencias Santa

Librada, Hospitalizacidén Santa Librada.

Tabla 51. Aplicacién metodologia

Dispensaciony
Seleccién y Adquisicién Recepcidn y
Entrega en €} Uso | Disponibilidad final
Farmacias-Bodega Tunal Almacenamiento
Servicio
83% 31% 34% a47% 67%

Fuente: Oficina Calidad-Construccién Propia
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Acciones a mejorar:

1. Mejorar las instalaciones fisicas donde se ubican los ambientes de medicamentos y
dispositivos médicos de los servicios.
Mantener una organizacion de los dispositivos y medicamentos en los ambientes
Control de temperatura y humedad de los ambientes

Realizar inventario de los medicamentos y dispositivos ubicado en los servicios.

EQUIPO TRAZADOR: Es una metodologia a que permite dar trazabilidad del proceso de equipos
biomédicos en el que incluye la informacion y trazabilidad biomédica del equipo en hojas de vidas,
cumplimientos de cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo, equipo médico y personal

asistencial.

Unidades que se les aplicé la metodologia: La estrella, Jerusalén, Paraiso, Betania, Potosi,
Candelaria, La Flora, Perdomo, Abraham Lincoln, Mochuelo, Nazareth, San Juan de Sumapaz, San
francisco, Casa teja, Pasquillta, Destino y Sierra Morena se contd como linea de base con un

cumplimiento del 41%.
Acciones a mejorar;

1. Dar cumplimientc a los programas de mantenimiento preventivo y de calibracién de
dispositivos.

2. Organizacidn de documentacion de los equipos biomédicos frente a ficha técnica del equipo,
manuales, reportes entre otros.

3. Fortalecer la capacitacion del personal en el manejo y uso del equipo biomédico.

GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA

L.a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE tiene establecido un Programa y una Politica de
Seguridad dei Paciente, la cual se ha socializado como se muestra a continuacion:

Tabla 52, Socializacidn Programa y Politica Seguridad del Paciente
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Uss TOTAL COLABORADORES A TOTAL COLABORADORES CON COBERTURA
SOCIALIZAR SOCIALIZACION
SUBRED SUR 2255 2154 96%

Del cuadro anterior, se puede analizar que la muestra estadistica tomada se cumplié con la meta de

socializaciéon de la Politica de Seguridad, es decir superior al 90%.

NOTIFICACION DE INDICIOS DE ATENCION INSEGURA

Hustracién 13. Notificacién de indicios de atencion insegura
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Fuente: Gestidn de la Calidad — Notificacidn de indicios de atencién insegura 2018

Para la notificacion de indicios de atencién insegura para correspondiente para el afio 2018 fueron
de 2.127 indicios, realizando comparacion con el afio 2017 se notificaron 2.267 indicios para la

cual presenté una leve disminucion en el reporte con el aflo inmediatamente anterior, esto debido a

unidades y servicios reorganizados.

PROGRAMA DE PREVENCION DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD.

Para el programa de Prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud para el indice global
de infecciones de la subred sur para el afio 2018 estuvo por debajo de 0,78% para lo cual es positivo,

en el cual se fortalecen las lineas de intervencion como: lavado de manos, usuario protegido y

limpieza y desinfeccion.
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La socializacion de practicas seguras en lavado de manos, usuario protegido y limpieza y
desinfeccion se desarroliaron asf:

Tabla 53. Socializacién de Précticas seguras

Capacitacion No de colaboradores
Usuario protegido 858
Lavado de manos e Higienizacion 2513
Limpieza y desinfeccién 2060

Tabla 54 Evaluaciéon de adherencia Subred Sur 2018.

ADHERENCIA No DE OBSERVACIONES Y OBSERVACIONES Y % DE ADHERENCIA A
COLABORADORES CRITERIOS CRITERIOS EFECTIVOS LINEA DE
EVALUADOS INTERVENCION
- Usuario 253 2300 1746 78%
protegido
Lavado de manos 1056 4883 3108 63%

e Higienizacion

Limpiezay 173 1942 640 33%
desinfeccidn

Fuente: Gestidn de la Calidad — Evaluacién adherencia 2018,

Acciones a Fortalecer Afo 2019,

v Incrementar coberturas de colaboradores capacitados

Carrera 20# 47B - 35 sur »
Cddigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT
Tel: 7300000 M E J o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SALUD

Satved tegrad de Serddos
de Sk SESE.

v Realizar evaluacion de conocimiento y adherencia a fa aplicacion del proceso de usuario
protegido, lavado de manos y limpieza y desinfeccion.
v Articular esfuerzos con Seguridad y Salud En el Trabajo para el proceso de bioseguridad en

los servicios.
4.1.3. HUMANIZACION

DESARROLLO DE LA HUMANIZACION A LOS USUARIOS Y SU FAMILIA.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, cuenta con un Programa de Humanizacion, el cual
esta articulado con la Plataforma Estratégica, las politicas institucionales y el Plan de Desarrollo
Distrital y cuenta con dos ejes de intervencion (cliente interno y cliente externo) en el ambito rural

como urbano.

A partir de este programa se desarrolla un proceso de articulacion con las diversas areas interesadas
con el proposito de fomentar una cultura integrada de buen trato y sana convivencia, a través de

diversos canales de interaccion institucional,

ENFOQUE DE LAS PQRS DESDE EL DESARROLLO DE LA HUMANIZACION.

De acuerdo con Ja ocurrencia de PARS, se hace necesario intervenir cada uno de los requerimientos de manera
especifica y personalizada con el propésito de identificar las causas de las situaciones y observar en contexto

cada una de las experiencias y concertar compromisos de cambio y mejora continua.

Este concepto compromete la revision y depuracion de las PQRS, que por fallas en la atencion al usuario son
recepcionadas por la oficina de servicio al ciudadano.

Esta tarea se constituye en un acercamiento directo al colaborador de la Entidad, para validar y convalidar cada

PQRS y establecer compromisos de mejora.
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A partir de la experiencia del andlisis e intervencion en las PQRS, se construye con el personal acciones que

movilizan cambios de comportamiento y se visualiza que se estan monitoreando y controlando las fallas en la

atencion.

Existe un procedimiento formai que resume cada una de las acciones a desarrollar ante la ocurrencia de una

PQRS y realizar la intervencion correspondiente.

Con base en la experiencia de la intervencién de las PQRS, se reevalla la estrategia y se empodera de manera

diferente, logrando un mayor seguimiento y control de intervencion.

De acuerdo al ejercicio de validacion y discusién de Jas PQRS presentadas para su intervencion, se logré exaltar
que este proceso tomd mayor fuerza y credibilidad con esta estrategia de analisis, toda vez que favorece la
interpretacién de la queja, la recordacion de la misma y su monitoreo funcional en la intervencion.

En este analisis se logra diferenciar los casos que son derivados del usuario contra el colaborador y los que
son de interaccién funcional entre colaboradores, alterando el concepto de sana convivencia y buenas practicas

de trabajo de equipo.

Tabla 55. Resultados PQRS

2018 INTERVENIDAS PRESENTADAS FELICITACIONES
Enero 32 56 90
Febrero 48 63 92
Marzo 32 35 39
Abril 37 60 121
Mayo 32 46 168
Junio 21 29 46
Julio 39 51 116
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2018 INTERVENIDAS PRESENTADAS FELICITACIONES
Agosto 24 47 55
Septiembre 22 31 62
Octubre 45 61 54
Noviembre 48 72 73
Diciembre 17 24 22
Total 397 575 928
PORCENTAJE DE 69,0
CUMPLIMIENTO

Fuente: Resultados de PQRS 2018 — Humanizacidn.

Los resultados de intervencién en PQRS se presentan a corte de Noviembre, toda vez gue en el mes
de diciembre no fue posible recepcionar el 100% de las PQRS presentadas, ademas que la
intervencion se hace mas dificil en este mes del afto por las diversas novedades de personal en las
unidades de servicio. Se logré un porcentaje de cumplimiento del 69% a corte noviembre y algunos

conceptos del mes de diciembre 2018.
ACCIONES ESPECIFICAS DE HUMANIZACION,

v" Capacitacion y desarrollo de competencias: Desde el Enfoque El proceso de Humanizacion
de la Subred Sur, orienta sus esfuerzos a las acciones de capacitacion del personal de las
diversas areas de |la Entidad, aprovechando cada uno de los espacios institucionales que lideres

y referentes motivan para llegar a cada celaborador en tematicas especificas:
#% Relaciones asertivas 4 Manejo de la Diferencia
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+ Trabajo en equipo + Usuario Dificil
<+ Negociacion 4+ Empoderamiento
+ Resolucién de conflictos <+ Humanizacion en salud
Tabla 56. Resultados Capacitaciones
TEMATICA TOTAL DICIEMBRE PORCENTAJE EJECUTADO
2018
TRABAJO EN EQUIPO 2024 59%
RESOLUCION DE CONFLICTOS 1215 33%
cAMPARA 2756 119%

Estos resultados evidencian que la interaccion de equipos de trabajo para el fortalecimiento de competencias
se ha intervenido objetivamente, sin embargo como accion de mejora se presenta la opcion de intervenir con
mayor oportunidad la resolucion de conflictos y crear la cultura del respeto, el fomento de los valores y la sana

convivencia como estrategia de imagen corporativa.
ESTRATEGIAS ESPECIALES.

v Rutas Institucionales: Desde el Enfoque Se analizaron las posibilidades de involucrar rutas
institucionales para el servicio de los colaboradores como un valor agregado dentro del concepto

de Bienestar del personal.

El ejercicio funcional responde a las necesidades del personal de acuerdo con una escucha activa

de diversos grupos funcionales.
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Se elabora un instructivo global que facilitaria ia inclusion del personal en esta nueva estrategia que
para la vigencia tendria su prueba piloto en los horarios de la mafiana entre 6.30 am y 7:00 am por

disponibilidad de los vehiculos institucionales.

v Implementacioén: Se logré la cultura de las Rutas institucionales, pero se evidencia que el
éxito de la estrategia podria radicar en el manejo circular de horarios en la primera y Gltima franja de
trabajo, para que sea adherida y adoptada como bienestar institucional, con alcance a 248 personas
gue se desplazan a las diversas unidades de servicio.

Este concepto logro adherencia en la Unidad de Salud Publica y en la Unidad de Nuevo Muzu, sin
embargo no fue posible su continuidad toda vez que no existia disponibilidad de vehiculos para el

desarrollo de esta actividad.

v Apoyo Espiritual: Se fortalece el proceso de seguimiento y funcionalidad con los delegados de
tas diversas creencias religiosas para realizar acompafiamiento a los usuarios que requieren de

este beneficio al interior de las Unidades de servicio

Se cuenta con ministros de la Iglesia Catdlica, iglesia Cristiana, Testigos de Jehovéa (grupo de
enlace hospitales) y orfodoxa (02 personas titulares) que visita semanaimente a los usuarios,
Fundacion MAS (voluntarios) que desde su enfermedad solicitan asistencia espiritual y emocional
y realiza su registro manual de visitas para en un ejercicio posterior con el area de humanizacion

se verifique el impacto de dichas visitas.

En este gjercicio se consolida por iniciativa gerencial el “Voluntariado de ia Subred Sur” que
involucro este grupo de personas amparados en unos estatutos especificos de funcionamiento y

divulgacion de estrategias espirituales y de beneficio a personas en estado de vulnerabilidad

Por criterios de seguridad y confiabilidad este concepto cuenta con las siguientes herramientas

que le dan caracter institucional:

+ Instructivo institucional gue determina los limites en su actuar

+ Formato de control de visitas y verificacion posterior de impacto

Carrera 20 #47B - 35 sur »
Cddigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
KALUD

Subred btegrada de Sendoos
G S2ASCESE

» Disefio del carnet de identificacion de estas personas, promoviendo asi que puedan ingresar
a la Subred en horarios diurno, nocturno, fines de semana y festivos, teniendo en cuenta que
este servicio en ocasiones es inminente y prioritario.

+ Estatutos del Voluntariado normalizados a través de acto administrativo.

v" Curso de Maternidad y paternidad: Este concepto se ha desarrollado en la USS Vista Hermosa

con el apoyo de la enfermera jefe responsable del curso y consiste en un trabajo complementario
a la gestion de enfermeria, con la intervencion de las siguientes tematicas desarrolladas por
fisioterapia y psicologia.

¢ Técnicas de preparacién para el parto

o Técnicas de Relajacion

» Manejo de la emociones

+ Manejo del estres

¢ Actitud maternal y paternal

* Apoyo psicolégico

INDICADORES DE HUMANIZACION

Los indicadores generales de gestion del proceso de Humanizacion con corte a 30 de diciembre de

2018 se relacionan a continuacién;

Tabla 57. Indicadores humanizacion
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S ernsaese
018 TOTAL "
TEMATICA Enero | Febrero | Manmo |  Abril Mayo |lunfo| Julio | Agosto |septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Dicembre
1] INDUCCION /POLTICA 263 128 7 563 156 | & 257 453 9 28 243 2 it 100
| 2] LG 0 0 0 0 0 0 430 0 157 0 516 30 144 10
3] uLe 0 197 157 0 545 | 165 0 0 0 3] 7% 0 131 10
14 ] HUMANIZACION INTEGRAL 3% 158 155 563 22 8l 3%0 50 91 3 3 48 258 [
15| S HUMANIZACION EN SALUD 4 158 8 665 15 [W] 8 510 10 0 5% 376 3182 )
i E MANEJQ DE DIFERENCIAS 10 85 5 175 4] 119 2] 17 125 ! il 0 1% 3l
7] % HANEIO DEDUELO 0 0 0 0 0 Jo]| o 0 0 3 0 0 3 1
| 8] 3 MANEJO DE USUARIQ DIFICIL i 2 619 S04 162 |18 7 N 1 i 65 5 1 %
'_?H NACINIENTO HUMANIZADO 163 13 78 568 15 i) 251 453 9 17 111 0 2316 5
1 10] TRABAIO EN EQUIPO A 118 164 5 55 14 187 #5 3 113 13 5 50 5
|11 RESOLUCION DE CONFLICTOS 15 3] 3 0 0 3 100 33 67 41 B 68 1§ £
i CANPAIIA(Soy subred sur) 583 1M 145 9 13 M 90 41 119
|B] =e INTERVERCION DE GRUPO 45 15 10 &) 15 3 53 ] 47 182 142 64 81 10
| 1] ;E’ APOYQ ESPIRITUAL ! 128 0 4 [ €3 16 43 i) 0 19 8 % 18
5] == INTERVENCION PORS ! 8 3 3 2 Pl 3 i) 2, 45 43 17 £l 103
16 = RUTADE SALUD n IE] 67 0 0 0 0 0 0 0 n: 3 m 14
E g INTERACCION COMUNITARIA n i 3 % 0 07 14 0 7 i) P 3 637 106
|18 % GIMNASIAMENTALY CORPORAL| 355 3 950 5% 53 | S| 46 0 558 0 1433 457 6261 160
1 i RELAJACION B ] 48 " w4 151 0 m 0 14 17 1032 %
TOTAL B8 | 1510
FROMEDID %T

Fuente: Resultados de Indicadores de humanizacién 2018 — Humanizacién.

4.1.4. ATENCION AL CIUDADANO

SATISFACCION DEL USUARIO.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, cuenta con mecanismos para medicion de la
satisfaccion por prestacion de servicios, a través de Encuestas de Percepcion de la Satisfaccion a
cargo de La Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano con el Subproceso de
denominado Identificacién y Gestion De Necesidades y Expectativas; teniendo en cuenta las Rutas
de Atencion Hospitalaria, Urgencias y Ambulatoria, midiendo los criterios de Calidad, respecto a

Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Humanizacién, Derechos y Deberes.
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mismos, generando oportunidades de mejora.

Las encuestas de Satisfaccidn, son realizadas por colaboradores de
informadores, gestores y Trabajadoras Sociales, quienes diligencian formatos fisicos de acuerdo a
las rutas de atencidn (Hospitalizacion, Ambulatorio, Urgencias) realizando el abordaje de pacientes,
familiares y/o cuidadores, dando cumplimiento a la meta establecida mensualmente de acuerdo a

nimero de paciente atendido por servicio.

Para el periodo enero a diciembre de 2018 se realizé un total de 29.530 encuestas, con un promedio

de satisfaccion del 97% y un 3% de insatisfaccion que corresponde a 951 Usuarios.

Tabla 58. Resultados de encuestas de Satisfaccién Subred Sur, comparativo 2017-2018.

ANO 2018
RUTA DE ATENCION | ENCUESTAS APLICADAS | SATISFECHOS | PORCENTAIJE DE SATISFACCION
CONSULTA EXTERNA 21393 20802 97 %
URGENCIAS 4553 4340 95 %
HOSPITALIZACION 3584 3437 96 %
GLOBAL SUB RED 29530 28579 97 %

Fuente: Resultados de Encuestas de satisfaccién comparativo 2017 -2018.

Acciones implementadas:

v Se han ampliado los canales de comunicacion con la Comunidad, lo cual repercuie en una

percepcion positiva de escucha.

v Fortalecimiento de competencias de los informadores y trabajadores sociales para brindar

una informacion oportuna y veraz.
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v" Se brinda informacién en sala de espera a través de charlas educativas temas de interés
general en salud, para la comunidad relacionada con, los derechos y deberes, ruta materno
perinatal, signos de alarma de enfermedad respiratoria, temas relacionados con seguridad del
paciente, entre otros.

v" Estrategia de Call Center telefénico y chat, que permite el agendamiento de citas de forma no
presencial, lo que ha permitido diminucion de usuarios en filas.

v"Informacion y orientacion por parte de fos informadores de servicios, tramites y portafolio de
servicios para el direccionamiento del usuario.

v' Piezas comunicativas como herramientas de apoyo para la informacién y orientacién al

usuario.

Estrategia a tiempo para ti: En articulacion con el proceso ambulatorio y facturacion, se facturan las
citas el dia anterior para agilizar los tiempos de acceso a los servicios de consulta externa. Se
incremento el numero de rutas de ia salud con el fin de aumentar la cobertura y fortalecer programas

de binomio madre - hijo entre ofros.

Gestidn social y familiar: Desde ia oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano se
realiza Interaccion de Trabajo Social a nivel intrainstitucional, interinstitucional, Distrital, Local y

Nacional, para lo cual desarrolla las siguientes gestiones:

v Durante el periodo de enero a diciembre se realizd acercamiento con la secretaria de
integracion Social, con el fin de dar a conocer fa problematica de las largas estancias de los
pacientes en condicién de abandono, de las cuales no se ha tenido respuesta por parte de
esta secretaria.

v Se realizan gestiones de Bono para ubicacién de pacientes en centros de proteccion para la
vejez.

v" El equipo de trabajo social |a realiza reporte y ubicaciéon de menores con posible maltrato
infantil o en situacion de riesgo para garantizar la restitucion de Derechos a estos menores.

v" Notificacion a la Fiscalia de procesos de Plena Identidad para Ciudadanos Habitantes de Calle

y abandono social.
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v" Solicitud de expediciones de cedulas de ciudadania a la Registraduria General de fa Nacion.

" Reubicacion de pacientes a través de la Secretaria Distrital de Integracién Social y algunas
ONG's.

v" Elaboracion de fichas SIVIM con el apoyo del Area de Vigilancia Epidemiologica de [a Subred
Integrada de Servicios y activacion de ruta de atencion.

v Activacién de ruta para cddigos blancos (abuso sexual, casos de suicidio) a las Entidades

competentes, seguimiento de las usuarias para cierre de caso.

Logros Generales:

v" Continuidad en el abordaje desde humanizacién a colaboradores y servicios involucrados en
las manifestaciones con ia finalidad de generar acciones de mejora enfocadas a la prestacién
de los servicios en cumplimiento de la carta de Derechos y Deberes, para los colaboradores
con los cuales se haya presentado dificultad de trato deshumanizado

v Articulacién con la direccidn de servicios ambulatorios para generar analisis para ia
identificacion de las especialidades que presentan mayor numero de reclamos por
oportunidad de citas, se han establecido apoyos para minimizar los incumplimientos,
realizando llamadas de recordacion desde los las dos dependencias a usuarios con citas
asignadas.

v" Se ha logrado adherencia al proceso PQRS, por parte de algunos lideres de pProcesos
permitiendo mejorar de tiempos de respuesta.

v" Publicacién en cada Unidad y en la pagina WEB de los Derechos y Deberes de la Subred Sur,
ademas de la publicacién de la carta del trato digno y de la figura del Defensor Ciudadano.

v" Desde el proceso de Participacion Comunitaria y servicio al Ciudadano se cuenta con personal
capacitado y entrenado (informadores) en cada una de las Unidades de la Subred Sur, los
cuales son el primer contacto de la ciudadania para acceder a los servicios de salud, por parte
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de ellos se brinda informacién a los usuarios de acuerdo a las diferentes necesidades y
servicios que se presta.

Con el fin de aprovechar los tiempos de los usuarios en salas de espera de las Unidades y
con el objetivo de mantener a la ciudadana empoderada, se realiza orientacion e informacién
en diferentes temas dando cumplimiento a las fichas técnicas y al cronograma de socializacion
de informacion, o cual es registrado en el aplicativo Sistema Distrital de Identificacion y
Monitoreo del Acceso en salud, (SIDMA)

Otra de las modificaciones centradas en el usuario fue la posibilidad de realizar tramites para
el acceso a los servicios con orientacion de atencion al ciudadano en la Unidad mas cercana
al lugar de vivienda buscando evitar traslados innecesarios se socializa a los usuarios la
posibilidad de obtener las citas a través de la linea de Call Center Distrital.

En la Subred Sur desde el proceso de Participacién Comunitaria se cuenta en cada localidad
con una oficina disponible para la realizacioén de las acciones de las Formas de participacion
Comunitaria.

Participacion en los nodos sectoriales y en el Comité de Servicio al ciudadano de la Veeduria
Distrital.

Participacion con la comunidad organizada en las diferentes audiencias ptiblicas convocadas

por los diferentes sectores.

4.1.5. COMUNICACIONES

Durante el afio 2018, la oficina logré grandes avances a nivel interno y externo, consolidandose como

una de las oficinas de comunicaciones mas fuertes entre las Subredes del distrito; cumpliendo logros

y metas trazadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en 2017, se toman las encuestas internas y externas y se
implementan estrategias de mejora y la proyeccién y ejecucion del plan de comunicaciones 2018.
Estas metas estuvieron formuladas con un mayor nivel de exigencia. El cumplimiento global del
PECO 2018 fue del 95%, 4 puntos mas que el del afio anterior, el cual alcanzé un desempeiio del

91%. Con las siguientes acciones desarrolladas:
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1. Se realizaron acciones mensuales para cumplir con la meta relacionada en aumentar el
indicador que hace referencia a ia socializaciéon y despliegue del portafolio de servicios, En
este item se logrd un total de 79% de reconocimiento del portafolio, con una meta establecida
de 78,8%.

2. Se socializé y capacitd a los diferentes procesos, en relacién con el manual de crisis en
comunicacion.

3. Se fortalecié la implementacién y ejecucién de talleres de comunicacion a los diferentes
procesos, con el fin de mejorar aspectos cémo sentido de pertenencia y comunicacion
asertiva. En total fueron realizados 50 tallares, teniendo programados 48 para el total del afio.

4, Fueron acompafiadas y ejecutadas estrategias dirigidas al colaborador, como La Gerencia Te
Escucha, Hechos de Corazon, Soy Subred Sur, tuvieron gran impacto y reconocimiento entre
los colaboradores. Meta de 4 para el afo y se acompafaron y ejecutaron un total de 6
estrategias.

5. Se establecié como meta aumentar a través de la encuesta de comunicacién externa, un 10%
de reconocimiento de la subred sur por parte de la comunidad, ia meta se establecié en 78%,
y el resultado de fa encuesta en este item fue de 79%.

6. Durante el 2018 uno de los aspectos de mayor relevancia e impacto, fueron los casos y notas
positivas, se establecieron como meta tener al menos 85 notas en los diferentes medios
masivos de comunicacion, durante el afio se realizaron un total de 127 notas freepress. Si
Estas notas fueran pautadas, tendrian un valor de mas de $1.200.000 millones de pesos.
Sumado a esto de redujo notablemente las noticias negativas, pasando de 40 publicaciones
en 2017 a solo 8 en 2018,

7. Otro aspecto importante durante el afio, es el impacto que han tenido nuestras redes sociales,
nos establecimos una meta anual de 120.000 interacciones para el 2018, en total obtuvimos

mas de 230.000 interacciones.

Sin duda para el 2019, quedan bastantes retos, como la articulacidén con entidades locales, el

fortalecimiento de la socializacion del portafolio de servicios, la articulacion y participacion en medios
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comunitarios, la organizacion de eventos masivos, fortalecimiento de canales y estrategias dirigidas

a comunidad y colaboradores.

4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO No 2.

4.2.1 RESULTADOS POA - LINEAS DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

Tabla 59. Resultados Objetico Estratégico 2

.L ) . SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. E aOTA
B oooad PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 wme | HEIQR
Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020
OBJETIVO ESTRATEGICO POHDERACION
LINEAS DE ACCION 1TRI IITRI 111 TRIM IV TRIM c“”‘;ﬁ:‘w
23.1 Desarrallar el programa de seguridad @ &L s B a0,
raRatie (D 98% D98% (D98% (Dos% Does
Garantlzar el manejo eficlente 2.3.2 Intereperabilidad de la Historia Clinfcay ) i 5 i < - i
de los recursos que aporten a ot Modulos Administrativos O 100% (D 100% D 100% @ 100% (D 100%
la implementacién del modele * 2.3 3 Consolidaddn y andlisis de la Informacién 100% V100% 100 1002 o
de atencién en red. institucional @ iy @ » @ % ©100% ©100%
2.4.1 Ejercer 1a Defensa judicial ) 100% (D 100% @100% @ 100% () 100%
2.4.2 Contratadién oportuna de Acuerdo al & - 5 4
Manual de contratacidn vigente OIOO% ®100/° OlDD/a 0100'6 © 100%
2.4 3 Desarrollar el Plan anticorrupcién y Atencién > A
S edadang Dosw D99% D9s5% D os% D973
2.4.4 Implementar mapa de riesgos D98y (Das5% (D 100% Ds9% () 98%
TOTALCUMPLIMIENTO OBJETIVO 2 97% 97% 95% 96% 96%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional — Aplicativo KAWAK Gestién Gerencial 2018.

El cumplimiento del objetivo “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la

implementacién del Modelo de Atencion en Red”, es de 96% en donde se evidencia logros

como:

v" Se evidencia una mejora en la percepcion de los colaboradores frente al desarrollo y participacion
en los programas de Capacitacién, Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, con una cobertura
del 81% de los colaboradores, y un cumplimiento de los programas de 90%, 96% y 90%

respectivamente.

v Respecto a la Gestion Ambiental se evidencia un cumplimento del Plan de accién PIGA al 100%,

fortaleciendo el desarrollo de practicas de reciclaje, el cual se refleja en el porcentaje de residuos
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que se reciclan del total de residuos generados en la institucién pasando de 161.708 residuos
reciclados afio 2017 a 219.807 residuos reciclados afic 2018. Para un aumento del 15.9 %.

v Desde la Gestibn de Gerencia de la Informacion TICS se desarrollaron los 4 CDA de
interoperabilidad de los sistemas de informacién destacando la implementacién de los sistemas
de informacion con la historia clinica, Fortalecimiento de la politica de Seguridad Informatica

mediante la definicién y aumento de controles que minimicen los riesgos.

v" Fortalecimiento de la cultura en gestién de Riesgos a nivel institucional mediante la actualizaciéon
de lineamientos armonizados con la normativa vigente y criterios de acreditacion, favoreciendo la

comunicacion y el trabajo en equipo para el control de riesgos en todos los niveles.

v' Se destacan las lineas de accién: Consolidacioén y anélisis de fa informacion institucional; Ejercer
la Defensa judicial, los cuales obtuvieron un resultado de cumplimento del 100% durante la

vigencia.

4.2.1.2 GESTION ADMINISTRATIVA.,

ACTIVOS FIJOS: Desde este subproceso, durante el recorrido de la vigencia 2018 el objetivo fue la
depuracién de los activos fijos, especialmente aquellos que presentaban novedades especiales
desde el momento de la fusion.

LEGALIZACION DE PREDIOS: Se realizé la depuracién y consecucion de toda la documentacién
de los predios propios como: escrituras, certificados de libertad y tradicion, certificados de registro,
se conciliaron los predios en Comodato con el Departamento Administrativo de! Espacio Publico
DADEP, estableciéndose identificacion del predio, medidas, valores, Rupi, Matricula inmobiliaria,
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Chip, uso, documentos de entrega y valores. Se conciliaron e identificaron con documentacién siete

(7) predios en comodato con otras Entidades, como Loteria de Bogota y Juntas de Accién Comunal.

TRASPASO Y LEGALIZACION DE VEHICULOS: Se realiz6 gestion de traspaso de nueve (9)
vehiculos en calidad de comodato con la Secretaria Distrital de Salud a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, E.S.E. y se hizo la incorporacion de los mismos a las cuentas contables de
propiedad de la Subred. Se encuentra en curso legalizacion para proceso de chatarrizacion de nueve

(9) vehiculos que cuentan con concepto técnico para baja por su alto estado de deterioro.

Con las estrategias de control de los bienes devolutivos, especialmente las acciones de capacitacion
que se vienen impartiendo en forma dindmica, intensiva y periddica a los servidores puablicos se
redyjo la siniestralidad por pérdida de activos en el 45%, o sea, de 38 elementos hurtados durante
la vigencia 2017 se pasdé a 21 en el 2018 y la tendencia es a disminuir este porcentaje, aclarando
que en el 2018 se logrd ia indemnizacion y/o aceptacion para tramite por parte de la aseguradora de
todos los elementos reportados por siniestralidad a excepcion del 2017 donde dos reclamaciones (2)
fueron rechazadas, trasladandose a responsabilidades en proceso interno para resarcir el posible

detrimento patrimonial.

Se viene realizado acompafiamiento y apoyo en la distribucion de los devolutivos por la
reorganizacion de servicios en alguna de las sedes de la Subred, evitando pérdida de los activos y

asignando a nuevos responsables, centros de costos y Unidades de Servicio.

Se realiza depuracion de los Responsables retirados en vigencias anteriores con inventarios
pendientes por identificar en las diferentes Unidades de la Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

Se realiza depuracion de bienes inservibles, obsoletos y de consumo para facilitar los conceptos
técnicos para baja. Se encuentra en su periodo de finalizacion el inventario de final de vigencia 2018
sin novedades de elementos con pérdida definitiva de activos por reportar con corte a 15 de
diciembre de 2018.
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GESTION DE SUMINISTROS

ALMACEN: Se viene realizando depuracién de activos en mal estado y para esto se viene
cumpliendo el procedimiento establecido para dar destino final a los bienes de la institucion que se
definieron para baja por cumplir con las caracteristicas de inservibilidad y obsolescencia. Durante la
vigencia 2018 se dieron de baja 2.299 elementos de los diferentes grupos como se evidencia a

continuacion:

Tabla 60. Activos dados de baja

GRUPO ACTO ADMINISTRATIVO DE  CANTIDAD DESTINO FECHADE  VALOR
BAJA RETIRO REMATE
GRUPO DE Resoluciéon N.0309 del 07 de 310 ECO-COMPUTO 09/03/2018 N/A
COMUNICACION | marzo de 2018 destino final | ELEMENTOS
Y COMPUTO al Programa Post Consumo
de la Secretaria de Medio
Ambiente.
Resolucién N.0639 y 638 del 344 RECICLATON PUNTO 24/05/2018 N/A
21 de mayo de 2018 destino | ELEMENTOS PLAZA DE LAS
final ECO RECICLATON 2018 AMERICAS
de la Secretaria de Medio
Ambiente.
Resolucion N. 1372 del 01 de 111 ECO-COMPUTO 08/11/2018 N/A
noviembre de 2018 destino | ELEMENTOS
final al Programa Post
Consumo Eco-Computo.
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GRUPO ACTO ADMINISTRATIVO DE  CANTIDAD DESTINO FECHADE  VALOR
BAJA RETIRO REMATE
Resolucion N.1379 del 09 de 153 RECICLATON PUNTO 13/11/2018 N/A
noviembre de 2018 destino ELEMENTOS PLAZA DE LAS
final ECO RECICLATON 2018 AMERICAS
de la Secretaria de Medio
Ambiente.
GRUPO DE Resolucién N.0310 del 7 de 332 CARLOS JULIO 20/03/2018 S
MUEBLES Y marzo de 2018, a través de | ELEMENTOS SERRANO — N° 6.178.500
ENSERES subasta virtual con el Martillo ADJUDICACION
del Banco Popular. B0019141804122-8
Resolucion N.0886 y 887 del 6 496 ECO-AMBIENTE DE 01/10/2018 S
de julio de 2018, a través de | ELEMENTOS ANTIOQUIA SAS 5.560.650
subasta virtual con el Martillo N° ADJUDICACION
del Banco Popular. B0019141809061-36-
37
GRUPO DE Acuerdo de Junta Directiva N. 311 EN TRAMITE DE
EQUIPO 015 de 22 de marzo de 2018. | ELEMENTOS GERENCIA PARA
MEDICO APROBACION DE LA
CIENTIFICO OFERTA DEL
MARTILLO BANCO
POPULAR
Esta en curso para presentar 242 PENDIENTE
en Junta Directiva del mes de | ELEMENTOS | PROGRAMACION DE
Enero 2019 VERIFICACION FISICA Y
DOCUMENTAL POR
PARTE DE LOS
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GRUPO ACTO ADMINISTRATIVO DE  CANTIDAD DESTINO FECHA DE VALOR
BAJA RETIRO REMATE

MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

En cumplimiento a la POLITICA CERO PAPEL se ha presentado una reduccion en el consumo:

Tabla 61. Ahorro Politica cero papel

COMPARATIVO AHORRO
Afio 2017 Resma Carta: 36.530 resmas / Afio 2018 Resma Carta: 26.815 26,59%
Aiio 2017 Resma Oficio; 4.824 resmas / Aiio 2018 Resma Oficio: 2.608 45.93%

Se realizo inventario de fin de afio de las bodegas de activos vigencia 2018 los cuales no generaron

diferencia.

Se realizé inventario para la vigencia 2018 de la Bodega de Suministros, con resultados positivos de

no sobrante y no faltante.

Entrega de Activos nuevos no explotados que se encontraban en bodega desde la fusion y fueron
entregados a los servicios requeridos para funcionamiento (Congelador vertical, Ups y Cabina de

Flujo Laminar.)
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MEDICO QUIRURGICOS: Ef 4rea de Medico quirlrgicos ha contado durante la vigencia con los
contratos que garanticen el suministro de la totalidad de los insumos requeridos en los servicios.

Actualmente se cuenia con un total de cincuenta y cuatro (54) Contratos vigentes de los cuales
cuarenta y ocho (48) corresponden a el resultado del proceso de Negociacion Conjunta realizado con
las cuatro Subredes de! Distrito, cuatro (4) son resultado de contratacion directa y dos (2) del proceso

de Unidad Renal y Odontologia.

Se realizd la conciliacién mes a mes de las cuentas de ingresos de insumos medico quirirgicos con
el area contable, igualmente, se realizé 1a conciliacién mes a mes de la salida de medicamentos y

dispositivos médicos con el area de farmacia sin presentar diferencia durante toda la vigencia.

Frente a los resuitados del inventario anual dando cumplimiento a Resolucién 001 de 2001, “Manual

de Procedimientos Administrativos v Contables para el Manejo v Control de los Bienes en los Entes

Publicos del Distrito Capital” y al procedimiento establecido, al realizar el conteo fisico de los insumos

ubicados en la bodega Especializada de Médico Quirargico asi como la verificacién de las existencias
reales mediante conteos fisicos A,B y C y una vez terminado el proceso se procede al analisis de la

informacion para el resultado cuadro anexo.

Tabla 62. Inventario médico-quirdrgico

BODEGA MEDICO QUIRURGICOS INVENTARIO

BODEGA VH01 MEDICO QUIRURGICOS $903.435.616
FALTANTES 0
TOTAL 5903.435.616

Se, evidencia NO existencia de faltantes

Se realiz6 la centralizacion de los Contratos de Comodato aplicando ia Renovacién en la Tecnologia

y el Control el uso de los Dispositivos.
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MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA.

El subproceso de mantenimiento e infraestructura viene realizando mes a mes la programacion y
ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, adicional se realizan
intervenciones especiales en las diferentes unidades, en muchos casos ligadas a la Reorganizacion

de Servicios que se estéd adelantando al interior de la Subred.

En la USS Tunal se realizé adecuacion, mantenimiento general y ampliacién de didmetro a la tuberia
de quimicos con el fin de mejorar el suministro a la Red de la Unidad Renal, garantizando el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion y brindando una mejor calidad en la prestacion del

servicio a nuestros usuarios y los espacios exigidos frente a la normatividad vigente.

Se realizé el mantenimiento general del cuarto y quinto piso del Area de Hospitalizacién iniciando en
el mes de octubre de 2017 y finalizando mes de julio de 2018, con una inversion aproximada de

$1.093.000.000.

Se realizd cambio de pisos y techos, resane y pintura general, cambio de bafos, lavamanos Yy

enchapes, mantenimiento de mobiliario, instalacién de cortinas y televisores y adecuacion de

espacios.
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Se realizaron las adecuaciones del manifold y planta de aires medicinal como parte del proceso de
certificacion ante el INVIMA.

Se est4 realizando la intervencion de los cuartos de residuos contemplando cambio de enchape,

iluminacién llaves, mediacafias, soportes lava traperos.

Se realiz6 la adecuacion del espacio en donde antiguamente funcionaba Plan Canguro para la
Bodega de Médico quirtirgico, logrando asi que esta se encuentre al interior de la Unidad mas grande

de la Subred y garantizando oportunidad en la entrega de insumos.

En la USS Meissen se realizo la intervencion general e independizacion de los servicios de cirugia y
ginecobstetricia, mantenimiento general (pisos, paredes, techos) de las areas comunes, quiréfanos,
salas de partos, mejoramiento de espacios y ambientes, se reorganizaron los ingresos y

circulaciones.
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Se realizé intervencion general del cuarto piso para la centralizacion del servicio de Pediatria de las
Unidades de Usme, El Carmen y Vista Hermosa con mantenimiento, resane y pintura general de las
zonas comunes y las habitaciones, enchape de bafios e instalacion de peliculas de seguridad en las

ventanas.

Se realizd la centralizacion y adecuacion de las ventanillas integrales para facturacion, lo que nos
permitié hacer la entrega de uno de los predios en arriendo, garantizando la asignacion de citas dentro

de la unidad y el oratorio se trasladé al Area de Hospitalizacion.

Carrera 20 # 47B — 35 sur R
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




vy

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Sulved Integradi 02 Serdaios
e S3MSwESE

Se realizd la adecuacion y centralizaciéon del Servicio de Plan Canguro de la Subred Sur en el tercer

piso de esta unidad.

En la Unidad de Tunjuelito se destaca principalmente la adecuacién del CAPS San Benito y el traslado
a esta Unidad de los servicios de rehabilitacion de la Subred Sur. En el Caps Abraham Lincoln,
Medicina Interna y EI Carmen se han realizado intervenciones con mantenimiento general de las
Unidades. En la Unidad Venecia se reorganizaron los servicios y se realizé entrega del predio que se
encontraba en calidad de comodato a la Loteria de Bogota. Los servicios de la Unidad Odontolégica
El Carmen se reorganizaron y en la Unidad Nuevo Muzu se reorganizé como Sede Administrativa
encontrandose alli actualmente las Areas de Facturacién, Cartera y Glosas, Participacion y Servicio

al Ciudadano y Control Interno Disciplinario.

En la Unidad de Usme se realizé el mantenimiento general las unidades, La Unidn, Destino, Santa

Librada, Reforma, Yomasa.

En el Caps Marichuela se realizé la adecuacion del Area de Toma de Muestras a fin de garantizar

mayor espacio de sala de espera y comodidad de los usuarios.
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En el Caps Betania se realizé la adecuacion de la Farmacia y se viene adelantando la adecuacion

del Area de Toma de Muestras con el fin de garantizar la integralidad de servicios.

En la USS Nazareth y San Juan y en pro del proceso de Acreditacién, se realizé una intervencion

total a estas unidades realizando en algunos casos reorganizacién de servicios.

En la USS Nazareth se adecu¢ el espacio de toma de muestras y el Area de Paciente Protegido y en
la USS San Juan se reorganizd el servicio de vacunacién, enfermeria, laboratorio y atencién al

usuario.

En la USS Vista Hermosa se ha venido garantizando el mantenimiento de las Unidades y se destaca
principalmente las adecuaciones realizadas en el Caps Ismael Perdomo, actualmente realizando la
adecuacion de toma de muestras. En la USS Mochuelo se realizé cambio de cubierta ya que Ia

existente se enconiraba con filtraciones.

Se realizo impermeabilizacion a través de un tercero con el fin de mejorar las condiciones de las
cubiertas que son un problema generalizado en las Unidades de la Subred Sur. Para Ia vigencia 2018
se priorizaron las mas criticas acorde con los recursos destinados (Nazareth y Tunal) y se tiene
proyectado en la vigencia 2019 continuar con el proceso de impermeabilizacion de acuerdo a la

necesidad del servicio.

Se sigue intensificando el uso del aplicativo — Mesa de Ayuda para la notificacién de las necesidades
correctivas en cuanto al mantenimiento de la infraestructura de las diferentes unidades de la Subred
Sur, incrementando mes a mes el uso de éste como herramienta de notificacion y respuesta.

Se viene cumpliendo con ei Plan de Mantenimiento preventivo establecido desde el mes de enero

para ésta vigencia, garantizando asi el mantenimiento de nuestras sedes.

El cumplimiento del mantenimiento preventivo de los equipos industriales e infraestructura para la
vigencia 2018 fue de 93.3% y el cumplimiento del mantenimiento correctivo para la vigencia 2018 fue

del 94%.

. TECNOLOGIA BIOMEDICA.
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Para la vigencia 2018 desde el Subproceso de Gestion de Tecnologia Biomédica, se llevaron a cabo
varias actividades que permitieron garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos necesarios

para la prestacion del servicio.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Durante la vigencia 2018 se continlia trabajando en el Plan preventivo de los equipos biomédicos en
las diferentes unidades de servicios de la subred, donde se programaron 9.509 e%uipos de los cuales

se ejecutaron 7.707 con un porcentaje de cumplimiento del 81%.

llustracién 14. Mantenimiento Preventivo

10.000 9.509
7.707
8.000
6.000
4.000
2.000
0
PROGRAMADAS EJECUTADAS

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.

Para la ejecucion de los mantenimientos correctivos de la vigencia 2018, se tienen en cuenta tres
aspectos, dentro de los cuales se encuentra la mesa de ayuda, aplicativo por el cual se reporta las
diferentes necesidades de las unidades de servicio, el correo electronico, llamada telefonica y rondas
mensuales en cada una de las unidades por los diferentes servicios, en las cuales se identifican las
necesidades y se da respuesta inmediata u oportuna con el fin de garantizar el buen funcionamiento
de los equipos y la oportuna prestacion del servicio. Para el 2018 se obtuvieron 1.096 solicitudes de

las cuales se ejecutaron 1.007, para un porcentaje de cumplimiento del 92%.
lustracién 15. Mantenimiento Correctivo
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NECESIDADES EJECUTADAS

ADECUACIONES AL SISTEMA DE AIRE MEDICINAL Y OXIGENO.

Durante la vigencia 2018 se realizaron las siguientes mejoras:

USS TUNAL

v" Adecuacion y cambio del manifold: se realizé con el fin de garantizar la capacidad y las horas
de uso que maneja la institucion, debido a que si presenta fallas la planta de aire, este entraria a
suplir la necesidad por la demanda del consumo.

v' Instalacién del control de regulacion: se realizo con el fin de permitir el paso de la doble
regulacion de las valvulas para bajar al pulmén y compensar las presiones de la planta para la
activacién del manifold.

v/ Cambio unidad de pulmén y unidad de regulacién doble: estos cambios se hicieron con el fin

de mantener la presion en el sistema de aire evitando la caida del mismo.
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USS MEISSEN

v' Instalacién planta de aire medicinal: Se realiz6 adecuacion e instalacion de la planta de aire
medicinal ya que esta unidad contaba con una planta que no estaba certificada por el INVIMA.
v Instalacién manifold: Se viene realizando la adecuacién e instalacién ya que el manifold con el

que cuenta la unidad de Meissen es insuficiente para la demanda del servicio.

SERVICIOS BASICOS.
SERVICIO DE ASEO

Se cuenta con el servicio tercerizado y unificado como Subred desde el afio 2016, realizando
constantemente capacitacion dei personal tanto por parte del Proveedor como por parte de la Subred
Sur, mejorando sus competencias en protocolos de limpieza y desinfeccion, atencion a derrame de
fluidos corporales, segregacion y gestion de residuos ademas del manejo seguro de pacientes, lo

cual tiene un efecto positivo en la prestacién del servicio.

Se trahajé en la reduccion del costo sin afectar la calidad en los servicios asistenciales ya que no se
ha realizado reduccion del personal, en algunos casos se ha trabajado en una adecuada

redistribucion de las operarias.

Realizando el analisis comparativo frente a la vigencia 2017 logramos una reduccion del 11%
representada en $880.000.000.

Tabla 63. Anélisis comparativo Aseo

ASEO

Ejecucidn Ene - Dic 2017 $8.149.000.000=

Ejecuci6n Ene - Dic 2018 $7.268.000.000=
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Reduccion

$880.000.000=

% Reduccion 2018

11%

VIGILANCIA
el SEervicio

unificado como

Subred desde el ano 2617, incluyendo todas las Unidades ya que antes de la Fusion dos unidades

de la hoy Subred Sur no tenian contratado el servicio de vigilancia sino era prestado por contratistas

por prestacion de servicios.

Se ha trabajado en la reorganizacion y redistribucion del personal de manera efectiva y se ha logrado

reduccion en el costo del servicio de 2% representado en $173'000.000, teniendo en cuenta que

para este contrato se manejan tarifas reguladas por el Estado.

Tabla 64, Reduccidn del costo Vigilancia

VIGILANCIA

Ejecucion Ene - Dic 2017

$8,187.000.000=

Ejecucién Ene - Dic 2018

$8,014.000.000=

Reduccién

$173.000.000=

% Reduccion 2018

2%

Es importante tener en cuenta que para estos dos contratos durante la vigencia 2018 no se vio

incrementado el valor del servicio mensual a pesar de que son tarifas ligadas al incremento del

salario minimo anual y representan normalmente un incremento que para esa vigencia fue del 5.9%.

SERVICIO LAVANDERIA

Servicio tercerizado y unificado como Subred desde el afic 2016, el cual ha venido trabajando

gradualmente en la inclusion de la modalidad de lavado y alquiler, teniendo a hoy este servicio en las
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unidades de Tunal, Meissen vy Vista Hermosa y gradualmente se iran incluyendo las demas a medida
que la ropa de propiedad de la Subred cumpla su ciclo de vida Util. Esta modalidad de lavado y alquiler
ha permitido superar las necedades de ropa hospitalaria que en el alglin momento se tenia en las

unidades y a hoy hemos logrado garantizar las cantidades requeridas en los servicios.

En cuanto a la disminucion del costo del servicio desde mediados del afio 2017 se implementaron
controles desde la Direccion Administrativa apoyados con los demas subprocesos para garantizar

el adecuado pesaje y registro de las cantidades lavadas.

Asi mismo se tomo la decisién de remplazar ef servicio de lavado tercerizado en Ecoterapia ya que

no es ropa contaminada sino que requiere de ciclo de lavado normal.

Este tipo de medidas nos permitieron en la vigencia 2018 lograr una reduccion del costo del servicio

del 18% representado en $540.000.000= con respecto a la vigencia 2017,

Tabla 65. Reduccion Costos Lavanderia

LAVANDERIA
Ejecucién Ene — Dic 2017 $3,175.000.000=
Ejecucidn Ene - Dic 2018 $2,634.000.000=
Reduccidn $540.000.000=
% Reduccién 2018 18%

MANTENIMIENTO DE EQUIPO INDUSTRIAL

En lo que respecta al equipo industrial de las diferentes unidades que hoy conforman la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, se ha venido trabajando en su recuperacion y puesta en
funcionamiento de los equipos realizando todos los mantenimientos correctivos necesarios {Calderas,
Plantas Eléctricas, Aires Acondicionados, Ascensores, Sistemas Hidroneumaticos), garantizando que

cuenten con sus mantenimientos preventivos periédicos y disminuyendo asi los riesgos que puedan
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afectar directamente la prestacion del servicio. Para la vigencia 2018 se invirtieron recursos por valor

de $446.021.457, discriminados de la siguiente manera:

Tabla 66. Inversion de recursos

EQUIPO INDUSTRIAL 2018
CALDERAS $59.335.780
~ PLANTAS ELECTRICAS - $175.262.441
- AIRES ACONDICIONADOS |  $65.967.147
~ SISTEMAS HIDRONEUMATICOS | $65.292.600
r— ASCENSORES 1 $80.163.489

En la vigencia 2017 se realizd la modernizacion de uno de los ascensores de la USS Meissen, en la
vigencia 2018 se realiz6 la modernizacién de unos de los ascensores de la USS Tunal y para inicios
de la vigencia 2019 se esta trabajando en la modernizacién del segundo ascensor de la USS Tunal

y el segundo ascensor de la USS Meissen.

Se ha venido haciendo recuperaciéon de los equipos de aire acondicionado de la Subred Sur
realizando los mantenimiento correctivos necesarios, sin embargo acé se cuenta con equipos de

tecnologia obsoleta que requieren cambio.

Se realizé recuperacion e instalacion de una planta eléctrica de 180 KVA para apoyo al circuito de la

planta de generacion de aire medicinal y servicio de radiologia de la USS Tunal.

Se realizd cambio del sistema de transferencia de la Planta Eléctrica de la USS Tunal el cual venia

presentan do fallas en los circuitos.

ANTES DESPUES
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B pctrica de la

eral, reorganizacion dae carcamos, conexiore

ge
proteccion a carcamos, adecuacion de tableros en techos y muros, adecuacion troquelada de puertas

en armarios, instalacion tapas para cajas de paso existentes.

ANTES DESPUES

ARRENDAMIENTOS
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Para la vigencia de 2018 se continud con la entrega de predios que se encontraban en la modalidad
de arrendamiento lo cual permitié generar para esta vigencia generar un ahorro de $207.349.371
Pasamos de 31 predios en arrendamiento en el afio 2016 a 21 predios en arrendamiento en el aflo
2017 y 4 predios en ¢l afio 2018, uno de ellos correspondiente al archivo de Gestion Documental, los

cuales deben permanecer hasta que se ejecuten los Proyectos en curso con Secretaria Distrital de

Salud.

Tabla 67. Arrendamiento
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UsS / SERVICIO DESTINACION
MEISSEN SEDE LABORATORIQ CLINICO
TUNJUELITO CAPS ABRAHAM LINCOLN
VISTA HERMOSA CAPS CANDELARIA
GESTION
BODEGA DE ARCHIVO
DOCUMENTAL

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL

El Plan Institucional de Gestion Ambiental (P..G.A.) para la vigencia 2018 dio continuidad al
monitorec y seguimiento en aquelilas actividades permanentes del Plan de Accién que hacen parte
fundamental de la Gestion Ambiental e igualmente la implementacion de actividades nuevas que

fueron proyectadas para la vigencia 2018.

A continuacién se presentan los resultados de las diferentes acciones realizadas durante la vigencia

objeto de este reporte:
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COMITE COGA Y GAGAS

Durante la vigencia 2018, estos Comités se realizaron en simultaneo de manera mensual, en total
se efectuaron doce (12) reuniones dando asf cumplimiento en un 100% a la totalidad proyectada por
Plan de Accion y a lo reglamentado por la Resolucion 1164 de 2002 y la Resolucién 242 de 2014, en

donde se requiere gue estos Comités se realicen de forma mensual.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA

Para la vigencia 2018, se realizaron actividades encaminadas a lograr ia meta estimada para el afio,

la cual es ia reduccidn del 0.5% en el consumo de agua.

Tabla 68. Comparativo eficiencia agua

ANO 2017 ANO 2018 % DE REDUCCION

184.080 m® 168.333 m? 8.55%

FUENTE: Oficina de Recursas Fisicos. AfiG 2018

Se evidencia una disminucién en el consumo del recurso hidrico, en un 8.55% el cual esta asociado
en algunos casos a la reorganizacién de servicios de la Subred Sur Ese durante esta vigencia, asi
mismo se han implementado estrategias de sensibilizacion a colaboradores, pacientes y usuarios que

tienen incidencia en esta disminucién.
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llustracién 16. Consumo de Agua 2018 por Unidades
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Conforme a lo representado en el grafico, las Unidades de mayor consumo de este recurso son la de
Tunal y Meissen, esto debido a la complejidad de servicios ofertados que conllevan a una mayor
demanda de pacientes y usuarios e igualmente de recurso humano que garantice la prestacion de

servicios de salud.

Dentro de las estrategias de sensibilizacién, se disefiaron piezas comunicativas alusivas a la

optimizacioén del agua, que fueron denominados “HABLADORES” los cuales son instalados en los

puntos Hidrosanitarios; en total para la vigencia 2018 fueron instalados: 1.466 unidades.

Se presentan ilustraciones de la instalacion de estas piezas.

De igual manera, se continué con la conversién paulatina de tecnologia convencional a ahorradora

en los puntos hidrosanitarios de la SUBRED SUR como: lavamanos, duchas y sanitarios, dando
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cumplimiento a lo consignado en el Plan de Accion del P.|.G.A. y asi mismo darle cumplimiento a la

normatividad en materia vigente en donde se solicita mantener actualizado el inventario de los puntos.

Tabla 69. Puntos Hidrosanitarios SUBRED SUR E.S.E. 2018

RESUMEN INVENTARIO DE PUNTOS HIDROSANITARIOS SUBRED SUR 2018
uss PUNTOS GON TOTAL % IMPLEMENTACION
AHORRADOR

TUNJUELITO a7 358 25,52
ViSTA HERMOSA 4 861 57,03
USME 107 385 27,79
NAZARETH / SANJUAN 11 138 7.22
MEISSEN 455 555 93.7
TUNAL 212 574 2197

TOTAL 1.373 2871 47.82%

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Para este programa la meta anual, correspondia a la reduccién del consumo de energia en un 0,5%

con respecto a la vigencia anterior,

Tabla 70. Consumo de Energia 2018 en las Unidades de la SUBRED SUR

ANO 2017 ANO 2018 % DE REDUCCION

3'549.129 Kw 3412616 Kw 3.84%

FUENTE: Oficina de Recursos Fisicos. Afo 2018

El comportamiento de la energia para la vigencia 2018, se redujo en un 3.84% con respecto al afio
2017, cumpliéndose a cabalidad la meta fijada; conforme a los analisis realizados en las reuniones

de Comité y a los aportes referenciados por el area de Mantenimiento, esta reduccidn esta asociada,

Carrera 20 # 47B — 35 sur »
Cadigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M E Jo R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




DE BOGOTAD.C.
SALUD

Sutved I2rada de Serdsios
CeSPNSUESE

al igual que el recurso hidrico, a la reorganizacion dada de algunas unidades y servicios e igualmente
a la conversion de bombilleria convencional a bombilleria con caracteristicas ahorradoras y LED, que

contribuye significativamente a la reducciéon de este recurso.

llustracién 17. Consumo de Energia 2018 por Unidades

CONSUMO DE ENERGIA - ANO 2018
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El grafico nos indica que conforme a la consolidacion de los consumo para el afio, la Unidad de mayor
consumo de energia es la de Tunal, siendo este comportamiento directamente proporcional al
consumo del recurso hidrico, ya que como se sustenté en el Programa de Agua, debido a la

complejidad de los servicios, se cuenta con mayor afluencia de pacientes y usuarios.

Para alcanzar esta meta, también se adopto la misma estrategia que el recurso agua, en relacion a
los “HABLADORES", instalando estas piezas comunicativas en interruptores de luz, monitores de
computador e impresoras, que constituyen los equipos susceptibles a generar ahorro conforme se
adopte cultura de uso eficiente por parte de los colaboradores de la SUBRED SUR. En total se
ubicaron 5.240 unidades de estas piezas comunicativas.
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Se continud con el inventario de las luminarias existentes en fa entidad, con el fin de identificar

aquellas unidades pendientes de la conversion de bombilleria incandescente a ahorradora.

Tabla 71, inventario de Luminarias afio 2018

RESUMEN INVENTARIO DE LUMINARIAS SUBRED SUR 2018
uss TOTAL, DISPOSITIVOS [ L ias %
AHORRADORES IMPLEMENTACION
TUNJUELITO 1.632 2.006 81.40
VISTA HERMOSA 5.186 5292 98,00
USME 1.801 1.843 97,72
NAZARETH 340 372 91,40
MEISSEN 5.087 5178 98,24
TUNAL 6.264 6.358 98,52
TOTAL 20.310 21.049 96,48
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El porcentaje de implementacién de es de 96,48%, que en comparacion al afioc 2017 tuvo un

incremento del 0.06%, se dié continuidad a la sustituciéon de bombilleria convencional por bombilleria

ahorradora.
PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Para este Programa, se fijé6 una meta anual del 156% en incremento de material potencialmente

reciclable y reducir de esta manera la cantidad de residuocs a disponer en relleno sanitario.

Para esto, se realizé mes a mes la cuantificacion de los residuos hospitalarios generados en cada
USS / CAPS de la SUBRED SUR, mediante el Formato RH - 1.

Tabla 72, Generacion de Residuos afio 2018

CANTIDAD GENERADA
TIPO DE RESIBUO

(Ka.)
BIODEGRADABLES 26.216
RECICLABLE 219.807
ORDINARIOS 361.256
INFECCIOSOS 321.586
QuMICOS 28.878
ADMINISTRATIVOS 5136
TOTAL GENERADO 962.878

FUENTE: Formato RH - 1. Oficina de Gestién Ambiental. 2018
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Conforme a lo expresado en el cuadro anterior es posible afirmar que la meta fijada para el afio 2018
en la generacién de residuos reciclables se alcanzd con un 23% esto a raiz de las jornadas de
limpieza realizadas en las que se identificé material potencialmente reciclable como aluminio,
chatarra, madera entre otros que incidieron en el incremento de la cantidad generada; asi mismo se
trabajé con las Asociaciones de Reciclaje con las cuales tienen suscritos convenios con la SUBRED
SUR E.S.E en ia clasificacidén de los residuos potenciaimente reciclables que se pudieran encontrar

dentro de los residuos ordinarios.

% DE
ANO 2017 ANO 2018
AUMENTO
161.708 Kg 219.807 Kg 26.43%

El comportamiento de los residuos reciclables para la vigencia 2018, aumenté en un 26.43% con
respecto al afio 2017, cumpliéndose a cabalidad la meta fijada.

Con el fin de garantizar los insumos requeridos para realizar una adecuada segregacion, se hizo la
reparacion y/o cambio de 593 recipientes entre canecas de pedal, canecas de vaivén y contenedores
de cuartos de almacenamientos de residuos. Para este Programa también se disefié el PLAN DE
ELIMINACION DE DISPOSITIVOS CON CONTENIDO DE MERCURIO con el fin de dar cumplimiento
a lo reglamentado en el Anexo A de la Resolucion 447 de 2018, para esto se realizoé articulaciéon con
la Coordinacion de Biomédica, Odontologia y Mantenimiento, con el fin de dar a conocer los
lineamientos y plazos otorgados por la norma y a los cuales se acoge la SUBRED SUR E.S.E. El
documenteo actualmente se encuentra adoptado por la Institucién mediante codigo de calidad: GA ~
PIG - PP - 03 V1

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLE
Las metas establecidas para este Programa se contempian en:
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Tabla 73. Cumplimiento Programa Implementacion de Pricticas Sostenibles

Actividad

Meta

Porcentaje de
Cumplimiento

Observaciones

Instatar Eco-Ciclo

Instatar 1 Eco-Ciclo Parqueo

Se realizé la instalacién det

adaptacion

acciones que contribuyan
a su mitigacion y

acciones que contribuyan a su
mitigacion y adaptacién

Parqueos para en la sede administrativa de la 100% ciclo parqueadero en la USS
funcicnarios de 1a Subred Subred Tunal.
Participar en fas jornadas
de dia sin carro Participar en 8 jornadas de dia 100% Se participaron en 8
organizadas por el sin carro Jornadas del Dia sin Carvo.
Distrito
Se realizé una jornada de
SIEMBRATON en la Sede
Realizar jornada de Realizar una {1} 100% Administrativa Il, en donde se
SIEMBRATON SIEMBRATON contd con la panticipacién de
personal administrativo de la
sede,
Realizar 2 jornadas de
sensibilizacién anuales Realizar 2 jornadas de
con la terdtica de sensibilizacién anuales con fa Se incluyo fa temética en las
cambio climatico y temética de cambio climatico y 100% campaia del Dia de la tierra

y la semana ambiental

Porcentaje de cumplimiento total del programa

100%

4.2.1.3. GESTION DE TALENTO HUMANO:

La Subred Integrada de Prestacién de servicios de Salud Sur consiente de la necesidad de promover
el desarrollo integral de los colaboradores, cuenta con el Plan Institucional de Capacitacién el cual
genera estrategias para el mejoramiento de las competencias necesarias en la prestacién de servicios
con estandares superiores de calidad. El plan se apoya en las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, con base en el documento disefiado por el DAFP y la
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ESAP el cual se denomina “Guia metodelégica para la formulacion del Plan de Capacitacion’, esta
se desarrolla teniendo en cuenta las politicas internas relacionadas con el proceso de Acreditacion
cuyas lineas de trabajo no solo apuntan al cumplimiento de objetivos institucionales mediante el
desarrollo de competencias, sino también al mantenimiento de un ambiente de trabajo en equilibro y
armonia, a crear escenarios de comunicacion e informacién y a mejorar la calidad de vida de los

colaboradores.

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2018 (GH-PR-PPP-02-V1), adoptado

mediante resolucion 275 de 2018, el cual se estructura anualmente y cuenta con siete lineas de

trabajo:

»  Adaptacién Institucional (induccién, re induccién y entrenamiento).

» Desarrollo de competencias y conocimientos para fortalecimiento de procesos,

Tematicas especificas asistenciales,

Tematicas especificas administrativas.

Capacitaciones Externas.

Teméticas especificas de Gestion del Conocimiento e Investigacion.

Capacitacidén Junta Directiva.

Se tiene diferentes fuentes de entrada para la construccién del Plan como son:

Diagnéstico de necesidades y expectativas de Talento Humano ~ Capacitacion.

Encuesta necesidades especificas por dependencia.

Diagnostico Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Auditorias internas y externas.

Resultado evaluacién de competencias.

Resultados Encuesta de clima organizacional y otras.

Con base en lo anterior se priorizaron y definieron 92 acciones de capacitacion que da cobertura

acorde con la ley a los colaboradores. El conocimiento es transmitido en su mayoria por facilitadores
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idoneos y competentes que hacen parte de la institucion, de este modo la construccion y ejecucion

del plan es participativa.

Dentro de esta priorizacion se cuenta con temas que se imparten desde el proceso de induccion
como son la Plataforma Estratégica, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno (DI-DE-PPP-01 V1), el cual
ha sido adoptado por la resolucion 0427 abril/2017, la estructura Organizacional segun acuerdo 010
de abril de 2017, Portafolic de Servicios el cual se encuentra publicado en la Intranet.

Como ejes trasversales de acreditacion se incluyeron de manera prioritaria los componentes de
Seguridad del Paciente que promueve la prestacion de servicios seguros y de calidad con un enfoque
pedagogico y de mejoramiento continuo. El programa de Humanizacién que para su ejecucién cuenta
con un equipo de profesionales especializados en temas de humanizacion, buen trato y sana
convivencia, orientados a fortalecer en cada uno de los colaboradores sus competencias y
habilidades en la interaccién persona a persona y con el cliente externo valoracion y sensibilizacion
a los usuarios frente al buen trato a los prestadores de servicios de salud. Desde Gestién del Riesgo
se realiza construccién de Procedimiento Sistema Integral de Administracion de Riesgos en €l cual
se encuentra establecida la metodologia para la identificacién, seguimiento y evaluacién de los
riesgos priorizados en la Subred Sur. En el macroproceso misional de la institucion se dio inicio a la
etapa de identificacion de los riesgos en el subproceso Ejecucion de Alternativas para el Cuidado de
la Salud (Urgencias, complementarios, gestién del riesgo en salud), asi mismo identificacion de
riesgos con los procesos de Gestion financiera, contratacion y gerencia de la informacion TICS. Todo
lo anterior cuenta con sus diferentes politicas las cuales fueron adoptadas mediante la Resolucidn

0950 del 24 de julic de 2017.

Desde Gestidén de tecnologias, se realiza entrenamiento a los usuarios y estd establecido en el
procedimiento "Gestidn del uso de la Tecnologia”, implementado por el area de sistemas en
coordinacién con los proveedores a través del Programa de Induccion, re induccién y entrenamiento

en puesto de trabajo.
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La Subred Sur E.S.E cuenta con un proceso que establece los parametros de la relacion Docencia
Servicio el cual esta formalizado a través del documento Marco denominado Lineamientos Para el
Desarrollo de los Convenios Docencia Servicio, el proceso cuenta con la Politica De Formacion y
Educacion Continuada y de Investigacion, asi como la Normalizacién de los Comités Docencia
Servicio y Comité Académico, en los cuales se realiza la planeacién el seguimiento y la evaluacion

de los Convenios Docencia Servicio y de Investigacién, la cual es una linea de trabajo del Plan

Institucional de capacitacion.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se esta implementando el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se cuenta
con la evaluacion del afio inmediatamente anterior conforme a los estandares minimos establecidos
en la Resolucién 1111 de 2017 alcanzando un cumplimiento del 64.8%. La linea en el momento se

encuentra en el proceso de evaluacion del avance correspondiente al 2018.

llustracidn 18. Desarrollo del Ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA
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llustracién 19. Desarrollo por Estdndar

Desarrollo por Estandar
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RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DELSG-5ST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDEN EL
TRABAJO # Madmo = Obtepddo

Fuente: Reporte Subred Sur E.S.E.

Las actividades de la linea de Seguridad y Salud en el trabajo estan enfocadas al cumplimiento de
los objetivos propios del drea y la normatividad legal vigente en esta materia, cada una de estas

actividades se encuentra definidas en el plan de trabajo.

Tabla 74. Cumplimiento plan de trabajo.

PLAN DE 1ER 2D0 3ro 4ro
TRABAJO DE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
SST 2018
PORCENTAJE 91% 90% 85% 92%
CUMPLIMIENTO

Fuente: Subred Sur E.S.E- Oficina de Gestion Humana. 2018.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS.
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Se viene realizando la identificacién de Peligros y valoracion de los riesgos a partir de los controles
existentes, utilizando la metodologfa de la Guia Técnica Colombiana - GTC45, esto ha permitido ha
permitido conocer los riesgos significativos de la Subred en 33 de las Unidades de Servicios de Salud.

Tabla 75. Relacion de identificacién de Peligros

Identificacion de Peligros
TiPO Cantidad.
Matriz de identificacién de peligros Programadas 42
Matriz de identificacién de peligros Actualizadas 35
Porcentaje de cumplimiento 83,3

Fuente: Subred Sur E.S.E- Oficina de Geslién Humana. 2018,

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2018

En el establecimiento de una cultura de autocuidado, se capacitaron diecisiete mil quinientos cuarenta

(17540) personas mediante entrenamientos enfocados a:

Tabla 76. Capacitaciones Seguridad y Salud en el Trabajo.

TEMA
N° de personas
asistentes.

Resolucién 1111 de 2017 3.1.2.)

GESTION SST 2783
COPASST 24
CONDICIONES DE SEGURIDAD 1745
CONBICIONES DE SALUD 12662

Carrera 20 # 47B - 35 sur P
Caodigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ o R

www,subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.
SALUD

Sitred tegrata o6 Serdaos
o Sakrl Ser E S E

GESTION DE AMENAZAS 326

Fuente: Subred Sur E.S.E- Oficina de Gestién Humana. 2018.

Ciima Organizacionai,

La Subred Integrada de Servicios de salud Sur E.S.E., cuenta con una encuesta de Clima
Organizacional GH-PLA-FT-08 V1 y un Instructivo de Clima Organizacional GH-PLA-BIE-INS-02- V1,
herramientas que nos ayudan a determinar la satisfaccién o insatisfaccién de los colaboradores
respecto a las variables de calidad de vida laboral, cambio organizacional, capacitacién y desarrollo
comunicacion, condiciones de trabajo, sentido de pertenencia, liderazgo, toma de decisiones,
motivacion, organizacion del trabajo, trabajo en equipo, variables que intervienen en la conformacion

del Clima Organizacional.

Para el afto 2018 se realizd la aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional a 1.715

colaboradores, correspondiente al 37% (n=1123).

Como resultado de la aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional se obtuvo un 66% de
satisfaccion, de igual forma se obtuvo que el 64,3% de los colaboradores tienen una percepcidn de
satisfaccion frente a los cambios que han presentado la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta y con el fin de cerrar las brechas
encontradas, se realiz6 el plan de trabajo donde se proyectan actividades enfocadas a mejorar la
satisfaccion de los colaboradores en las variables de reconocimiento e incentivos, capacitacion,

comunicacién dirigida y seguridad y salud en el trabajo.

Para el primer y segundo cuatrimestre se realizé el seguimiento al Plan de trabajo y se obtuvo un
cumplimiento en la ejecucion del 100% de las actividades planeadas.

Cultura Organizacional.

La Subred Integrada de Servicios de salud Sur E.S.E., se encuentra avanzando hacia Ia acreditacion
y en coherencia con el compromiso explicito con el Mejoramiento Continuo, establecido desde el
direccionamiento estratégico a través de la politica de calidad, de la misién y de la vision, pretende
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continuar involucrando a todos los colaboradores y a todos los niveles en el proceso de
Transformacion Cultural institucional en torno al Sistema Integrado de Gestion con fundamento en el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, para ello la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E, cuenta con un Programa de Cultura Organizacional GH-PLA-BIE-PP-04, cuyo
objetivo es el de Analizar, Promover y Gerenciar la Transformacion Cultural en la Subred Integrada

de Servicios de Salud.

Para el afic 2018, se realizd 1a estructuracion del Eje de Transformacién Cultural la cual ha sido
presentado a todos los miembros de la Junta Directiva (9) y socializado a todos los colaboradores a
través de Boletin Institucional Edicion 3 Subred Sur #Modo acreditacion, de igual a forma se socializé
al Equipo de acreditacion, Mesa de Acreditacion de los estadndares de Gerencia del Talento Humano

y Unidades Locales Gerenciales entre otras.

Se realizé y se socializd con la jefatura de Comunicaciones la Estrategia SOYSUBREDSUR la cual
permite promover la cultura actual, nos permite reconocernos como subred y adaptarnos a esta nueva
institucién, la estrategia ha sido socializada a todos los colaboradores a través de todos los medios

de comunicacion como o son cartelera, correcs, subred tv, programas radiales y redes sociales.

» Se realiz6 para el afio 2018, la aplicacién de la Encuesta de Cultura Organizacional, la cual fue
socializada por los canales de comunicacién a todos los colaboradores de fa Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur.

=  Actualmente, nos encontramos tabulando los resultados de la Encuesta de Cultura, con el fin
proyectar tanto el informe como el plan de accion del mismo.

» | as acciones de formacion tienen alcance a todos los colaboradores de la Subred Sur incluida la

ruralidad.

4.2.1.4. Gestion Riesgo
INFORME DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En el proceso de Desarrollo Institucional opera el Subproceso de Gestion de Riesgos que
complementario al propésito del Eje de Gestiéon de Riesgos a nivel de Acreditacion ha desarrollado
acciones durante 2018 enfocadas a la promocién de la cultura de control en la gestion de riesgos, al
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control y seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, al desarrollo y control del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo con los

siguientes resultados alcanzados:
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

» Actualizacion de Politica del Sistema Administracion de riesgos, cuyos principales cambios se
orientaron a la promocién de cultura de autocontrol y gestién de riesgos, actualizacion del
enunciado, objetivo y metas acordes con el contexto actual de la Institucion, para contribuir a

la respuesta de las necesidades de los usuarios con enfoque en riesgos.

- La Subred Integrada de Servicios de " 3
Salud Sur E.S.E. consiente de los
beneficios frente al adecuado manejo
gg '?:Fér';!.%igg_lse‘ae|°gﬂg“‘ie[esé‘ise:rprgﬁos‘a); » La Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E. se compromete a gestionar los
mantenimiento de un eﬂcazl Sistema riesgos que puedan afectar el cumplimlento
para la Aclrrllinlstracrénl d‘e c!;l!eslgo del direcclonamiento estratégico, a partir de
orlentado al cumplimlento i la promocién de una cultura de autocontrol
Objetivos Institucionales y establece Y su administracion eficiente en todos los
un margen de Tolerancia Cero, frente a hiveles, para mantener resutadas
los Rlesgos de Corrupcion, Lavado de satisfactorios en el direccionamiento
Activos y Financlacién del Terrorismo. estratégico y Ila prestaciédn integral de
serviclos de salud con enfoque en riesgos v
mejoramiento continuo.

» Actualizacion del Manual de Sistema Administracién de Riesgos cuyos principales cambios
obedecieron al mejoramiento en la redefinicién de tipologias de riesgos de 22 tipologias se
aprobaron 14 tipos de riesgos por correlacion técnica. Se incluyé tipologia de riesgos a nivel
de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo que en el afio anterior no existian.
Se agruparon algunos riesgos tales como riesgos ambientales (catastréficos, de
inundaciones) y riesgos legales (normativos, de requisitos de control) por correlacién técnica.

Tabla 77. Riesgos
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» Estandarizacion del formato de mapa de riesgos institucional con normalizacion y difusion a
nivel de los procesos, dicho formato fue mejorado a partir de la armonizacién a nivel de
direccionamiento estratégico, proceso / subproceso, fases de la administracién de riesgos,
plan de administracion de riesgos y niveles de control especificos en tres niveles: primer orden
autocontrol (trimestral), segundo orden Gerencia del Riesgo (semestral) y Tercer orden a
cargo de Control Interno (anual), favoreciendo el autocontrol, el analisis de resultados y la

toma de decisiones.

» Ampliacion de canales de difusion de generalidades de riesgos asi:

¢ Canal virtual: publicacion en la web de la Politica SIAR, en Intranet publicacion del

Manual, formato mapa de riesgos

« Canal presencial: Participacion en induccion, visitas a USS, socializacion en Mesas de

acreditacion y comités segtin programacion

+ Escrito: Boletines de resultados informatives
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» Disefio y aplicacion de instrumento para medicion de recordacién y conocimiento de
generalidades de Gestidon de riesgos con aplicacién inicial en mesas de acreditacion,

induccioén, visitas a unidades entre otros espacios.
» Ampliacién de canales de evaluacién de resultados de la Gestion SIAR tales como: Comité

Sistema Integral de Administracion de Riesgos, Junta Directiva, Mesas de Acreditacion, lo

que ha favorecido un mayor control en su desarrollo y toma de decisiones orientadas a

optimizar su gestion

Tabla 78. Mejoramiento en la integralidad de resultados de Sistema de Administracion de Riesgos

COMPONENTE INDICADOR RESULTADO A DICIEMBRE 2018
POLITICA GESTION | Seguimiento a riesgos identificados en la vigencia 100% (90/90)
SIAR
% Satisfaccion Global de los Usuarios 97%
Cumplimiento plan de accién de Comité SIAR 95%

Cobertura socializacién generalidades de Riesgos | 3200 colaboradores
(incluye informacion SARLAFT)

PLAN DE ACCION 64% del total de planta y contrato.
SIAR

Meta definida 60%: 100%
REPORTES Cumplimiento reporte UIAF / ROS 100%
SARLAFT
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Informe Gestion del Oficial de cumplimiento
100%
RESULTADOS Gestién de riesgos identificados (total de riesgos | 100%
MAPA DE RIESGOS | identificados en la vigencia con seguimiento/ total de
riesgos identificados en la vigencia) *100
(90/90)

RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano institucional obtuvo resultados de cumplimiento
consolidado de 98% a 2018, categorizandose en nivel satisfactorio con cumplimiento de la meta
programada en el Plan estratégico en un 100%... Los resultados por cada componente fueron: 99
% Gestion de riesgos de corrupcion, 97 % racionalizacion de tramites, 100 % Rendicion de cuentas;
99% mecanismos para mejorar la atencién del ciudadano, 97 % Mecanismos para la Transparencia

y Acceso a la Informacion y 100 % Iniciativas adicionales.

llustracién 20. Tendencia de resultados del PAAC 2018 por componente

PACC 2018 -COMPONENTE MAPA DE PACC 2018 -COMPONENTE
RIESGOS RACIONALIZACION DE TRAMITES

o0 |
“‘"‘? : X {003
100% N 990/0
y \g B |
” % 8% / ] o CWTRM - VTRIM
e | | NTRIM | 2018 93 2018;97%
- | W 12018:78% |
-8B
973 ! '
) | TRIM 2018 INTRIN2018 I TRIM 2018 IVTRIM2018 0%

CERO riesgos de Tipologia Corrupcién materializados
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PACC 2018 -COMPONENTE RENDICION DE PACC 2018 -COMPONENTE MECANISMOS
CUENTAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

10074 r

90

B 97% W9s% I 99%
7054

s JTRIM | IITRIM | IITRIM  IVTRIM
S0 2018: 100% 2018: 98%||2018 99% 2018; 100% |

;g ‘19"% ,\p"% «Q-\\N ,LQ"%
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PACC 2018 -COMPONENTE MECANISMOS AS ADICION
100% W100% [W100% ' '
I TRIM IWTRIM HETRIM IV TRIM

PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A
2018 2018 2018 2018 (ITRIM 2018 111 TRIM 2018 IV TRIM 2018

LA INFORMACION

RESULTADOS SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO VIGENCIA 2018

» Mediante Resolucion Interna 1717 del 29 de diciembre de 2017 la institucion modifica la
Resolucion 086/2016 y 1118/2016 y se designa el oficinal de cumplimiento lider y suplente del
SARLAFT, acorde con la estructura organizacional y planta de la Subred SUR.
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» Actualizacién del Manual de Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo con énfasis en mejoramiento de la estructura del sistema a partir
de la armonizacion de las Politicas de operacion del SIAR con las politicas institucionales y
normatividad complementaria, fortalecimiento de la metodologia de analisis y tratamiento de
los riesgos LAFT con armonizacion de la metodologia de riesgos a nivel institucional y
estandarizacion de documentos complementarios para su operacién.

» Estructuracion de acciones y capacitaciones de SARLAFT a nivei interno, programadas de
acuerdo a necesidades institucionales, haciendo usoc de los canales de comunicacion
existentes a nivel presencial, escrito y virtual, lo que ha favorecido mejorar el nivel de
conocimiento y apropiacion de las generalidades y propésitos de control de riesgos LAFT a

nivel institucional.

RESULTADOS EN SARLAFT:

¢ De un total de 90 riesgos identificados en el mapa de riesgos institucional, 3 Riesgos son de
“Tipologia Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo” con resuitados de “CERO" 0
riesgos materializados asociados a LAFT a corte diciembre 2018 asi:

Tabla 79. Materializacion de riesgos

PROCESO DESCRIPCION RIESGO LAFT MATERIALIZADOS

Pérdida de Imagen por realizar negociaciones con
CONTRATACION proveedores que actien como fachada o sean investigados NO
por lavado de activos.

DESARROLLO Pérdida de imagen por el uso del nombre e imagen de ta
INSTITUCIONAL - Subred Sur para realizar actos ilicitos con el fin de financiar el NO
COMUNICACIONES terrorismo yo lavado de actives

DESARROLLO Incumplimiento en el reporte de informes SARLAFT a nivel
INSTITUCIONAL interno o externo

NO
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e Cumplimiento del 100% en Reportes a la Unidad de Informacion de Analisis Financiero

UIAF:
Tahla 80. Cumplimiento UIAF

Reporte Ene | Feb | Mar Abr | May |Jun [Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
I BV BV VR BV BV BV IV DV BV A BV R BV R
Povesdor [ f | f [ of [ S| ||| | |[L |4
es bienes y
servicios

v" 100% de cumplimiento por parte de la Oficial de cumplimiento en la presentacion de
informes de gestion del SARLAFT conforme a lo establecido en la Circular Externa

009/2016 de la Supersalud.

LOGROS EN GERENCIA O GESTION DE RIESGOS A 2018:

Fortalecimiento de la promocién de la cultura de autocontrol y gestion de riesgos a partir del

trabajo articulado entre los lideres de proceso y Gerencia del Riesgo en la gestion del riesgo de

cada proceso.

Mejoramiento en la integralidad de resultados de la gestion de riesgos, favoreciendo la toma de
decisiones a nivel estratégico, a nivel de medicion de avance de indicadores de desempefio

institucional y de resultados de la atencion de los usuarios a partir de resultados de satisfaccion

de los usuarios.
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Optimizacién de canales de comunicacion para divulgacion de resultados en Gestion de riesgos
con mayor difusion a nivel presencial priorizando USS Rurales y avanzando en coberturas a las

demas unidades de forma progresiva.

Mejoramiento en cuanto a oportunidad y calidad técnica del reporte autocontrol y segundo orden
de la gestion de los riesgos favoreciendo el andlisis de la eficiencia de los controles
implementados a partir de resultados alcanzados en las acciones de mitigacion e indicadores

definidos respecto de los riesgos identificados.

Implementacién de planes de mejoramiento formulados a partir de riesgos materializados

priorizados con reincidencia en cada vigencia.

Mejoramiento del andlisis y toma de la gestién de riesgos en la institucién, favoreciendo la

identificacién entre beneficios, riesgos y costos, frente al desarrolio de cada proceso.

Reconocimiento del avance en la gestidn de Riesgos por parte DEL ICONTEC que se fundamente
en el CIERRE DE OPORTUNIDAD DE MEJORA relacionada con “Fortalecer la cultura
institucional de gestién de riesgos, robustecerla con las Politicas y recursos de la Subred, segln
resultados de visita de seguimiento de Acreditacion USS Nazareth y San Pablo por ente

Acreditador.

4.2.1.5. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

La Oficina de Gestién del Conocimiento se crea a través del Acuerdo 010 del 5 de Abril de 2017,
por medio del cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios
de Salud ESE y en su Articulo 1, crea en el numeral 1.6 la Oficina de Gestion del Conocimiento
como proceso dependiente del macro proceso Direccionamiento y Gerencia del Riesgo en Salud,
depende directamente de la Gerencia y tiene a su cargo tres subprocesos:
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« Docencia y servicio
» Investigacion

« Transformacion y crecimiento organizacional

DOCENCIA Y SERVICIO

En el marco de la gestion integral de la relacién Docencia —Servicio, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur ESE, tiene suscritos 49 Convenios con diferentes Instituciones de
Educacion tanto Superior como de Desarrollo Humano, de los cuales 17 pertenecen a esta dltima

categoria y 32 a programas de educacion supetrior.

A través de estos convenios con instituciones de Desarrollo Humano se adelantan practicas
formativas en 6 programas de auxiliares, técnicos y tecnologos, con las instituciones de educacion
superior 7 Programas de Pregrado y 13 programas de posgrado en las diferentes facuitades de

programas de salud.
Logros y Actividades Realizadas:

« Fortalecimiento de las Alianzas Estratégicas y colaborativas con las diferentes Instituciones
Educativas.

« Desarrolio de actividades tendientes a realizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y
control de los Convenios Docencia Servicio suscritos a la fecha.

« Asistencia y participacion activa a reuniones programadas desde la Secretaria Distrital de
Salud, para analizar y definir aspecios relacionados con el analisis de capacidad instalada
para docencia y construccion de la estandarizacion de Procedimientos de las cuatro
Subredes.

« Revisién y legalizacion de los anexos técnicos y planes de practica formativa de cada uno
de los programas que se encuentran en rotacion dentro de la Subred integrada

« Realizacién de la encuesta de percepcion de los escenarios de practica de la Subred sur,
en Google Drive, la cual es diligenciada por parte del personal en formacion.
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» Gestion frente al proceso documental con e fin de que en el afio 2,019 las hojas de vida y
demas soportes en el proceso de ingreso del personal en formacion se presenten en forma

digital, contribuyendo a la campaiia de cero papeies.

Productos de gestion del conocimiento en agenda colaborativa con diferentes instituciones de
educacion superior en convenio docencia servicio en los programas de enfermeria, bacteriologia,
fonoaudiologia y fisioterapia para el mejoramiento de procesos institucionales.

Tabla 81. Acciones

NOMBRE PRODUCTO INSTITUCION FECHA TIPOLOGIA ENTREGABLES

Aplicative para la Gestion de | SENA. Aprendices Ficha | Junic 2018 Apflicativo sistema de | Documentacion  de

requerimientos de la subred Sur. 1320652 codigo 4. informacién Dereche de | disefio, carpeta de
peticién Subred | manuales, carpeta
Integrada de Servicios | de instaladares,
de Salud Sur DVD

Estudio de supervivencia de los | UDCA. Programa de ; marzo 2018 | Proyeclo de | Informe final

pacientes con heridas crénicas | enfermeria investigacion aplicada. proyecto de

vasculares, su retacién con el tipo de investigacion

tratamiento y las covariables que

inciden en la cicalrizacidon de las
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NOMBRE PRODUCTO INSTITUCION FECHA TIPOLQGIA ENTREGABLES
misas, en tres clinicas de heridas de
Bogota. 2016-2017
Talfer de abordaje (Workshop) de | Corporacién universitaria | Diciembre Taller de Promocién en | CD con
buenas practicas en la movilizacién | Iberoamericana. Universidad | 2017- mayo | atencién integral  al
a pacientes con remplazo de cadera | manuela Beltran. Programa | 2018 adullo  mayor  con | documento de
de Fisioterapia fractura de cadera trabajo
Manual de intervencién | Universidad manuela | Diciembre Elaboracién matriz | CD Matsiz
fisiolerapéutica no invasiva en ia | Bellrdn. Practica Clhinica | 2017- enero anteproyecto y estado | documental -
disfuncion de piso pélvico Nivel |1 2018 del arle informe de gestion
Cohortizacién del cuidado de | Fundacién Universitaria del i Junioc 2018 Documento de trabajo. | PLAN DE
enfermeria en el ciclo quirdrgico del | Area andina Estrategia gerencial en | MEJORAMIENTO.
paciente con Obesidad mérbida — atencién integrat.
cirugia baralica; inclusion  de Facuitad de ciencias de la METODO 5W 1H
cuidado de enfermeria salud
programa de Enfermeria
préctica de gerencia
ambulatoria
Bogota
2018
Lineamientos para ia validacion de | Fundacién Universitaria def | Junio 2018 Documento de trabajo: | PLAN DE

las caracteristicas definitorias de los
diagndsticos nanda relacionados

con  obesidad  mérbida/cirugia

bariatrica

Area andina

Facultad de ciencias de la
salud

programa de Enfermerfa

practica de gerencia

ambulatoria

implementacién PAE

MEJORAMIENTO.

METODO 5W 1H
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NOMBRE PRODUCTO INSTITUCION FECHA TIPOLOGIA ENTREGABLES
Bogota
2018
Matriz de VALIDACION DE | Fundacion Universitaria del | Junio 2018 Documento de trabajo: | Matriz de validacion:
CARACTERISTICAS Area andina implementacion PAE hoja excelt.
DEFINITORIAS  DIAGNOSTICOS
NANDA Facultad de ciencias de la
salud
programa de Enfermeria
praclica de gerencia
ambulatoria
Bogota
2018
Mejoramiento del procesc de | Universidad de los Andes | Mayo 2018 Tesis de grade en | Documento de
facturacién de la Subred Integrada | Facultad de  Ingenieria agenda colaboraliva soponte Tesis de
de Servicios de Salud Sur de Bogota | industrial grado
& partir de la metodologfa Six Sigma
Disefio para el control y la | Universidad de los Andes | Julic 2018 Tesis de grade en | Documento
distribucién de medicamentos No | Facultad de  Ingenieria agenda colaborativa Resumen de soporte
POS en la Unidad de Servicios de | Industrial Tesis de grado
Salud Tunal {USS Tunal)
Estudio del proceso de facturacidén | Universidad de los Andes | Diciembre Tesis de grade en | Documento de
de los centros de atencién | Facultad de iIngenierfa | 2018 agenda colaborativa soporte Tesis de
prioritarios de salud (CAPS) en la | Industrial grado

Subred Integrada de Servicios de
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NOMBRE PRODUCTO INSTITUCION FECHA TIPOLOGIA ENTREGABLES

Salud Sur de Bogota a partir de la
metodologia six sigma
lineamientos para la validacién de | Gerencia ambulatoria Junio 2018 Documento de trabajo: ;j PLAN DE
fas caracterfsticas definitorias de los implementacién PAE MEJORAMIENTO.
diagnédsticos de Enfermeria nanda
relacionados con la fractura de , S METODO 5W 1H

Fundacidn Universitaria del
cadera del adulto mayor )

Area Andina

facultad de Enfermeria

programa de enfermeria

Bogota.
Prevencién y reduccién de caldas | Universidad ECCI facultad Documento de trabajo:
factores de riesgos. de Enfermerla,

Nov. 2018

Lavado de Manos materia educativa | Universidad ECC! facultad | Nov. 2018 Bocumento de trabajo; Video y material

educativeo.

Apoyo en el fortalecimiento de las competencias del talento humano a través de los eventos

académicos organizados por la Subred integrada de Servicios de Salud Sur ESE.

GESTION CONTRAPRESTACIONES.

A continuacion relacionamos cuadro resumen del

proceso de la gestion de cobro de

contraprestaciones y pago parcial, pactadas en efectivo o especie a través de los convenios docencia

durante la vigencia 2018.
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Tabla 82.Ejecucidn Contraprestaciones Subred Sur ESE

EJECUCION CONTRAPRESTACIONES SUBRED SUR ANO 2018
VALOR VALOR A
VALOR TOTAL EJECUTADO EN EJECUTAR EN
uss CONTRAPRESTACION EFECTIVO ESPECIE
TUNAL 466.433.117 245.712.670 219.720.447
MEISSEN 378.453.590 369.063.676 6.175.000
TUNJUELITO 82.568.113 14.582.970 67.985.143
VISTA HERMOSA 40.881.195 1.214.040 39.667.155
USME 14.308.633 14.308.633 0
TOTAL SUBRED SUR 981.644.657 644.881.989 333.547.745

Las Instituciones Educativas que tienen pactado en el convenio el pago Unicamente en efectivo,
después de que se generd y radico la factura por parte de la Subred, realizaron la consignacién a la

cuenta bancaria de la Subred.

Las contraprestaciones pactadas en Capacitacion se presentan en el siguiente cuadro, en las cuales
participaron los colaboradores de la Subred.

Tabla 83. Contraprestaciones
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INSTITUCION EDUCATIVA CAPACITACION CANTIDAD VALOR
DIPLOMADO DE ACREDITACION $33.214.923
FUNDACION UNIVERSITARIA SALUD ICONTEC 1
DEL AREA ANDINA
CURSO TALLER DE AUDITORIA PARA
ESCUELA SAN PEDRO CLAVER El. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN 1 $4.741.317
SALUD - -ICONTEC
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN CURSO TALLER EN INVESTIGACION 1 $ 4.000.000
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN TALLER DE HABILIDADES BLANDAS 1
$6.175.000
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL FORO DE ACREDITACION EN SALUD 1
AREA ANDINA
TOTAL $50.131.240

A Diciembre 31 de 2.018, existen 18 proyectos de investigacion, los cuales han sido aprobados

por Comité de Etica de Investigacion.

R Tabla 84, Proyectos de investigacién

NUMERO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DE
REGISTRO GESTION
REG-46- Vivencias de padres en prematuros oxigeno dependientes con Entrega de
displasia Broncopulmonar atendidos en un programa madre resultados finales
canguro
REG-47- Patégenos entéricos humanos en el ambiente de una zona aledaria En proceso de
al relleno sanitario “Dofia Juana “. En Usme. Bogota. ejecucion
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NUMERO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DE
REGISTRO GESTION

REG-48- Determinacién de niveles de mercurio y plomo vy de fuentes de En proceso de
exposicién en gestantes y sus recién nacidos en fres instituciones ejecucion
hospitalarias de Bogota, 2917-2019

REG-50- Manejo farmacoldgico de la fibromialgia en una institucion de salud En proceso de
en Bogota ejecucion

REG-54- Distribucién y caracteristicas clinicas de Ja Neuroinfeccién en En proceso de
pacientes adultos inmunosuprimidos por VIH-SIDA, reportados en ejecucion
hospitales de Ja subred Sur Bogold, Colombia y Hospitales de
Soacha Cundinamarca. Colombia. Entre los arfios 2015 a 2018,

REG-55- Hiperglicemia al ingreso asociada a arritmias cardiacas y muerte En proceso de
durante las primeras 48 horas de evolucién en pacientes con eyeccion
sindrome coronario agudo valorados en Hospitales de Segundo vy
tercer nivel en la ciudad de Bogoté.

REG-58 Incidencia de infeccién de vias wrinarias posterior al estudio En proceso de
urodinamico en pacientes sin uro cultivo previo en el servicio de ejecucion
urologia del hospital Tunal en Bogota.

Estimacion de Costo-enfermedad por Neumonia y Bronquiolitis en En proceso de
nifios menores de 5 afios en Colombia. gjecucion

REG-59-

REG-60- Rendimiento Diagnostico en tres pruebas de laboratorio clinico En proceso de

ANEXO DOS para glicemia, como apoye a la vigilancia de Diabetes ejecucion

REG-61- Efectividad y seguridad de usc de Epidrot® en pacientes con En proceso de
ulceras de pie diabético en vida real en Colombia ajuste a protocolo

REG-63 Efectividad de un programa de geslion del conocimiento en el En proceso de
talento humano en salud para la implementacién de la ruta integrat gjecucién
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NUMERO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DE
REGISTRO GESTION
de atencion en salud materno-perinatal en las E.S.E. Subred
integrada de servicios de salud Sur y Centro Oriente.
Impacto de la aplicacion del Modelo Safety Briefing en la En proceso de
disminucion de eventos adversos en Unidades de cuidados ejecucion

REG-66- intensivos de la Subred Integrada de Servicios en Salud Sur

REG-68- Uso de mélodos anticonceptivos e historia reproductiva de mujeres En proceso de
con epilepsia en Bogota, Colombia ejecucion

REG-69- Validacion trnasculiura de los cuestionario pelvic floor distress £n proceso de
inventory 20 y pelvic floor impact para mujeres colombianas con efecucion
disfuncion de piso pélvico

REG-70- Tasa de afectaciones neuroldgicas posrt reanimacion  segiin el En proceso de
tiempo de anoxia en la poblacion adulta del hospital el tunal en el gjecucion
segundo semestre dei 2018

REG-71- Prevalencia de las exacerbaciones den pacientes con diagnéstico En proceso de
de EPOC en el programa para cronicos del hospital el Tuna, que ajuste a protocolo
residan en zons con niveles elevados de PM 10 y 2,5. Durante el
aho de 2017

REG-73- Prevalencia de Hipotension oriostatica en pacientes adultos En proceso de
hipertensos tratados con diuréticos en un Hospital de 1l nivel de ia ejecucién
ciudad de Bogota, Colombia durante el primer semestre de 2018,

REG-75- Caracterizacion clinica, microbiolégica y epidemiologica de la En proceso de
anfermedad invasiva por Streptococcus pnuemoniae en poblacién ejecucion
pediatrica en Colombia, posterior a la implementacion de la
vacunacién en forma masiva, 2017-2019
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NUMERO NOMSBRE DEL PROYECTO ESTADO DE
REGISTRO GESTION
REG-76- Buenas practicas de cultura de Hospitales verdes y entornos En proceso de
saludables en dos Unidades de prestacion de servicios de Salud de ajuste de
Bogota D.C. protocolo
REG-77- Aplicacion del modelo SBAR para la disminucién de eventos En proceso de
adversos en unidades de Atencion Materna Perinatal de la ESE sjectcion

Subred Integrada de Servicios en Salud Sur. (Registro 77)

REG-78- Evaluacion del dolor y calidad de vida relacionada con la salud en En proceso de
pacientes manejados con Medicina Neural terapéutica en la ajuste de
consuita externa protocolo

4.2.1.6. GERENCIA DE LA INFORMACION - TiC

» Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TICs

Sistema de Informacion Hospitalario

Durante la vigencia 2018 se logré mejorar la adherencia a los registros asistenciales y administrativos
mediante el uso de los diferentes médulos del Sistema de Informacion. Se brindaron espacios de
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capacitacion y reentrenamiento en puesto de trabajo a los colaboradores de manera grupal y

personalizada, promoviendo con esto el correcto uso del sistema.

Dentro del modulo de Historias Clinicas se dispone a la fecha de 160 formatos estandarizados para
el registro de las atenciones médicas realizadas a nuestros pacientes, asi como de 36 fichas de
notificacion obligatoria del ministerio que dan cumplimiento al reporte de eventos de interés en salud
publica. Por otra parte dentro del proyecto Bogota Salud Digital la Subred dispone de los CDA'’S para
la interoperabilidad con la Historia Clinica Distrital, agendamiento y gestion de férmulas médicas,
herramientas que permitiran tener una integracion y trazabilidad de las atenciones brindadas a los

pacientes dentro de la red publica distrital.

llustracidn 21, Registros Clinicos DGH

2,928.861
2,635.559

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000 s

1.000.000

No. de Registros

500.000
0

2016 2017 2018
VIGENCIAS

Como se puede evidenciar en la imagen anterior con respecto a las vigencias anteriores continua en

aumento el registro de las atenciones médicas en el sistema de informacion con un incremento de

10% con respecto al 2017.

Por otra parte durante la vigencia en atencion a los requerimientos de la Institucion se implementé

los digiturnos en los servicios de urgencias, el funcionalidad de consulta domiciliaria, el aplicativo para
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el manejo de planes de mejoramiento, la utilizacién de tabletas en los servicios de consulta externa

como apoyo a la implementacién de la estrategia de reduccion de filas, entre otros.
Asi mismo con el objeto de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios durante el 2018 se colocod

en funcionamiento el Call Center Distrital, el cual permite la solicitud y asignacion de citas médicas
de los pacientes a través de un Unico nimero telefénico, para toda la red distrital.

Implementacién Politicas de Sequridad Informatica (iSO 27001)

Durante la vigencia 2018 y en el marco de la implementacion de la norma ISO 27001 en la Subred
Sur, se mantuvo la unificacion de la red WAN bajo un solo esquema de direccionamiento, lo cual
permite realizar el monitorec y control de las 2148 estaciones de trabajo de forma remota, asi mismo
permite la unificacion del Directorio Activo de la Subred bajo un solo dominio, unificando con esto la
implementacion de las politicas de seguridad de acuerdo a perfiles y roles dentro de la red de trabajo
o dominio. Algunas de estas politicas implementadas, son el blogueo de uso de correo externo,
eliminacién de software no autorizado, fimitacién de permisos, entre otras; y de acuerdo al
seguimiento realizado mediante la lista de aplicabilidad de las politicas finalizamos la vigencia con un

cumplimiento de 84%.
» Gestién Documental

El sub proceso de Gestion Documental Custodia en el archivo central los documentos administrativos
y asistenciales, para los cuales se proyecto un indicador de respuesta menor de 3 dias habiles a las
solicitudes realiza Por las areas administrativas y asistenciales, para la vigencia del afio 2018 se dio
un porcentaje de cumplimiento 99.9%, Con los siguientes datos.

Tabla 85. Custodia Archivo Central

Carrera 20 # 47B ~ 35 sur »
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M E J o R

www,subredsur,gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
A 1D

Sored btegrada d2 Sardohs
wSFMSTESE

EXPEDIENTE PORCENTAGE DE CUMPLIMIENTO

MAYOR A 3 DIAS

EXPEDIENTES MENOR A 3
DIAS

7542 12 99.9%

Con el fin de dar cumplimiento en cuanto a las tablas de valoracién documental la entidad tiene como
meta inventaria 19.000 registros mensuales un total de 228.000 registros anuales de expedientes

tanto de Historias clinicas y expedientes de archivo central en el afio 2018 se tuvo un porcentaje de

cumplimiento del 68%.

Tabla 86. Inventarios Documentales

INVENTARIOS EXPEDIENTES PORCENTAGE DE
DOCUMENTALES CUMPLIMIENTO
152.998 68 %

En cuanto al seguimiento a ia contestacién de la solicitud de copia de Historia Clinica y teniendo
como indicador dar respuesta en un tiempo menor a 10 dias habiles y dando cumplimiento a Ia
resolucién N 1995 “Por la cual se establece normas para el manejo de la Historia clinica se da un

cumple con el 99.9% de las respuestas a Solicitud de Historia clinica se realizaron en un tiempo

menor a 10 dias Habiles.

NUMERO DE | SOLICITUDES | SOLICTUDES | MENOR A | MAYOR A 10 | PORCENTAGE
SOLICTUDES | USUARIOS ENTIDADES 10 DIAS DIAS
7551 5508 1953 7545 6 99.9%
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Se elaboran los instrumentos archivisticos PINAR “Plan institucional de archivo”, PGD Programa de
Gestion documental (Estrategia brindada por ia Alcaldia Mayor IGA+10), el 23 de julio 2018 se realiza
él envid de la Tablas de retencién documental para convalidacion por parte del Archivo de Bogota,
se reciben observaciones el 3 de diciembre 2018 los cuales se estan gestionando con entrega para

el primer trimestre del 2019.

» Informacion y Anélisis Institucional

En el afio 2018 se consolidaron las fuentes de informacién en un 100% del total de reportes
asistenciales generando reportes desde el Sistema Dinamica Gerencial Hospitalaria, logrando
cumplir con el reporte oportuno, con calidad, seguridad, integridad y confiabilidad de ia informacién
Institucional de los servicios Hospitalizacion, Urgencias, Consulta Externa (Incluyendo Odontologia vy

PYD), Cirugia, Partos y cesareas reportada a Nivel Interno y Externo de la Institucion.

En total se cuenta con 483 reportes desde el Sistema de Informacién DGH, distribuidos asi:

¢ Administrativos: 127
¢ Asistenciales; 231

e Financieros: 125

En cuanto a la validacion de RIPS, se realiza revisién de calidad de informacion frente a registros
asistenciales como administrativos y cruce con la cuenta entregada por parte del area de facturacién

a las EPS. El equipo de RIPS valida y entrega en promedio [o siguiente:

e 300 medios
+ RIPS por evento aproximadamente a 100 empresas
¢ Facturas procesadas:
o Fondo Financiero Distrital de Salud: Vinculados (3.693), desplazados (405) y
particulares (344) facturas
o Evento: 9.242 facturas
o Capital Salud: 117.908 facturas
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Se actuaiiza matriz de acuerdo con la normatividad vigente y nuevas solicitudes realizadas por

usuario interno y entes de control con Ia relacion de informes asistenciales y administrativos para un

total de 147.

Entre los informes de ley que se realiza seguimiento desde el Subproceso es: Articulo 74 - Ley 1474
Plan de Accion de las Entidades Publicas, Ley 1712, presentacién de Junta Directiva, Sivicof, Decreto
2193, Resolucion 256, Plan de Gestion Gerencial entre otras, cumpliendo con los requerimientos de

ley.

igualmente durante el afio se realizaron mesas de trabajo con la Subgerencia de Prestacion de
Servicios, Directores asistenciales, Profesionales de Enlace, Referentes y profesionales del area de
la salud con el fin de analizar resultados en la produccién de los diferentes servicios reportados a
nivel interno y externo y la revision de los diferentes formatos de Historia Clinica garantizando tanto
la calidad, oportunidad como la obligatoriedad de los campos necesarios para garantizar la
completitud de la informacion requerida por las diferentes EAPBS, Entes de control y lideres de

Procesos.

Se realizé articuiacion con la Direccidn de servicios Ambulatorios participando en las diferentes ULC
con el objetivo de retroalimentar a los diferentes agentes de dato al interior de cada una de las
unidades de Servicios de Salud, dandoles a conocer el correcto diligenciamiento tanto de Agendas,
citas médicas, facturacion e Historia Clinica, incentivando el autocontrol y el establecimiento de los
diferentes puntos de control que se deben ejercer a lo largo de la cadena del dato.

Se realizaron mesas de trabajo con el area de facturacion, glosas y cartera con el objetivo de
identificar el debido proceso de cargue de informacion y las oportunidades de mejora identificadas en

la elaboracion de reportes asistenciales.

Durante el afio 2018, se implementd el reporte de productividad por profesional, el cual incluye: Horas
agendadas, horas laboradas, consuitas cumplidas, incumplidas y canceladas, consultas facturadas,
y productividad por Unidad, por especialidad y disciplina correspondiente al servicio de consuita
externa, se realizé el reporte diario de programacién y cancelacion de Cirugia por Unidad el cual es
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remitido a la Gerencia, Direccién Hospitalaria y Referente de Cirugia, con el objetivo de identificar las

causas y porcentaje de cancelacion en la Institucion.

Con el objetivo de realizar seguimiento al cumplimiento en las Sendas de Capital Salud y otros
pagadores se construye reporte semanal de la produccion de PYD remitido para revisién y validacion
al area de facturacion, y posteriormente se remite a la Subgerencia de Prestacion de Servicios de

Salud y Direcciones asistenciales.

Se realiza reporte, consolidacion y envio a la Subgerencia de Prestacién de Servicios, Direcciones
asistenciales, Profesionales de Enlace y referentes del archivo que contiene la produccion e
indicadores de eficiencia técnica desde el afio 2016 y a la fecha de cada uno de los servicios
(Consuita Externa, Hospitalizacion, Urgencias, Partos y Cesareas, Cirugias, Salud Oral, Terapias,
Apoyo Diagnéstico) discriminado por Unidad y especialidad/disciplina.

4.2.1.7. GESTION JURIDICA

La oficina juridica mantiene actualizado el sistema de informacion de procesos judiciales SIPROJ,
con el fin de establecer el nimero de demandas instauradas contra la Subred asi como las demandas
instauradas por la entidad, e igualmente atendiendo instrucciones impartidas por la Secretaria
Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogota y poder llevar un control de los Procesos asignados a cada
abogado externo, en el mes de diciembre del afio 2018 la subred contaba con 718 los cuales se

encuentran registrados en su totalidad en el sistema SIPROJ WEB.

Tabla 87. Procesos Judiciales

TIPO DE PROCESO TOTAL PROCESOS

ACCION DE GRUPO 1
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CONTRATO REALIDAD 548
EJECUTIVO 34
FALLA EN SERVICIO {REPARACION DIRECTA) 128
ACCION DE REPETICION 5
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO - COMPETENCIA 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO — CONVOCATORIA 1
TOTAL 718

TRAMITE Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE TUTELA.

En la Oficina Asesora Juridica de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, se reciben de
manera ordinaria, bien mediante correo electronico y/o en fisico a través de la Oficina de
Correspondencia, las diferentes notificaciones de Acciones de Tutela provenientes de los Despachos
Judiciales, originadas por reclamaciones relacionadas con la prestacion de servicios de salud, en
porcentaje de 95% vy, administrativas el 5%, aproximadamente. Durante la vigencia de 2018, se

framitaron en total 420 acciones de tutela.

Tabla 88. Acclones de tutelas

ACCIONES DE TUTELAS EN VIGENCIA 2018

TOTAL DE ACCIONES DE ACCIONES DE TUTELA
ACCIONES DE TUTELA CON FALLO CON FALLO
TUTELAS PENDIENTES DE
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TRAMITADAS FAVORABLE DESFAVORABILE NOTIFICACION DEL
FALLO
420 372 15 33

Una vez se recibe en la Oficina Juridica dichas notificaciones, se procede a realizar el analisis de los
hechos objeto de tutela, con el fin de direccionarla al area correspondiente para obtener la informacién
pertinente y elaborar la respuesta, segin corresponda; atendiendo a los términos perentorios

indicados por el Despacho Judicial {inmediato, 6 horas, 12 horas, 24 horas etc.).

Se resalta que el mayor ntimero de {utelas van dirigidas a las EPS-S como Accionada y [a Subred

Sur ESE como vinculada, por razones de la prestacion del servicio de saiud a los pacientes.

Una vez notificado el fallo proferido por el Juez competente, que en su mayoria resulta favorable para
la ESE, se archiva en su correspondiente carpeta. En aquellos casos en los cuales amerite, se
impugna dentro del término, o se procede a dar cumplimiento de lo resuelto, acogiéndonos a lo

ordenado por el Despacho.

En este Gltimo caso, se da traslado inmediato a la Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud
o al 4rea que corresponda, para que atienda la orden judicial relacionada con el tema objeto de la
tutela, y una vez atendida la orden, se informa al Despacho respecto del cumplimiento.

La consolidacién y registro de toda la informacion relacionada con las Acciones de Tutela, se
encuentran archivadas por carpetas debidamente rotuladas conforme lo indica la normatividad de
Gestion Documental, y en medio magnético, en una base de datos y como medida de seguridad de
la informacion se hace un back up de las Acciones de Tulela, la cual se remite a la persona encargada

con el fin de subir Sistema de Informacioén de Procesos Judiciales (SIPROJWEB).

Derivadas, igualmente de las acciones de tutela, en ocasiones, se reciben continuamente,
requerimientos de la Secretaria de Salud, relacionadas con el cumplimiento de los fallos de tutela,

respecto de los cuales se hace el seguimiento y se procede conforme la solicitud, previa remisién a
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la Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud. Asi mismo, se recibe, requerimientos de las

diferentes EPS, para que se presten servicios de salud, en caso concretos.
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La Oficina Juridica atiende la defensa de las investigaciones administrativas adelantadas por Ia
Secretaria Distrital de Salud por fallas en el servicio, por omisién a los atributos de calidad vy
parametros de habilitacion, durante el aflo 2018 fueron notificadas a la Subred 74 Autos de Apertura
de Investigacion, de los cuales hubo 51 fallos sancionatorios en primera instancia, los cuales fueron

apelados y un 80% fue revocados es decir absolvieron a [a entidad.

Tabla 89. investigaciones Administrativas

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

NOTIFICACION APERTURA INV. ADTIVA |74

DESCARGOS 72

FALLO FAVORABLE 02

GESTION DE COBRO COACTIVO

En la Oficina Juridica se adelanta el cobro coactive como medio ejecutivo administrativo expedito,
mediante el cual se pretende recuperar la cartera de la entidad. Para tal efecto se realizaron las
diferentes diligencias tendientes a concertar acuerdos de pago, con el fin de lograr la recuperacion
de las obligaciones a favor de la entidad en el menor tiempo posible evitando procesos dilatorios que

afectan atdin mas los intereses de la Subred.
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En el afic 2018 se recupero por cobro coactivo $7.106.116.689= para un total de recaudo en los afios
2017 y 2018 por un valor $17.471.393.916=.

Durante el afic 2018 se dio apertura a 36 Procesos de Cobro Coactivo para un total de 45 Procesos

en curso y 6 Procesos terminados con pago total de las obligaciones adeudadas.
Actividades de mejoramiento en ia actividad contractual.

La oficina Juridica con el fin de minimizar los riesgos que genera las demandas de nulidad y
restablecimiento del derecho (Contrato realidad) procedid a efectuar una revision aleatoria a los
contratos de prestacion de servicios suprimiendo clausulas que puedan dar lugar a demandas por

contratos realidad, dentro de las medidas se realizaron las siguientes estrategias y recomendaciones:

» Se corrigid la redaccion alas minutas de contratos de prestacion de servicios

¢ Se suprimié de las minutas la denominacién de cargos dejando solo actividades de apoyo.

» Se incluy6 clausulas de multa por incumplimiento

+ Se redujo el nimero de obligaciones al minimo, dejando las generales.

e Se recomendé la terminacion de los contratos para los contratistas que lleven un periodo
superior a un afio, volverlos a contratar después de 15 dias habiles con el fin de evitar
continuidad de los contratos y minimizar el riesgos de demandas por contrato realidad

+ Serecomendoé a la Direccidn de contratacion, que los contratistas presentaran una propuesta
respecto a la disponibilidad de tiempo que tenian para prestar el servicio en el evento de ser
contratados.

* Se recomendo tener en cuenta en las capacitaciones especialmente a los supervisores , el
manejo que se debe dar a las comunicaciones que se dirigen a los contratistas, en las cuales
no se debe hacer relacién a cargo alguno, ni compromisos de horario, simplemente se debe
exigir el cumplimiento de actividades contratadas, e igualmente se sugirié que los contratistas
en escrito 0 comunicaciones que suscriban no deben indicar ningln cargo , solamente indicar

contratista

4.2.1.8. GESTION DE CONTRATACION.
CONTRATACION OPS.
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La Direccion Operativa de Contratacion se encarga de los procesos de contratacién en sus etapas

precontractual, contractual y pos contractual.

En la Etapa precontractual se adelantan los procesos de seleccion de contratistas con base en los
lineamientos del Estatuto de Contratacion; Acuerdo 027 del 20 de septiembre de 2017 y Manual de
Contratacion 1720 del 29 de diciembre de 2017.

Tabla 90. Distribucidn por rubros de contratacion

RUBRO No. DE { No. DE | VALOR
CONTRATOS CONTRATISTAS

ASISTENCIAL 5.917 2.953 112.642.177.328

HONORARICS 689 233 7.732.457.487

REMUNERACION 2.819 811 13.477.879.347

PIC 3.283 1.2563 265.009.672.929

TOTAL 12.708 5.250 158.862.187.091

En cuanto al proceso de Contratacion por Presentacion de Servicios se han adelantado un total de
14.239 procesos que han dado como resuitado la celebracién de 12.708 contratos y la Contratacion

de 5.250 colaboradores,

Como aporte al ejercicio de depuracion presupuestal trazado desde la Subgerencia Corporativa, la
Direccion de Contratacion, adelanté los tramites correspondiente para la fiquidacion de las Ordenes
de Prestacion de Servicios, para lo cual se reintegré CINCO MIL MILLONES NOVENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS ($5.000.093.368) MCTE, distribuidos en 2717 Contratos
y correspondiente a la Cuenta por Pagar de la vigencia 2017. En cuanto al saldo reintegrado de la
vigencia 2018, de acuerdo al seguimiento efectuado se reintegrd SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA
MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
($6.630.619.952) M/CTE; distribuidos en 3275 Contratos.
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AVANCES EN EL SUBPROCESO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
Implementacion de SECOP en Ordenes de Prestacion de Servicios:

SECOP | La contratacién generada en fisico se carga en plataforma SECOP |. Dado el volumen de
documentos generados y las diferentes dificultades presentadas con la plataforma se establecen
planes de contingencia para realizar el cargue respectivo (Plan de contingencia activo relacionada

con cargue de documentacion de afio 2018).

SECOP |I: De conformidad a los rubros presupuestales arriba mencionados, se efectud cargue de la

siguiente manera:

» Rubro Honorarios: Cargue de la contratacion de marzo a julio de 2018 en plataforma SECOP
Il y se retomo en septiembre de 2018.

« Rubro Remuneracion: Cargue de la contratacion de abril a julio de 2018 en plataforma SECOP
Il y se retomo en septiembre de 2018.

CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS.

£! Subproceso de Bienes y servicios es el encargado de adelantar las gestiones necesarias para
garantizar la adquisicion oportuna de acuerdo a las necesidades identificadas y formuladas por las
Direcciones Administrativas y Asistenciales para dar respuesta a la prestacién de los servicios a
través de procesos de contratacion transparentes, efectivos y enmarcados en la normatividad legal

vigente.

Durante la vigencia 2018, la oficina de Bienes y Servicios adelanté los procesos de seleccion de
Conformidad con la Resolucién No. 1720 del 29 de diciembre de 2017, por la cual se adopta el Manual
de Contratacion CO-BIS-MA-01 y conforme al Estatuto de Contratacién, Acuerdo 27 de 20 de
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septiembre de 2017, de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., de igual forma se han

tenido en cuenta las guias de manejo y conceptos emitidos por la plataforma transaccional SECOP

il y tienda virtual.

En lo referente al Plan Anual de Adquisiciones, para la presente vigencia se llevé a cabo a traveés de
la plantilla que ofrece Colombia Compra Eficiente, y de este modo se realizaron las diferentes mesas
de trabajo con las Direcciones de Servicios para la proyeccion y programacion de los procesos que
han sido tramitados durante ia vigencia. De acuerdo a la ficha técnica de seguimiento del PAA, se
tiene un porcentaje de cumplimiento del 80%, deducido de acuerdo al indicador basado en el numero
de procesos adelantados sobre el nimero de procesos programados mensualmente. Atendiendo a
lo descrito, el resultado en la Contratacién de las necesidades radicadas en esta Direccion, de

acuerdo a la modalidad de seleccién es el siguiente:

Tabla 91. Procesos adelantados

TIPC DE PROCESO No. DE | CONTRATOS VALOR
PROCESOS SUSCRITOS

Convocatoria Piblica 10 92 $26.307.563.668
Invitacion a Cotizar 104 125 $36.179.521.941
Invitacion Directa 59 58 $20.671.400.506
Ordenes de Compra ylo | 21 21 $350.259.163
Servicios

Procesos Desierlos 26 0 $6.809.707.803

En lo correspondiente al cumplimiento del Plan Operativo Anual, se realiza seguimiento desde esta
Direccién de acuerdo a los indicadores trazados a través del aplicativo KAWAK, determinado a traves
de: Plan Anual de Adquisiciones y Adquisicién de Medicamentos y Material Médico Quirurgico a

Carrera 20 # 47B — 35 sur »
Cadigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M E J o R

www,subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALD{AMAYOR
DE BOGOTAD.C.
BALLD

Subrad friagady 68 Serdcos
d2 SIS ESE

través de Negociaciones Conjuntas, en virtud de lo expuesto se establecieron dos (2) metas

especificas:

» Seguimiento a ia ejecucion del Plan anual de adquisiciones (PAA 2018) con un cumplimiento
del 82% para el primer trimestre, 86% para el segundo trimestre, 60% para el tercer trimestre
y 74% para el cuarto trimestre.

e Seguimiento proporcion medicamentos y material médico quirtrgico (poa — Plan Gerencial)
adquiridos mediante los mecanismos de compras conjuntas, compras a través de
cooperativas de ESE y compras a traves de mecanismos electronicos con una ejecucion del
7% en el primer trimestre, 17% en el segundo trimestre, 46% en el tercer trimestre y 30% para
el cuarto trimestre de ia vigencia 2018. Con lo anterior, se cuenta con un indicador acumulado

del 23,7% (Fuente de informacién: Ejecucién Presupuestal).

Como aporte al ejercicio de depuracion presupuestal trazado desde la Subgerencia Corporativa, la
Direccion de Contratacion, adelanté los tramites correspondiente para la liquidacién de los Contratos
de Bienes y Servicios, para io cual se reintegraron TRES MIL SETECIENTOS VEINTISIETE
MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
($3.727.704.991) MCTE, distribuidos en 725 Contratos, correspondientes a la Cuenta por Pagar de
la vigencia 2017. Durante la vigencia 2018 se reintegraron DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS
($2.549.782.143) M/CTE.

Este valor se encuentra reintegrado al presupuesto de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., con todos los soportes, teniendo en cuenta la modaiidad por la cual se realizd la respectiva

liguidacion (Bilateral o Unilateral).

AVANCES DEL SUBPROCESO DE BIENES Y SERVICIOS:
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Consolidacion de necesidades de las areas asistenciales y administrativas para la construccion de
procesos contractuales, con el seguimiento de los mismos desde la etapa precontractual. Para ello
se realiza el acompafiamiento permanente a los responsables de los procesos en la construccion de
Ja necesidad, teniendo en cuenta la gjecucion presupuestal si existe un proceso anterior con el mismo

abjeto, y en cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal.

Durante este periodo se adelanté mesa de trabajo con EAGAT, para determinar la modalidad de
seleccion, y el tipo de contrato que se suscribira con dicha entidad, para que inicien a actuar como
operadores logisticos de las Subredes en la fase preconiractual de conformidad con la Resolucion
No. 01788 de 2018, en la cual se realizd la modificacion del Manual de Contratacion respecto del
procedimiento establecido para Negociaciones Conjuntas y la operacién de EAGAT en dichos
procesos. A partir de esta modificacién se suscribié el Contrato No. 254 de 2018, con el objeto de
que dicha entidad inicie las actividades como operador logistico para adelantar la fase precontractuai
de la adquisicion de equipos biomédicos no control en cumplimiento del Convenio Interadministrativo
1213 de 2017 suscrito con el Fondo Financiero Distrital de Salud. Cabe sefialar, que adicionalmente
se desarrollaron reuniones de caracter juridico con la EAGAT y la participacion de los Directores de
Contratacién de las Subredes, con el acompafiamiento del Dr. Sierra - asesor del Secretario de Salud

y el Gerente de EAGAT, donde se trabajaron temas como:

e Unificacion de criterios.

o Armonizar cronogramas de los procesos de contratacién de los servicios de la EAGAT por
parte de las subredes.

« Precisar los contenidos y alcances de las invitaciones a realizar por las subredes a la EAGAT,
para los procesos relacionados con osteosintesis, aseo, vigilancia y dotacion de equipos

biomédicos.
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Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por los diferenies entes de control, la Direccion
de Contratacion ha realizado tres (3) jornadas de socializacion y retroalimentacion con los
Supervisores de los Contratos de Bienes y Servicios, contando también con la participacién de los
apoyos técnicos a la Supervision, teniendo en cuenta que la titularidad de estas funciones radica en
los Directores de area; esto, en relacion al Manual de Contratacion, Manual de Supervision e
interventoria, modificacion de formatos que requieren la suscripcion del Supervisor y demas

obligaciones propias de dicha actividad.

Para la presente vigencia se realizé la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones a través de la
plataforma SECOP I, de igual forma se realizaron dos (2) actualizaciones del mismo en la

mencionada plataforma.

+ Se han realizado mesas de trabajo conjuntas con Supervisores y proveedores para gestionar
posible solucién frente al no despacho de algunos insumos, como resuitado de las reuniones
se obtuvo en algunos casos el despacho parcial y los otros despachos totales de lo requerido
por los servicios competentes.

» Constante seguimiento y comunicacion con directores y referentes de area para que se
realicen proyeccién y ajustes de necesidades.

» Como punto de control, la Direccién de Contratacion cuenta con matriz de seguimiento de
procesos desde los programados en el Plan Anual de Adquisiciones hasta la liquidacion de
ios contratos.

+ Durante este periodo, se ha fortalecido la publicacion de procesos contractuales en pagina
web, SECOP | y SECOP I, para que los interesados, entes de control y participantes de los
procesos accedan facilmente a los procesos adelantados por la entidad.

» Se efectuaron mesas de trabajo con las ofras subredes con el fin de obtener mayor
coordinacion al momento de adquirir bienes y servicios de manera conjunta, como resuitado
de ello se suscribieron 3 procesos de negociacion conjunta, en 1 de ellos fa Subred Sur fungio
como Lider de proceso, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratacion.

+ Enloreferente alas visitas de los Entes de Control, para facilitar la auditoria y en cumplimiento
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de los principios que rigen la contratacion, se han entregado los compromisos en el termino
establecido por el delegado para la auditoria.

o Se cuenta con procedimientos debidamente normalizados y publicados en la pagina WEB de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., los cuales fueron ajustados teniendo
en cuenta el Manual de Contratacion, Manual de Supervision e Interventoria y Estatuto de

Contratacion, asi como también lo establecido en las guias de Colombia Compra Eficiente.

4.3. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

4.3.1. RESULTADOS POA- LINEAS DE ACCION

Tahla 92. Resultados Objetivo Estratégico No. 3

S SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E. E oaOTA
W v s | MEJOR
B e PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 wzrr | Madve
Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020
OBJETIVO ESTRATEGICO PONDERACION CONSOLIDADO

LINEAS DE ACCION I TRI ILTRI 1L TRIM IV TRIM 551

3.1.1 Plan de ventas y seguimiento ala
produccidn

O 98% D 93 |@ 9s% O 9% O 95%
Garantizar la Sostenibilidad
financiera de la Subred Sur

20%
3<l2Facturaciéndeserviciosyre&audodecarteraO 93% (D 95% 0 93% @ 92% 0 93%
3.1.3 Formular, viabilizar y ejecutar los proyectos |~ : . 5 - 5 .
RS O 100% |O 100% |@ 100% |O 100% D 100%
3,2.1 Implementar un modelo de costos O 100% |0 100% |O 100% O 100% | 100%
3.3.1 Gestion de proceso de cobro coactivo O 100% |O 1w0% |O 100 |O 100% |© 100%
TOTAL CUMPLIMIENTO OBJETIVO 3 98% 98% 98% 97% 98%

Con base a la anterior informacién podemos establecer que el Objetivo 3; “Garantizar la

Sostenibilidad financiera de la Subred Sur’, logro un cumplimiento del 98% en la vigencia 2018,
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desagregado en el primer trimestre un cumplimiento del 98% segundo trimestre 98%, tercer trimestre

98% y cuarto trimestre 97%.

Para linea de facturacién logré un cumplimiento del 98%, en donde los recursos facturados son de
$301.712 millones de un total de 464.908 facturas se radico un $ 295.384 millones, frente a la vigencia

2017 en donde se radico un $291818 millones correspondientes a un 66%.

Con respecto a proyectos se priorizaron 6 proyectos en los cuales se cumple al 100% ias fase | de
Formulacion y aval del proyecto, fase II Suscripcion del convenio, nos encontramos en ia fase il
cumplimiento de compromisos en la cual se encuentra en su etapa de pre inversion a través de la

cual se realizé la contratacion de los estudios y disefios e interventoria de los mismos para los

proyectos de infraestructura.

Respecto al cobro coactivo se remitieron a la Oficina Juridica la informacion de 51 empresas por un
valor inicial de $ 44. 330.534.865, como resultado de la gestion de cobro durante la vigencia se obtuvo
un recaudo de $ 17.471.393.916.

4.3.1.1. GESTION FINANCIERA

FACTURACION

Tabia 93, Facturacion A Corte Diciembre Del 2018.

REGIMEN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

SUBSIBIADO -
NUEVO 9.651| 9.941|10.563 | 10.556 | 11.308 [ 10.715 9695 9906 | 9.630]10.066| 9.369| 8.778 | 120177

MODELO

Carrera 20 #478 -~ 35 sur »
Cddigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALLD

Subred Infegrata de Serddos
SR SANSIESE

SUBSIDIADO -

4525| 5201 45021 4.781| 5.524| 5457 4.941| 5.485| 5230| 65084} 4.969| 5257 61.055
EVENTO
SUBSIDIADO -

§9 96 86 a1 96 88 88 88 88 87 89 83 1.088
CAPITACICN
PiC 3308 | 4304 | 4.427 | 1.848| 3107 | 4.240] 2.831] 3.412| 4174} 4452 3.822| 4704} 4453
FFDS 3131 1663 2.079| 3.063] 2161} 2.518] 2653 | 2.87i| 2.368| 2.701| 2.922| 2445 209.575

CONTRIBUTIVO | 1.524 | 1.624] 2.385| 2.158| 29033] 2817] 2560 2.417| 2.5615| 2.659| 2246 | 2.765] 28.502

SOAT 259 380 440 495 624 411 480 374 396 333 440 526 5.197
DEMAS

465 534 500 456 701 491 641 554 477 513 535 491 6.357
PAGADORES
TOTAL 71.003 23.833 24.090 23.448 26.454 26.737 23.889 25.118 24.878 25.794 24,392 25.047 206.482

Fuente de informacion: Facturacion Subred Sur - Valores en millones de pesos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, facturé $296.482 millones, de los cuales su
mayor participacion se encuentra concentrada en el régimen subsidiado nuevo modelo, evento y
capitacion por valor de $182.320 millones, correspondiente al 61%. El total de la facturacion
proyectada con corte a diciembre 2018, corresponde a $227.653 millones de pesos, se presenté una
facturacion ejecutada por valor de $296.482 millones de pesos, equivalente al 130%, con respecto al
presupuesto, vale la pena mencionar que las fuentes de financiacién de FFDS, Contributivo , Soat y

otros supera el 150% del valor con respecto al presupuesto.

CARTERA

Tabla 94. Comparativo De Cartera Total Dic-2017 Y Dic-2018

GRUPO DIC-17 DIC-18 VARIACION %
SUBSIDIADO EVENTO 145.233 125.562 - 19.671 -14%
CONTRIBUTIVO 47.692 51.805 4113 9%
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FFDS 33.665 37.008 3.343 10%
ACCIDENTES DE TRANSITC 14.586 13.658 - 938 -6%
CAPITACION 6.774 2.378 - 4.396 -65%
ENTES TERRITORIALES 6.204 6.847 643 10%
DEMAS PAGADORES 11.325 10.168 - 1.112 -10%
SUBTOTAL PPSS 265.489 247.426 18.018 -7%

Fuente de Informacién; Cartera Subred Sur ESE- Valores en millones de pesos

El comportamiento del saldo total de la cartera a corte a diciembre del 2018, refleja una disminucién
del 7% frente al saldo registrado en diciembre del afio 2017, a su vez el régimen subsidiado presenta
una disminucién del 14% frente al saldo a diciembre del afio 2017, esta disminucion obedece
principalmente a acuerdos de pago realizados con Capital Salud EPS y acuerdos de pago por Giro
Directo como el caso de Unicajas Comfacundi, el régimen contributivo presenta un incremento del
9% frente al saldo reportado en diciembre del 2017, la razon principal el no pago oportuno de
Cafesalud EPS, Cruz Blanca EPS, Famisanar EPS; El FFDS presenta un incremento del 10% frente
al saldo reportado en diciembre del 2017, en razén a que durante el periodo mayo a septiembre del

2018, no se conté respaldo contractuai a la Poblacién Pobre No Asegurada.

Tabla 95, Total Cartera Por Edades Y Régimen A Corte diciembre Del 2018

EDAD DE SUBSIDIA | CONTRIB FFDS SOAT - SUBSIDIA | ENTIDAD | DEMAS TOTAL
CARTERA DO - UTWVO ECAT PO - ES PAGADO
EVENTO CAPITA TERRITO RES
RIALES
De 0 a 90 dias 13.043 7.437 4.136 1.109 g5 437 560 26.817
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EDAD DE SUBSIDIA | CONTRIB FFDS SOAT - SUBSIDIA | ENTIDAD | DEMAS TOTAL
CARTERA Do - UTWO ECAT b0 - ES PAGADO
EVENTO CAPITA TERRITO RES
RIALES
De 91 a 180 11.946 6.400 4,869 950 13 477 703 25.358
dias
De 181 2 360 17.517 6.756 5.083 1.491 3 1.093 738 32.681
dias
Mayor 361 82,150 28.353 20.770 9.970 2.264 4.294 7.912 155.71
dias 3
Pagos por -21.713 -4.725 -2.074 -708 0 -360 -371 -
aplicar 29.952
SUBTOTALES 102.943 44,221 32.784 12.811 2.374 5.942 9.541 210.61
6

Por radicar 17.233 3.077 3.924 640 0 824 488 26.186
Ordenes de 2.522 459 300 207 4 13 138 3.644
Servicio
Liquidadas 2.866 4.048 0 ¢ 1] 67 0 6.980
SUBTOTALES 22.620 7.584 4,224 847 4 905 626 36.810
SUBTOTAL 125,562 51.805 37.008 13.658 2.378 6.847 10.168 247.42
CARTERA 6

% 51% 21% 15% 6% 1% 3% 4% 100%

Fuente de Informacion: Cartera Subred Sur ESE - Valores en millones de pesos
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Dentro del total general de la cartera los regimenes mas representativos son subsidiado, contributivo
y Fondo Financiero Distrital de Salud, en el regimen subsidiado se adelantan relevantes procesos de
conciliacion medica con entidades como Capital Saiud Eps, Ecoopsos, para el regimen contributive
se adelantan conciliaciones de glosas relevantes con Nueva EPS, Famisanar y Compensar, lo cual

permitira identificar saldos libres para pago.

Gestién Pagares Ao 2018

Gestién Pagarés Durante el afio 2018 se enviaron 5622 oficios de gestion de cobro a las diferentes
personas naturales por valor de $2.243 millones, asi mismo se realizaron 6.100 llamadas telefonicas
por valor de $2.850 millones, se realizaron 34 acuerdos de pago por valor de $22 millones y al finalizar

la vigencia se obtuvo un recaudo por valor de $50 miltones por concepto de abono a pagarés.

La gestion de depuracion de lo pagares realizada en la vigencia 2018, fue realizada mediante comité
de sostenihilidad contable de la entidad, durante la vigencia 2018 se depuraron por comité de
sostenibilidad 16.458 pagarés por valor de $ 993 millones, de 30.510 por valor $ 4.657 millones, de

acuerdo a la siguiente relacion.

Tabla 96. Detalle De Fichas De Castigo De Pagares

RESOLUCION | FICHA# | ACTA# | FECHA DEL FECHA CANTIDAD VALOR OBSERVACION
] ACTA DEL | RESOLUCION
COMITE

627 S4 2 07/05/2018 21-may-18 52 $14.865.280 | HABITANTES
DE CALLE

628 31 2 07/05/2018 21-may-18 14649 $664.396.389 | PAGARES SIN
SOPORTE

1246 62 5 03/09/2018 24-sep-18 1757 $314.291.668 | PAGARES SIN
SOPORTE
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TOTAL

16.458

$993.553.337

Fuente de Informacién: Cartera Subred Sur ESE.

Quedando pendientes por aprobacion del comité de sostenibilidad contabie fa depuracion de 781

pagarés por valor de $ 248 millones de los cuales 145 letras y pagarés de la entidad por valor de $

107 millones, pertenecen a la Subred Sur de las vigencias 2016, 2017 y 2018.

También se solicité al area de juridica el concepto para la depuracién de 464 pagares por valor de

$154 millones, para presentar en el préximo comité de sostenibilidad contable.

COBRO COACTIVO

Durante la vigencia 2018 al mes de diciembre, se realizd gestién para cobro coactivo {51) entidades

por valor de $27.225 millones, quedando un saldo acumulado por los procesos de cobro coactivo

vigentes de $23.957 millones, y un recaudo acumulado de la vigencia 2018 por valor de $16.134

millones, como se muestra en los siguientes cuadros:

Tahla 97. Detalle de la Gestion de Cobro Coactivo

ESTADO CANTIDAD VALOR INICIAL PAGOS DEVUELTO SALDO
2017 2018
En tramite 37 34.209 2.051 8.201 23.957
Devuelto 3 637 o 0 637 0
Finalizado 11 7.219 1.057 6.162 0
Subtotal 51 42.065 3.108 14.364 637 23.957
Costas e Intereses 0 0 0 1770 0] ¢
TOTAL 51 42.065 3.108 16,134 637 23.957

Fuente de Informacidn: Cardera Subred Sur ESE - Valores en millones
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Tabla 98. Estado De Procesos Cobro Coactivo A 31-Dic-2018

ESTADO VALOR PAGOS DEVUELTO SALDO
INICIAL
2017 2018
Actualizacién  estado  de 2.541 0 1.099 0 1.442
cartera
Cobro Pre juridico 396 0 o 0 396
investigacién de Bienes 516 0 0 0 516
Suscripcién acuerdo de pago 8.252 21 5.420 0 2.812
Mandamiento de pago - 6.781 746 1,257 0 4,778
Notificacion
Constitucidn Titulo Ejecutivo 1.536 1§ 0 0 1.536
para Iniciar Cobro Coactivo
Constitucién Titulo Judicial — 1.958 1.284 303 0 371
Efectivo
En trdmite de notificacion 1.292 0 o s} 1.292
Trémite Recurso de 6.335 o 16 0] 6.319
Reposicidn
Tramite de Excepciones 4.096 0 107 0 3.989
Embargo 126 0 0 0 126
En Término para Recurrir 381 0 0 4] 381
Resolucién Moratoria
Devuelto a Cartera 637 o 0 637 o
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Finalizacién del Proceso 11 7.219 1.057 7.932 0 0
Total general 51 42.065 3.108 16.134 637 23,957

Fuente de Informaci6n: Cartera Subred Sur ESE - Valores en miliones de pesos.

Durante la vigencia 2018 al mes de diciembre, se realizd gestion para saneamiento contable a (27)
entidades por valor de $11.440 millones, de las cuales fueron aprobadas por el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable (20) entidades por valor de $3.620 millones, asi mismo se tramitaron
conceptos juridicos a (01) entidad por valor de $4.709 miliones, adicionalmente, se encuentra en
proceso para concepto juridico (05) entidades por valor de $1.805 millones, su estado se muestra en

el siguiente cuadro;

Tahla 99. Gestidn De Saneamiento Contable

No ENTIDADES VALOR VALGR VALOR OBSERVACIONES
PRESENTADO APROBADG PENDIENTE
PROXIMO
COMITE
1 CAJASALUD ARS UT 2179.239 2.179.230 Res No 0447 de 09 Abrif de 2018
z COMFENALCO QUINBIO 71.600 71.600 - | Res No 0447 de 05 Abril de 2018
3 SALUDCOOP 3417483952 3.411.483.252 -] Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
4 COMFENALCO 23.060.358 23.000.358 - | Res'No 0639 de 21 Mayo de 2018
ANTIOQUIA
5 COMFENALCO TOLIMA 69.264.678 69.264.678 - | Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
6 ESTRATEGIAS DE 14.883.683 14,883,683 - | Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
MERGADEG ALPA
7 CAJADE 877.623 877.623 - | Res No 0629 de 21 Mayo de 2618
COMPENSAGION
FAMILIAR DE LA
DORADA

Carrera 20 # 47B ~ 35 sur »
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJOR

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD
Sutred rEpai 08 Sesay
Se S SIrESE
8 CLASICOS DE LA ELITE 1.009.249 1.009.248 - 1 Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
9 LINDE COLOMBILA, 1.051.382 1.051.382 - | Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
10 CAJA DE 12.143.281 12,113,281 - | Res No 0829 de 21 Mayo de 2018
COMPENSACION
FAMILIAR DE SAN
ANDRES ISLAS -
CAJASAI
11 MEGASALUD 7.850.782 7.850.782 - | Res No 0629 de 21 Mayo de 2018
12 CCF NORTE DE 651.016 51.016 - 1 Res No 1002 de 30 Julio de 2018
SANTANDER
FAMISALUD
COMFANORTE
13 ASCC DE EMPRESA 5.152.698 6.152.698 - | Res No 1002 de 30 Julio de 2018
SOLIDARIA DE SALUD
DE LA GUAJIRA -
SOLIDSALUD
14 RED SALUD IPS 7.386.170 7.386.170 - | Res No 1002 de 30 Julic de 2018
15 COMFENALCO 120.618 120.618 - | Res No 1002 de 30 Julio de 2018
SANTANDER
16 SALUD COLPATRIA 14.905.882 14.905,8582 - | Res No 1002 de 30 Julio de 2018
17 SECRETARIA DE SALUD 15.317.383 16.317.393 - | Res No 1002 de 39 Julio de 2018
DE SANTANDER
18 SALUDCOLOMBIA EPS 1.136.371 1.136.371 - | Res No 1200 de 08 Septiembre de
$.A. EN LIQUIDACION 2018
19 SERVISION DE 28.669.485 28.669.485 - | Res No 1200 de 08 Septiembre de
COLOMBIA LTDA 2018
20 ENTIDAD PROMOTORA 2.407.270 2.407.270 - | Res No 1200 de 08 Sepliembre de
DE SALUD GUAITARA 2018
EPS INDIGENA
21 FOSYGA 5.972.350.639 - 4.709.789.881 | Ei Acea Jurldica emite concepto
juridico No OJU-1-2281-18 Por valor de
$4.709.789.881. En el mes de
diciembre de 2018, se presentd a
consideracién del Comité Técnico de
Bostenibilidad, sin embargo el CTS
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solicitd se realice {a verificacidn las
vigencias de los Encargos Fiduciarios.

22 CLINICA CANDELARIA 1.588.501.086 - 1.588.501.086 | Se encuentra pendiente Concepto

Juridico, Se envid carpeta el dia
18/10/2018, ampliando la informacibn
solicitada por &l Area Jurfdica.

23 PREVIMEDIC 58.822.158 - 59.822.158 | Se encuentra pendiente Concepto

Juridico, Se envia carpeta ¢l dia
26/10/2018, ampliando fa informacién
solicitada por el Area Jusidica.

24 DASALUD CHOCO EN 18.447.337 - 18.447.337 { Se encuentra pendiente Concepto
LQUIDACION Juridico, Se envid carpeta el dia

26/10/2018, ampliando ta informacién
solicitada por el Area Jurldica.

25 INSTIFUTO 119.607.833 - 116.607.833 | Enviado a Juridica 31/0cti2018 -
DEPARTAMENTAL DE Pendiente Concepto Jurldico.

SALUD DE CAQUETA -
SECRETARIA DE
CAQUETA

26 SECRETARIA DE SALUD 19.304.481 - 18.304.481 | Eaviado a Juridica 29/Nov/2018 -
DE QUINDIO Pendiente Concepto Juridico.

27 CAJA DE 441.913.159 - 41.813.159 | Se Contintia con la Construccion del
COMPENSACION Expediente con la recepilacion de las
FAMILIAR DE Resoclucionas y demas documentos
ANTICQUIA COMFAMA que soporten la gestién realizada.

TOTAL 11.440.788.723 3.620.532.030 6.557.685.936

Fuente de Informacién: Cartera Subred Sur £ESE

GLOSAS

Tahla 100, Produccion Glosas Y Devolucidn Afio 2018
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ANO MES GLOSA TOTAL TOTAL GESTION
RECEPCION | DEVOLUCIONES RECIBIDA RECIBIDO PENDIENTE .
ANO 2018
RECIBIDA 2018 POR
TRAMITAR A
31-DiC-2018
2018 ENERO 540 11,848 12,388 0 88%

FEBRERO 2,678 3,041 5,719 0

MARZO 2,694 2,379 5,073 0

ABRIL 3,047 1,428 4,475 0

MAYO 627 2,149 2,776 182

JUNIO 2,837 2,816 5,653 155

UL 1,347 2,661 4,008 70
AGOSTO 1,411 1,767 3,178 2
SEPTIEMBRE 762 486 1,249 58
CCTUBRE 1,614 2,416 4,030 330
NOVIEMBRE 526 3,255 3,781 2,143
DICIEMBRE 982 3,081 4,063 4,002

Total general 19,065 37,328 56,393 6,941

Fuente de Informacién: Cartera y Cuentas Medicas Subred Sur ESE-

Valores en millones de pesos

Durante la vigencia 2018 se recibieron en Devoluciones $19.064.698.116, de glosa un valor de
$37.328.106.958, para un total recibido en el afio 2018 de $56.392.805.074. Con una oportunidad de
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respuesta en el afio 2018 de un 88%. Resultando pendiente por dar tramite a 31 de diciembre 2018

un valor de $6.940.735.985.

Tabla 101, Objeciones M3s Representativas Por Entidad Vigencia 2018.

GLOSA Y DEVOLUCION % PORCENTAJE DE
NOMBRE TERCERO OBJECION
RECIBIDA 2018
CAPITAL SALUD E S.AS. 54,909 25,911 46%
ECOOPSOS ESS EPS §S 3,033 3,708 1%
SALUD TOTAL 3,838 3,144 6%
NUEVA EPS 3,713 3,009 5%
FAMISANAR SAS 3,321 2,931 5%
DEMAS ERP 43,241 17,688 31%
TOTAL 112,055 56,393 100%

fuente de Informacion: Cartera y Cuentas Medicas Subred Sur ESE.

Valores en miliones de pesos

Las objeciones mas representativas en el afio 2018 por empresa son: Capital Salud, existiendo una
glosa del 40%, la sigue Ecoopsos en un 7%, la tercera empresa es Salud Total en un 6% y la cuarta
empresa es Nueva EPS en un 5% y demas empresas representan un 31%. Donde se viene

adelantado socializacion con las diferentes areas para mitigar las glosas,

CONCILIACIONES MEDICAS DE ANO 2018

Tabla 102. Refacién Conciliaciones Médicas De Afio 2018

FECHA

CANTIDAD

VALOR
CONCILIADO

ACEPTADO

SOPORTADO

VALOR

%

VALOR

%
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ENERO 3,155 1,779 671 38% 1,108 62%
FEBRERO 405 389 67 17% 322 83%
MARZO 22,640 7,694 6,108 79% 1,587 21%
ABRIL 33,829 3,102 2,017 65% 1,084 35%
MAYO 3,023 1,575 835 53% 740 47%
JUNIO 4,475 874 644 74% 230 26%
JULIO 29,241 10,664 6,009 56% 4,654 44%
AGOSTO 3,457 2,140 1,260 59% 880 41%
SEPTIEMBRE 5,114 2,696 1,617 60% 1,026 38%
OCTUBRE 5 0 0 12% 0 88%
NOVIEMBRE 806 773 267 35% 506 65%
DICIEMBRE 17,803 8,764 2,862 33% 5,902 67%
TOTAL CONCILIADO 123,953 40,449 22,358 48% 18,037 51%
2018

Fuente de informacién; Cartera y Cuentas Medicas Subred Sur ESE.

En el proceso de Conciliacion que se adelanta con las diferentes empresas responsables de pago,
corresponden a servicios de 2017, permitiendo realizar cierre de vigencias anteriores al 2017 de
unidades durante afio 2018. A pesar de la dificultad con las entidades responsables de pago en la

asignacion de citas de manera continua.
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CONCENTRACION DE RECURSOS POR CONCEPTOS

A continuacion se detalla como se encuentran concentrados los recursos por

conceptos:

Tabla 103. Relacién de Cuentas Convenios Infraestructura

cada uno de los

UNIDADES CUENTA DETALLE SALDO A
BANCARIA 31-DIC-2018
NAZARETH 4800393847- REDES-CONVENIO OBRA 1285 NAZARETH 9
4800395107
MEISSEN 4800393870- MANEJO CONVENIO 903-2006 MEISSEN 1.305
4800393862
USME 59022657 CONVENIO 794/2007 || NIVEL HOSPITAL USME 11.998
SUBRED SUR 4800416622 CONVENIO 1153-2017 CONSTRUCCION Y DOTACION 472
CAPS DANUBIO
SUBRED SUR 4800416606 CONVENIO 1171-2017 CONSTRUCCION Y DOTACION 442
DE CAPS MANUELA BELTRAN
SUBRED SUR 4800417513 CONVENIO 1211-2017 PROYECTO ADECUCION 861
SERVICIO DE URGENCIAS TUNAL
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SUBRED SUR 4800417505 CONVENIC 1210-2017 PROYECTO DOTACION Y 532
CONSTRUCCION CENTRO ATENCION PRIORITARIA
CANDELARIA NUEVA

SUBRED SUR 4800417497 CONVENIO 1223-2017- PROYECTO ADECUACION Y 857
DOTACION CENTRO ATENCION TUNAL

SUBRED SUR 4800417547 CONVENIO 1186-2017 DESARROLLO DEL "PROYECTO 1.334
ADECUACION Y TERMINACION TORRE No 2 USS
MEISSEN

TOTAL 17.810

Fuente de Informacién: Tesoreria Subred Sur ESE - Valores en millones de pesos

Tabla 104. Relacién De Cuentas En Fondos Comunes

BANCO No. CUENTA SALDO A
31-DIC- 2018
DAVIVIENDA 4800391056 759
DAVIVIENDA 4800394050 5
DAVIVIENDA 4800425144 229
DAVIVIENDA 4800426167 G
DAVIVIENDA 4865998072 o
TOTAL 993

Fuente de Informacién: Tesoreria Subred Sur ESE - Cifras en millones de pesos.
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En estas cuentas se perciben ingresos por la venta de servicios de salud correspondientes a Régimen
Subsidiado {capitado y no capitado), Régimen Contributivo, otros pagadores por venta de servicios,

cuotas de recuperacion, particulares y fotocopias.

Se encuentran los recursos del giro directo del Ministerio de Proteccion Social para el pago de la

Seguridad Social y cesantias en cumplimiento de la normatividad vigente.
INGRESO DE RECURSOS POR CAPRECOM EN LIQUIDACION

El dia 5 de abril de 2018 la Subred Sur Recibi¢ Ingresos de la entidad Caprecom que se encontraba
en liquidacién por la suma de $7.808 millones, valor que fue registrado en el sistema de informacion
maédulo de tesoreria mediante recibo de caja No. 101571 el cual permito mejorar el flujo caja y de

esta manera pagar obligaciones a proveedores y sentencias judiciales enire otros,

GIROS DE TESORERIA

La programacion de pagos es realizada por la Gerencia, de acuerdo a la clasificacion de facturas por
su vencimiento, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos en el Fiujo de Caja, este proceso de
pago es dual; el area de Tesoreria realiza la validacién de los pagos en el portal empresarial y la
Gerencia actualiza el proceso para el pago exitoso, los soportes originales de los pagos reposan en

el expediente contractual de cada proveedor.

PRESUPUESTO

El presupuesto inicial asignado a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para la vigencia
2018 por el CONFIS mediante Resolucion No. 011 del 24 de Octubre de 2017, fue por valor de
$295.792 millones y el presupuesto con corte a 31 de Diciembre de 2018, ascendié a $442.634
millones, evidenciando asi ajustes al presupuesto por adiciéon en la suma de $146.842 millones,

durante la vigencia.

INGRESOS
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ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTADC.
BALLD

Subwed teprad de Sandaos
G SFMEGTESE

Disponibilidad Inicial, equivalente al 87% del presupuesto definitivo, conforme el siguiente detalle:

Tabla 105. Ingresos Presupuestales

INGRESOS PRESUPUESTO RECAUDADO % CUMPLIMIENTO
VIGENTE
DISPONIBILIDAD INICIAL 22.110.069.818 22.110.069.818 100%
FFDS 65.000.083.052 58.071.111.94%8 89%
SUBSIDIADO 39.683.037.537 38.513.271.597 97%
OTROS 134.253.000.000 103.985.008.351 77%
CXC 99.977.900.000 83.247.096.566 83%
CONVENIOS 81.610.387.711 79.306.084.378 97%
TOTAL 442.634.478.118 385.232.642.659 87%

Fuente de Informacién: Presupuesto Subred Sur ESE

GASTOS

Los compromisos acumulados con corte a 31 de diciembre de 2018, ascienden a $431.452 millones,
equivalentes al 97% del presupuesto vigente. Se han realizado giros presupuestales por valor de
$345.553 millones es decir el 80% de los compromisos acumulados, generando de esta manera unas

cuentas por pagar presupuestales por valor de $85.899 millones.

Tabla 106. Gastos Presupuestales
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RUBRO PRESUPUESTO COMPROMISOS % GIRADO
VIGENTE EJIECUCION
FUNCIONAMIENTO 82.777.277.470 80.117.280.960 97% 56.463.370.483
OPERACION 264.508.043.464 264.008.717.802 100% 220.205.348.061
CXp 83.355.222.773 83.344.138.873 1006% 68.858.954.344
{NVERSION 11.993.934.411 3.982.124.615 33% 0
TOTALES 442.634.478.118 431.452.262.250 97% 345.527.672.888

Fuente de Informacién: Presupuesto Subred Sur ESE.

El total de los gastos de funcionamiento, ascienden a $102.689 millones, de los cuales $22.572

millones corresponden a Cuentas por Pagar.

Los gastos de funcionamiento sin cuentas por pagar, asciende a $80.117 millones, equivalentes al
18% del total comprometido, de los cuales $696 millones corresponden a las sentencias judiciales de
origen administrativo, $6 millones a pago de multas impuestas a la Subred, $838 millones a la
contratacién de Consultoria para elaboracion de Catastro Fisico, $8.060 millones a los gastos
asociados al Call Center Distrital y $2.496 millones a los gastos asociados a APH. Siendo $68.022
millones el compromiso acumulado correspondiente a los gastos administrativos de la Subred, y

estimando un promedio de ejecucidon mensual de $5.668 millones.

Presupuestaimente se obligé un valor de $61.783 millones, por lo cual existe $6.238 millones por
ejecutar, cubriendo de esta manera servicios de la vigencia 2019, hasta por 33 dias.

Los gastos de funcionamiento se pueden desagregar de la siguiente manera:

Tabla 107. Los Gastos De Funcionamiento

DETALLE VALOR PARTICIPACION
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Nomina 10.372 10,10%
OPS Administrativas 20.909 20,36%
Gastos Generales 36.741 35,78%
Gastos operacionales 68.022 66,24%
Cuentas por Pagar 22572 21,98%
Sentencias Judiciales 697 0,68%
Multas 6 0,01%
Catastro Fisico 838 0,82%
Call Center Multienlace 7.660 7,46%
Call Center Piezas Comunicativas 400 0,39%
APH -~ OPS 1.332 1,30%
APH - Gastos Generales 1.164 1,13%
Gastos no operacionales 34.667 33,76%
Gastos de Funcionamiento 102.689

Fuente de Informacién: Presupuesto Subred Sur ESE.

El total de los gastos de operacién, ascienden a $320.297 millones, de los cuales $56.288 millones

corresponden a cuentas por pagar.
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los gastos de operacion, asciende a $264.009 millones, equivalentes al 60% del total comprometido,
de los cuales $10.529 millones corresponden a sentencias judiciales de origen asistencial y $4.833
millones a los gastos asociados a APH. Siendo $248.646 el compromiso acumulado correspondiente

a los gastos operativos de la subred, y estimando un promedio de ejecucién mensual de $20.721.

Presupuestalmente se obligé un valor de $236.058 millones, por o cual se presume, que existe

$12.588 millones por ejecutar, cubriendo de esta manera servicios de la vigencia 2018, hasta or 18

dias.

l.os gastos de operacion se pueden desagregar de la siguiente manera:

Tabla 108. Gastos de Operacién

GASTOS NO OPERACIONALES

DETALLE VALOR PARTICIPACION
Nomina 49,552 15,47%
OPS Asistenciales 128,923 40,25%
Compra de Bienes 43.164 13,48%
Adgquisicidn de Servicios 27.008 8,43%
GASTOS OPERACIONALES 248.646 77,63%
Cuentas por Pagar 56.288 17,57%
APH - OPS 2.560 0,80%
APH - Compra de Bienes 2.274 0,71%
Sentencias Judiciales 10.529 3,29%
71.650 22,37%
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GASTOS DE OPERACION 320.297

Fuente de informacién: Presupuesto Subred Sur ESE.

El total de los gastos de inversién, ascienden a $8.466 millones, de los cudles $4.484 miliones
corresponden a Cuentas por Pagar.

Los gastos de inversion sin cuenta por pagar, equivalen al 1% por valor de $3.982 millones, los cuales

corresponden en su totalidad a convenios suscritos por la Subred asi:

Tabla 109, Relacidn de Gastos de Inversién Por Convenio Interadministratives

CONVENIO No COMPROMISO
1153-17 468.123.752
1171-17 434.276.275
1186-17 847.481.429
1210-17 526.776.275
1211-17 856.793.039
1223-17 848.673.845
TOTAL 3.982.124.615

Fuente de Informacién: Presupuesto Subred Sur ESE. - Valores en millones de pesos

En la relacién Giro — Recaudo, la proporcion equivale al 0%, teniendo un recaudo total acumulado
de $385.233 millones y unos giros presupuestales acumulados de $345.553 millones con corte a
diciembre de 2018. El recaudo no girado equivalente a $39.679 se encuentra dentro de la cuenta
maestra de Aportes Patronales y las cuentas de destinacidon especificas de Convenios
Interadministrativos suscritos con el FFDS, entre los cudles se encuentra como mas representativo

el Convenio 974 de 2007, correspondiente al Nuevo Hospital de Usme, el cudl presupuestalmente se
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encuentra en la disponibilidad inicial y dado que quedo recaudo en canje, efecto del cierre bancario,
el pago de las OPS Administrativas y Asistenciales se realizo por el 65% del valor ejecutado, el dia

15 de enero de 2019 se realizd el pago del 356% faitante.

INDICADCR EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

Para el mes de Diciembre el resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal para el mes de
Diciembre de 2018, es de! 89%, de acuerdo a la relacién recaudo — compromiso, teniendo con corte
diciembre 31 de 2018, un recaudo total de $385.232 millones y un compromiso total de $431.452

millones.

Sin embargo es de resaltar que existen ciertos gastos que afectan el compromiso de la Subred, los
cudles no hacen parte de la operacion corriente sino a otros compromisos que afectan el gasto de la
vigencia como son: Amparo posterior a diciembre de 2018 ($18.826 millones), Sentencias Judiciales
($11.225 millones), Multas ($6 millones), Call Center ($8.060 millones), APH ($7.329 millones) y
Cuentas por Pagar ($83.344 millones)

Por lo anterior se puede evidenciar que si se realizara el ajuste, el gasto quedaria en $302.622

millones.

Y ajustando el ingreso, disminuyendo el valor de la Disponibilidad Inicial ($22.110 millones) y la
Cuenta por Cobrar ($83.247 millones); el ingreso quedaria en $279.876, de esta manera, el resultado

del indicador seria del 92%.
CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES

La entidad se encuentra adelantado acciones de seguimiento en la ejecucion y control del gasto
mensualmente con el fin de buscar que los gastos estén acordes a las necesidades de la entidad,
igualmente se surtié un proceso de depuracion de la cuenta por pagar presupuestal de la vigencia

2017, en el cual se planted una meta de $10.400 millones para la vigencia.
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De las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2017, por valor de  $92.075 miliones,
a 31 de Diciembre de 2018 encontramos que se tiene un compromiso acumulado por valor de $
83.344 millones con giro un presupuestal por valor de $ 68.858 millones.

Tabla 110. Relacién de Cuentas por pagar Presupuestales

AGREGADO CXP CONSTITUIDA GIRO REINTEGRO SALDO POR
PRESUPUESTAL DEPURAR
Funcionamiento 23.247.871.540 21.649.739.375 676.251.942 921.880.223
Operacién 64.342.991.114 47.209.214.969 8.054.730.800 9.079.045.346
Inversién 4.484.258.957 o 0 4.484.258.957
TOTAL 92.075.121.611 68.858.954.344 8.730.982.742 14.485.184.526

Euente de informacion: Presupuesto Subred Sur ESE. - Valores en millones de pesos

El saldo por depurar, puede tener efecto de giro o reintegro presupuestal.

De los reintegros realizados a 31 de diciembre de 2018, $8.730 millones fueron trasladados a los rubros de la

operacion corriente.,

CONTABILIDAD

La gestion contable de la entidad durante la vigencia 2018, se adelanté de conformidad a lo estipulado
en el Nueve Marco Normativo Contable que se encuentra en la Resolucién 414 de 2014 “Marco
rormativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del pablico”, y la Resolucion 139 de 2015 “Por la cual se incorpora, como parte del Régimen
de Contabilidad Publica, el Marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores,
¥ que no captan ni administran ahorro del pablico; y se define el Catalogo General de Cuentas que
utilizaran las entidades oblfigadas a observar dicho marco”, para el reconocimiento, medicion,
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revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de la Subred Integrada de Servicios de Salud

E.SE.

Para llegar a cumplir con la gestion contable, durante la vigencia se desarrollaron las siguientes

actividades:

v" Validacién y presentacién de los formatos CGN_2015 001_SALDOS Y MOVIMIENTOS
CONVERGENCIA y el CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA en

forma trimestral ante la Contaduria General de la Nacién a través del Consolidado de Hacienda

e informacion plblica — CHIP.

v Validacion y presentacién de los formatos CGN_2015_001_SALDOS Y MOVIMIENTOS
CONVERGENCIA y el CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA en
forma trimestral ante la Secretaria Distrital de Hacienda a través del Programa Bogota Consolida,
adicionado al cargue de los archivos PDF de los Estados Financieros Basicos con las variaciones

significativas en forma trimestral y al cierre de la vigencia con las notas a los Estados Financieros

y las Revelaciones.

v Presentacion de los Estados Financieros Basicos en {a pagina Web de la Subred sur en forma

mensual, junto con el analisis de las variaciones significativas.

v Alistamiento, Revision y Presentacion en forma oportuna de los impuestos nacionales {Retencion

en la Fuente e Iva) y distritales {Impuesto de Industria y Comercio).

v" Realizacion de los Comités Técnicos de Sostenibilidad Contable, de acuerdo al cronograma

establecido por la entidad.
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Revision, seguimiento a los Planes de mejoramiento suscritos con los entes de control y

seguimiento.

Realizacidon de las conciliaciones en forma mensual con las areas (Némina, Tesoreria, Cuentas
por pagar, Inventarios, Facturacion, Cartera, Glosas, Costos, Activos fijos) que reportan

informacion en linea al area de contabilidad.

Alistamiento y presentaciéon en forma oportuna a los informes requeridos y establecidos a la

Superintendencia nacional de Salud.

Respuesta a las peticiones formuladas por el area juridica de la entidad en cuanto a
certificaciones de retenciones de las diferentes personas naturales de vigencias anteriores,
correspondientes a los antiguos hospitales (Tunal, Meissen, Tunjuelito, vista hermosa, Usme,

Nazareth).

Asistencia a las reuniones programadas por la SDS y SHD relacionadas con los procedimientos

y registro, depuracién y saneamiento de cuentas contables.

Participacion en los diferentes comités donde se forma parte y a los que fue invitada el area de

contabilidad para dar soporte.

En el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de Diciembre de 2018, se retine el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable con el objetivo de Asesorar a la gerencia y funcionarios

responsables de la informacién financiera, econdmica, social y ambiental.
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4.3.1.2. MERCADEO

CONTRATOS
Para las fechas establecidas se realizaron las siguientes gestiones frente a siguientes contratos:

Tramites correspondientes para continuidad del contrato de EAPB Aliansalud.
Firma de contrato con EAPB Asmet Salud.

Entrega de 6 propuestas a Capital Salud para nueva negociacién

Firma de Contrato EAPB Comparta

Firma de Contrato EAPB Convida

Firma de Contrato EAPB Coosalud

Tramites correspondientes para continuidad del contrato de EAPB Famisanar.
Firma de Contrato EAPB Fiduprevisora

Firma de Contrato Fondo Financiero Distrital

Firma de Contrato EAPB Gobernacién def Amazonas.

Tramites correspondientes para continuidad del contrato de Medimas.
Tramites correspondientes para continuidad del contrato de Mutualser.
Tramites correspondientes para continuidad del contrato de Nueva Eps.
Firma de Contrato EAPB Pijaos

Firma de Contrato EAPB Salud Total

Firma de Contrato EAPB Sura

Tramites correspondientes para continuidad del contrato de Seguros del Estado
Firma de Contrato EAPB Solidaria

Negociacion con la EAPB Compensar

AL N NN R N N N N N N N N S U N W R WY

Negociaciéon con al EAPB Sanitas

CENTRAL DE AUTORIZACIONES

Tabla 111, Autorizaciones por pagina web o masiva ambulatorias
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TIPOLOGIA CANTIDAD ANUAL

PYD 516,125
MEDICINA GENERAL 254.449
ENFERMERIA 7.961
PSICOLOGIA 15.992
ODONTOLOGIHA 144.875
ESPECIALIDADES BASICAS

186.768
Fuente informacion: archivos de servicios prestados Capital Salud

Tabla 112. Autorizaciones de cirugia

EAPB Procedimientos tramitados
Capital Salud 1.714

Fuente: Base de datos auterizaciones de ciruglas

Tabla 113, Portabilidad asignacidn directa de citas y orientacién frente a portabilidad

EAPB Cantidad de Usuarios atendidos afio
Coosalud 650
Comparta 45

Fuente: Informacién: Dindmica gerencial usuarios mercadeo para asignacion citas
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Tabla 114. Cotizaciones y asignacién de citas por correos de tramites especiales de EAPB.

EAPB Cantidad de correos

Capital salud 1650
Comparta 78
Coosafud 125
F.F.D 36

Fuente: Informacion: Dindmica gerencial usuarios mercadeo para asignacion citas

Tabla 115. Autorizaciones a nivel hospitalario a partir del mes de Septiembre de 2018.

ACTIVIDAD CANTIDAD
Egresos 7.738
Bias Estancia 3.540
Procedimientos Hospitalarios 31.827
APH 9.030¢

Fuente: Informacidn: Dindmica gerencial usuarios mercadeo para asignacién citas

PARAMETRIZACION DEL SISTEMA
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Se Realizd la parametrizacion de los contratos mencionados en el primer punto del informe, se
comenta gue para la parametrizacion de un contrato se debe realizar ajuste a 3 tablas en el sistema

de informacion.

El drea de mercadeo solo parametrizacion servicios segin la resolucidon vigente de CUPS vy Ia
contratacion, fos insumos y medicamentos son responsabilidad del area de farmacia y bodegas de

insumos.

Se reciben en promedio por dia 7 solicitudes frente a la aclaracién de los paquetes y cups en especial
a servicios de terceros y en el area de cirugia, los otros servicios consultados y aclarados es el ingreso

de cups a planes de beneficio por el contrato de PGP.

Para inicio de afic desde el 17 diciembre de 2017 que salieron los CUPS y el 22 Diciembre el nuevo
POSS se ha venido trabajando en la homologacién de CUPS a Soat y grupo quirlrgico para la
activacion de los mismos desde el 01 Enero de 2018, al igual que se esperé el 30 Diciembre de 2017

la definicion del salario minimo para ajuste al Manual Tarifario.
UNIDAD OPERACIONAL. APH

Se firma convenio para Unidad Ejecutora el dia 11 Noviembre de 2017 donde la subred hara manejo

de 43 ambulancias de las cuales 10 son medicalizadas y 33 basicas.

Para iniciar con la ejecucion del mismo con el area de urgencias se realizd revision de 347 hojas de
vida de personal que se necesita para llevar a cabo la operacion de las méviles de estas 161 estan
en convocatoria por evaluacion entregada por el Dues y los faltantes en las mdviles en el primer
bimestre de 2018

Hasta el mes de abril de 2018, estuve apoyando el proceso de organizacién hasta cuando fue

entregado a la Lider del Proceso.

SEGUIMIENTO CONTRATO PGP
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Se realizaron 10 seguimientos al contrato de PGP en conjunto con la EPS, al interior se realiza
revision de sendas cada ocho dias, y se han realizado reuniones con coordinadores de servicios para

aclarar dudas y mejorar procesos de cumplimiento de metas.

En conjunto del area asistencial se han realizado analisis de no cumplimiento e implementacidn de

planes de mejora.
APOYO Y REVISION DE TARIFAS TERCEROS

Se realiz6 soporte al area asistencial en con los terceros de cardiologia y hemodinamia,

gastroenterologia, Hemodialisis y Radiologia.
Se apoya en la consecucién de especialidades como urologia y oftalmologia.

CAPACITACIONES

Se realizaron 20 capacitaciones a la primera linea de atencion en contratacion y normatividad vigente.

OTROS

Elaboracion Plan de ventas de la Subred sur y presentada a la Junta Directiva.

Apoyo en la elaboracion de proyecto atencion domiciliaria de la mano de la parte asistencial.
Revision de sendas con directores para la nueva propuesta a capital salud

Analisis de informacién de usuarios atendidos en tras subredes de la EAPB Capital Salud
Analisis de Frecuencias de uso por pagador y llevar a negociaciones,

Andlisis de RIPS para llevar a negociaciones.

A N N NN

Presentacién de monitoreo plan de ventas cada mes en comité de ventas y él envié cada ocho

dias a las direcciones.

4.31.3. GESTION PROYECTOS
Tabla 116. Proyectos de Inversidn

Carrera 20 # 47B - 35 sur ,
Cédigo Postai: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M E J 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

Sutie] itegrady de Serviios
S SRASIESE

PROYECTOS DE INVERSION

INSCRIPCION EN BANCO DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA SDS

VALOR PROYECTO
VIGENCIA 2018

SEGUIMIENTO CORTE DIC 2018

Construccién y dotacion Centro de
Atencion Prioritaria en Salud

Danubio

2018 20 02 08 de fecha 25/01/2018

470.868.567

En ejecucidn de fa etapa de pre
inversion, correspondiente a

Estudios y Disefios

Construccién y Dotacién Centro de
Atencién Prioritaria en Salud

Manuela Beltran

2018 20 02 03 de fecha 24/01/2018

442.045.171

En ejecucion de |a etapa de pre
inversidn, correspondiente a

Estudios y Disefios

Construccidn y Dotacidn Centro de
Atencidén Prioritaria en Salud

Candelaria La Nueva

2018 20 02 07 de fecha 25/01/2018

531.736.874

En ejecucién de la etapa de pre
inversién, correspondiente a

Estudios y Diseftos

Adecuacion y Terminacidn de la
Torre No. 2 de la USS Meissen y
Dotacion de la Nueva

Infraestructura

2018 20 02 10 de fecha 26/01/2018

1.333.099.9%4

En ejecucidn de [a etapa de pre
inversion, correspondiente a

Estudios y Disefios

Adecuacion y dotacién Centro de
Atencidn Prioritaria en Salud

Tunal

2018 20 02 02 de fecha 23/01/2018

855.829.785

En ejecucién de la etapa de pre
inversién, correspondiente a

Estudios y Disefios

Adecuacion del Serviclo de
Urgencias de la Unidad de

Servicios de Salud El Tunal

2018 2002 12 de fecha 29/01/2018

860.799.290

En ejecucién de la etapa de pre
Inversidn, correspondiente a

Estudios y Disefios

" Adquisicidn y reposicion de
dotacién de servicios de NO
control especial para el
cumplimiento de condiciones de
habilitacidn y fortalecimiento de
los servicios de salud de la Subred

Sur

2018 03 02 20 de fecha 01/03/2018

7.499.554.730

En proceso de contratacion de

proveedor de equipos
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PROYECTOS DE INVERSION

INSCRIPCION EN BANCO DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA SDS

VALOR PROYECTO
VIGENCIA 2018

SEGUIMIENTO CORTE DIC 2018

Construccidn y Dotacidén Nuevo
Hospital de Usme - Adquisicién de

predio

2018 20 02 29 de fecha 05/12/2018

S  16.673.000.000

Se suscribe convenio
interadministrativo con et
FFDS- SDS el 05 de diciembre
de 2018

Construccion y Dotacion Nuevo

Hospital de Usme

2018 20 02 30 de fecha 07/12/2018

$  40.999.000.000

Se suscribe convenio
interadministrativo con el
FFDS- SDS el 05 de diciembre
de 2018

“Adquisicién y reposicion de
dotacion de servicios de control
especial para la Unidad Médica
Hospitalaria especializada UMHE
El Tunal, de la Subred Integrada

de Servicios de Salud Sur £.S.E.”

2018 03 02 30 de fecha 18/12/2018

$  5.681.963.108

Se suscribe convenio
interadministrativo con el
FFDS- 505 el 31 de diciembre
de 2018

4.4.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

4.4.1. RESULTADOS POA - LINEAS DE ACCION

Tabla 117. Resultados Objetivo Estratégico 4
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.-'-". SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E. E 6OTA
[ MEJOR
B oo PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 e | reivoees
Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020
OBJETIVO ESTRATEGICO | PONDERACION ,
LINEAS DE ACCION ITRI IITRI 1l TRIM IV TRIM CN:;:ADO

4.1.1 Fortalecimiento de lideres comunitarios O 100% O 100% @ 100% O 100% O 100%
4.1.2 Operacién de las formas de parlicipacion Q 98% @ 100% O 100% O 85% O 96%

Promover la Participacion
y Movilizacidn comunitaria

P S————ry 208 |4.2.1 Rendicién de cuentas O 100% |O 100% (O 100% O 100% (O 100%
Integral de Atencidn 4.2.2 Veedurias Ciudadanas O 100% |0 100% O 100% O 100% O 100%
TOTALDE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 4 100% 100% 100% 96% 99%

El Objetivo estratégico se logré un cumplimiento del 99% en la vigencia, para la linea de
fortalecimiento de lideres comunitarios encontramos que se realizé una ejecucion del 100% de las
actividades de capacitacion con los temas por cada una de las formas de participacion que la

comunidad priorizo.

Con relacién a la rendicion de cuentas del sector salud, se emitieron al 100% las respuestas a las

solicitudes planteadas por la comunidad.

Para la vigencia se logra consolidar mas de 260 personas activas en las formas de Participacion y
consolidaciéon de 6 JAC (Juntas de Asesoras Comunitarias). Logrando fortalecer las formas de

participacion, el control social y participacion en la consolidacion del Modelo Integral de Atencién en
Salud.

4.4.1.1. PARTICIPACION SOCIAL
Participacion Social y Servicio al Ciudadano: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur con

el fin de acoger los lineamientos establecidos en la politica Distrital de Servicio a la Ciudadania, una
vez se reorganiza el sector salud a través del acuerdo 641 de abril de 2016, se procede a realizar
revision y apropiacion de las mejores practicas ejecutadas por los anteriores hospitales, asi mismo
se establece un direccionamiento estratégico participativo en el cual se define la Plataforma

estratégica que a la fecha se encuentra vigente donde se evidencia un enfoque centrado en el

usuario.
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Gestion de la Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano;

Las acciones desarrolladas durante el afio 2018, se enfocaron a la consolidacién del proceso de

participacion y servicio al ciudadano como aporte al desarrollo del Modelo Integral de salud.

Participacion comunitaria: Durante el afio 2018 se dio continuidad a la gestion y asistencia técnica
de las formas e instancias de participacion comunitaria, que permiten el fortalecimiento de la

ciudadania en acciones corresponsables para el mejoramiento en la prestacion de los servicios de

saiud.

La Subred cuenta con seis (6) Juntas Asesoras Comunitarias (Nazareth, Usme, Meissen, Vista
Hermosa, Tunjuelito, Tunal), dando cumplimiento al acuerdo 641 y al Decreto 475 de 2016 la cuales
son instancias de Participacién que nacen en el afio 2017 y se desarrollan especificamente con la

Subgerencia de Servicios de Salud.

Asi mismo se da continuidad a las seis (6) Asociaciones de Usuarios, y se acompafian
técnicamente cuatro (4) COPACOS de las localidades de la zona sur (Usme, Ciudad Bolivar y
Tunjuelito) y se apoya la secretaria técnica de un {1) un Comité de Etica Hospitalaria, los cuales

cumplen con acciones basados en el plan de accion instaurado para la vigencia anual.

De igual forma se desarrolla el ejercicio de veeduria Ciudadana, realizando la eleccién de veedores
quienes llevan a cabo seguimiento y control social a la ejecucion de convenios y proyectos definidos

y desarrollados por la Subred Sur.

A Continuacion se describe el ejercicio por cada una de las instancias y Formas de participacion de

la Subred Sur:

Juntas Asesoras Comunitarias:
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, fortalece los procesos de Participacion

Comunitaria a través del desarrollo de acciones de las Juntas Asesoras Comunitarias JACs, desde
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septiembre del afio 2017; cumpliendo la normatividad respectiva Acuerdo 641 de 2016, Decreto 475
de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS. De la siguiente manera;

» Fase preparacion: Invitacion a las Asociaciones y a los Copacos, realizacion de asambleas y
eleccion de representantes, con un cumplimiento del 100%

» Fase eleccion: La principal actividad en esta fase estuvo direccionada a la depuracién de
libros y cartas, al proceso de votacién. Con un cumplimiento al 100%.

* Fase post eleccién: los representantes elegidos, radicaron las hojas de vida con los
documentos para oficializar la conformacion de ia Junta y se envid las actas de asamblea a
ta SDS Cumplimiento 100%.

+ Fase posesion: En esta fase, se genero las actas de posesion y se realizé el evento de
posesion en el mes de julio con la firma de todos los representantes cumplimiento 100%.

Tabla 118. Fase posesion

Fase preparacidn: 100%
Fase eleccién 100%
Fase post eleccidn 100%
Fase posesién 100%
Total Cumplimiento 100%

Desarrollo y gestion de las JAC afio 2018

Las reuniones de las 6 Juntas Asesoras Comunitarias se desarrollan de forma mensual con la
participacion activa de la Subgerencia de Servicios de Salud y la presencia de los representantes de
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las alcaldias locales, ademas de la asistencia Técnica de la Oficina de Participacién Comunitaria en

Salud.

Tabla 119, Conformacién por cada Junta Asesora

Unidad /Forma de Asociacion de COPACOS Alcaldfa EAPB
participacion usuarios
Tunal Cumple cumple Cumple Cumple
Meissen Cumple Cumple Cumple Cumple
Tunjuelito Cumple Cumple Cumple Pendiente por la EPS
Vista Hermosa Cumple Cumple Cumple Pendiente por la EPS
Usme Cumple Cumple Cumple Cumple
Nazareth Cumple Cumple Cumple Pendiente por la EPS

Fuente: Actas Junta Asesora Comunitaria 2018

De acuerdo a lineamiento de la SDS se realiza el gjercicio de Juntas Asesoras Comunitarias en

concordancia con las lineas de accion de la politica de Participacion:

Como temas centrales en las juntas se desarrollan los siguientes: Reorganizacion de Servicios,
avances de proyectos de infraestructura, socializacion presupuestal de la Subred Sur, resultados de

indicadores en salud, de acuerdo al cronograma de reuniones.

Se realizd la evaluacion del plan de accion de cada una de las Juntas de acuerdo al cronograma de

reuniones obhteniendo como resuitado para el afio 2018 de un cumplimiento del 100%.

Logrando para las 6 Juntas Asesoras:
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Realizacién del 98% de reuniones programadas, especificamente no se {levo a cabo una
reunién de la Junta de Usme debido a cruce de agenda para los miembros de la comunidad.
Participacion en el 100% de las sesiones de la Subgerencia de Servicios de Salud de la
Subred Sur o delegado.

Aprobacion en el 100% de las Juntas del reglamento interno.

Participacion en el 83% de las reuniones por parte de los representantes de alcaldia.
Direccionamiento del presidente de la Junta en el 100% de las Juntas.

Posicionamiento de las necesidades de cada Unidad de acuerdo a los recorridos

desarroliados por cada Junta.

Asociaciones de Usuarios:

Se cuenta con 6 Asociaciones de usuarios (Nazareth, El Tunal, Tunjuelito, Usme, Vista Hermosa
y Meissen) a las cuales se realizd sisteméaticamente el proceso de depuracion del libro de
Asociados por parte de esta Forma organizativa, en el inicio de afio se evidencia que se contaba
con una participacion de 198 asociados para el mes de septiembre de 2018 se cuenta con una
base social de 203 asociados. Lo cual es evidencia del aumento de 5 que corresponden al 3% de
aumento de la base comunitaria.

Se cuenta con 84% de lideres capacitados en el tema de Humanizacién, el cual fue transversal
para las 6 Asociaciones de Usuarios.

Se da continuidad al ejercicio autdnomo de cada una de las Asociaciones de acuerdo a sus

estatutos y al ejercicio de control de calidad de la prestacidon de los servicios de salud.

Comité de Participacion Comunitaria:

Desde la Subred Sur se asiste técnicamente el desarrollo de 4 Comités de Participacién Comunitaria

COPACOS (Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz), los cuales cumpien sus actividades de

acuerdo al cronograma establecido por la organizacidén y en concordancia con la Alcaldia Local

correspondiente.
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Se evidencia que se contaba con una participacion de 85 Integrantes al iniciar el afio 2018 y para
finalizar el 2018 se cierra con 86 Integrantes, es decir con el aumento en 1 persona lo cual es
representativo debido a gue es un Comité compuesto por diferentes Organizaciones Sociales, es

decir, las 86 personas representan 86 organizaciones sociales.

Comité de Etica:

El primer semestre se desarrollé el Comité de Etica Hospitalario en cumplimiento de la circular 955
de 2017 de la Subred Sur.

En el mes de abril de 2018 por parte de la Secretaria de Salud se radico a la Subred Sur la Circular
011 de 2018 lineamientos para la participacion de los integrantes de comunidad. Se desarrolld
Asamblea con todas las Asociaciones de usuarios con una asistencia de 89 usuarios y quedando
elegidos los sefiores: Libardo Romero, y Pedro Molano, Y ese mismo dia 22 de junio se desarrollé el
proceso del COPACOS quedando elegidos los sefiores William Rodriguez y William Aponte.

Se desarrolla el espacio de Comité de Etica a nivel de la Subred Sur, con la definicion de estrategias

para ser socializadas con la comunidad en general.

Desde el mes de septiembre de 2018, se realiza el Comité de Etica Hospitalario a nivel de Subred
Sur como presidente el Jefe Fabian Enciso Delegado por la gerencia y con la asistencia técnica de

ia Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano.

Control Social:

= Frente al ejercicio de control social se cuenta con 9 proyectos o convenios a los cuales se les
realiza veedurias, con 80 veedores activos cuyas acciones son acompafiadas por los

profesionales de Participacion de las localidades y los responsables técnicos de cada proyecto
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donde se realiza seguimiento y control ciudadano a las actividades propias de ejecucion de
acuerdo al cronograma por cada proceso.

= ElI 100% de proyectos de infraestructura de la Subred Sur cuentan con asistencia técnica para el
ejercicio de veeduria ciudadana.

» Encuentro de capacitacién con la participacion de 110 veedores en la Biblioteca Parque Tunal
con la participacion activa de la SDS y entrega de certificaciones a los participantes.

» Participacién de 15 veedores de la Subred Sur del proceso de PIC en espacio de SDS para

fortalecimiento de competencias, donde recibieron reconocimiento por prueba de conocimientos.

Desde el Proceso de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano se realiza la concertacion
con la comunidad de las diferentes mecanismos o Formas, y se participa activamente en las
actividades convocadas por la SDS entre otras: evaluacidén de plan de accion de la Subdireccion de
Transectorialidad, y la rendicion de cuentas del Sector Salud la cual se realizé el 30 de noviembre de
2018.

Programa de Ruta de la Salud:
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1053 DE 2017 (9/10/2017 — 30/06/2018)

La Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E conformada por cuatro (4)
localidades, cuyas caracteristicas
topograficas, hacen del programa Ruta
de la Salud, un valor agregado para los
usuarios en condicion de
discapacidad, adulto mayor de 60 anos,
menores de 18 afos, gestantes y
poblacibn  adscrita a  CAPS,
facilitando el acceso a los servicios de

salud a través de la disminucién de

barreras geograficas, econdmicas y administrativas.
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Durante la vigencia 2018, la Ruta de la Salud de la Subred Sur logré su operatividad para el primer
semestre con la ejecucion del Contrato Interadministrativo 1053 de 2017 del 9 de octubre 2017 al 30

de junio 2018, el cual fue suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud y la Subred Sur.

La productividad de los traslados realizados durante la ejecucién del contrato 1053 de 2017 fue de
55.317 usuarios, permitiendo la movilizaciéon para el cumplimiento de las citas médicas, toma de
laboratorios y posterior retorno a la unidad mas cercana al lugar de residencia. Para los usuarios
trasladados en Ruta, se maneja prioridad a través de la ventanilla V.I.P para la facturacion y

asignacion de citas, mediante el acompafiamiento de la auxiliar de enfermeria, facilitando el acceso

a los servicios de salud.

Tabla 120. Consolidado Total Usuarios Trasladados

CONSOLIDADO TOTAL USUARIOS TRASLADADOS
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1053/2017
(9 DE OCTUBRE 2017 AL30 DE JUNIO 2018)

12000
10000
8000

6000
4000
R R R
0 - :
oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feh-18 mar-18 ahr-18 may-18 jun-18

[ oct-17 | nov-17 4 dic-17 ’ ene-18 ’ feh-18 | mar-18 | abr-18 ’may‘m! jun-18

'lScrieslI 3878 ‘ 4774 ’ 3517 | 4385 | 5434 | 5874 ‘ 9705 ] 9037 ‘ 8713

Grafica 1. Productividad usuarios trasfadados por tipo de poblacién.

El promedio de ocupacién de sillas durante la ejecucion del contrato 1053 de 2017 fue de 87%
observando un aumento progresivo de los usuarios trasladados mes a mes, mediante la actualizaciéon
de cronograma, con ampliacion de puntos y disminucién en tiempos de traslados. Asi mismo,

fortalecimiento del programa de mamografias, apoyo a laboratorio de CAPS Candelaria desde las
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6:00 am, entre ofras acciones de mejora implementadas desde la Subred Sur, para el mejoramiento

de la prestacion del servicio.

Durante la ejecucién del contrato interadministrativo 1053 de 2017, se realizd una aplicacion de 3.704
encuestas de satisfaccidon a los usuarios beneficiarios del programa de los cuales el 100%

recomendaria el uso de este servicio, siendo un indicador positivo del programa.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 546747 DE 2018 (06/09/2018 -~ 05/04/2019)

Tabla 121. Convenio interadministrativo 546747

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2 546747 DE 2018

PROGRAMA RUTA DE LA SALUD

TIEMPO DE EJECUCION SIETE {7} MESES
APORTESDS - FFD $1.567.794.976 M/CTE.
APORTE SUBRED SUR $ 100.000.000 M/CTE.
TOTAL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO $1.667.794.976 M/CTE.
RUTA DE LA SALUD

Dando continuidad a la Vigencia 2018, se dio inicio al convenio interadministrativo 546747 de 2018
el dia 6 de septiembre 2018 (fecha de terminacioén 5 de abril 2019).

{lustracién 22. Consolidado General de indicadores
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CONSOLIDADO GENERAL DE INDICADORES
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 546747 DE 2018

GESTANTES
328
35
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LENORES DE
13 AflOS
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1441

Grafica 2. Productividad usuarios trasladados por tipo de poblacion.

Durante los primeros cuatro meses (septiembre a diciembre 2018) de ejecucion del convenio, se
movilizaron 25.719 usuarios trasladados, siendo la poblacién adulto mayor la poblacién con mayor

numero de beneficiarios del programa.

Como valor agregado al convenio, se cuenta con dos rutas denominadas plan choque, fortaleciendo
la ruta de atencion materno perinatal — binomio madre e hijo, trasladando en el periodo precitado un

total de 864 beneficiarios (plan canguro — posparto).

Para el mes de noviembre 2018 se adelantd la medicion de la satisfaccion con un total de 339
encuestas realizadas a usuarios beneficiarios del programa, respondiendo satisfactoriamente

mediante la respuesta Si, a la pregunta ¢ volverfa a utilizar los servicios de la Ruta de la salud?

Gestion de Quejas y Reclamos:
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En cuanto a la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes para el periodo enero —
diciembre de 2018 se mantiene el manejo de Derechos de Peticion a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha, Realizando el ingreso oportuno, gestién con las areas
involucradas en las manifestaciones y respuesta a los peticionarios dentro de los tiempos. Para el
periodo enero a diciembre de 2018, se recibieron en la Subred Sur un total de 14.519.
Requerimientos, a través de los diferentes canales de escucha establecidos en la Entidad y

gestionado en todas las Dependencias de manejo de PQRS. En el afio 2017 para el mismo periodo

se recibieron 11.269.

llustracién 23. Grafico Total De Peticiones Enero a Diciembre Comparativo 2017 - 2018

TOTAL REQUERIMIENTOS PQRS ENERO A
DICIEMBRE 2018

ANO 2018,

ANO 2017 14.519
11.269

Fuente: Reporte SDQS Enero — Diciembre 2017 - 2018

Se realiza de manera semanal de acuerdo al cronograma de socializacion en salas de espera de los

Canales de escucha y la resoluciéon de los casos manifestados por los usuarios, manteniendo la

confiabilidad en el proceso.

CANALES DE INTERACCION
Tabla 122. Tabla No 14. Uso de canales Enero a Diciembre comparativo 2017 - 2018

CANALES DE INTERACCION ANO 2017 ANO 2018

Carrera 20 # 47B — 35 sur »
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BALUD

Sutved btaradl ge Senided
S SEHSTESE

PRESENCIAL 4.499 4.555
BUZON 4.434 5.170
ESCRITO 855 2.064
E-MAIL 797 1.713
WEB 478 633
TELEFONO 206 384
TOTAL 11.269 14.519

Fuente: Reporte SDQS Enero - Diciembre 2017- 2018

Frente al uso de canales de interaccién para el periodo 2017 el mayor nimero de requerimientos fue

de manera presencial, mientras que en el 2018, se ha dado mayor uso a los buzones de sugerencias.

En el afio 2018 se dio un notable incremento del uso de E-mail, con un aumento en un 53%, de igual

que el canal Escrito y en menor proporcién el incremento de peticiones recibidas a través de la pagina

web,

TIPOLOGIA DE PETICIONES.

Tabla 123.Clasificacion tipologia Enero a Diclemhre comparativo 2017 - 2018

TIPOLOGIA

TOTAL 2017 TOTAL 2018

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

2.663 3.047
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RECLAMO 3.482 5.060
SOLICITUD DE COPIA 2.098 2.957
FELICITACION 1.167 1.209
QUEJA 912 988
SOLICITUD DE INFORMACION 407 477
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 336 500
SUGERENCIA 169 230
CONSULTA 23 38
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 12 13
TOTAL 11.269 14.519

En cuanto a la Tipologia de Peticiones: Respecto a las tipologias en comparativo del periodo 2017~

2018, los Reclamos son los mayor prevalencia para {a vigencia 2018, seguido por Derecho de interés

Fuente: Reporte SDQS Enero - Diciembre 2017- 2018

particular en la mismas vigencia.

En general es importante afirmar que como plan de mejora y seguimienio a los resuitados del
incremento de las diferentes peticiones, segun las tipologias definidas, se pudo constatar que una de
las causas, es ia ampliacion de los canales de recoleccion de peticiones, ademas del cambio cultural

de reporte por parte de la Comunidad, el cual ha expresado que existen mas accesos para poder

solicitar, reclamar o felicitar la gestion en salud.

5.

PRINCIPALES LLOGROS Y RETOS DE LA SUBRED
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LOGROS INSTITUCIONALES

Consolidacion de 8 CAPS (Centros de Atencion Prioritaria en Salud) Vista Hermosa,
Candelaria, Meissen, Ismael Perdomo, Marichuela, Betania, San Benito y Abraham Lincoln.

Implementacién del Cédigo Respiratorio: Incrementamos nuestras Salas ERA Salas de 10 en
2017 a 14 en 2018.

Reduccion a Cero casos de materna perinatal, infantil, menores de 5 anos, por desnutricion,
por neumonia e IRA en la Zona Rural de la Subred Sur.

Consolidacion de 6 Juntas Asesoras Comunitarias y mas de 260 personas activas en las

formas de participacion comunitaria.

Seguimiento y monitoreo a la encuesta de satisfaccién del usuario, se aplicaron 3254
encuestas en las 42 unidades de atencién de prestacion de servicios con un resultado de
98%.

Se evallia el Plan de accién de formas de participacién con cumplimiento del 100%, en la cual
se fortalece a los miembros de las comunidades y actores sociales con el fin de que se
reconozcan como titulares del derecho a la salud, activando su ejercicio de participacion de

manera permanente.

Poblacién Victima del Conflicto Armado acceso a servicios de salud de 800 Personas victimas

del conflicto armado.

Restitucién de derechos, programas de atencién psicosacial en Poblacién Rural.
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Implementacion de la RIA de Desnutricion Aguda, identificando 133 casos de DNT Aguda
ingresando a la Clinica de Recuperacién Nutricional, de los cuales el 65% egresaron con

mejoria en su estado nutricional.

La oportunidad de radiacién de facturas es del 98%, para el tercer {rimestre se tiene un total
de 341.621 facturas equivalentes a $ 226.463 millones, de los cuales se radico $ 222.777

millones.

Inversién en nuevos proyectos de infraestructura en 5 mil millones de pesos en

Interoperabilidad de la Historia Clinica al 100% en linea.
RETOS

Consolidacion de 8 CAPS (Centros de Atencién Prioritaria en Salud) Vista Hermosa,
Candelaria, Meissen, Ismael Perdomo, Marichuela, Betania, San Benito y Abraham Lincoin.

Implementacién del Codigo Respiratorio: Incrementamos nuestras Salas ERA Salas de 10 en
2017 a 14 en 2018, '

Reduccidén a Cero casos de materna perinatal, infantil, menores de 5 afos, por desnutricion,

por neumonia e IRA en la Zona Rural de la Subred Sur.

Consolidacion de 6 Juntas Asesoras Comunitarias y mas de 260 personas aclivas en las

formas de participacién comunitaria.

Seguimiento y monitoreo a la encuesta de satisfaccion del usuario, se aplicaron 3254
encuestas en las 42 unidades de atencioén de prestacién de servicios con un resultado de
98%.

Carrera 20 # 478 — 35 sur »
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 M EJ o R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC.
SALUD

Subred bregrada de Senddos
o Sl B ESE

¢ Se evalla el Plan de accion de formas de participacion con cumplimiento del 100%, en la cual
se fortalece a los miembros de las comunidades y actores sociales con el fin de que se
reconozcan como titulares del derecho a la salud, activando su ejercicio de participacion de
manera permanente.

« Poblacién Victima del Conflicto Armado acceso a servicios de salud de 800 Personas victimas
del conflicto armado.

+ Restitucion de derechos, programas de atencién psicosocial en Poblacién Rural.

+ Implementacién de la RIA de Desnutricion Aguda, identificando 133 casos de DNT Aguda
ingresando a la Clinica de Recuperacién Nutricional, de los cuales el 65% egresaron con
mejoria en su estado nutricional.

* La oportunidad de radiacion de facturas es del 98%, para el tercer trimestre se tiene un total
de 341.621 facturas equivalentes a $ 226.463 millones, de los cuales se radico $ 222.777
miilones.

¢ Inversibn en nuevos proyectos de infraestructura en 5 mil millones de pesos en

Interoperabilidad de la Historia Clinica al 100% en linea.

Atentamente,

.

CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS
Gerente
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

UNCICNARIOICONTRATISTA INOMBRE ICARGO SEDE RED
evisado y Aprobado por [Glerta Libfa Polania Aguition Hefe Oficina Asesora Desarrolic Tunal Subred Inlegrada de Senvicios do Salud Sur
nstitucional s
Proyectada por [ihon Jalro Vasquez Referente Dieccionamiento Estratégico Tunat Subred Integrada e Serviclos de Salud Sur £7 /
Las presentes actuaciones sdministrativas se ejecutan en cumpliriiento con o establecido en ef ariculo 2 del Acuerde Distrital 64172016 del Corcefo ds Bogota con el cual 5¢ efgpﬁj 2 rpffoani;
[sector salud de Bogotd, con base en fo dispuesto en Ja Ley 459 de 1998 que regufa 1a modificacién da Ias entidades pablicas mediante las figuras de cturacién, fusién, i i} !

ipresente caso da fusidn, no impica solucidn de continuidad para ef elercicio de fa funclén ¢ prestacidn del seryidio,

Medianta Decseto 17172016 e designd para el periodo de transicién a fos Gerentes da las E.S.E. resultantes da la fusién ordenada en el Acuerda 841/2018, (Subred Integradea de Senvicios de Salud) con las
luncianas previslas en el atticulo 5, 1anto para efectos de subrogacidn, obfigaciones y perfeccionamiento de! procese de fusidn,

[En cumplimiento de los prncipios administrativos previstos en el Cldigo Procesal Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, de respansabilidad y eficacla, se continuara operando de conformidad
con to dispuesto en la Ley 489 do 1998 hasta tanto se asegure (3 operacién de fa Subred Sur, a fin de evitar vacios e Inseguridad juridica.

35 que hermos rawi €l presents d ¥ fo encontramos ajuslade a las nommas y disposiciones legales y por lanto 1o presentamas para la respectiva firma.
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