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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,, creada a partir del Acuerdo 641 de abril de 2016, emanado del
Concejo de Bogota, por el cual se reorganiza el sector salud del D. C, y fusiona las ESE; Usme, Nazareth, Vista hermosa,
Tunjuelito, Meissen y el Tunal con el objetivo de mejorar la accesibilidad, integralidad y calidad de la prestacion de servicios
de salud en concordancia a la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS) y el Modelo Integral de Atencion en Salud
(MIAS).

El presente informe presenta los avances y resultados de los indicadores de gestion, utilizados como control a los
compromisos organizacionales con corte al 31 de diciembre de 2018, en concordancia al Plan de Desarrollo Institucional
2016-2020, aprobado mediante el Acuerdo de Junta Directiva el 16 del 29 de septiembre de 2016, el cual es implementado
mediante la adopcion del Plan Operativo Anual 2018 aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva 002 del 29 de enero
de 2018, Con lo anterior se da a conocer las actividades relevantes que se desarrollaron durante la vigencia 2018 y los
logros obtenidos a partir de la gestion articulada y comprometida de todos los procesos de la Subred.

PLATAFORMA ESTRATEGICA.

NUESTRA MISION

La Subred Integrada de servicios de salud Sur del Distrito Capital, presta servicios de salud enmarcados en el modelo
innovador de atencion en red con enfoque en la gestion integral del riesgo, mejorando las condiciones de salud de
nuestros usuarios de las localidades Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacion
ciudadana urbana y rural.

NUESTRA VISION

Para el afio 2020 Seremos una SubRed Integrada de Servicios de Salud consolidada, sostenible, confiable y accesible,
con estandares de calidad que mejoren las condiciones de salud en nuestros usuarios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 2018 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.
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Fuente: llustracion 1. Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 2018 ~ Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

VALORES INSTITUCIONALES.
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Fuente: llustracion 2. Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 2018 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante Acuerdo 10 de abril de 2017,

establecio la estructura organizacional de la subred la cual se ilustra a continuacion.

[ Cuomrvncson Prostacon o Servos 0 v

| Drecckon de Servicios Ambulalonos |
1

[ Direccion de Servicios Hospilalarios ]
- .

([ Dueccion de Servicios de Urgencias |

L mmm?wﬂ_ ]

| Direccion de Gestion del Riesgo en Salug |

Fuente: llustracion 3. Oficina Asesora de Desarrollo Institucional 2018 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2020

Conocimiento del 100% del
portafolio de servicios de la
Subred en la poblacion y EAPB

MEJORAR LAS
CONDICIONES DE

Actualizacion y despliegue del Portafolio de
Servicios de Salud de la Subred Sur

SALUD DE NUESTROS
USUARIOS POR MEDIO
DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES

Utilizacion del 90% de la

Implementar Modelo de capacidad instalada de los CAPS

Atencion Integral en Salud

Porcentaje de Utilizacion de los Centros de
Atencion Prioritaria en Salud implementados

DE SALUD,
ENMARCADOS EN UN
MODELO INNOVADOR
DE ATENCION EN RED.

Lograr que el 80% de los usuarios
se encuentren adheridos a las
Rutas Integrales de Atencién
implementadas

Porcentaje de usuarios adheridos a las Rutas
Integrales de Atencion en Salud
implementadas en el marco de la atencion en
redes
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Incrementar anualmente el
volumen de pacientes acorde a la
capacidad instalada

Porcentaje de Crecimiento en las
Especialidades Definidas para la Subred Sur

Modelo implementado al 100%

Porcentaje de Implementacion del Modelo de
atencion en salud rural en la Subred Sur

Atencién oportuna al
usuario.

Mantener el estandar definido por
el Min salud (3) dias

Oportunidad Promedio en la Atencién de
Consulta de Medicina General, Enfermeria y
Odontologia.

Garantizar el estandar proyectado
por la SDS (5) dias

Oportunidad Promedio en la Atencién de
Consulta Médica Especializada Basicas

Mantener el esténdar definido por
el Min salud (30) minutos

Oportunidad Promedio en la Atencion
Consulta de Urgencias Triage |l

Cumplir al 90% las metas de PyD

Porcentaje de cumplimiento de las metas de
PyD

Uso Eficiente de la
Capacidad Instalada

Cumplir al 90% las metas
definidas para los servicios
trazadores

Porcentaje de cumplimiento de produccion
para servicios trazadores (Medicina general,
Medicina Especializadas, Egresos
Hospitalarios, Tratamientos Odontolégicos
Terminados, Cirugias Programadas)

Satisfaccion del usuario

Lograr una percepcion favorable
del usuario frente al nuevo modelo
de atencion, esperando una
satisfaccion superior al 90%

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

Disminuir anualmente la
participacion de QR del total de
comentarios de los usuarios

Proporcion de Quejas y Reclamos

Atencién segura

1,03% SISPRO - Bogota 2015
2,22% (049-2015)

Porcentaje de Infecciones asociadas a la
salud inferior al 2%

Establecer como meta la
referencia nacional que permita
ser adoptada a las caracteristicas
de la Subred y lograr su
cumplimiento

Tasa de Eventos Adversos

Gestion Integral del Riesgo

Establecer la Ruta de la Salud
para la gestante que permita la
captacién temprana

Forcentaje de captacién Temprana de
gestantes antes de la semana 12 al control
prenatal
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Fortalecer el programa de Salud
Sexual y Reproductiva,
garantizando el suministro de
métodos de anticoncepcion a
mujeres en edad fértil

Porcentaje de mujeres en edad fértil con uso
de método anticonceptivo

Establecer la Ruta de la Salud
para el paciente crénico que
permita mantener controladas sus
condiciones de salud asociadas

Pacientes con condiciones cronicas
controladas

Atender al 100% de las victimas
de violencia que sean
incorporadas a la ruta de la salud
definida

Atencion integral a victimas de violencia

Garantizar la cobertura (til
superior al 95%

Porcentaje de coberturas de vacunacion.

2%

Cumplir los Estandares del
Sistema Unico de
Habilitacién

Mantener el cumplimiento de los
estandares del SUH, garantizando
que no se presenten hallazgos en
las visitas de los entes de control

Novedades por No Cumplimiento a
Estandares por Notificacion de Entes de
Control

Implementar el Plan Anual
de Mejoramiento Continuo

Porcentaje de Cumplimiento del
PAMEC

Cumplir al 100% el PAMEC

IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE ATENCION
EN RED

85%

OBJETIVOS
ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES
INSTITUCIONAL
g{;fﬁg":{n[;j:ﬁﬁc?éune;z Estructura Organizacional Implementacion de la estructura
; o SOz :
Estructura de Cargos implementada | 100% Organizacional Definida para la Subred Sur
Plan de Capacitacion con cobertura | Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
GARANTIZAR EL e al 85% Capacitacién
MANEJO EFICIENTE DE ES‘F;IC‘EI’EICIDI’:! de .UI"I Plan
LOS RECURSOS QUE B Capadiaeiony Porcentaje de Cumplimiento del PI
APORTEN A LA Bienestar Plan de Bienestar con cobertura al | poynoetar o P ento del Plan de

Bienestar

Elaboracién del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Se definira con el resultado de la
linea base y un comparativo del
sector

Tasa de Accidentalidad

Se definira con el resultado de la
linea base y un comparativo del
sector

Tasa de Ausentismo
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Fortalecer las
Competencias del Talento
Humano para Promover la

Investigacion Cientifica

Plan de Emergencias con
actividades ejecutadas al 90%

Generacion de al menos 2
productos de investigacion
cientifica

Porcentaje de Implementacién del Plan de
Emergencias

Investigacion cientifica

Implementar el Proceso de
Adquisicién de Bienes y
Servicios

95% de cumplimiento del plan de
adquisiciones

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Adquisiciones

95% de oportunidad en la entrega
de bienes

Oportunidad en la Entrega de Bienes y la
Disponibilidad de Servicios

Ejecutar el Plan de
Mantenimiento Hospitalario
de infraestructura y equipos

biomédicos

100% en la realizacion de
mantenimientos preventivos

Mantenimiento preventivos de infraestructura
y equipos biomédicos ejecutados

Desarrollar el Programa de
Seguridad Informética

Programa de seguridad informatica
implementado al 90%

Porcentaje de Cumplimiento del Programa de
Seguridad Informatica

Interoperabilidad de la
Historia Clinica y Modulos
Administrativos

100% de la interoperabilidad

Porcentaje de avance en la interoperabilidad
en historia clinica y médulos administrativos

Consolidacion y analisis de
la Informacidn Institucional

100% de oportunidad en el reporte
de informes obligatorios

Oportunidad en los Reportes Obligatorios
2%

Ejercer la Defensa Judicial

Procesos judiciales y/o
administrativos desarrollados en
los términos legales establecidos

100% de procesos judiciales desarrollados en
los términos legales establecidos

Contratacion oportuna de
Acuerdo al Manual de
Contratacion Vigente

100% en el cumplimiento de los
requisitos de procesos de
contrataciones

Porcentaje de Cumplimiento de los
Requisitos en los Procesos de Contratacion

Desarrollar el Plan de
Anticorrupcidn y Atencion al
Ciudadano

95% de cumplimiento en el plan de
anticorrupcion

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Implementar el Mapa de
Riesgos

Mantener una categorizacion del
riesgo bajo

Categorizacion de Riesgo
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OBJETIVOS i
ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES
INSTITUCIONAL
Plan de Ventas y oy
S 95% de cumplimiento de los i
Seg%rghecncti%r? la ingresos proyectados Cumplimiento de los Ingresos Proyectados
95% de radicacion de Facturacion | Porcentaje de Radicacion de Facturacion
90% de recaudo de cartera Porcentaje de Recaudo de cartera
Facturacion de Servicios y
Recaudo de Cartera
GARANTIZAR LA 120 dias Rotacién de Cartera
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LA
SUBRED SUR. 5% de glosa aceptadas Proporcién de glosas aceptadas
Formular, Viabilizar y - : ’
Ejecutar los Proyectos que Lograr el 90% de los recursos Porcentaje de Ingresos Generados Via
Generen Ingresos estimados en los proyectos Proyectos
Implementar un Modelo de | Contratar por productos con estudio I
Costos A5 coslios Informes de Costos para Toma de Decisiones
Gestion de proceso de Obtener el 80% de los recursos que :
cobro coactivo se encuentren en cobro coactivo Porcentaje de recursos recuperados
S : Cobertura al 100% de los lideres en
Fonalegé?jlsgittc;g:shdares temas relacionados con Cobertura de capacitacion de lideres
participacion ciudadana
Cumplimien | ivi
PROMOVER LA Operacién de las formas de | Cumplir al 100% las actividades | por s formg’sddi 3‘;‘:,2};’;1?5; S genaradas
PARTICIPACION Y participacion generadas
MOVILIZACION
COMUNITARIA EN EL ;
MARCO DEL MODELO Realizar el 100% de las rendiciones
s de cuentas y esperar una - s w4
INTEGRAL DE ATENCION Rendicion de cuentas percepcion Favofable 165 Cubrimiento y resultado de la rendicién
usuarios
Responder y desarrollar el 100% de
; las observaciones presentadas por | Cumplimiento de las observaciones
Veedurias ciudadanas las veedurias ciudadanas que presentadas
resultaron viables
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018.

La planeacion Institucional del afio 2018 partié de la plataforma estratégica y el Plan de Desarrollo Institucional definida
mediante Acuerdo 16 de 2016, alcanzando asi la formulacion y aprobacion del Plan Operativo Institucional con el
despliegue de cuatro (4) Objetivos estratégicos, 30 lineas de accion y 76 actividades para la vigencia.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
_ RESULTADO INDICADOR DE
ACTIVIDAD PROCESO ESPERADO / RESULTADO PERIODICIDAD
META ESPERADO
Aumentar en un 10
% la difusion a las No de personas a los cuales
o : artes interesadas, | se les genero despliegue de
Soc@gzar el lp?wrtaéol;o de ) del portafolio de portafolio y Mogelog de
se};\tnclog_ y & | HHE rtD de servicios y el modelo | atenciones el periodo / No
inlereiztd::;];n :T’ l_?_lzr:: del COMUNICACIONES de atencion total de personas ( MENSUAL
plan de comunicaciones aphcangio las Comunidad organizada,
ihsiitisionales herramientas Proveedores, cliente interno,
' comunicativas usuarios consultantes) de la
existentes en la vigencia 2017 Subred * 100
Subred Sur.
. ” Aumento en un 10% No de usuarios atendidos
Canalizar los usuarios a los de la produccién integralmente en los CAPS
servicios ofertados en los ATENCION asistencial en los en el periodo vigente / No
Centros de Atencion Prioritaria INTEGRAL EN centros de Atencién | Total de usuarios canalizados |  TRIMESTRAL
en Salud CAPS para que SALUD prioritaria en salud. por CAPS en el periodo
reciban una atencion integral anterior *100
de acuerdo al Modelo de
Atencion.
Disefio, Implementacion y
fortalecimiento de estrategias No de consultas realizadas
que propicien la éptima ATENCION Aumenta a 2.8 el por hora/ No Total de horas
utilizacion de los CAPS INTEGRAL EN rendimiento en los programadas*100 MENSUAL
Transitorios (Consulta asistida, SALUD centros de Atencion
Médico de Cabecera, Medico prioritaria en salud.
Familiar, Centralizacion de
Servicios)
Numero de usuarios que
Evaluar la adherencia de los ATENCION Evaluacién de recibieron todos las
usuarios a las RIAS INTEGRAL EN cohortes por RIA con | atenciones incluidas en la TRIMESTRAL
implementadas por la Subred SALUD adherencia mayor al | RIA/No Total de usuarios
Sur. 60% inscritos en las RIA*100
ATENCION Reducir en 3 casos Total de casos de muertes
Realizar andlisis del INTEGRAL EN de la mortalidad maternas del periodo anterior MENSUAL
comportamiento de los SALUD materna por causas | - No de muertes maternas en
Indicadores trazadores de evitables. el periodo actual.
gestion asistencial acorde al ATENCION y Total del periodo anterior -
Plan Territorial de Salud. INTEGRAL EN | Reducren 15 casos | g 4o casos de sifiis MENSUAL
SALUD g " | congénita del periodo actual.
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Suored Infegraca oe Sendaos
g Sall S ESE
Entrega de Propuesta de
Analizar, el costo / beneficio de sfmatiadon il
¥ 1 d i
convenios docencia -servicio a GESTION DEL Fropuesigide BOMVBHIeR tecenaa oe
dacic programa de servicios vs modelo de ANUAL
fin de aportar a la consolidacion | CONOCIMIENTO : _ - . .
Aol rodalo da atancsn Docencia de Servicio | atencion bajo perspectiva de
iUl s il B costo beneficio
; No de fases del ciclo de
Implerg;r;tzc:én Ho mejoramiento implementadas
mejoramiento para la para la construccion del
i construccion del Modelq de Centro da
Construccion de Modelo de . Madalo de Centro da excelencia en fractura de
Centros de Excelencia en GESTION DEL ekt ige Cadera en el Adulto Mayor / TRIMESTRAL
Fractura de Cadera en el CONOCIMIENTO frackrs da O aers Total fases del ciclo de
Adulto Mayor en el Adulto Mayor mejoramiento implementadas
para el cuarto para la construccion del
teneshe dé B Modelo de Centro de
videncla excelencia en fractura de
9 Cadera en el Adulto Mayor
Implementar las Rutas Lograr 60% en la
Integrales de Atencion implementacion de / :
s ATENCION . Porcentaje de usuarios de
priorizadas por la subred en el las rutas integrales ;
marco de la ruralidad. - Modelo lNTgEESS b de atencion en salud | “°"@ Fr;f;asl aﬁgﬁ;ﬁ;a 5 L Ll
integral de salud para la en la ruralidad de la P
ruralidad y poblacion dispersa subred sur.
No de usuarios atendidos por
Disefio e implementacién de ATENCION Aumento en un 30% medlcmg especializada en la
: i ruralidad / No total de
estrategias para el acceso a la INTEGRAL EN la atencion usuarios que requieren TRIMESTRAL
atencién especializada de la SALUD especializada para la iR 6?1 ot dq ;
poblacion rural. poblacion rural. e gaiana
especializada en la ruralidad
*100
Garantizar la
oportunidad de la : ;
’ ; vq : Promedio de los dias
Garantizar la oponunld_ad enla ATENCION atencioén ambulatpna calandario franzciknds shlk
consiilta ambuigtona de INTEGRAL EN. | Snconsultamedica | “%i'c seon 4 de 1a oita del TRIMESTRAL
Medicina general, Enfermeria y SALUD general, enfermeria y ehaFov B roerad
Odontologia odontologia por USS o yia eoR e
de acuerdo al asignacion
estandar de la norma
Garantizar la
oportunidad de la
. » atencién ambulatoria Promedio de los dias
Gpﬁ‘re?‘r:iggr dI: gﬂﬁgﬂﬂff&g;? ATENCION en Atencién de calendario transcurrido entre
Esneclaizata Bt o snilos INTEGRAL EN Consulta Médica la solicitud de la cita del TRIMESTRAL
P CAPS SALUD Especializada Basica usuario y la fecha de
: en los CAPS de asignacion
acuerdo al estandar
de la norma.
Garantizar la oportunidad en la ATENCION Brindar la atencién Promedio de minutos
Atencidn de Urgencias Triage Il INTEGRAL EN de Urgencias Triage transcurridos desde la TRIMESTRAL
por cada USS que prestan el SALUD Il antes de 30 clasificacion del Triage Il
SErnvicio minutos. hasta la atencién médica.
Aumentar al 90% de No de actiui‘dades Realizadas
Rea"ﬁar Seguz"i?”“’ al ATENCION ; las metas en iﬁf&ﬁﬁi’é’? o :‘éﬁaa“fﬁ:
cumplimiento de la ruta eteccion temprana :
o e INTEGRAL EN ; etapas del curso de la vida / TRIMESTRAL
Promocién y Mantenimiento de SALUD de alteraciones en Mo e actividados

la Salud

todas las etapas del
curso de la vida

Programadas de deteccion
temprana de alteraciones en

Carrera 20 # 47B — 35 sur

Cédigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




¢
o
i

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Subred Infegrada a& Senicios

o Sald SWTESE

todas las etapas del curso de
la vida * 100
Incrementar la cobertura de la 4 "
prestacion de los servicios en ATENCION Cumplir con el 90% No de metas de produccion
salud o fin de cumpli con INTEGRAL EN de 'fg deé?ésnde cumplidas / No de metas TRIMESTRAL
sen(rjna;sdaeTgrg: :; ggevo SALUD p?o gramadas Programadas a * 100
o,
Medir la satisfaccion del PARTICIPACION Lnggtgf:igoa: 221'{’ No de Usuarios con
usuario, analizar los resultados, | COMUNITARIA'Y R percepcion de satisfaccion / MENSUAL
socializar a los procesos y SERVICIO AL servicios prestados No total de USI;}EFIOS
establecer planes de mejora CIUDADANO. por Ia subred encuestados * 100
PARTICIPACION Darrespuesta |\, e respuestas oportunas /
Gestionar los requerimientos o | COMUNITARIA'Y ?ggﬁ;:iﬁigmgféﬁ: Total de requerimientos o MENSUAL
solicitudes de los ciudadanos. SERVICIO AL citidadania recibidos so[}c;tudes de la cnudadiania
CIUDADANO. an | Eubred recibidos por la Subred * 100
Implementar, medir y hacer Lograr que las
seguimiento a las estrategias infecciones NuUmero de infecciones
de prevencion de Infecciones MEJORAMIENTO | asociadas ala salud | asociadas a la atencién en TRIMESTRAL
Asociadas a la Atencién en INSTITUCIONAL estén por debajo del Salud / Total de Egresos
Salud en la total de las 2,4% por unidad de hospitalarios * 100
unidades de Servicios de salud. servicios.
- - :
Realizar gestion y seguimiento sthlonar el 1t00 7o Numerciide %ven}ql_s ?c:\;ersos
oportuno de los eventos MEJORAMIENTO Py ol e M e
d rtad incl INSTITUCIONAL adversos reportados | eventos adversos reportados TRIMESTRAL
A "er:r?zl.";g%eac:;' (C'SG uye en las Unidades de | al Programa de Seguridad
=) P Servicios de Salud del Paciente
Implementar estrategias de No de criterios evaluados
: R Lograr el 80% de la por guia gue cumplan la
"‘gﬂ't"m" Y 389”;""3”“’ i L TNEsJﬂ%g‘gmLO adherencia a las Adherencia / Total de TRIMESTRAL
amlcict ppUias, poie a Guias de atencion. criterios evaluados por
atencidn de los usuarios. i ow
guia*100
Cumplimiento del
5 g - 100% de los hitos de | No de usuarios que cumplen
Medicién de‘la adherencia de ARENGION la ruta Materno los hitos de las RIAS/ No de
los usuarios a las rutas INTEGRAL EN inatal | : : | TRIMESTRAL
Matormio Padnatal: SALUD perinatal por los usuarios que ingresan a las
usuarios que RIAS*100
ingresan a la ruta
Realizar seguimiento a las s L :?;fggggquaeézgresan
usuarias inscritas en la Ruta ATENCION aﬂ‘;fdn:ﬁeal anticoncepcion con cobertura
de Mantenimiento y Promocion INTEGRAL EN anticoncepcion en un de método de planificacion / TRIMESTRAL
dela Sgilud para uenﬁca( uso SALUD 5% respecto al No total de usuarias que
de método anticonceptivo periodo anterior ingresan al programa de
anticoncepcion
Seguimiento a la Ruta de Aumentar en un 5% | 'O dé pacientes nuevos que
; . : durante los primeros 6 meses
Atencién ATENCION el porcentaje de do au diaancatics se
cardiocerebrovascular y INTEGRAL EN pacientes con mantiane cor?trola dos / total TRIMESTRAL
bt ek G | R | i | e e N
P diagnosticados
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

. OALUD

Integraca de
de Salud SurE S E

Intervenir el 85% de
casos identificados

No de casos de victimas de
violencia intervenidos

acciones definidas en el plan

INSTITUCIONAL

plan de Acreditacion
de la Subred.

Juan de Sumapaz

Implementacion y seguimiento ATENCION como victimas de
a la ruta de atencion en Salud INTEGRAL EN violencia dando coSIforTge ;e:qprcétocolo TRIMESTRAL
Mental - victima de violencias SALUD cumplimiento al establecido / No de casos
protocolo wchmas_de violencia
establecido. notificanps
Lograr y mantener
Realizar seguimiento a la Ruta coberturas de No de terceras dosis
de Promocidn y Mantenimiento ATENCION vacunacion iguales o aplicadas de polio y triple
de la Salud verificando INTEGRAL EN mayores al 95 % en | viral en menores de un afio / MENSUAL
cumplimiento de esquemas de SALUD todos los biologicos | No de dosis programadas de
vacunacion en menores de un en la poblacion terceras de polio y triple viral
afo. sujetos del en menores de un afio * 100
programa.
i o,
Gestionar las novedades :;1: fgﬁ;ii%gg SSOU/Z No de Hallazgos con mejora
identificadas, conbaseen la MEJORAMIENTO generaron IO:’ por USSen la
autoevaluacion de las USS, INSTITUCIONAL hallazgos en la autoevaluacion/ No Total de TRIMESTRAL
para dar cumplimiento a los atliBeyalisclnde hallazgos identificados por
criterios de Habilitacion Sericios USS * 100
Justificar frente a las et
Reportar a la Entidad necesidades de la hiorde no;eccjiadeds ]uglrﬂcadas
Territorial, las novedades MEJORAMIENTO poblacion y el costo : ;:23 i aa pgfugsc rf[rrgt:!
identificadas en las USS INSTITUCIONAL beneficio el 100% de Movedades e Glore 6 TRIMESTRAL
relacionadas con cierres y las novedades de abeHira idertificad
aperturas de servicios apertura y/o cierre de pe urzblsgn* '1 gg e
servicios
No de acciones de mejora
3 ejecutadas derivadas de las
Ejecutar y hacer seguimiento al MEJORAMIENTO AIC?::ZLE:;EQ? de auditorias realizadas / Total
PAMEC definido para la INSTITUCIONAL dafridas el de acciones de mejora TRIMESTRAL
Subred Sur PAMEC programadas para la vigencia
del componente de auditoria
*100
Verificar el cumplimento a la Implementacion y
implementacion y mejora del MEJORAMIENTO seguimiento del No de criterios por dimension
Modelo Integrado de INSTITUCIONAL Modelo Integrado de | implementados / No total de TRIMESTRAL
Planeacion y Gestion (MIPG) Planeacion y Gestion | criterios establecidos * 100
(Res 1499 de 2017) (MIPG)
No de hallazgos generados
por la misma cusa del
Monitorear la efectividad de las Disminuir en 5% los h aﬁ::cf: a:é:?;aglso d; la
acciones definidas en los MEJORAMIENTO hallazgos peci o D SRR
planes de mejora de la INSTITUCIONAL ocasionados por la RSy R p"
institucion. misma causa. HICHIon 0 e LAl R200s
generados por la misma
causa del periodo anterior *
100
No de estandares
_Imple_metnl.';r el plan dde | Alcanzar el promedio evalﬂr:t‘:)ifmgzgd; :uC;er}ior a
O e e e e @ | MEJORAMIENTO | de la autoevaluacion | 2 puntos en la Subred/ Total
ARUGVE S INSTITUCIONAL | de la Subred a 2 de estandares PEMESTRAL
Estandares de Acreditacion de y
|2 Subred puntos |mqiementados con.
evaluacion igual o superior a
2 puntos en la Subred *100
. i Cumplir con el 95% ")
Realizar evaluacion a las : Acreditacion de 2 USS de
implementacion de las MEICIRAMENTO. | ‘68 lesaccoimsdel | oo notin Nosaretivy Gan TRIMESTRAL
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

e Salud B E S E

de mejora para la Acreditacion
de las dos USS condicionadas
Cumplir con los = |
Realizar reporte y analisis de SISTEMAS DE indicadores del plan Bl de das ip;llcadores del
i : plan de gestion de Gerencia
cada unode los indicadores.ael | e peysacioN - ae gt e con cumplimiento del 90% / | TRIMESTRAL
plan de gestion de gerencia de TICS gerencia con un Tatsl § d‘p d d Pi |
la vigencia. resultado igual o il ncicadoles 0el plan de
superior al 90% gestion de Gerencia
Lograr una ejecucion
del 90% del plan de
capacitacion de la No de actividades realizadas
. GESTION vigencia de la !/ No de actividades
Ejecutar y realizar seguimiento ADMINISTRAé{ON subred, con una programadas.
y control del plan de Y DESARROLLO cobertura minima del No de asistentes / No de MENSUAL
capacitacion en sus diferentes DEL TALENTO 70%, evaluacion de convocados
lineas de accion. HUMANO capacitacion de Evaluacion de capacitacion
cliente interno de cliente interno minimo de
minimo de 3 en una 3
escalade 1 a4 por
accion de formacién.
Lograr una ejecucién
del .90% del plan de No de actividades realizadas
, , - GESTION BlEnEatar de / No de actividades
Ejecutar y realizar seguimiento : vigencia de la
y control del plan de Bienestar A\PEAIEPgi;Eg(EL%N subred, con una K progrtam;adaf.“ i MENSUAL
en sus diferentes lineas de cobertura minima del SRE PR LS NEA0
Soeibn DEL TALENTO 70%y un resultado convocados
HUMANO de clima Resultado en_cuegla de clima
organizacional igual organizacionsl
o0 superior al 65%.
Cumplir con el 100% | No de accidentes de trabajo
en la implementacion en el periodo/ No de
fase 3 del sistema de | trabajadores expuestos en el
Implementar el sistema de gestion de seguridad mismo periodo *100
gestion de seguridad y salud en GESTION, y salud en el trabajo No de horas perdidas por
el trabajo de acuerdo a los ADMINISTRACION con los siguientes ausentismo por salud *
lineamientos técnicos del Y DESARROLLO trazadores 100/Mo de horas hombre TRIMESTRAL
Decreto 1072 de 2015, enla DEL TALENTO Tasa accidentalidad: | programadas para el periodo
fase 3 de la Resoluciéon 1111 HUMANO Maximo 7 No de acciones del Plan de
de 2017 indice Ausentismo: emergencias ejecutadas /
Méaximo 2 Total de acciones
Cumplimiento Plan programadas en el Plan de
del 92% emergencias*100
- No de colaboradores con
Fortalecer las competencias de Aulmentar i competencias especificas de
: Rl a cobertura de ; e
investigacion del ser y del GESTION DEL R investigacion/ No TRIMESTRAL
saber en procesos de CONOCIMIENTO Cgoi,' °éfeﬁggs; f’;n colaboradores que participan
formacion yfo entrenamiento invpestigacién en el proceso de capacitacion
en investigacion *100.
Desarrollar lineas de
IBREGACKA través de un Realizar seguimiento | No lineas documentadas / No
plan de trabajo que establezca GESTION DEL d 5 -
s y documentacion a total de Lineas de
las estrategias para promover CONOCIMIENTO las lineas de investigacion y plan de TRIMESTRAL
la elaboracion de productos rweslinaciin traba% gf’ d
para la generacion de 9 i I RIYRERas,
conocimiento
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

o¢ Servicios.
de Salud SwESE

Realizar dos
publicaciones en
Ejecucion de dos proyectos de GESTION DEL Revista de No de publicaciones
investigacion hasta su investigacion en realizadas/ No de ANUAL
g CONQCIMIENTO
publicacién. Salud indexada (1 publicaciones arbitradas*100
Nacional y 1
Internacional).
Cumplir el 100% de
Realizar los procesos colﬁfr;é?ucael::sde
ne::grs]:gg::lzfofgr?:;'neaz;?en . acuerdo a lo No procesos contractuales
ol Al do Aduiones | (SLOTONIEL | progremadopr ln | ralades Noprocste |y
que sean radicadas : sean radicados adquisiciones * 100
oportunamente en la direccion dnoHuRsmente ek A
de contratacion. P oficinade
contratacion.
k . Realizar la entrega
Realizar la entrega de insumos = :
y material medico quirtirgico S?JEASIIIII?ER%% dmrﬁitﬁr?a? ngﬁgs No de items entregados
contemplado en el plan de AMBIENTE FiSICO y quirtrgico servicio / No items solicitados MENSUAL
compras garantizando los Y TECNOLOGIA contemplado en el por servicio* 100
minimos por servicios. plan de compras
& Cumplir al 90% del
Cumplir el plan de GESTION DE plan de e :
mantenimiento preventivo a SUMINISTROS, mantenimiento o d? sztgfzggjig%ggadas MENSUAL
infraestructura y equipos AMBIENTE FISICO preventivo de ocadEs > 160
industriales. Y TECNOLOGIA infraestructura y prog
equipo industrial.
: o Cumplir al 95% los
Cumplir con las solicitudes de GESTION DE e e ;
manonimriocorealio 3 | SUMNISTROS, | "areniieries | Node sohiades sectades |
infraestructura y equipos AMBIENTE FISICO fsestuctura solicitadas * 100
industriales. Y TECNOLOGIA S duslria{
- Cumplir al 95% de
Cumplir los mantenimientos S?JE’ISIII :g‘PR%IES los mantenimientos | No de actividades ejecutadas
correctivos en lo respectivo a AMBIENTE FESl(fO correctivos en lo / No de actividades MENSUAL
equipos biomédicos. Y TECNOLOGIA respectivo a equipos solicitadas * 100
biomédicos.
H Q,
Sl sonali GESTION DE C”""';';;ﬁ' 2%l | Disminucion del porcentaie
mantenimiento preventivo a Aagg{s’]"‘rsETFRIg%o mantenimiento g?)rsozr:;ﬁ;c:;jgg E;ﬁgg‘fﬁ% MENSUAL
equipos biomédicos. ; preventivo equipos s
Y TECNOLOGIA biomdicas: los equipos.
Reduccién del
consumo de agua
Sk :gER%Es e cApin er1 Un ha(b:i?::t:n;;oer(ijsdrg?;aﬁ;l /
¥ ! 0,
o i AMBIENTE F|S|ICO G20 ’gl ‘;Z”ﬁg';?em Consumo m3 por habitante |  BIMESTRAL
2y oL & Y TECNOLOGIA ! ; eriodo anterior * 100.
actividades establecidas en el inmediatamente ¥
plan de accién PIGA vigencia anterior .
<048 GESTION DE coniﬁ%“;g‘g';gg' a | Consumo de KWihora per
SUMINISTROS, el cépita periodo actual / ENSUAL
AMBIENTE FISICO | o BoT *SP78 80 0 | Consumo Kwihora per
Y TECNOLOGIA ; periodo anferior capita periodo anterior * 100.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred klegrada de
de Salud Swr ESE

Aumento en la

GESTION DE generacion de No de Kg reciclables
SUMINISTROS, material reciclable en | generados periodo actual / MENSUAL
AMBIENTE FIS[CO un 0,75% con No de Kg reciclables periodo
Y TECNOLOGIA respecto al periodo anterior *100
anterior
incrementar la Implementacion
de los controles acorde al GERENCIA DE LA Aurintacen el No de Controles
manual de la politica de INFORMACION | ;2% el indicador Inplspiciednst Bl TRIMESTRAL
; =4 HOI frente a la linea controles que aplican - linea
seguridad informatica de la TICS
base. base.
Subred Sur
Generar las condiciones para
: S Desarrollar 4 C.D.A.
establecer la interoperabilidad : e
del sistema de informacion IS;SOTRE&”:(;(?E_ ddi'rotgrgzgiggdda: No de C.D.A desarrollados / TRIMESTRAL
hospitalaria de la Subred Sur ; ; No de C.D.A generados™100.
ks : p TICS informacion de la
con la historia clinica unificada
i Subred Sur.
Distrital.
Lograr que el 90% is
Sistematizar las fuentes de de reportes de Na c!e repom?s de prpducmon
x : : de informacion emitidos por
informacién para la SISTEMAS DE produccion ol aiiter de informacbn f
construccién de los informes de | INFORMACION - asistencial sean Total de reportes de TRIMESTRAL
produccion asmtenuai TICS emltldos por produccién de la institucion *
normativos. sistemas de 100
informacién.
No de procesos Judiciales,
administrativos y
Implementar el 100% | disciplinarios presentados en
P de las estrategias el periodo actual - No de
Deﬁnlr o mple_me_ntar comunicativas procesos Judiciales,
estrategias comunicativas para CONTROL - o ;
el despliegue preventivo frente INTERNO impactando en la acimeystiives ¥ MENSUAL
& esenat kdlclites DISCIPLINARIO disminucién de los | disciplinarios presentados en
adminigtrativos Jdisci e procesos Judiciales, | el periodo anterior / No de
y P y administrativos y procesos Judiciales,
disciplinarios. administrativos y
disciplinarios presentados en
el periodo anterior
Lograr que ol 100% | M B e
. e los procesos :
Tramitar los procesos SR suficientes de acuerdo a los
disciplinarios dentro de los (I:l\?ThIIETRRNOCI)- d"?'g:_}p;'?:;ofuz%zr;ten términos establecidos en la TRIMESTRAL
términos establecidos en la as P norma en el periodo
DISCIPLINARIO suficientes para la
norma. fora de dacieibrisn evaluado / No de procesos
ol neriode Svaliado disciplinarios con vencimiento
P i en el periodo evaluado.
Cumplir el 100% de
Dar cumplimiento al {65 prOoEE0E No procesos contractuales
: ; contractuales de ; o
lineamiento de compras GESTION DE LA scterdo Al realizados Resolucién 278
conjuntas para vigencia 2018 n > ; /No procesos contractuales TRIMESTRAL
: CONTRATACION lineamiento de :
de acuerdo a |la Resolucion 278 compras conjuntas de compras conjuntas
en sus 7 lineas para vigencia 2018 Resolucion 278 * 100
Resolucion 278
Cumplir minimo el
PARTICIPACION 95% el plan No actividades desarrolladas
Implementar el plan : ] :
; = : COMUNITARIAY anticorrupcion y en el periodo / No de
antlcorrugﬁlé)gdiitoenmbn L SERVICIO AL Atencién al actividades planteadas en el Lol
CIUDADANO. Ciudadano de la plan anticorrupcion * 100
vigencia.
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Implementar el Sistema de
Gestion de Riesgos, incluyendo
lo correspondiente a los

Realizar analisis y
seguimiento del

No de riesgo gestionados /

fortalecimiento y desarrollo de
proyectos de infraestructura
(Estudios y disefios de 4 CAPS

establecidos para la
Subred Sur en el
periodo.

el periodo.

Riesgos LA/FT y Riesgos #iREF! . No de riesgos identificados TRIMESTRAL
- A mapa de riesgos &
Operativos (Egtrateg|cog, para la Subred. por proceso. * 100
Legales, Reputaciones), bajo la
normatividad vigente.
Ejecutar el programa de
auditorias de la vigencia como . » Ejecutar el 100% del | No de auditorias realizadas
insumo para la toma de GESTION PUBLICA programa de en el periodo / No de TRIMEST
decisiones que permita la Y AUTOCONTROL auditorias de la auditorias programadas en el =
mejora en la gestion vigencia. periodo * 100
institucional.
Garantizar la contratacion con "
las EAPB de acuerdo a la ?gg‘t,}‘aéaecllg: EOAT’ESI No de EAPB con relacién
caracterizacion de la poblacion DESARROLLO 2 blacié I contractual/ Total EAPB en el TRIME
del drea de influenciade la | INSTITUCIONAL | 207 POBENOR 81 € | ™ 4rea de influencia de la STihE
Subred en el marco del modelo ' Subred
de atencién I Subred
Dar cumplimiento al | No de usuarios atendidos de
! . 100% de los acuerdo a los servicios
Garantizar |8 prestacion EJECUCION DE servicios contratados con EAPB con
oportuna e integral de acuerdo ALTERN o
i i ATIVAS demandados por los | relacién contractual/ Total de
al portafolio de servicios : : - - TRIMESTRAL
contratado con‘cade uha de'las PARA EL CUIDADO usuarios segun usuarios atendidos de
EAPB DE LA SALUD relaciones acuerdo a los servicios
contractuales con contratados con EAPB con
EAPB relacion contractual
Radicar de manera oportuna y Mantener en un 98% | Valor de facturacion radicada
completa la facturacion, de la GESTION la radicacion de la en el trimestre / Total de la
subred, impactando en los FINANCIERA facturacion por los facturacion generada del TRIMESTRAL
ingresos. servicios prestados. trimestre * 100
Garantizar el tramite del Mejorar el recaudo Recaudo acumulado de la
recaudo de la Facturacion GESTION de la vigencia en 12 vigencia / Valor de la TRIMESTRAL
Radicada, asi como de la FINANCIERA puntos para llegar al facturacion radicada en la
cartera institucional 70% de la cartera. vigencia * 100
Valor de la ejecucion de
Realizar el seguimiento del S ihgreaos totales recaudados
equilirio preaupuestal Lograr minimo el (incluyendo recaudo de
g = GESTION 85% en el resultado | cuentas por cobrar)/Valor de
tomando la informacién del FINANCIERA del ilibri TR ion d
recaudo acumulado y el total iR Wb o M
del ido. i
el gasto comprometido cuentas por pagar de TRIMESTRAL
vigencias anteriores)
_ - Valor de la facturacion
Implementar las pre auditorias Tener rotacion de :
a la facturacién antes de la Flﬁiﬁg%\é A cartera menor a 175 cagzalca!a aernt =l pen_oqof Is.gldo
radicacion dias para la vigencia empresa‘; eﬁﬁﬁiﬂgé%i;fgm
Responder oportunamente la GESTION Responder el 100% | Valor de la glosa contestada /
glosa recibida por parte de la FINANCIERA de la glosa recibida Valor total de la glosa TRIMESTRAL
Subred. en la Subred. recibida * 100
s s Disminuir las glosas | Valor de la glosa definitiva en
Disminuir II: %Iﬁgfegeﬁnltlva e FIﬁEﬁEE’;A definitivas en la la vigencia / valor facturado TRIMESTRAL
: subred hasta un 7% periodo actual.* 100
Realizar seguimiento a la Cumplimiento al 100
ejecucion de los convenios % de los % de Cumplimiento de los
suscrito entre el FFDS-SDS cronogramas de plan } 5
la Subred Sur parael | DESARROLLO . rabajo | cronogramas de ejecucionde | e TRAL
INSTITUCIONAL los convenios suscritos para
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Sutved
de Salud SurE S.E

SALUD
2e Sendcns

Y adecuacion urgencias Contar con el 100%
UMH‘ES Tunal y adecuagén y (?Je Ia_dotacton No - slemaritos da dotacisn
terminacion Torre 2 Meissen) incluida en el biomédica adquiridos/ No
y dotacién definidos para la DESARROLLO proyecto de dotacion N A iy SEMESTRAL
vigencia 2018. INSTITUCIONAL Cogécr:grzggc:c?j ?Joara bisiradicos Incluldes etiel
renovacion de proyscto *100
equipos.
Realizar seguimiento a la
ejecucion de los convenios Recaudar el 70% de % de Cumplimiento de los
suscrito por la Subred Sur con los ingresos : : =
los FLD para el fortalecimiento |3§%¢52%§2L programados de los T;c;nt?c?r:iglnz?ﬁsd:u?;?iﬁoggae TRIMESTRAL
de la prestacion de los proyectos suscritos el periodo P
servicios definidos para la con FDL. :
vigencia 2018.
52 No de estrategias
Tomi:: azicfr:ones implementadas basadas en
Implementar el Modelo de . o5 informe de costos por Unidad
costos de acuerdo a la ||\E1)5E‘|§1§Eg%-rhg|_ m:ggntozcég;ie Negocios / No de estrategias MENSUAL
Resolucién 00003 de 2017 harrariania generadas en el informe de
Foran el costos por Unidad Negocios *
100.
i Total de monto ahorrado de
Cumplimiento de las 5 :
. DESARROLLO Reducir $ 21.450 ajuste al gasto/ Total de
e;stra;egla)s p;lan}ead?s 38 fal INSTITUCIONAL millones de gasto | monto proyectado de ajuste | | NMESTRAL
plan de ajuste al gasto al gasto
Lograr minimo el
30% de recuperacion | Monto recursos recuperados
Adelantar el proceso de cobro GESTION de los recursos que cobro coactivo / Monto TRIMESTRAL
coactivo conforme a la ley y JURIDICA se encuentren en recursos a recuperar por
hacer seguimiento a la gestion. cobro coactivo del cobro coactivo * 100
semestre vencido.
Lograr minimo el
80% en la cobertura : ;
Realizar capacitacion a lideres ggﬁﬂﬁﬁig:gﬂ de los lideres Nolaiefg?n?;ess Gpacilades do
s : y espacios de
de las formas de participacion SERVICIO AL capacitados en participacién comunitaria / No TRIMESTRAL
KoLl CIUDADANO. ‘ecrgﬁsp;er'ﬁa;;:'a“;gr?s de lideres certificados * 100.
ciudadana.
1 Cumplir minimo con
Establecer plan de accionde | paARTICIPACION | el 95% los planes de | No actividades desarrolladas
laz lormas y espacios do COMUNITARIAY | accion de las formas | en el periodo / No de TR
comupnaitalga??sn skl y s giEUR[;ﬂ%EN%L y espacios §|e activi::ladgs pla;tgada;% gn el
e e ; participacion plan de trabajo *
seguimiento a su cumplimiento Somubitarias
Lograr respuesta al
Realizar seguimiento a los PARTICIPACION 100% de los No'de respuestas @
comentarios identificados en la nggﬁgéﬂﬁﬁ comentarios com:zg:g;a”:ﬁe{rggodseen la TRIMESTRAL
rendicion de cuentas realizada. CIUDADANO recibidos en Sedioien degcuentas * 100
' rendicién de cuentas.
Realizar acompafiamiento y No de proyectos con
asistencia técnica en la ggﬁﬁﬁ:?ﬁ%gﬁ( Lograr el 100% de veeduria que cuentan con
eleccion de veedores de los SERVICIO AL proyectos con capacitacion y asistencia TRIMESTRAL
proyectos y/o convenios de la CIUDADANO veeduria. técnica / No de proyectos *
subred. d 100
Dar respuesta :
’ 0 50 PARTICIPACION bt No de observaciones con
Realizar seguimiento a las minimo al 100% de
ovseacones preseniadaspor | COUUNTAAY | ol Chinacones | fespesagenrase INoce | st
los veedores ciudadanos. CIUDADANO presentadas por las 100
’ veedurias ciudadana.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Blegraca de Sandcios
de Saud SWESE.

RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANO 2018.

OBJETIVO No 1: “Mejorar las condiciones de salud de salud de nuestros usuarios por medio de la prestacion de servicios
integrales de salud, enmarcados en un modelo innovador de atencion en red”.

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020
LINEAS DE ACCION 1 TRI Il TRI Il TRIM IV TRIM CONSZC:;::ADO
1.1.1 Implementar Modelo de @ 94% 094% @94% @94% 394%
Atencion Integral en Salud
1.1.2 Atencion Oportuna al (181% C188% 184% @ 98% (188%
Usuario : :
1.1.3 L}so efeciente de la @93% (391% QQl% 693% @92%
capacidad Instalada
1.1.4 Satisfaccién del Usuario  [@99% @ 98% 99% @ 99% @99%
1.1.5 Atencién Segura @ 92% [ 188% 84% @ 920% . 189%
1.1.6 Atencion Integral del 695% @95% 996% 394% @95%
Riesgo
1.2.1 Cumplir los Estandares del G &
sistema Unico de Habilitacién 992% QQSA] ®95/° 398% 395%
1.2.2 Implementar el plan anual |, = o P
de mejoramiento continuo 83% 9 85% QQO% GQZA 88%
TOTAL CUMPLIMIENTO
20 0, 1) o,
OBJETIVO 1 91% 92% 92% 95% 92%

Fuente: Tabla No 1 resultados lineas de accién objetivo Institucional 1 — Aplicativo Gestidn Gerencial KAWAK

Con base a la anterior informacion podemos establecer que el Objetivo 1; “Mejorar las condiciones de salud de salud de
nuestros usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales de salud, enmarcados en un modelo innovador de
atencion en red”, logré un cumplimiento del 92% en la vigencia 2018, desagregado de la siguiente manera, primer trimestre
91%, segundo trimestre 92%, tercer trimestre 92%, cuarto trimestre 95% destacando los siguientes logros:

e Implementacion de 8 CAPS: (CAPS Vista Hermosa, CAPS Marichuela, CAPS Betania, CAPS San Benito, CAPS
Candelaria Il, CPAS Abraham Lincoln, CAPS Meisen, CAPS Perdomo.

e En cuanto a la implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud, se realizo fortalecimiento de la RIA
Materno Perinatal, mediante la implementacion y fortalecimiento de la estrategia "Embarazados Todos por la Vida
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— Te Quiero Sana Mam&”, a la fecha se ha logrado la adherencia de 93% de usuarias al programa en el periodo
enero - diciembre 2018 frente al 67% del mismo periodo del 2017.

e Fortalecimiento de la Ruta Integral de Atencién en Salud para Riesgo Cardio Vascular y Metabolico, mediante el
Programa “Corazon y vida", dirigido a personas expuestas o afectadas por condiciones crénicas de salud, en el
periodo enero — diciembre se ha logrado el 87% de usuarios adheridos al programa.

¢ Se logra una disminucion del nimero de casos de mortalidad materna por residencia pasando de 7 casos en el
periodo enero - diciembre 2017 a 2 casos en el mismo periodo de 2018, representado una disminucion del 71.4%
en los casos y de 70.8% de razon,

Disminucién del niimero de casos de mortalidad materna por ocurrencia pasando de 7 casos en el periodo enero
diciembre 2017 a 2 casos en el mismo periodo de 2018, representado una disminucion del 71.4% en los casos y
de 73.8% de razon.

* Encuanto la satisfaccion global del Usuario se logra un cumplimiento del 95%, cumpliendo asi los compromisos
establecidos para la vigencia.

e Para la atencion oportuna en la asignacion de citas de los diferentes servicios de salud, se implementaron
estrategias efectivas como: Continuidad en la Implementacion y seguimiento de los programas de P y D,
Reorganizacion del talento humano seguin Unidad de Servicios y poblacién objetivo, Control de frecuencias de uso
de los servicios, Control de las horas programadas vs horas laboradas, Seguimiento al cumplimiento de agendas
por profesional, Disefio, implementacion y seguimiento al Procedimiento de Acceso, Recepcion, Asignacion y
Cancelacion De Citas.

¢ Enlalinea de estandares de habilitacion se logré realizar autoevaluaciones de forma cualitativa y cuantitativa
desarrollados en dos fases, primera fase a los CAPS, segunda fase a las Unidades de Servicios de Salud rurales,
en la cual se realiz un diagnéstico de necesidades para el cumplimiento del Sistema (nico de Habilitacion. De
acuerdo al diagndstico evidenciado se desarrollara las acciones pertinentes al cumplimiento en el primer trimestre
de la vigencia 2019.

e Implementacion del Codigo Respiratorio — 14 SALAS ERA.
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OBJETIVO No 2: ‘Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacion del modelo de atencion

enred"’.

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

LINEAS DE ACCION | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | lll TRIMESTRE(|IV TRIMESTRE|CONSOLIDADO
2.1.2 Estructuracién de un Plan de s .
Capacitacion y Bienestar 01{}04] 390% B8% 395% 093%
2.1.3 Estructuracion e implementacién
del sistema de gestiéon de la seguridad y 691% 390% . 87% 090% 39’0%
salud en el trabajo
2.1.4 Fortalezas del talento humano
para promover la investigacién @ 100% ) 100% @ 100% @ 100% @ 100%
cientifica
2.2.1 Implementar el proceso de o o o -
Adquisicion de Bienes y Servicios 090% 697/6 D E0% ) 75% » 86%
2.2.2 Ejecutar el Plan de mantenimiento
Hospitalario de infraestructura y '88% D93% [ 186% @92% @90%
equipos biomédicos
2.2.3 Consolidar el subsitema de &
el @97% @95% @100% |[@100% |[@98%
2.3.1 Desarrollar el programa de A L )
seguridad Informatica @98% QQSA 398’6 098/6 398%
2.3.2 Interoperabilidad de la Historia -
Clinica y Modulos Administrativos @ 1008 a 4D0% e L 0100% @100%
2.3.3 Consolidacion y andlisis dela "
informacién institucional e 100% O 100% e 100% @ 100% @ 100%
2.4.1 Ejercer la Defensa judicial @100% |@100% |[@100% |[@100% |@100%
2.4.2 Contratacién oportuna de Acuerdo = =
al Manual de contratacidn vigente @ A00% @ 1005 @ 100% @ 100% @ 100%
2.4.3 Desarrollar el Plan o 5 6 : G
anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano 395/6 099/6 @95"6 998% 697/6
2.4.4 Implementar mapa de riesgos @98% @95% @100% 99% @98%
TOTAL CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 97% 97% 95% 96% 96%
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El cumplimiento del objetivo “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a la implementacion del
Modelo de Atencion en Red”, es de 96% en donde se evidencia logros como:

e Se evidencia una mejora en la percepcion de los colaboradores frente al desarrollo y participacion en los
programas de Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, con una cobertura del 81% de los
colaboradores, y un cumplimiento de los programas de 90%, 96% y 90% respectivamente.

e Respecto a la Gestion Ambiental se evidencia un cumplimento del Plan de accion PIGA al 100%, fortaleciendo el
desarrollo de practicas de reciclaje, el cual se refleja en el porcentaje de residuos que se reciclan del total de
residuos generados en la institucion pasando de 161.708 residuos reciclados afio 2017 a 219.807 residuos
reciclados afio 2018. Para un aumento del 15.9 %.

e Desde la Gestion de Gerencia de la Informacion TICS se desarrollaron los 4 CDA de interoperabilidad de los
sistemas de informacion destacando la implementacion de los sistemas de informacion con la historia clinica,
Fortalecimiento de la politica de Seguridad Informatica mediante la definicion y aumento de controles que
minimicen los riesgos.

e Fortalecimiento de la cultura en gestion de Riesgos a nivel institucional mediante la actualizacion de lineamientos
armonizados con la normativa vigente y criterios de acreditacion, favoreciendo la comunicacion y el trabajo en
equipo para el control de riesgos en todos los niveles.

o Se destacan las lineas de accion:; Consolidacion y analisis de la informacion institucional; Ejercer la Defensa
judicial, los cuales obtuvieron un resultado de cumplimento del 100% durante la vigencia.
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OBJETIVO No 3: “Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Subred Sur".

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

LINEAS DE ACCION | TRI I TRI Il TRIM IV TRIM CONSZOOI;IEADO

3.1.1 Plan deventas y seguimiento a la @ 95 @ 93% @ 95% @ 95% @ 95%
produccion 1 p ° 4 ]
3.1.2 Facturacion de servicios y recaudo

g i @ 3% @ 5% @ 3% @ 2% @ 93%
3.1.3 Formular, viabilizar y ejecutar los

proyectos que generen ingresos @ 1 @ L ﬁ s @ 100% G 100%
3.2.1 Implementar un modelo de costos Q 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
3.3.1 Gestion de proceso de cobro @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
coactivo

TOTAL CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 2 98% 98% 98% 97% 98%

Fuente: Tabla No 3 resultados lineas de accién objetivo Institucional 3 — Aplicativo Gestidn Gerencial KAWAK

Con base a la anterior informacion podemos establecer que el Objetivo 3; “Garantizar la Sostenibilidad financiera de la
Subred Sur”, logro un cumplimiento del 98% en la vigencia 2018, desagregado en el primer trimestre un cumplimiento del

98% segundo trimestre 98%, tercer trimestre 98% y cuarto trimestre 97%.

Para linea de facturacion logré un cumplimiento del 98%, en donde los recursos facturados son de $301.712 millones de
un total de 464.908 facturas se radico un $ 295.384 millones, frente a la vigencia 2017 en donde se radico un $291818

millones correspondientes a un 66%.

Con respecto a proyectos se priorizaron 6 proyectos en los cuales se cumple al 100% las fase | de Formulacion y aval del
proyecto, fase Il Suscripcién del convenio, nos encontramos en la fase Ill cumplimiento de compromisos en la cual se
encuentra en su etapa de pre inversion a través de la cual se realizo la contratacion de los estudios y disefios e interventoria
de los mismos para los proyectos de infraestructura.

Respecto al cobro coactivo se remitieron a la Oficina Juridica la informacion de 51 empresas por un valor inicial de $ 44.
330.534.865, como resultado de la gestion de cobro durante la vigencia se obtuvo un recaudo de $ 17.471.393.916.
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OBJETIVO No 4: “Promover la Participacion y Movilizacion comunitaria en el marco del Modelo Integral de Atencion”.

Plan Estratégico Subred Sur 2016-2020

CONSOLIDADO
2018

LINEAS DE ACCION I TRI Il TRI Il TRIM IV TRIM

4.1.1 Fortalecimiento de lideres

S @ 1005 (@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
comunitarios

4.1.2 Operacién de las formas de i 5 ;

i i @ 98% |[@ 100% |@ 100% |@ 5% | @ 96%
4.2.1 Rendicidn de cuentas @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
4.2.2 Veedurias Ciudadanas @ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100% |@ 100%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVO 4 100% 100% 100% 96% 99%

Fuente: Tabla No 4 resultados lineas de accidn objetivo Institucional 4 — Aplicativo Gestion Gerencial KAWAK

El Objetivo estratégico se logro un cumplimiento del 99% en la vigencia, para la linea de fortalecimiento de lideres
comunitarios encontramos que se realizé una ejecucion del 100% de las actividades de capacitacion con los temas por
cada una de las formas de participacion que la comunidad priorizo.

Con relacion a la rendicion de cuentas del sector salud, se emitieron al 100% las respuestas a las solicitudes planteadas
por la comunidad.

Para la vigencia se logra consolidar mas de 260 personas activas en las formas de Participacion y consolidacion de 6 JAC
(Juntas de Asesoras Comunitarias). Logrando fortalecer las formas de participacion, el control social y participacion en la
consolidacion del Modelo Integral de-Atencion en Salud.

Cordialmente,

efe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

FUNCIONARIO/CONTRATISTA NOMERE CARGO SEDE RED FIRMA
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