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Sefiores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SURE.S.E.
Aten. DRA. CRISTINA DE LOS ANGELES LOSADA FORERO
Presidente Junta Directiva

Bogota D.C.

Asunto: Informe mes de Abril 2020- Auditoria Integral Servicios al Proceso de
Facturacion y Contratacién de Servicios afno 2019

Respetados senores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisidn y analisis a la informacion
suministrada y gestidn realizada por la administracion de la SUD RED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E., durante la vigencia 2019.

La presente auditoria fue realizada con base en la informacion ENTREGADA
por la Sub Red Integrada de Servicios de Salud, puesto que no fue posible
realizar la auditoria concurrente por la contingencia actual causada por la Pandemia
COVID-109.

Este informe presenta el resultado de la auditoria realizada a los procesos de
Facturacion y Contratacién de Servicios de Salud en el periodo indicado, cuyos
resultados fueron previamente socializados con la Administracion y tenidas en cuenta
sus respuestas donde tenian la razén. Ahora lo recomendable es que se lleven a cabo
los planes de mejoramiento o de oportunidades de mejora que sean necesarias y que
éstas sean escalonadas hacia todas las areas y funcionarios que la Administracion
considere pertinente.

Atentamente,

iscal; C.P.T. No. 23.617-T
Socio CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Junio 09 de 2020
File-SUBRS-093-2020

C.C. Dr. LUIS FERNANDO PINEDA /GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacion de Servicios de Salud
C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo
C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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INTRODUCCION

En el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, corresponde a la Revisoria Fiscal,
adelantar el Programa de Auditoria en el nivel de Auditoria Externa, segun el Plan de
Trabajo aprobado.

La Auditoria externa establecida en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad tiene
su razén de ser en la relacion entre la Revisoria Fiscal y la SUBRED SUR, ESE haciendo
énfasis en la construccion de confianza, como pilar en la implementacién de los
procedimientos de auditoria de forma eficiente y efectiva.

La Confianza entendida como la disposicion a construir con los otros, aceptando las
acciones creativas e independientes que realizan, sin que esta independencia signifique
abdicar a la responsabilidad por la tarea conjunta, para lo cual se requiere mantener un
grado alto de mutuo entendimiento y respeto.

OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucional mediante Auditoria Integral al Proceso de Facturacion y
Contratacién de Servicios como herramienta para la toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluaciéon documental, virtual de los procesos de contratacién de ventas de
servicios, tarifas, facturacion, glosas, recaudo y procesos de control hasta el analisis,
conclusiones y recomendaciones.

NORMATIVIDAD APLICABLE

eLey 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones.

e Programa mejoramiento de los servicios de salud en Colombia. Proyecto Desarrollo
Institucional. Desarrollo Empresarial Hospitalario. Ministerio De Salud. 1996.

e Pautas de auditoria. Ministerio de Salud y Proteccion Social. 2007.

e Guias de auditoria. Ministerio de Salud y Proteccién Social. 2007.

eDecreto 4747 de 2007. Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposicio-
nes.
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e Acuerdo 641 de 2016. Por el cual se efectla la reorganizacién del sector salud de
Bogotd, Distrito Capital, se modifica el acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones.

eDecreto 780 de 2016, Actualizado marzo 2020. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

e Resolucién 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los prestadores de Servicios de Salud y de habilitaciéon de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servi-
cios de Salud.

e Resolucién 3495 de 2019. Por la cual se establece la Clasificacion Unica de Procedi-
mientos en Salud - CUPS.

e Resolucién 3512 de 2019. Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

METODOLOGIA

Dentro del Programa de Auditoria Externa y con los alcances del trabajo de Ente
Externo como Revisoria Fiscal, nos basamos en los desarrollos de la evidencia objetiva
con criterios razonables arrojados por el analisis documental, normativo, requerimien-
tos documentados de informes, indicadores, entre otros, analisis de procesos vy
procedimientos, recomendaciones, mejoramiento, acorde a los postulados en el
objetivo.

De conformidad con la situacién actual del pais, esta auditoria se llevé a cabo en forma
virtual: Se solicité a la Coordinacion de Gerencia, la documentaciéon relacionada con los
procesos de contratacion de ventas de servicios, tarifas, facturacién glosas, recaudo,
costos y control o auditoria interna.

Se solicitd por régimen: Contributivo, Subsidiado, Poblacion Pobre no afiliada al
régimen subsidiado, SOAT diferente al ECAT, ADRES antes FOSYGA, Plan de
Intervenciones Colectivas (antes PAB), desagregada por pagadores.

Una vez la Administracién nos entregd los documentos, éstos se revisaron y se solicitd
la documentacion faltante, la cual fue remitida a esta Revisoria Fiscal.

El proceso de evaluacion y analisis se realizd por auditores asistenciales, financieros,
sistemas, ambiental y juridico. (Anexo Informe Preliminar Abril 2020).
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SOCIALIZACION Y CONCILIACION DE RESULTADOS

El “Informe Preliminar abril 2020” se envidé a la Administraciéon para su socializacién,
analisis y comentarios. La Administracidon envié sus comentarios (Anexo Respuestas a
los Hallazgos Revisoria Fiscal), las cuales junto con nuestro “informe preliminar Abril
2020”, fueron analizadas en la reunién de socializacién a la cual asistieron el grupo
administrativo presidido por la Subgerencia Corporativa y el grupo auditor presidido por
el Revisor Fiscal.

Se acord6 analizar el informe preliminar Abril 2020, hallazgos contratacién-venta de
servicios, contrato por contrato de todos los contratistas, en consideracion a que los
hallazgos analizados en cada contrato de todos los pagadores ameritan al menos planes
de revision y mejora al proceso de contratacién y facturacion por parte de la
Administracidn y por parte de la Revisoria Fiscal, revaluar los temas auditados e
informados y se da por terminada la reunién.

En mérito de lo anterior, presentamos las observaciones mas relevantes de la Auditoria
por grupo evaluador y las respectivas recomendaciones.

1. OBSERVACIONES
1.1 ASISTENCIALES
1.1.1 REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

eSe evidencia que en la matriz de contratacion, no se observaron los
requisitos minimos de contratacion establecidos en el Decreto 4747 de 2007,
en su Articulo 6 el cual cita: “condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios; frente a esta observacion y considerando que
la matriz de contraccién es una herramienta de consulta de los convenios
celebrados con entidades responsables del pago, se genera una oportunidad
de mejora para realizar los ajustes necesarios a ésta y dar cumplimiento a
los requisitos minimos establecidos en la norma ya citada, con sus
respectivos registros.

eSe observan en la Matriz de Contratacién y ficha técnica, tarifas posiblemente

no favorables para la Subred Integrada del Sur, segun lo hemos reflejado en
informes anteriores sobre los resultados financieros no favorables para la
Institucién; aclaramos que son auditorias realizadas por servicio, con
informacion que nos ha suministrado el area de costos de la Subred vy
revisados por nuestra Auditoria Financiera, donde se ve reflejado que los
Costos y Gastos son mayores que los ingresos, informes que se encuentran
radicados ante la Administracién y la Junta Directiva; por lo anterior,
consideramos que se estan aplicando descuentos sobre las tarifas SOAT que
impactan negativamente en un adecuado equilibrio entre la prestacién del
servicio y su resultado financiero.
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eDurante la auditoria realizada por la Revisoria Fiscal, se observé en algunos
contratos, que se tienen servicios pactados hasta un 4 nivel de complejidad, lo
cual no es aplicable para la SUBRED SUR, segun la Normatividad vigente.

eLa causa mas frecuente de glosa corresponde a “tarifas”, seguido de soportes y
autorizaciones, segun la siguiente tabla:

CAUSAL o

FACTURACION 10%
TARIFAS 37%
SOPORTE 22%
AUTORIZACION 22%
COBERTURA 4%
PERTINEMNCIA 5%

Fuente:Informacion Sub Red Integrada del Sur

e Los anteriores niveles de glosa, ameritan una oportunidad de mejora, dado que las
causas son mas de caracter interno que de los mismos pagadores.

eDe la facturacidn inicial entregada por la Subred, nos da una glosa inicial de
$37.149.174 miles pesos y una glosa final de $2.825.322 miles pesos, son valores
gue no corresponden con la informacién reportada en SIHO, siendo menor el valor de
la glosa inicial ($5.051.681 miles pesos) y la glosa final $ 1.347.342 mil pesos.

e Siempre hemos insistido en que la informacion interna y externa, debe ser uniforme
para que no genere incertidumbre en su aplicacion y validez.

1.2 FINANCIERA

En la matriz de informacidn de facturacion por régimen, entregada por |la
Administracién de la Subred Sur, en la columna de valor contratado se encuentran
conceptos como “valor cero (0)”, o en su defecto hace referencia a que el valor es
indeterminado. Esto nos indicaria que la Subred estd contratando sin tener claro los
valores de cada uno de los contratos, pero al verificar la informacién reportada por esta
misma entidad en el SIHO, se observa que por cada régimen se reportd el valor del
contrato; es recomendable que la Administracién unifique los criterios informativos
tanto administrativos como financieros.

Verificando al detalle el Total recaudo vigencia 2019 del SIHO Vs la matriz de informa-
cion entregada por la Subred Sur se presenta un mayor valor por $21.523 miles de
pesos, en el recaudo vigencias anteriores, de igual manera en el SIHO se evidencia un
menor valor por $21.762 miles de pesos; esto nos indica que en el informe entregado
por la administracion se esta presentando una clasificacién errénea entre los recaudos
sin afectar el total de recaudo general del SIHO. Asi las cosas, el valor recaudado que
incluye vigencias anteriores es igual a lo registrado en el estado de resultado. De la
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diferencia aqui mencionada se evidencia que quedaria faltando por aclarar una
diferencia por valor de $ 239 miles de pesos que se encuentran registrados en la
columna de Recaudo Vigencias Anteriores y corresponde al pagador Secretaria de Salud
Choco; dicho valor se verifica que en el archivo suministrado por la Subred Sur a esta
Revisoria Fiscal no estd sumado en la columna de recaudo total. Motivo por el cual se
solicita explicacidn si dicho valor estd incluido en el valor de recaudo o se trata de un
error de digitacién.

Con relacion a la anterior observacion la Subred responde: “Al realizar la verifica-
cion de la informacion, se evidencia que este valor corresponde a valor facturado de la
Secretaria de Salud Choco el cual por error de digitacion quedd registrado en el
recaudo”.

CONCEPTO SIHO MATRIZ DIFERENCIA

RECAUDO 215.213.696 215.192.173 21.523
RECAUDO ANTERIOR 87.965.801 87.987.563 21.762
TOTALES 303.179.497 303.179.736 | - 239

En las cuentas de Régimen Contributivo, Subsidiado, SOAT, ADRES en el SIHO no
presentan ingresos no facturados de vigencias anteriores, sin embargo, revisando al
detalle la matriz de informacidon entregada por la Administracidon se encuentran valores
por concepto” Ingresos sin Facturar” y en el saldo se identifican valores negativos.

En las cuentas pendientes de facturacion por radicar de vigencias anteriores se
presenta la siguiente relacion:

e Régimen Contributivo y SOAT de los afios 2016 al 2018.
e Régimen Subsidiado de 2009 al 2018.
e Adres y Poblacién pobre no cubierta de 2015 al 2018.

1.3 SISTEMAS

En la informacidn recibida por el area de mercadeo de la Subred Sur, se evidencia que
los contratos se manejan en programa Excel y por cada contrato una hoja de calculo en
el mismo archivo; no se evidencia trazabilidad y oportunidad de esta informacion al no
estar en linea en el sistema de Informacion.

Se evidencia que aun no se tienen establecidos todos los valores de los CUPS,
puntualmente los de especialistas, la contratacion se realza con codificacion no
normada y normada en los CUPS a precios de tarifas SOAT, por tanto:
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Las tarifas SOAT y los CUPS tienen codificaciones diferentes; no todos los CUPS se
pueden homologar a tarifas SOAT y no todos los procesos del SOAT estan en el plan de
beneficios vigente.

Se evidencia que aun en el area de Costos no se tiene implementado el Modulo en
Dinamica Gerencial, por tal razén todo lo manejan en Excel, lo cual implica reprocesos
y la informacién no se encuentra integrada con el sistema de informacion.

1.4 JURIDICA

Para la evaluacion, se audito la informacién reportada por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., durante la vigencia 2019; revisando el 100% de los
contratos suministrados por Mercadeo, se presentaron las siguientes observaciones:

e Sin designacion de Supervisor por la SUBRED SUR E.S.E. en 27 contratos.
e Sin Acta de inicio por parte de la SUBRED SUR E.S.E. en 21 contratos.

e Contratos con Acta de inicio con el Contratista y Contratante en 6 contratos.

e Sin constancia de envi6o de la copia de la podliza suscrita por la SUBRED SUR
Responsabilidad Civil y Extracontractual, segun lo pactado en la respectiva cldusula
con el contratante, en 26 contratos.

e Sin firma del contrato por el contratante en 2 contratos.
e Sin firma de los documentos por el contratante en 4 contratos.

e Contrato con pdliza suscrita por la SUBRED SUR ESE en 2020 y enviada al
contratante en 1 contrato.

e Sin copia minuta del contrato en documentos entregados, en 3 contratos.

No obtuvimos informes de auditorias realizadas por Control Interno al proceso de
contratacién, venta de servicios o al proceso de Facturacién durante el afio 2019, por
tanto, desconocemos si estas areas de servicios contaron con una auditoria oportuna
con observaciones o recomendaciones de mejoramiento.

RECOMENDACIONES

Formular acciones de mejora para el fortalecimiento del proceso de contratacién en
términos del cumplimiento de la normatividad Vigente, Decreto 4747 de 2007 en
especial:

Articulo 5. Requisitos minimos que se deben tener en cuenta para la negociacion y
suscripcion de los acuerdos de voluntades para la prestacidon de servicios. A. Por parte
de los prestadores de servicios de salud: 1. Habilitacion de los servicios por prestar.; b.
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Por parte de las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la
poblacion a su cargo: 1. Informacién general de la poblaciéon objeto del acuerdo de
voluntades con los datos sobre su ubicacion geografica y perfil demografico.

Articulo 6. Condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios:

a. Término de duracion.
b. Monto o los mecanismos que permitan determinar el valor total del mismo.

c. Informacion general de la poblacidn objeto con los datos sobre su ubicacién
geografica y perfil demogréafico.

d. Servicios contratados.

e. Mecanismos y forma pago.

f. Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago.

g. Proceso y operacidn del sistema de referencia y contra referencia.

h. Periodicidad en la entrega de informacién de Prestaciones de Servicios de Salud-
RIPS.

i. Periodicidad y forma como se adelantara el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad y la revision de cuentas.

j.  Mecanismos de interventoria o supervisidon, seguimiento y evaluacion del cumpli-
miento de las obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades.

k. Mecanismos para la solucién de conflictos.

l. Mecanismos y términos para la liquidacion o terminacidn de los acuerdos de
voluntades, teniendo en cuenta la normatividad aplicable en cada caso.

Articulo 8. Condiciones minimas que se deben incluir en los acuerdos de voluntades
para la prestacion de servicios mediante el mecanismo de pago por evento, caso,
conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagndstico.

o Actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos que deben
ser prestados o suministrados por el prestador de servicios de salud, o listado y
descripcion de diagndsticos, paquetes, conjuntos integrales o grupos relacionados
por diagndstico.
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o Tarifas que deben ser aplicadas a las actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos y medicamentos, o los conjuntos integrales de atenciones, paquetes o
grupos relacionados por diagnostico. La identificacidn y denominaciéon de los
procedimientos en salud deberan tener en cuenta lo establecido en el articulo 19
del presente Decreto.

Articulo 19. Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud-CUPS. Para la
codificacién de procedimientos se utilizara la Clasificacién Unica de Procedimientos en
Salud - CUPS, la cual serd de obligatoria aplicaciéon en todo el territorio nacional en
todos los procesos del sector que impliquen identificacion y denominacion de los
procedimientos en salud. Dicha clasificacion sera actualizada de manera periédica por
el Ministerio de la Proteccidon Social, para lo cual podra consultar con las asociaciones
cientificas y otros actores del sistema.

e Establecer espacios de discusion que integren al grupo asistencial, administrativo y
financiero, acerca del portafolio de servicios, tarifas en términos de las mejores
relaciones, beneficios, costos y riesgos.

e Fortalecimiento de los sistemas de informacién financiera encaminados a evitar
errores en la remisidon de informacidn requerida para analisis y toma de decisiones.

e Fortalecer los procesos de sistematizacion del software “Dindmica Gerencial”
encaminados a facilitar el manejo de las multiples tarifas contratadas, procesos de
facturacion y trazabilidad con la informacién financiera.

e Implementar procesos para el cumplimiento de la Normatividad interna, manual de
contrataciéon y manual de supervision vigentes en la Institucion.

e Implementar procesos de Control Interno de conformidad con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG), lo cual implica también, su seguimiento oportuno
con informes y recomendaciones por las areas encargadas de esta funcidn.

e Implementar espacios de discusidon entre la parte asistencial, administrativa y
financiera, para generar controles con el fin de establecer en tiempo real, el valor
de los ingresos, costos y gastos, A NIVEL DE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS vendidos, y su impacto en los resultados por los servicios prestados y
financieros, resultante en su ejecucidon contractual, con el objeto de implementar
correctivos sobre la marcha o ejecucion y NO al finalizar y liquidarse el
correspondiente contrato y sus “otrosi” de ampliacién o modificacion.
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Para su verificacidn se encontraran los correspondientes anexos en el siguiente link:

ANEXO 1 (Informe Preliminar enviado a la Administracion)
ANEXO 2 (Respuestas de la Administracion sobre el Informe Preliminar)

https://drive.google.com/drive/folders/1ngSNZZrtVbxDJIXEYi-
DmMWun8DDGO0O t4?usp=sharing

Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
Socio CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Junio 09 de 2020
File-SUBRS-093-2020

C.C Dr. LUIS FERNANDO PINEDA /GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacién de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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