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Senores

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aten. DRA. CRISTINA DE LOS ANGELES LOSADA FORERO

Presidente Junta Directiva

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Final mes de Mayo 2020- Auditoria Integral Servicios
(Radiologia simple, TAC, Radiologia Intervencionista, Ecografia
general y especializada y Odontologia general y especializada).

Respetados sefnores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y analisis de la informacidn
asistencial y gestion realizada por la Administraciéon de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Mayo
de 2020, basada en la informaciéon suministrada por la Administraciéon vy
relacionada con el objeto de la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la
Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido
de auditoria, también se tuvo en cuenta la informacion escrita o del sistema de
informacién, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al
equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o
aclaraciones en la medida que transcurria el analisis de la informacion y sus
respectivos procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios
entrevistados los resultados de nuestras Auditorias con sus correspondientes
evidencias documentadas y detectadas en sus areas en el momento de la
auditoria en campo.

Para mejor comprensién en cada Auditoria presentamos un listado de los
hallazgos y observaciones mas representativas, la norma relacionada con el
tema y observaciones complementarias.

Del Informe Preliminar, recibimos las observaciones presentadas por la
Administracion, las cuales atendimos en la medida que eran procedentes de
acuerdo con nuestra auditoria.
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Atentamente,

BARRETO ALEONSO
Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.

CR. 73 N©O, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Julio 28 de 2020
File-SUBRS-108-2020

C.C. Dr. LUIS FERNANDO PINEDA /GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacion de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019
AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

PARTICIPANTES

INTRODUCCION

Como auditores de la Revisoria Fiscal es necesario dar a conocer de forma integral el
estado y o avances que tienen las diferentes USS que conforman la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E. en este caso haciendo énfasis en Acreditacion,
Imagenologia Diagnostica y Odontologia, analizando los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad.

OBJETIVO

Realizar visita a las diferentes areas que componen los Servicios de Imagenologia
Diagnostica y Odontologia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
para verificar el cumplimiento de requisitos de habilitacion en los estandares de =
Acreditacién, en la prestacién de servicios de salud.

ALCANCE
En la presente auditoria nos enfocaremos en los avances de Acreditacidon, en lo
concerniente a las areas de Imagenologia Diagnostica y Odontologia, realizando

revision documental previamente solicitada y haciendo un comparativo con auditoria
de campo.

METODOLOGIA
Para la realizacion de esta auditoria se siguieron las siguientes pautas:

e Se solicito a la Administracién de la Substraed de Servicios de Salud Sur, la
informacién necesaria para el desarrollo de las auditorias a realizar.

e Se envio notificacion de la visita al Asesor de la Gerencia determinando la fecha,
hora y contenido de la auditoria a realizar

e Se realiza la reunién de apertura en la fecha previamente acordada donde se
establece y orienta la metodologia a seguir.

e Se procede a realizar revision de toda la parte documental enviada a través de lista
de chequeo.
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e Se hace auditoria concurrente en las areas donde se encuentren centralizada la
informacion.

e Se realiza reunién de cierre contando con la presencia del profesional encargado
del servicio y el profesional por parte de la Firma de Revisoria Fiscal.

NORMATIVIDAD

e Resolucidon 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripciéon de los prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacidon de los
servicios de salud; asi como se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacidon de Servicios de Salud

e Resolucidn 2181 de 2008, Por la cual se expide la Guia Aplicativa del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, para las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de caracter publico.

e Decreto Unico 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidén Social.

e Manual de Acreditacion 3.1
1.1 OBSERVACIONES ACREDITACION

e Al Realizar seguimiento al proceso que se lleva de Acreditacién en la Sub Red Sur,
podemos evidenciar lo trabajado en los tres primeros meses, como el cumplimiento
en el plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad, con enfoque en el
sistema Unico de acreditacion.

e Al hacer comparativo del PAMEC con el primer trimestre del afio 2019 evidenciamos
que en 2020 aumento el porcentaje de cumplimiento de un 94.1% a un 96.7%
donde se ejecutaron 30 de 31 acciones planeadas.

e Se estructuraron 11 mesas de trabajo en los equipos de mejora de Nivel
Operativo, que se encargan de ejecutar el plan de accién, que se origina de la
autoevaluacion realizada en el 2019.

¢ Como perfeccionamiento al proceso de mejoramiento para la vigencia actual se crea
un equipo de mejora de sedes integradas, la cual busca articular los avances en
todas la USS de la Subred Sur.

e En el Nivel Tactico se conforman 2 equipos de mejoramiento para lo que tiene que
ver con mejora Sistémico Asistencial:
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» Equipo de mejoramiento Hospitalario.
» Equipo de mejoramiento Ambulatorio.

e En cabeza del Sub Gerente de Prestacion de Servicios, apoyado por los Directores
Asistenciales y los lideres de los equipos de mejora del nivel Operativo:
Hospitalario, Urgencias, Ambulatorio, Complementario y de Gestidn del riesgo.

e El Equipo de Mejoramiento Sistémico de Apoyo, se encuentra liderado por el Sub
Gerente Corporativo, su equipo de directores y los lideres de los equipos de mejora
del nivel Operativo: Gerencia de la Informacion, Gestién de la Tecnologia, Ambiente
Fisico, Direccionamiento, Gerencia y Mejoramiento.

e El tercer Nivel o Estratégico, esta encabezado por la Gerente de la Subred
acompafada de su equipo de la Alta Gerencia de la Institucidn. (Sub Gerentes,
Directores, Jefes de Oficinas, Jefes de Oficina Asesoras).

¢ Eninformes anteriores pudimos evidenciar el incremento de las acciones finalizadas,
ya que se ha realizado seguimientos de manera periddica a estas actividades.

e Con la obtencién de la certificacién de acreditacion de las Unidades Nazareth y
San Juan, se busca la postulacién de tres Unidades mas de la Ruralidad y una
Unidad Urbana, estas son: Destino, Mochuelo, Pasquilla y Vista Hermosa.

En el mes de Diciembre 2019 se realiza autoevaluacion cuantitativa obteniendo los
siguientes resultados:

» Puntaje Auto evaluacion cuantitativa Subred Integrada de Servicios de Salud
3.38.

> Puntaje Auto evaluacion cuantitativa USS postuladas 3.38.

> Puntaje seguimiento Auto evaluacidn cuantitativa USS San Juan y Nazareth 3.5.

RESULTADOS AUTOEVALUACION 2018-2019
GRUPOS DE AUTOEVALUACION | AUTOEVALUCION SRS A%gg\éﬁ'ku&'g'\‘
ESTANDARES 2018 Y POSTULADAS 2019 2019
AMBIENTE FiSICO 2.3 2,9 3,1
GESTION DE LA
TECNOLOGIA 1.8 31 3.2
TALENTO HUMANO 2,2 3,2 3,2
GESTION DE LA
INFORMACION 2.9 3.9 3.9
DIRECCIONAMIENTO 3,6 3,8 3,8
GERENCIA 3,6 3,6 3,6
MEJORAMIENTO 2,1 3,5 3,5
CLIENTE ASISTENCIAL 2,4 3,1 3,2
PROMEDIO GENERAL 2,6 3,38 3,5
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Fuente: Resultados auto evaluacion Oficina de Calidad
e Podemos evidenciar el progreso en las auto evaluaciones por grupo de estandares
en la Sub Red Sur. 2018 - 2019.

e Uno de los retos mas importantes para la SubRed es el fortalecer y desarrollar
estrategias de sensibilizacidn, socializacién, capacitacién y motivacién con miras al
aprendizaje organizacional ademas de trascender en la atencion de la Prestacion
de Servicios de Salud con niveles superiores de Calidad, en todas las Unidades de
la Subred.

e En la siguiente tabla podemos evidenciar el seguimiento a equipos de mejora del
Sistema Unico de Acreditacién con corte a Diciembre 2019.

PLAN DE MEJORAMIENTO GRUPO DE ESTANDARES
PROCESO DE ACREDITACION ANO 2019
INFORME DE OPORTUNIDADES DE MEJORA
GRUPO DE
ESTANDARES DE OPORTUNIDAD DE | ) - 15N DE MEJORA % AVANCE DIC
MEJORA
APOYO
TALENTO HUMANO 14 56 84%
AMBIENTE FISICO 7 28 89%
GESTION
TECNOLOGICA 1 44 82%
GERENCIA DE LA
INFORMACION 6 sl 100%
MEJORAMIENTO 11 45 100%
DIRECCIONAMIENTO- .
GERENCIA 12 48 94%
TOTAL GP DE APOYO 61 252 92%
GRUPO DE
ESTANDARES
ASISTENCIALES
COMPLEMENTARIOS 3 12 100%
AMBULATORIOS 6 24 100%
HOSPITALARIOS 6 50 94%
URGENCIAS 1 4 100%
GESTION DEL RIESGO 6 24 100%
TOTAL GP
ESTANDARES 22 114 99%
ASISTENCIALES
GRUPOS
TOTAL GP DE APOYO 61 252 92%
TOTAL GP
ESTANDARES 24 114 99%
ASISTENCIALES
TOTAL DE
SEGUIMIENTO 83 366 94%
ACREDITACION (PHVA)
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Fuente: Consolidado planes de mejoramiento SUA oficina de Calidad Subred Sur
Imagenologia Diagnostica y Odontologia pertenecen al grupo de estandares
asistenciales, estos estandares se manejan transversalmente, quiere decir que
estas areas al igual que muchas otras comparten estandares y criterios que no son
exclusivos para ellos.

En particular con Imagenologia Diagnostica, en este momento no se cuenta con
priorizacion acorde con el estandar de evaluacion de servicios tercerizados
(estandar 101). nos manifiestan que para finales de Junio se tendra el primer
seguimiento frente al planear en la oportunidad de mejora.

En acreditacion se verifican estandares y criterios que trascienden transversalmente
las diferentes areas; en este caso Odontologia cuenta con 2 estandares especificos;
los otros compartidos con el grupo asistencial.

Al verificar el cumplimiento del plan de auditoria evidenciamos que el area de
Odontologia al igual que las otras areas del grupo de estandares asistenciales esta
cumpliendo con lo programado.

A continuacién se muestra el plan de trabajo disefiado donde se detallan las
actividades a cumplir.

PLAN ACREDITACION 2020
N° ACTIVIDAD EJ'\I/—Z"(EZ?J(?I%N CUMPLIMIENTO
1 AUTOEVALUCION 2019 Nov-Dic 2019 100%
2 PRIORIZACION Febrero — Marzo 100%
3 SIMULACROS VISITA ENTE ACREDITADOR Ene-Feb 2020 100%
4 DISENO PLAN DE MEJORAMIENTO 2020 Abril 2020 100 %
S) SEGUIMIENTO JUNIO Jun-2020
6 SEGUIMIENTO JULIO Jul-2020
7 SEGUIMIENTO AGOSTO Ago-2020
8 SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE Sep-2020
9 CIERRE DEL PLAN DE MEJORA 2020 Octubre-2020
10 AUTOEVALUACION 2020 Nov-Dic 2020
11 | INFORME DE SEGUIMIENTO ACREDITADAS Abril 2021

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA VIGENCIAS 2020

PLAN DE MEJORAMIENTO GRUPO DE ESTANDARES PROCESO DE
ACREDITACION ANO 2020
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GRUPO DE OPORTUNIDAD DE ;
ESTANDARES MEJORA ACCION DE MEJORA
TALENTO HUMANO 9 36
AMBIENTE FiSICO 24
GESTION
TECNOLOGICA ° 20
GERENCIA DE LA o i
INFORMACION
MEJORAMIENTO 6 24
DIRECCIONAMIENTO-
GERENCIA 10 40
TOTAL GP DE APOYO 75 180
GRUPO DE
ESTANDARES OPO'EATE%’\SQQD DE | ACCION DE MEJORA
ASISTENCIALES
COMPLEMENTARIOS 5 20
AMBULATORIOS- o o
GESTION DEL RIESGO
URGENCIAS-
HOSPITALARIOS 14 o6
SEDES INTEGRADAS
EN RED 1 4
TOTAL GP
ESTANDARES 38 152
ASISTENCIALES
TOTAL DE OM
SUBRED SUR 2020 83 332

Para este plan de mejoramiento se cuenta con un cronograma, el cual empieza en el
mes de Mayo; se establece un seguimiento mensual del avance en el cierre del plan
de accion.

El area de calidad establece los siguientes retos para cumplir con lo propuesto:

> Fortalecer los espacios para retroalimentacién, que involucren el talento
humano operativo para mejorar, a partir de los resultados de las diferentes
formas de verificacién o auditoria.

> Fortalecer el desarrollo de las estrategias de sensibilizacién, socializacién vy
capacitacion que se vienen adelantando en la Subred Sur para fortalecer el
aprendizaje organizacional.

> Mantener la certificacion en Acreditaciéon obtenida para las USS San Juan y
Nazareth.

» Postular las Unidades de la Ruralidad (Mochuelo, Pasquilla y Destino) y la USS
Vista Hermosa en el modelo Urbano.
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> Fortalecer el auto control en cada uno de los lideres de procesos y funcionarios
de la Subred Sur, para que sea desde alli donde los cambios que impacten en
los objetivos proyectados por el direccionamiento estratégico.

La Revisoria Fiscal agregaria un reto y/o recomendacion mas ya que se empezd un
nuevo proceso con Imagenologia Diagnostica:

e Cumplir con el estandar 101 para la tercerizacion y sus criterios, los cuales son:

» Previamente a la contratacién de un tercero, la organizacion tiene definidos los
requisitos, acuerdos de los servicios, procesos para la resolucion de conflictos y
los mecanismos de evaluacion de la calidad de la prestacién. El tercero conoce
previamente los criterios con los cuales va a ser evaluado.

> El tercero contratado se articula y alinea con la filosofia de acreditacion e integra
en los servicios prestados administrativos y asistenciales los estandares
aplicables segun corresponda, en coordinacién con la organizacion.

> La organizacion realiza sistematicamente evaluaciones a los terceros y, de
acuerdo con los resultados, el tercero genera un plan de mejoramiento al cual
la organizacion le hace seguimiento en el tiempo.

» Se cuentan con mecanismos participativos de mejoramiento de la calidad de los
servicios prestados por el tercero.
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2. AUDITORIA MEDICA
IMAGENES DIAGNSOTICAS Y
ODONTOLOGIA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019
AUDITOR MEDICO — Dra. Martha Blanco
PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Se realza evaluacidén documental y concurrente del proceso de atencidon en imagenes
Diagndsticas y Odontologia, evaluando la oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
continuidad, seguridad, hasta el analisis, conclusiones y recomendaciones. Basado en
los estandares de habilitacién establecidos en la Resolucién 3100 de 2019 que deroga
la 2003 del 2016. Se evaluaran los estandares de historias clinicas e interdependencia
de servicio de los servicios mencionados.

Para el inicio de la Auditoria se hizo reunion con referente de Calidad Dra. Amanda
Salinas, con la cual se llegd al acuerdo que la auditoria se realizaria tomando como
referencia la Resolucion 2003 del 2014, esto debido al tiempo de transicién de
aplicacion de la nueva Resolucion 3100 del 2019.

Para realizar la auditoria de Imagenes Diagnosticas se debe tener presente que la
Subred del Sur realizo la tercerizacion para prestacién de este servicio en las Unidades
de Tunal, Meissen, Tunjuelito, Vista Hermosa, Santa Librada y Marichuela, el cual inicio
el 27 de Marzo, dada la necesidad de mejorar la calidad de los servicios y la
oportunidad de la prestacion.

2.1 RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD

Se evalluan los servicios de imagenes Diagnosticas de mediana y alta
complejidad segun lo habilitado por la Subred del Sur, teniendo como referencia
la Resolucion 2003 del 2014 asi:

e Mediana Complejidad: El uso de la radiacion no ionizante como el
ultrasonido, la resonancia magnética, radiaciones ionizantes como
Radiologia convencional (portatil o fija), Tomografia computarizada,
Mamografia, Densitometria ésea, procedimientos.

e Fluoroscépicos, arco en C.
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Alta Complejidad: Radiologia intervencionista, encontrando que los servicios

de mediana y alta complejidad son prestados en las Unidades de Meissen y
Tunal. Se solicito la ultima autoevaluacion realizada en el afio 2018 como
referencia para este informe sin obtener informacion.

Se realizan los siguientes hallazgos de lo cual es importante aclarar que
actualmente es un servicio tercerizado y
desde el 27 de Marzo del 2020.

lo realiza el Consorcio CR- Digital

RADIOLOGIA E IMAGENES
ESTANDAR DIAGNOSTICAS MEDIANA Y ALTA OBSERVACION
COMPLEJIDAD
Se realiza la revision en el aplicativo de Dinamica
Gerencial donde se evidencia que existe interfaz con
HISTORIA CLINICAY |ionizante, cuenta con registros de: Imagenes Diagnosticas, lo cual se considera que ha
REGISTROS 1. NUmero de exposiciones. sido una mejora importante a resaltar. La ESE realiza
2. Dosis de radiacién. seguimiento a las activiades y alos reportes
comprometidos, actualmente se encuetra en ajuste los
registros del numero de exposiciones y de dosis de
radiacion.
Disponibilidad de:
1. Transporte asistencial cuando, fuera de
salas de cirugia, se realicen
procedimientos de radiologia bajo sedacion
Grado Iy IL.
2. Urgencias y Hospitalizacién, cuando|La ESE cumple cuenta con servicio de transporte
INTERDEPENDENCIA realice procedimientos con administracidn|asistencial, adicional con hospitalizacién y UCI
de medio de contraste e intervencionistas.
3. Proceso de esterilizacion, cuando realice
procedimientos con administracion de
medio de contraste e intervencionistas.
ESTANDAR ULTROSONIDO OBSERVACION
HISTORIA CLINCA Y . N N Consorcio CR Digital reliza Ios.UItrosonldos gncgtrando
REGISTROS Aplica lo exigido para todos los servicios. que aun no se encuentra en interfaz el aplicativo con
SIRA y Dinamica Gerencial.
INTERDEPENDENCIA |No aplica. NA

2.2. INDICADORES DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

2.2.1 OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y CONSULTA EXTERNA
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La ESE envia informacion del mes de Abril en donde se evidencia que la oportunidad
se encuentra en los estandares estabecidos segln se evidencia en el siguiente cuadro:

OPORTUNIDAD EN TOMA DE IMAGENES DIANOSTICAS
EM EL MES DE ABRIL 240 EN LA SUBRED DEL SUR

TOTAL DE
SERVICID ESTUDIOS TOTAL
URGEMNCIAS 18527 HORAS
HOSPITALIZACION 1556(BHORAS
COMSULTA EXTERMNA 20687 HORAS

En la informacion anterior se evidencia que la oportunida en toma de Imagenes
Diagnosticas se encuentra entre 7 y 8 horas para los diferentes servicios.

En la matriz Excel de indicadores de oprotunidad en toma de Imagenes Diagnosticas
se evidencia que el indicadorr corresponde a ” Numerador Total de tiempo
transcurrido entre la generacion de la orden en sistemas DINAMICA GERENCIAL y la
toma del estudio diagsnostico. Denominador total de estudios diagnosticos tomados
de consulta externa”

Se recomienda revisar y ajustar el indicador toda vez que no es claro; esimportante
gue el indicador cumpla con sus propiedades definidas por el Decreto 1011 de 2006
las cuales son:

VALIDEZ: La informacién sera valida en la medida en que efectivamente presente
aspectos centrales de la calidad.

CONFIABILIDAD: En cuanto mide calidad en todas las instancias en las cuales sea
aplicada.

EFECTIVIDAD: La medida en la cual se constituya en el medio para desatar procesos
de mejoramiento de la calidad, asi como lo establece la Resolucién 1446 de 2006 de
la siguiente manera: “Numerador, Sumatoria del nUmero de dias transcurridos entre
la solicitud del servicio de imagenologia y el momento en el cual es prestado el
servicio; Denominador: Total de atenciones en servicios de imagenologia”.

OPORTUNIDAD HOSPITALARIO MAYO 2020
SERVICIO OPORTUNIDAD EN HORAS
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS URGENCIAS b
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS UCI 14
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS HOSPITALIZACION E
TAC URGENCIAS 18
TACUCI 3%
TAC HOSPITALIZACION 3

Fuente: Sistemas de Informacion
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En el cuadro anterior de la informacion enviada por la Subred Integrada del Sur,
se evidencia que durante el mes de Mayo la oportunidad para la toma de Imagenes
Diagnosticas (TAC), no es posible determinar si la oportuniad incluye la lectura;
tambien es importante evaluar la oportunidad en la lectura de Imagenes Diagnosticas
en el servicio de Urgencias, UCI y Hospitalizacion en la situacion epidemiologica por
la cual esta pasando el pais.

2.2.2 OPORTUNIDAD EN LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
URGENCIAS

TOTAL, OPORTUNIDAD EN LECTURA DE
MES DE OBSERVACION IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
ESTUDNG LURGENCIAS

SUBRED DEL SUR

[uraniz &l mes de beero, loz ectudios que fusron

. - Jiomados wwisron un Bempo para realizacion de -
Febrero

eciura de 7455 mewios, bo que eguivalen a 5
dizs,

Durane &l mes de MarZ0, WS SEh0E Jque fusron

_lomados tuvisron un fempo pars resfizacion de
Marzo ded

ectura de 19510 mmuios, bo que equivalen a 13

= 13

Durane & mes de gbel, los esudios gus fusron
Albn 133 tomados fwvisron un fempo para redlizacidn de 1
ectura de 2708 mmuios, bo que equivalen a 1 diss.

FEBRERO hAARID AERIL

En la informacion anterior se observa la inoportunidad en la lectura de Imagenes
Diagnosticas en el Servico de Urgencias las cuales se encontraban fuera del rango de
oportunidad, hasta el mes de Marzo. Desde el mes de Abril se evidencia que la
oportunidad en la lectura de Imagenes Diagnosticas se encuentran en 1 dia.

2.2.3 OPORTUNIDAD EN LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
HOSPITALIZACION
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OPORTUNIDAD EN LECTURA DE
TOTAL. DB o cFRVACION IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
ESTUDIOS HOSPITALIZACION
SUBRED DEL SUR

Durants 2l mes de heero, los estudios
+n o | T2 fusron fomados fuwieron wn BEmipo 51
Febrero 4] .
para realizaciin de lectwra de V7455

manuice, bo gue eqguivalen a 3 diss.

Dwrante 2l mes de MSrZ0, W SSIiels

.|gue fusron tomados a los uwsuamos
Marzo 753 ;
funvieron un Sempo de lechura de 22718

minuios, bo gue equivale a 15 dizs 15

Dwrante 2l mes de sbel, los estudios
Jous fusron womados a los usuanos
funvisron un Sempo de bectura de2d61

P BAARTO
INEURCES, BD ORes SQuIvaee a | i3 FEBRERC “ AL

En la informacion anterior se observa la inoportunidad en la lectura de Imagenes
Diagnosticas en el serviico de Hospitalizacion las cuales se encontraban fuera del
rango de oportunidad, hasta el mes de Marzo. Desde el mes de Abril se evidencia que
la oportunidad en la lectura de Imagenes Diagnosticas se encuentran en 1 dia.

2.2.4 OPORTUNIDAD EN LECTURA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN
CONSULTA EXTERNA

MES TOTAL DE| 0 cervACION OPORTUNIDAD EM LECTURA DE IMAGEMES
ESTUDIOS DIAGMOSTICAS EN COMSULTA EXTERMA
Dwraniz el mes de f=beero, los SUBRED DEL SUR
SEIIN0E gQuUeS fJ'E"CI" MOMSBoE
Feb'e!c] ‘53 nVeETron . o L] ] pora
ez aCion [+ ] pChura [+ ] 51

T7A55  manutos, o que
eguivalen a 51 diss.

Duranis =l mes de marzo, los
estudics que fusron tomados a
oo |los  usuanos  fwieronm  un
Marzo 200 .
fempo de lectwra de 22718
minutos, bo qus equivale a 15

dizs

Durani= =l mes de abhel, los
ectudios gue fusron fomados a
o= usuancs  fuvisron  un
Al 5800 -
Sempo  de  lectura  de2db 1

manutos, lo gus eguivals a 1
FEBR.ERO P8 R A BRI

dia

En la informacion anterior se observa la inoportunidad en la lectura de Imagenes
Diagnosticas en el servicio de consulta externa las cuales se encontraban fuera del
rango de oportunidad, hasta el mes de Marzo. Desde el mes de Abril se evidencia que
la oportunidad en la lectura de Imagenes Diagnosticas se encuentran en 1 dia.
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2.3 CITAS NO CUMPLIDAS - CITAS ASIGNADAS EN IMAGENES
DIAGNOSTICAS

TOTAL DE CITAS ASIGMADAS- TOTAL CITAS INCUMPLIDAS EN

MAGENES DIAGNDSTICAS -ENERD MAYO 2020.
TOTAL DE TOTAL DE
aTAS CTAS | %INCUMPLIMI 6334
uss INCUMPLIDAS | ASIGNADAS ENTO
LSS MEISSEN 1248 3138 40%
LSS TUNAL 1903 6834 7%
USS TUNJUELITO g8 g8 100 3138 3432
USS VISTA HERMOSA 983 3431 0%

1903

1248 083
i N

US55 MEISSEN US55 TUNAL Uss USS VISTA
TUNJUELITO HERMOSA

mTOTALDE CITAS INCUMPLIDAS TOTALDE CITAS ASIGNADAS

Se analiza informacion entregada por la Subred Integrada d el Sur en la cual se
evidencia una alta cancelacion en el periodo de Enero a Mayo en la Unidad de Meissen
con un 40% de citas incumplidas del total de citas asignadas, por tanto se considera
que se debe evaluar capacidad ofertada y el recurso humano, para optimizar el
servicio prestado; de igual forma evaluar el % de inasistencia en las Unidades de
Vista Hermosa, Tunal y Tunjuelito.

De la anterior informacion se considera importante determinar las causas por el no
cumplimiento de las citas programadas las cuales pueden ser causas externa o
internas, para asi plantear los planes de mejora.

2.4 OPORTUNIDAD DE TOMA DE ECOGRAFIAS AMBULATORIAS

OPORTUNIDAD DE TOMA DE ECOGRAFIAS EN EL SERVICIO

AMBULATORIO
MES TOTAL DE PROCEDIMIENTOS RESULTADO DEL INDICADOR
Enero 5081 5.48
Febrero 5408 5.67
Marzo 5579 5.11
Abril 3881 2.51

El indicador de oportunidad de toma de ecografias ambulatorio no discrimina el
servicio al cual corresponde.

2.4.1 CITAS NO CUMPLIDAS - CITAS ASIGNADAS EN ECOGRAFIAS
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TOTAL DE CITAS ASIGNADAS PARA ECOGRAFIA- TOTAL CITAS

INCUMPLIDAS -ENERO MAYO 2020.

TOTALDE | TOTALDE
CITAS CTAS | %INCUMPLIMI
uss SERVIOO | INCUMPLIDAS | ASIGNADAS ENTO
ECOGRAF A
GINECOLOGICA 1035 9199 11%
MEISSEN  |OTRAS ECOGRAFIAS 255 3019 B%
TUNAL OTRAS ECOGRAFIAS 1023 3466 30%
| —_— |
ECOGRAFIA  OTRASECOGRAFIAS | OTRAS ECOGRAFIAS
GINECOLOGICA
MEISSEN TUNAL
WTOTALDE CITAS INCUMPLIDAS ~ m TOTALDE CITAS ASIGNADAS

Se analiza informacion entregada por la Subred Integrada del Sur en la cual se
evidencia una alta cancelacion en el periodo de Enero a Mayo en la Unidad de Tunal
con un 30% de citas incumplidas del total de citas asignadas para la toma de
ecografias, por tanto se considera que se debe evaluar la capacidad ofertada vy el
recurso humano. gestion de citas y gestion de agenda.

De la anterior informacion se considera importante determinar las causas de el no
cumplimiento de las citas programadas las cuales pueden ser por causas externas
o internas, para asi plantear los planes de mejora.

2.5 SERVICIO DE ODONTOLOGIA

En la Subred Integrada del Sur se presta el servicio de odontologia en las unidades de
Abraham Lincoln, Isla del Sol, Lorenzo Alcantuz, Casa de Teja, Vista Hermosa, Ismael
Perdomo, Flora, Destino, Pasquilla, Marichuela, Santa Marta, Betania, Usme, Yomasa,
Sierra Morena, Candelaria II, Danubio Azul, y Nazareth.

ESTANDAR ODONTOLOGIA BAJA COMPLEJIDAD OBSERVACION
Registro de estudios realizados que incluya el nombre del
paciente, cumple
y nombre del estudio realizado.
Registro de placas dafiadas y posibles causas cumple

Historia Clinicay |Namerao de estudios rechazados por el medico especialista y sus

Registros causas. cumple

Disponibilidad de;
1. Transporte Asistencial cuando, fuera de salas de cirugia, se

Interdependencia |realicen procedimientos de radiologia bajo sedacion Grado lyll - |cumple
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e De acuerdo con la informacién entregada por la Subred Integrada del Sur, envia
respuesta donde se evidencia la oportunidad ofertada para el servicio de
Odontologia por primera vez estd a 1 dia. Sin ficha de este indicador de consulta
Odontologia General y Odontologia Especializada.

e Se desconoce el resultado del indicador de oportunidad del Servicio de Odontologia
Especializada.

e Es importante resaltar que debido a la contingencia epidemioldgica solo se estan
realizado consultas Odontoldgicas de Urgencias, no se esta realizando consulta
Especializada.

e Se realiza el apoyo por parte de Cirugia Maxilofacial a los pacientes de
hospitalizacién que han recibido algun trauma.

2.6 EVENTOS ADVERSOS

SUCESOS DE SEGURIDAD
ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL | MAYO [TOTAL
Imagenologia 0 1 2 5 4 12
Tac 0 0 0 0 0 0
Odontologia 2 7 13 3 8 33

Segun informacién emitida por la Sub Red Integrada del Sur, en donde indican: "De
los 45 sucesos de seguridad captados, 44 corresponden a sucesos de asociados a
Tecnovigilancia (equipos biomédicos). Solo se presentd un evento adverso en el mes
de mayo que corresponde a una caida con lesion en el area de imagenologia donde ya
se realizo trazabilidad, entrevistas, quedando pendiente realizar la unidad de analisis
correspondiente, acorde al cronograma del programa de seguridad del paciente, la
cual se realizara la segunda semana del mes de junio.

Con relacion a los reportes relacionados con tecnovigilancia, se realizaron acciones
correctivas inmediatas a fin de subsanar los incidentes reportados, solucion a cargo
del proceso de ingenieria biomédica, por lo cual no se tienen acciones pendientes al
respecto”

De lo anterior, la ESE no envia soporte en donde se verifique la trazabilidad y
seguimiento de los eventos adversos descritos en la respuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ No se recibe la informacion completa solicitada a la Subred para la realizacién de
la Auditoria programada, autoevaluaciones, fichas de indicadores, clasificacidon de
eventos adversos con sus seguimientos; se recomienda a la Subred Integrada la
entrega de informacién completa que permita realizar auditoria integral y a su vez
retroalimentacién para el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
prestados.

e Se realiza revision de Estandares de Habilitacién en Historias Clinicas para
Imagenes Diagnosticas, encontrando que se ha avanzado en el proceso de interfaz
de ayudas Diagnosticas proceso prestado por un tercero con el sistema de Dindmica
Gerencial quedando pendiente interfaz con la lectura de Ecografias; se recomienda
a la Subred el seguimiento a esté proceso debido a que ésté ayudara a mejorar la
calidad del servicio y a la facturacién.

e Se realiza revision de Estandares de Habilitacidn en Historias Clinicas para
Odontologia, sin encontrar hallazgos relevantes; importante resaltar que se
realizan auditorias a las historias clinicas, con sus respectivas retroalimentaciones.

e Se evidencia que en la tercerizacién con el Consorcio CR- Digital, una de sus
obligaciones es el reporte de los indicadores de calidad, de lo cual no se observa
un estandar establecido para su cumplimiento, por lo tanto, se recomienda a la
Subred establecer estandar de calidad de los indicadores de oportunidad y los que
considera necesarios para el desarrollo de la operacion.
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Se observa que la oportunidad en toma y lectura de Imagenes Diagnosticas en
Urgencias, Hospitalizacién y Consulta Externa, ha mejorado desde el mes de Abril,
lo cual se podria adjudicar al nuevo prestador o a la situacion actual de la
pandemia presentada por el COVID 19; realizar el seguimiento pertinente para
continuar prestando el servicio con calidad, oportunidad y accesibilidad requerida.

El indicador de oportunidad para toma de Imdagenes por Consulta Externa,
reportado por la Subred Integrada del Sur “Numerador Total de tiempo
transcurrido entre la generacion de la orden en sistemas DINAMICA GERENCIAL y
la toma del estudio diagnostico. Denominador total de estudios diagnosticos
tomados del consulta externa”, se recomienda replantear este indicador que
cumpla con las propiedades definidas por el Decreto 1011 de 2006 las cuales son:
Validez, Confiabilidad y Efectividad.

Se evidencia un porcentanje alto en cancelacion de citas, por tanto se deben

evaluar las causas si son internas y externas, para determinar planes de mejora y
optimizar los recursos.

3. AUDITORIA ASISTENCIAL
SISTEMA UNICO DE HABILITACION
(ESTANDARES DE
INFRAESTRUCTURA, DOTACION ,

MANTENIMIENTO, MEDICAMENTOS,
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DISPOSITIVOS Y PROCESOS
PRIORITARIOS)

PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019
AUDITOR ASISTENCIAL: Dra. Edith Ramirez
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

PARTICIPANTES

OBJETIVO

Evaluar la gestion institucional sobre el cumplimiento de los requisitos minimos de
habilitacion y estadndares de calidad exigidos por la normatividad vigente para la
prestaciéon de servicios de salud en el servicio de Odontologia y sus especialidades e
Imagenologia, ademds de los procesos de gestion en salud que deben estar
implementados en cada una de las unidades de servicio de salud integrantes de la
Subred de servicios.

ALCANCE
Aplica desde la planeacién hasta el seguimiento al plan de mejoramiento del informe
presentado sobre las unidades que conforman el servicio de Odontologia y sus
especialidades e Imagenologia de la subred de servicios de salud durante la vigencia
2019-2020.
NORMATIVIDAD

e Ley 100 de1993
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e Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

e Resolucién 1403 de 2007: Por la cual se determina el Modelo de Gestidon del
Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de condiciones esenciales y
Procedimientos.

e Resolucién 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripciéon de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de
servicios de salud.

e Resolucién 256 de 2016. Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el
Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud.

e Pautas indicativas para el programa de auditoria del mejoramiento de la calidad.
e Manuales, procesos y procedimientos propios de las areas.

Revisada y analizada la documentacién proporcionada por la Administracion de la
Subred Sur y la auditoria concurrente a los servicios de Odontologia General,
especializada, radiologia convencional e intervencionista y ecografias, se evidencia que
segun la autoevaluacion presentada de las condiciones de habilitacion de la resolucion
2003 de 2014, inicio el 01 de Agosto de 2016 vy tiene como fecha de vencimiento el
01 de Agosto de 2020, siendo un requisito renovarla durante el cuarto afio de la
vigencia de la inscripcién inicial por parte del prestador y antes de su vencimiento; la
Resolucién 2003 de 2014 fue derogada por la Resolucion 3100 de 25 de Noviembre
de 2020, por lo tanto se decide realizar la auditoria tomando como referencia la
Resolucién 2003 de 2014 como lo dice la norma hasta que se implemente lo previsto
por la Resolucién 3100 de 2019.
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lidos del Profesional Independiente o Razén
ADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

Realizada la auditoria al area de calidad de la Subred Sur, se evidencia que segin cronograma establecido desde el mes
de Mayo del afio en curso para las visitas de autoevaluacion de habilitacién de la Resolucién 3100 de 2019, la ejecucion
va al 100% de la programacién para el mes de Junio; se han visitado las Unidades de Destino, Pasquilla, Mochuelo y
Vista Hermosa; pero segun cronograma de visitas para dotacion y equipo trazador se evidencia que para el mes de Junio
se programo Destino, Candelaria, Casa de Teja, Perdomo, Jerusalén, la Estrella, Manuela Beltran, Paraiso, Potosi, San
Francisco, San Isidro y Sierra Morena para un total de 12 USS de lo cual se evidencia un cumplimiento del 50 % frente
a la programacién. Se sugiere llevar un control estricto de cumplimiento de las actividades planeadas dentro del
cronograma.
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SUERED INTEGRADA DE SERICI0S (E SALDSRESE
CRONOGRAVA DE AUTCEVALUACION DE HABILTACICN RESCLUCION 3100 DE 2019 PARA BL AVO2020
CRONOGRAVA
1] AUDITORAA REALIZAR AUCITCR RESPONGABLE Mes5 Mes6 Nes7
SE1 | SEM2 | S8M3 | s8I [S8N1| SBM2 | SBM3 | SEM4 |SE1|SEM2|SEM3| SEl4

1 AUTOEVALUACION CE HABILITACION RES 3100 2019 USS LDIAPEDAD GHAPARRO)

CESTNO

AUTOEVALUACION CE HABILITACION RES 3100 2019 USS
2 PASULLA LIDIA PIEDAD CHAPARRO

AUTOEVALUACION CE HABILITACION RES 3100 2019 USS
3 VOCHELD LIDIA PIEDAD CHAPARRO

AUTOEVALUACION DE RABILITAON RES 3100 2019 USS
4 VSTAHERIOSA LIDIA PIEDAD CHAPARRO
: AUTOEVALUACION DE RABILITAON RES 3100 2019 USS DA PEDAD CHAPARRO)

AL
" AUTOEVALUACION DE RABILITAON RES 3100 2019 USS DA PEDAD CHAPARRO)

MEISSEN

AUTOEVALUACION DE RABILITACON RES 3100 2019 USS
1 TNELTD LIDIA PIEDAD CHAPARRO
g MUJL\ICEVN.UQUG\I[EHﬁBIUTAOG\IRESSKDZﬁQUSSSN\I | DA PEDAD GHAPARRO)
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SUERED INTEGRADA LE SERMCIOS CE SALLD SURE SE

CRONOGRAMA DE AUDITORAS M-SGPANKTBV3
CRONDGRANA
| AL TORA ARBALIZAR QBICEE Nes6 Mes7 Mes8
sBEV 1[sav2[sBav3| sav4sav1[sBv2|[sav 3| sev4]
1 AUTCEVALUACICN CE HABILITACKON RES 3100 2019 USS NG DAVID
CESTING ANMADCR
s AUTCEVALUACICN CE HABILITACKON (DOTACICHN) Y AUDITCRIA|  ING DAVID
CE ECUIPO TRAZADCR CANCELARIA ANMADCR
3 AUTCEVALUACGCN CE HABILITACION OOTAQCHN) Y AUDITCRIA| NG DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR CASALE TBA ANADCR
a AUTCEVALUACGICN CE HABILITACKON OOTAQCHN) Y AUDITCRIA| NG DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR: ISVMNEL PERDCMO ANMADCR
s AUTCEVALUACICN CE HABILITACKON QOTACICN) Y AUDIMTCRIA|  ING DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR JERUSALEN ANMADCR
6 AUTCEVALUACICN CE HABILITACICN (DOTACICN) Y AUDITCRIA| - ING DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR: LA ESTRELLA ANMADCR
AUTCEVALUACICN CE HABILITACION (DOTACICHN) Y AUDITCRIA|  ING DAVID
7 CE ECUIPO TRAZADCR MANUELA BELTRAN ANADOR
s AUTCEVALUACICN CE HABILITACICN (DOTACICN) Y AUDITCRIA] - ING. DAMVID
CE EQUIPO TRAZADCR PARAISO ANMADCR
° ALUTCEVALUACICN CE HABILITACICN (DOTAGICN) Y AUDITCRIA| NG DAVID
CE ECUIPO TRAZADCR: POTCSI ANMADCR
10 AUTCEVALUACICN CE HABILITACKON QOTACICN) Y AUDIMTCRIA| NG DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR: SAN FRAMNCISCO ANMADCR
" AUTCEVALUACICN CE HABILITACKON OOTACQICHN) Y AUDITCRIA| NG DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR: SAN ISIDRO ANMADCR
12 AUTCEVALUACICN CE HABILITACION (DOTACICHN) Y AUDITCRIA| | ING DAVID
CE EQUIPO TRAZADCR: SIERRA MOREMNA ANMADCR
13 AUTCEVALUACICN CE HABILITACICN (DOTACICN) Y AUDITCRIA| - ING DAVID
CE ECUIPOTRAZADCR: AVBULATORIA - ABRAHAM LINOCIN ANMADCR
14 AUTCEVALUAGCN CE HABILTACKON (DOTAQCHN) Y AUNTCRIA| | ING DAVID
CE ECUIPO TRAZADCR: AVBULATORIA TUNJUELITO ANMADCR
15 AUTCEVALUACGICN CE HABILITACKON (DOTACICHN) Y AUDITCRIA|  ING DAVID
CE ECUIPO TRAZADCR: B CARVEN ANMADCR

Revisadas y analizadas las matrices de verificacion de condiciones de habilitacion frente a los criterios de la Resolucion
2003 de 2014 como norma vigente, se evidencia que en las Unidades seleccionadas para la auditoria (Perdomo, Usme,
Vista Hermosa, Marichuela, Candelaria, Abraham Lincoln y Tunal, junto con las observaciones plasmadas no se evidencia
mejoria en la auditoria concurrente realizada.
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ESPECIALIDADES DE IMAGENOLOGIA

3.1.1 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS USME

ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS
Las instalaciones | Se evidencian
eléctricas (tomas, | tomas
interruptores, eléctricas
lamparas) de todos | desadaptadas

INFRAESTRUCTURA | los servicios | y cableado
deberadn estar en | suelto.

buenas
condiciones de
presentacion y
mantenimiento.

Los pisos, paredes
y techos de todos
los servicios
deberdn ser de
facil limpieza vy
estar en buenas
condiciones de
presentacion %
mantenimiento

Se evidencia
paredes en
mal estado
con pintura
levantada y
piso en
regulares

condiciones de
mantenimient
o en el servicio
de odontologia

EVIDENCIAS

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar un diagnostico exahustivo y real
por parte del area de mantenimiento y
arquitectura.

Establecer un cronograma de ejecucion
de las actividades propias del servicio de
odontologia.

establecer contrales verificables
sobre dicha ejecucion.

Realizar un diagnostico exahustivo y real
por parte del area de mantenimeinto y
arquitectura.

Establecer un cronograma de ejecucion
de las actividades propias del servicio de
odontologia.

Implementar contrales verificables sobre
dicha ejecucion.
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Cuenta con
unidades sanitarias
para personas con
discapacidad.

No se
evidencia
unidad
sanitaria para
personas con
discapacidad

Realizar un diagnostico exhaustivo y real por
parte del area de mantenimiento y
arquitectura, sobre la posibilidad estructural
de instalar un bafio para discapacitados por
sexo y de esta manera poder dar
cumplimiento a la Normatividad.

El consultorio
odontoldgico cuenta
con:

1. Area para el
procedimiento
odontoldgico.

2. Lavamanos por
consultorio, en el
caso de que el
Consultorio cuente
con unidad
sanitaria no se
exige lavamanos
adicional.

3. Area para
esterilizacion con
meson de trabajo
que incluye poceta
para el lavado de
instrumental.

4. Area
independiente para
disposicion de
residuo.

Se evidencia
que el espacio
designado
para la
atencion de
pacientes por
el servicio de
odontologia es
muy reducido;
se observa
area
administrativa
,de entrevista,
dos unidades
odontoldgicas
y proceso de
esterilizacion
en menos de

10 metros
cuadrados.
No se

evidencia area
independiente
para residuos
por el espacio
tan reducido.

Realizar un diagnostico exhaustivo y real por
parte del 4area de mantenimiento y
arquitectura, sobre la posibilidad estructural
de ampliar el espacio designado para el
servicio de odontologia y sus diferentes areas
y poder dar cumplimiento a la normatividad.
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Cuenta con mueble
para el
almacenamiento
de instrumental y
material estéril.

Se evidencia
que el Unico
mueble para el
almacenamient
0 se encuentra
en el area de
esterilizacion.

Efectuar un diagnostico exhaustivo y real por
parte del area de mantenimiento vy
arquitectura, sobre la posibilidad estructural
de ampliar el espacio designado para el
servicio de odontologia y sus diferentes areas
y poder dar cumplimiento a la Normatividad.
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Consultorios en los
que se realicen
procedimientos,
cuentan con area
con las siguientes
caracteristicas:

» Barrera fisica
fija entre el
area de
entrevista y el
area de
procedimient
os.

» Ventilacion
natural y/o
artificial.

» Iluminacién
natural y/o
artificial.

» Mesodn de
trabajo

No se
evidencia que
el area
destinada
para el
servicio de
odontologia
cuente con
buena
ventilacion e
iluminacion
natural y/o
artificial
suficiente para
este espacio
tan reducido.

No se
evidencia
meson de
trabajo.

Hacer un diagnostico exhaustivo y real por
parte del 4area de mantenimiento y
arquitectura, buscando tener la posibilidad
estructural para ampliar el espacio designado
en el servicio de odontologia y sus diferentes
areas y asi poder dar cumplimiento a la
Normatividad.

En centrales de
esterilizacion
cuenta con los
siguientes
ambientes y areas
sefalizadas
unidireccionales 'y

Se evidencia
que el area
destinada
para
esterilizacion
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de circulacion
restringida:

1. Ambiente
contaminado:
donde se reciben y
lavan los equipos.

Cuenta con
pocetas, mesones y
suministro de
agua, aire
comprimido y
desaglies.

2. Ambiente limpio
con las siguientes
areas:

- Area de
empaque donde se
arman y empacan
el instrumental vy

cuenta con
cruce de
ambiente
contaminado
con ambiente
limpio ya que
no posee ni
puerta ni
ventanas para
cada
ambiente.

PROCESOS
PRIORITARIOS

los equipos

Cuenta con Se evidencia
procesos muy baja
documentados, socializacion y

socializados y
evaluados, de
acuerdo al tipo de
prestador de
servicios de salud,
segun aplique.

evaluacion de
la
documentacio
n propia del
area de
Odontologia.

Realizar un diagnostico exhaustivo y real por
parte del area de mantenimiento y
arquitectura, sobre la Posibilidad estructural
de ampliar el espacio designado para el
servicio de odontologia y sus diferentes areas
y poder dar cumplimiento a la normatividad

» Realizar un diagnostico real sobre la
documentacion transversal y propia del
area y su actualizacion.

» Establecer cronograma de socializaciones
de dicha documentacién.

» Establecer controles verdaderos para la
medicion de la adherencia y su
seguimiento a los colaboradores  del
servicio de odontologia.

» Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este estédndar.
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< contaf.g

asesorias contables, tributarias
y financi

CONTRATO

No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL

CONTRATANTE ESE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS
MEDICOS E
INSUMOS

Todo prestador de
servicios de salud,
debera llevar
registros con la
informacion de
todos los
medicamentos
para uso humano
requeridos para la
prestacion de los
servicios que se
ofrecen; dichos
registros deben
incluir el principio
activo, forma
farmacéutica,
concentracion,
lote, fecha de
vencimiento,
presentacion
comercial,

unidad de medida
y registro sanitario
vigente expedido
por el INVIMA.

Se evidencia
que se esta
diligenciando

un formato sin
codificacion,

versién y fecha =
por parte del .
area de calidad e mmE—
de la Subred. I

Se evidencia L
diligenciamient =
0 incompleto EL
en datos como =
dia, mes, afo.
Uss y persona
responsable.

i

HHEEILILAL]

Tener mayor control sobre la implementacion p
calidad sobre la documentacion que se
maneja en cada una de las areas.

Se debe hacer seguimiento permanente a
través de auditorias internas de la
implementacion y seguimiento al
diligenciamientode la documentacion.
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<_contaf ..

asesorias contables, tributarias
y

CONTRATO

No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL

CONTRATANTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS
MEDICOS E
INSUMOS

Para dispositivos
meédicos de uso
humano
requeridos para la
prestacion de los
servicios de salud
que ofrece, debe
contar con
soporte
documental que
asegure la
verificacion y
seguimiento de la
siguiente
informacion:
descripcidn, marca
del dispositivo,
serie

(cuando aplique),
presentacion
comercial, registro
sanitario vigente
expedido por el
INVIMA o permiso
de
comercializacion,
clasificacién

del riesgo
(informacion
consignada en el
registro sanitario
0 permiso

de
comercializacion)
y vida util si aplica

No se
evidencia
registrado el
riesgo

Se debe hacer seguimiento permanente a

internas de
seguimiento

través de auditorias
implementacion y
diligenciamiento

de la documentacion.

la
al
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asesorias contables, tributarias
inistrativas y financi

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

3.1.2 CAPS MARICHUELA
ESTANDAR CRITERIO HALLAZGO EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA

En instituciones [Se evidencia que el
prestadoras de |consultorio de odontologia Realizar un diagnostico exhaustivo y
servicios de salud que |esta ubicado en el tercer nivel, real por parte del a&rea de
funcionen en [teniendo como via de acceso mantenimiento y arquitectura, sobre
edificaciones de hasta [solo escalera ya que la rampa la posibilidad estructural de ampliar
tres (3) pisos existen |llega al segundo nivel. el espacio designado para la
ascensores O rampas. construccion de la rampa que
En edificaciones de conduzca al tercer nivel o replantear el
cuatro (4) o mas pisos, traslado del servicio de odontologia a
contados a partir del otro nivel y poder dar cumplimiento a
nivel mas bajo la Normatividad.
construido, existen
ascensores.
Las instalaciones Realizar un diagnostico exahustivo y
eléctricas (tomas, real por por parte del parte del area

INFRAESTRUCTURA | interruptores, Se evidencian tomas de mantenimiento y arquitectura,

lamparas) de todos lo

S

servicios deberan estar

en buenas condicione
de  presentacion
mantenimiento.

S
Y

eléctricas desadaptadas vy
cableado suelto en el area
de odontologia.

Cuenta con unidades
sanitarias para
personas con
discapacidad.

Se evidencia unidad
sanitaria para personas con
discapacidad pero no
discriminada por sexo.

Implementar un cronograma de
ejecucion de las actividades propias
del servicio de odontologia.

Establecer contrales verificables sobre
dicha ejecucion

Realizar un diagnostico exhaustivo y
real por parte del drea de mantenimier
sobre la posibilidad estructural de
instalar un bafio para discapacitados p
dar cumplimiento a la normatividad.
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<contaf’ | coNTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

Las condiciones de orden,
aseo, limpieza y
desinfeccion son
evidentes y responden a
un proceso dinamico de

Se evidencia meson o
mueble en madera lo cual no
permite una adecuada

limpieza y desinfeccion

acuerdo a los servicios

prestados por la

institucion.

Los pisos, paredes vy | Se evidencia paredes en mal
techos de todos los | estado con pintura levantada
servicios deberan ser de | y piso en regulares
facil limpieza y estar en | condiciones de

buenas condiciones de
presentacion %
mantenimiento

Realizar un diagnostico con el area de
compras Yy suministros sobre Ia
posibilida de cambiar estos mesones o
escritorios por mesones en material
lavable y de facil desinfeccion.

mantenimiento en el servicio
de odontologia

Medicamentos,
Dispositivos Médicos e
Insumos

Todo  prestador de
servicios de  salud,
deberd llevar registros
con la

Realizar un diagnostico exhaustivo y
real por

por parte del parte del area de
mantenimiento
y arquitectura.
Implementar un cronograma de

ejecucion de las actividades propias
del servicio de odontologia.

Establecer contrales verificables sobre
dicha ejecucion.

Se evidencia que se esta
diligenciando un formato sin
codificacion, version y fecha
por parte del area de Calidad
de la Subred.

Se debe tener mayor control sobre la
implementacion por parte del area de
Calidad sobre la documentacién

que se maneja en cada una de las area

Se debe hacer seguimiento permanent
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asesorias contables, tributarias
. ivas y finandi

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

informacion de todos los
medicamentos para uso
humano

requeridos  para la
prestacion de los

servicios
dichos
registros deben incluir el
principio activo, forma
farmacéutica,
concentracion, lote,
fecha de vencimiento,
presentacion comercial,
unidad de medida vy
registro sanitario
vigente expedido por el
INVIMA.

que ofrece;

Se
diligenciamiento

en datos como dia, mes, ano.
Uss y persona responsable.

evidencia
incompleto

HETEAE LRI ]

Medicamentos,
Dispositivos Médicos e
Insumos

Para dispositivos
médicos de uso humano
requeridos para la
prestacion de los
servicios de salud que
ofrece, debe contar con
soporte documental que
asegure la verificacion y
seguimiento de la
siguiente informacion:
descripciéon, marca del
dispositivo, serie
(cuando aplique),
presentacién comercial,
registro sanitario
vigente

riesgo

No se evidencia registrado el

a través de auditorias internas de la in
mentacion y seguimiento al diligenciam
de la documentacion.

Se debe

internas de

seguimiento

permanente a través de auditorias
la implementaciéon y
seguimiento al diligenciamiento

de la documentacion.
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<contaf’ | oNTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

expedido por el INVIMA
o] permiso de
comercializacion,
clasificacion

del riesgo (informacion
consignada en el
registro sanitario o
permiso

de comercializacion) vy
vida util si aplica.

PROCESOS
PRIORITARIOS

Cuenta con
documentados,
socializados y evaluados,
de

acuerdo al tipo de
prestador de servicios
de salud, segun aplique

procesos

Se evidencia muy baja
socializacion y evaluacion de
la documentacion propia del
area de odontologia.

Realizar un diagnostico real sobre
la documentacion transversal y
propia del area y su actualizacion.

Establecer cronograma de
socializaciones de dicha
documentacion.

Establecer controles verdaderos
para la medicidén de la adherencia

y Su seguimiento a los
colaboradores del servicio de
Odontologia.

Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este estandar.
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<contaf.’ | onTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

3.1.3 CAPS VISTA HERMOSA
ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS EVIDENCIA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Se debe tener mayor control sobre la
implementacion por parte del area de
Todo prestador de servicios | » Se evidencia que calidad sobre la documentacion
de salud, debera llevar se esta gue se maneja en cada una de las areas,
registros con la informacion diligenciando un
de todos los medicamentos formato sin Se debe hacer seguimiento permanente
para uso humano requeridos codificacion, . s===eew.  através de auditorias internas de la imp
para la prestacion de los version y fecha . I — |mentacién y seguimiento al diligenciamig
servicios que ofrece; dichos por parte del i . : L: de la documentacion
registros deben incluir el area de calidad i
principio  activo, forma de la subred. = : = =T
farmacéutica, = . e
concentracidn, lote, fechade | » Se evidencia 23] = |
vencimiento, presentacion diligenciamiento = L = —
comercial, unidad de medida incompleto en : — |
MEDICAMENTOS, |y registro sanitario vigente datos como dia, g Y s
DISPOSITIVOS |expedido por el INVIMA. mes, afio. Uss y = — -
MEDICOS E persona s
INSUMOS responsable.

Para dispositivos médicos de
uso humano requeridos para
la prestacion de los Servicios
de Salud que ofrece, debe
contar con soporte
documental que asegure la
verificacion y seguimiento
de la siguiente informacion:

descripcién, marca  del
dispositivo, serie(cuando
aplique), presentacién

No se evidencia
registrado el riesgo

Se debe hacer seguimiento permanente
a través de auditorias internas de la
implementacién y seguimiento al
diligenciamiento de la documentacion
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<contaf’ | oNTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

comercial, registro sanitario
vigente expedido por el
INVIMA o permiso de
comercializacion,
clasificacion del riesgo
(informacién consignada en
el registro sanitario o
permiso de
comercializacion) y vida util
si aplica.

PROCESOS
PRIORITARIOS

Cuenta con procesos
documentados, socializados V|
evaluados, de acuerdo al tipo
de prestador de servicios de
salud, segun aplique.

Se evidencia muy
baja socializacién y
evaluacion de |Ia
documentacion
propia del area de
odontologia.

Realizar un diagnostico real sobre la
documentacion transversal y propia
del area y su actualizacion.

Establecer = cronograma de
socializaciones de dicha
documentacion.

Establecer controles verdaderos
para la medicién de la adherencia y
su seguimiento a los colaboradores
del servicio de odontologia.

Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este estédndar.
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<contaf.’ | onTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

3.1.4 CAPS CANDELARIA

ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS EVIDENCIA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Todo prestador de servicios | » Se evidencia que
de salud, debera llevar se esta » Se debe tener mayor control sobre
registros con la informacion diligenciando un la implementacién por parte del
de todos los medicamentos formato sin area de Calidad sobre la
para uso humano requeridos codificacion, documentacion que se maneja en
para la prestacion de los version y fecha por N e cada una de las areas.
servicios que ofrece; dichos parte del area de —
registros deben incluir el calidad de la = mEss » Se debe hacer seguimiento
principio  activo, forma subred. ] permanente a través de auditorias
farmacéutica, concentracion, e = internas de la implementacion y
lote, fecha de vencimiento, =L E:—:_ T seguimiento al diligenciamiento de
presentacion comercial, Se evidencia =L e : la documentacion
unidad de medida y registro diligenciamiento S =
sanitario vigente expedido incompleto en === .
por el INVIMA. datos como dia, e ol

mes, afio unidad y ——
persona
MEDICAMENTO responsable.
S,
DISPOSITIVOS
MEDICOS E
INSUMOS

Para dispositivos médicos de
uso humano requeridos para
la prestacién de los Servicios
de Salud que ofrece, debe
contar con

soporte documental que
asegure la verificacion vy
seguimiento de la siguiente
informacién: descripcion,
marca del dispositivo, serie
(cuando

No se evidencia

registrado el riesgo

Se debe hacer seguimiento permanente
a través de auditorias internas de la
implementacién y seguimiento al
diligenciamiento de la documentacién
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E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

aplique),presentacion
comercial, registro sanitario
vigente expedido por el
INVIMA o permiso de
comercializacion,
clasificacion del riesgo
(informacién consignada en
el registro sanitario o
permiso

de comercializacion) y vida
atil si aplica

PROCESOS
PRIORITARIOS

Cuenta con procesos
documentados, socializados
y evaluados, de acuerdo al
tipo de prestador de servicios
de salud, segun aplique

Se evidencia muy baja
socializacion y
evaluacién de la
documentacion propia
del area de
Odontologia.

Realizar un diagnostico real sobre la
documentacion transversal y propia
del area y su actualizacion.

Establecer = cronograma de
socializaciones de dicha
documentacion.

Establecer controles verdaderos
para la medicién de la adherencia y
su seguimiento a los colaboradores
del servicio de odontologia.

Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este esténdar.
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y

E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

EVIDENCIA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS
Las instalaciones Se evidencian tomas
eléctricas (tomas, eléctricas
interruptores, desadaptadas y
lamparas) de todos los | cableado suelto en el
servicios deberan estar | area de odontologia.
en buenas condiciones
de presentacion y
INFRAESTRUCTURA mantenimiento.

Realizar un diagnostico exahustivo y
real por parte del area de
mantenimiento y arquitectura,

Implementar un cronograma de
ejecucion de las actividades propias
del servicio de odontologia.
Establecer contrales verificables
sobre dicha ejecucion.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

Los pisos, paredes y
techos de todos los
servicios deberan ser
de facil limpieza y estar
en buenas condiciones
de presentacién y
mantenimiento

Se evidencian paredes
en mal estado con
pintura levantada y
piso en regulares
condiciones de
mantenimiento en el
Servicio de
Odontologia

» Realizar un diagnostico exahustivo
y real por parte del area de
mantenimeinto y arquitectura.

» Implementar un cronograma de
ejecucion de las actividades
propias del servicio de
odontologia.

» Establecer contrales verificables
sobre dicha ejecucion.
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Realizar un diagnédstico exhaustivo y
En instituciones No se evidencian real por parte del a&rea de
prestadoras de unidades sanitarias mantenimiento y arquitectura, sobre la
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E.S.E

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

Servicios de Salud,
cuentan con unidades
sanitarias para
personas con
discapacidad

para discapacitados
por sexo

posibilidad estructural
bafio para discapacitados por sexo, para
de esta manera poder dar cumplimiento
a la normatividad.

de instalar un

Para la consulta
odontoldgica general vy
especializada se
dispone de Sala de
espera con unidad
sanitaria

La unidad sanitaria
disponible para este
servicio no cumple
con la infraestructura
de pisos, paredes y
techos.

Realizar un diagnostico exhaustivo y
real por parte del area de
mantenimeinto y arquitectura.

Implementar un cronograma de
ejecucion de las actividades propias
del servicio de odontologia.
Establecer contrales verificables
sobre dicha ejecucion.

Los mesones y
superficies de trabajo,
tendran acabado en
materiales lisos,
lavables, impermeables
y resistentes a los
procesos de uso, lavado
limpieza y desinfeccion

Los mesones de
granito de los
consultorios no tienen
continuidad en la
superficie ya que se
evidencia cemento
expuesto.

PROCESOS
PRIORITARIOS

Cuenta con procesos
documentados,

Se evidencia muy
baja socializacion y

» Realizar un diagnostico real sobre la

documentacion transversal y propia
del area y su actualizacién.
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CONTRATANTE

E.S.E

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

socializados y evaluacion de la » Implementar cronograma de
evaluados, de documentacion propia socializaciones de dicha
acuerdo al tipo de del area de documentacion.
prestador de servicios Odontologia.
de salud, segun aplique > Establecer controles verdaderos
para la medicion de la adherencia y
su seguimiento a los colaboradores
del Servicio de Odontologia.
» Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este estandar.
3.1.6 CAPS PERDOMO
ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS EVIDENCIA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Realizar un diagnostico exhaustivo y
Solo se evidencia real por parte del &rea de
INFRAESTRUCTURA Cuenta con unidades una unidad mantenimiento y arquitectura, sobre la
sanitarias para personas con sanitaria para posibilidad estructural de instalar un

discapacidad.

personas con
discapacidad, pero
no tiene las
dimensiones
exigidas.

bafio para discapacitados por sexo y de
esta manera poder dar cumplimiento a
la Normatividad.
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MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS
MEDICOS E
INSUMOS

Todo prestador de Servicios
de Salud, deberd llevar
registros con la informacion
de todos los medicamentos
para uso humano requeridos
para la prestacion de los
servicios que ofrece; dichos
registros deben incluir el
principio activo, forma
farmacéutica, concentracion,
lote, fecha de vencimiento,
presentacion comercial,
unidad de medida y registro
sanitario vigente expedido
por el INVIMA.

Se evidencia que se
esta diligenciando
un formato sin
codificacion ni
versién por parte
del area de calidad
de la subred.

Se debe tener mayor control sobre
la implementacién por parte del
area de calidad sobre la
documentacion que se maneja en
cada una de las areas.

Se debe hacer seguimiento
permanente a través de auditorias
internas de la implementacion y
seguimiento al diligenciamiento de
la documentacion.
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MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS
MEDICOS E
INSUMOS

Para dispositivos médicos de
uso humano requeridos para
la prestacién de los servicios
de salud que ofrece, debe
contar con soporte
documental que asegure la
verificacién y seguimiento de
la siguiente informacion:
descripcion, marca del
dispositivo, serie(cuando
aplique), presentacion
comercial, registro sanitario
vigente expedido por el
INVIMA o permiso de
comercializacion,
clasificacion del riesgo
(informacion consignada en
el registro sanitario o
permiso de comercializacion)
y vida Util si aplica

No se evidencia
registro del riesgo

PROCESOS
PRIORITARIOS

Cuenta con procesos
documentados, socializados
y evaluados, de
acuerdo al tipo de prestador
de servicios de salud, segun
aplique

Se evidencia muy
baja socializacion y
evaluacién de la
documentacién
propia del area de
Odontologia.

Se debe hacer seguimiento permanente
a través de auditorias internas de la
implementacion y seguimiento al
diligenciamiento de la documentacion.

» Realizar un diagnostico real sobre la
documentacion transversal y propia
del area y su actualizacion.

» Implementar cronograma de
socializaciones de dicha
documentacion.

> [Establecer controles verdaderos
para la medicién de la adherencia y
su seguimiento a los colaboradores
del servicio de Odontologia.

» Estudiar la posibilidad de designar
colaboradores para el desarrollo y
cumplimiento de este estandar.
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3.2 SERVICIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

Realizada la auditoria concurrente y revisada la informacién suministrada por la Subred Sur, con el tema de licencias de
funcionamiento de los equipos; a continuacién se hace relacion de los equipos, trazabilidad realizada por parte de los
colaboradores y su respectivo analisis:

Se evidencia que el arco en C Toshiba de Tunal se vencié en marzo 2019 y se inicié el trdmite en Marzo 2020, teniendo
como referencia el Articulo 5 de la Resolucion expedida por la Secretaria de Salud sobre la renovacion de las licencias
gue se debe solicitar dos meses antes de la fecha de vencimiento y en este caso se inicio el tramite 8 meses después
de vencida.
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Siemens portatil Poly Mobil 20522 se vencio6 el 19 de Noviembre de 2019 y se solicito la renovacion de la licencia el 13
de Marzo del 2020, evidencidndose que no se solicito dos meses antes del vencimiento sino por lo contrario 4 meses
después.

Siemens Portatil Poly Mobil 20521 se vencio el 01 de Diciembre de 2019 y se solicito la renovacion de la licencia el 13
de Marzo del 2020, evidencidandose que no se realizo el tramite a tiempo osea dos meses antes de su vencimiento sino
tres meses después.

El RX convencional Semens 1122 de Santa Librada se vencié el 23 de Noviembre de 2019 y se solicito la renovacion el
13 de Marzo, teniendo como referencia que se debe solicitar dos meses antes de la fecha de vencimiento y este hecho
llevo a que la Secretaria de Salud de Bogota, suspendiera el servicio de Radiologia en esta unidad por vencimiento de
la licencia en Diciembre de 2019.
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EQUIPO PORTATIL Con tramite de licencia en la
25/05/20 4 ANOS A PARTIR DE LA Secretaria Distrital de Salud, el 13
9 15/07/2015 | 13/03/2020 | 29/04/2020 20 NIA | NIA | EECHA. VENCE 15/07/2019 | de marzo 2020 ID 382 Se le realizo

subsanaciones el 25 de mayo

MARCA: TOSHIBA

MODELO: IME 100
L

El arco en c,Sshimadzu de Tunal se vencié en marzo de 2020 y se inicio el proceso de renovacién en Marzo lo cual
indica que no se cumplié con el tiempo de solicitud que es de dos meses anteriores al vencimiento.

El tele comando Toshiba de Tunal se vencié en 15/07/2019 y se inicio el tramite de renovacién Marzo de 2020,
evidenciandose que no se cumple con los dos meses de antelacion al vencimiento para la solicitud, por lo contrario
se solicito 8 meses después.
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e El portatil Toshiba Ime 100l de Tunal se vencio el 15/07/2019 y se inicio el tramite de renovacién de la licencia en
Marzo de 2020, evidenciandose que no se cumple con los dos meses de antelacion al vencimiento para la solicitud,

por lo contrario se solicito 8 meses después

e El portatil Toshiba blm 100 | de tunal se venci6 el 15/07/2019 y se inicio el tramite de renovacion de la licencia en
Marzo de 2020, evidencidandose que no se cumple con los dos meses de antelacion al vencimiento para la solicitud,
por lo contrario se solicito 8 meses después.

Después de realizada la auditoria concurrente y analizada

la informacion suministrada se concluye que ocho (8)

licencias de funcionamiento de los equipos de RX estan vencidas siete (7) del afo 2019 y una de Marzo de 2020,
siete(7), la principal causa es que durante el aino 2019 no se contrato al oficial de radio proteccion radioldgica quien fue

solicitado desde el mes de Abril

por la Directora de Complementarios quien solicitaba este ORP para cumplir la

Resolucidén 482 de 2019; este oficial fue contratado desde el 09 de Marzo de 2020, mes en el que se pudieron radicar
las renovaciones desde el afio 2019 incumpliendo con la Resolucion 2003 de 2014 y acarreando sanciones como el cierre
del servicio en la Unidad de Santa Librada.

ESTANDAR CRITERIO HALLAZGOS OPORTUNIDAD DE MEJORA
Se cuenta con area de recuperacion | No se evidencia area de recuperacion | Realizar un diagnostico exhaustivo y real por parte
contigua al area de procedimientos, | para pacientes del servicio de del area de mantenimiento y arquitectura, sobre
INFRAESTRUCTURA | con disponibilidad de succion y Radiologia. la posibilidad estructural de instalar o designar

oxigeno.

una area para el servicio de Radiologia y de esta
manera poder dar cumplimiento a la Normatividad.

Cuenta con Tomas eléctricas para
conexion de equipos, por cama de
recuperacion.

No se evidencia tomas eléctricas en
area de recuperacion ya que esta
area no esta asignada.

Se cuenta con actualizacién,
socializacién, medicién de
adherencia y seguimiento a los
manuales, procesos,

Se evidencia que los documentos
estdan en el area de Calidad para
actualizacién y aprobacién, para

» Establecer tiempos reales para implementacion
de documentacién, junto con la realizacién de
cronogramas reales para socializaciones,
medicion de adherencia y seguimiento.
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procedimientos, guias, formatos y
demas documentos propios del area

luego ser socializados a los
colaboradores del area

> Disefio e implementacidon de controles para los
anteriores procesos.

» Estudiar la
colaboradores

posibilidad de designar
para el desarrollo vy

PROCESOS cumplimiento de este estandar.
PRIORITARIOS
Diligenciamiento de la entrega en No se evidencia diligenciamiento > Realizar implementacién del formato de la
cada turno del desfibrilador. secuencial en fechas y turnos de la entrega del desfibrilador.
entrega del desfibrilador.

» Cronograma real de socializacién y medicion de
la adherencia sobre el diligenciamiento del
formato y la importancia del mantener en buen
estado el desfibrilador.

Se cuente con socializa_cién el No se evidencia socializacién del Disefiar cronograma rgal_ jylnto con el area de
protocolo y/o actividades tocolo de venopuncion v las enfermeria  para socializacion de protocolo, la
documentados y divulgados sobre prot pun y |as medicion de la adherencia y su seguimiento estricto
. . ~._ | acciones para prevenir la flebitis ; ) )

acciones para prevenir las flebitis para este tema a traves de la implementaciéon de

infecciosas, quimicas y mecanicas controles.
No se evidencia socializacion de los | Disefiar cronograma real junto con el area de
Se cuenta con socializacion de los | correctos para la aplicacion de los | enfermeria  para socializacidon de protocolo, la
correctos para la aplicacion de los | medicamentos medicion de la adherencia y su seguimiento estricto
medicamentos. para este tema a través de la implementacion de

controles.

PROCESOS

PRIORITARIOS Registros de Numero de | No se evidencia que se lleve un Disefo e implementacion de controles verificables

exposiciones y Dosis de radiacion,
en casos de sobre radiacion.

control estricto de exposiciones y
sobreexposiciones de radiacion a los
usuarios.

de sobreexposiciones a la radiacién.

Dispone de unidad sanitaria
discriminada por sexo

Se evidencia unidad sanitaria pero se
encuentra asignado a otro servicio.
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El servicio de Radiologia fue tercerizado desde el 03 de Abril de 2020 con el consorcio CR- DDIGITAI, quien recibio los
equipos de propiedad de la Subred para ejecucion de la operaciéon de toma y lectura de placas de Radiologia e
imagenologia para las diferentes unidades de servicios de salud de primero, segundo y tercer nivel de complejidad que

conforman la subred integrada sur.

A continuacién se adjunta la relacion de mantenimientos realizados a los equipos durante la ejecucion de la operacién:
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MANTENIMIETOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.SE

LIMPIEZA EN GENERAL, AJUSTES
MECANICOS EN GENERAL, ARREGLO

ARCOENC TOSHIBA SALA DE CX TUNAL CONEXIONES Y CAMBIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 19285 26 DE MAYO
FUSIBLE AVERIADO EN TARJETA DE
POTENCIA
AJUSTES MECANICOS EN GENERAL,
AJUSTE DE REJILLA BILATERAL, SE
ARCO EN C GENERAL ELECTRIC |MEISSEN ACONSEJA CAMBOI DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19190 21 MAYO- MANTENIMIENTO PREVENTIVO #
INTENSIFICADOR PARA EVITAR
DANOS COSTOSOS
RX CONVENCIONAL |TOSHIBA TUNAL
RX CONVENCIONAL |SIEMENS TUNAL
RX TOSHIBA TUNAL
RX SIEMENS MEISSEN
SE REALIZA MANTENIMIENTO
DEBIDO A QUE EL EQUIPO NO
RX SIEMENS MEISSEN TENIA ALIMENTACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO # 18047 26 DE MAYO
CORRIENTE ELECTRICA
LIMPIEZA GENERAL INTERNA Y
EXTERNA, PANEL DE CONTROL,
RX SIEMENS TUNJUELITO COLIMADOR Y FRENOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19200 25 MAYO
MAGNETICOS
VERIFICACION GENERAL SISTEMA
RX TXR CARMEN ELECTRICO Y ELECTRONICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19196 22 MAYO
LIMPIEZA DE EQUIPO
LIMPIEZA GENERAL INTERNA'Y
EXTERNA, PANEL DE CONTROL,
RX SIEMENS SANTA LIBRADA COLIMADOR Y FRENOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19199 23 MAYO
MAGNETICOS
VERIFICACION SISTEMA
RX TOSHIBA VISTA HERMOSA ELECTRONICO Y MECANICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19197 24 MAYO
LIMPIEZA GENERAL
ARREGLO FALLA LASER EXTERNO
TOMOGRAFO TOSHIBA TUNAL CON CAMBIO MODULO. REPARACION # 19189 14 DE ABRIL - MANTENIMIENTO CORRECTIVO # 19188 07 D
RX PORTATIL TOSHIBA TUNAL
LIMPIEZA Y AJUSTE DE
RX PORTATIL TOSHIBA TUNAL TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO 19168 24 DE ABRIL-MANTENIMIENTO 19149 05 DE

MAYO-MANTENIMIENTO CORRECTIVO 19267 17 DE MAYO

SWITCH
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RX PORTATIL SIEMENS TUNAL

RX PORTATIL SIEMENS TUNAL

RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19193 21 DE MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19191 21 MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19194 21 MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO 19192 21 DE MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SHIMADZU TUNJUELITO TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO 19184 21 MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS TUNJUELITO TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO 19185 21 MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS VISTA HERMOSA TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO 19136 PREVENTIVO 01 DE MAYO
SWITCH
LIMPIEZA Y AJUSTE DE

RX PORTATIL SIEMENS VISTA HERMOSA TORNILLERIA, REVISION HAND MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19198 24 MAYO
SWITCH
CERIFICACION DE MEMBRANAS,

ECOGRAFO SONOSCAPE MEISSEN LIMPIEZA TRACK BALL, PREUBA DE |MANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19195 21 MAYO
MODOS DE OPERACION

ECOGRAFO ALOKA TUNAL

ECOGRAFO MEDISSON TUNAL
CERIFICACION DE MEMBRANAS,

ECOGRAFO MINDRAY TUNAL LIMPIEZA TRACK BALL, PREUBA DE |MANTENIMIENTO PREVENTIVO 19139 01 DE MAYO
MODOS DE OPERACION

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

62



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ‘y CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
< contaf .. CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
asesorias mml;s._m’bu_x.vm E . S . E
CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

JUNIO
—EquPo | wARcA | uBicAcion | ossemvaciowes | soons |
ARCO EN C TOSHIBA SALA DE CX TUNAL
ARCO EN C GNAL ELECTRIC MEISSEN LIMPIEZA Y AJUSTE DE TORNILLERIAMANTENIMIENTO PREVENTIVO # 19355
RX CONVENCIONAL |TOSHIBA TUNAL
RX CONVENCIONAL |SIEMENS TUNAL
RX TOSHIBA TUNAL
RX SIEMENS MEISSEN
RX SIEMENS MEISSEN
RX SIEMENS TUNJUELITO
RX TXR CARMEN
RX SIEMENS SANTA LIBRADA
RX TOSHIBA VISTA HERMOSA
TOMOGRAFO TOSHIBA TUNAL
RX PORTATIL TOSHIBA TUNAL
o roman_Jrosnon [
RX PORTATIL SIEMENS TUNAL FRACTURA EN CARCASA FUSIBLES YMANTENIMIENTO CORRECTIVO # 19352 09 JUNIO-MANTENIMIENTO CORRECTIVO
RX PORTATIL SIEMENS TUNAL SE SOLUCIONA DARNO EN FUSIBLE TIMANTENIMIENTO CORRECTIVO # 19357 10 JUNIO
RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN
RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN DESGASTE EN CINTAFLEX MANTENIMIENTO CORRECTIVO # 19353 09 JUNIO
RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN
RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN
RX PORTATIL SIEMENS MEISSEN
RX PORTATIL SHIMADZU TUNJUELITO
RX PORTATIL SIEMENS TUNJUELITO
RX PORTATIL SIEMENS VISTA HERMOSA
RX PORTATIL SIEMENS VISTA HERMOSA
ECOGRAFO SONOSCAPE MEISSEN
ECOGRAFO ALOKA TUNAL
ECOGRAFO MEDISSON TUNAL
ECOGRAFO MINDRAY TUNAL

Cabe resaltar que realizados los mantenimientos correctivos a los equipos de Radiologia, estan funcionando , luego de
gue varios estaban fuera de servicio como es el caso del Tomagrafo de Tunal quien permanecid sin servicio desde el 30
de Noviembre hasta el 14 de Abril de 2020 fecha en que entro nuevamente en servicio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Mejorar la revision de los estandares de infraestructura, medicamentos, dispositivos
médicos y procesos prioritarios de la resolucion 2003 de 2014 para el cumplimiento
Normativo y para evitar posibles eventos que afecten la seguridad de los pacientes.

e Mejorar los controles sobre los procesos ya que se evidencia falencias delicadas
como el vencimiento de las licencias de funcionamiento de los equipos de Radiologia.

e Revisar los procesos transversales, capacitando nuevamente a los colaboradores con
la documentacién actualizada y poder realizar la medicién y el seguimiento
correspondiente.

e Realizar cronograma real para socializacién del proceso de humanizacion tanto a
los funcionarios como a los usuarios.

o Disefar estrategias que permitan la supervision constante, con el fin de dar el
maximo cumplimiento a la norma y tener altos estandares de calidad en cada uno
de sus procesos, garantizando un alto nivel de calidad en la prestacion de los
servicios y satisfaccion de los usuarios.
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4. AUDITORIA PORTAFOLIO
DE SERVICIOS
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR MEDICO - Dr. Gabriel Alexander Ramirez Gomez

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

Dentro del proceso de auditoria de la Revisoria Fiscal se determina evaluar la estrategia,
la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, es por
tal un conjunto de elementos interrelacionados, donde intervienen todos los servidores
de la entidad, como responsables del control en el ejercicio de sus actividades, en busca
garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
contribucidn de éstos; a su vez, esta auditoria busca la coordinacion de las acciones, la
fluidez de la informacidon y comunicacion, anticipando y corrigiendo, de manera
oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Evaluar la Gestion Institucional mediante Auditoria Integral de seguimiento y evaluacion
de los procesos de implementacidon del sistema obligatorio de garantia de la calidad
como herramienta en la toma de decisiones.

ALCANCE

Desde el seguimiento de hallazgos encontrados en las auditorias realizadas, evaluacion
documental y concurrente de Habilitacidn, Acreditacion, Calidad, Informacién de
Calidad, Sistematizacion, Control Interno, Gestion Ambiental, Financiera, Auditoria De
Cuentas Contratos hasta analisis de la situacion actual, conclusiones vy
recomendaciones.

NORMATIVIDAD

La Resolucién 3495 de 2019 Establecer la Clasificacién Unica de Procedimientos en
Salud -CUPS.

Los Procedimientos en salud se definen “Acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comun de pasos claramente definidos y una secuencia ldgica de
un conjunto de actividades realizadas dentro de un proceso de promocién y fomento de
la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion o paliacion de la
enfermedad”.

Dicha Clasificacion Unica de Procedimientos de Salud CUPS, aplican a las secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud, entidades promotoras de salud
EPS del régimen contributivo y subsidiado, entidades adaptadas, entidades que
administran planes voluntarios de salud, instituciones prestadoras de servicios de salud
IPS, a la administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en
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salud ADRES, las compafiias de seguros que expidan el seguro obligatorio para
accidentes de transito SOAT, entidades o instituciones de los regimenes especial y de
excepcidon de salud bajo el cual prestan sus servicios, los organismos de direccion,
vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS.

La Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud CUPS, deberd aplicarse en todos los
procesos del sector que impliquen identificacién y denominacién de los procedimientos
en salud, en todo el territorio nacional.

La “Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud” CUPS, se encuentra integrada por
la lista tabular, los codigos especiales para reporte poblacién indigena y los cddigos para
el reporte de otras prestaciones en salud.

La Lista Tabular consta de cuatro secciones: Seccién 00 Procedimientos quirurgicos,
Seccidén 01 Procedimientos no quirurgicos, Seccion 02 Procedimientos e intervenciones
sobre la comunidad, su entorno y salud y Seccién 03 Procedimientos e intervenciones
hacia la proteccién de la salud de los trabajadores.

Cada Seccidn esta integrada por capitulos descritos con dos digitos:

La seccione 00 Capitulos 01 al 14 Identifican nombre del sistema u 6rgano anatomo -
fisioldgico correspondiente. Ejemplo Capitulo 04 Sistema Nervioso, Capitulo 05 Nariz
Boca y Faringe, Seccién 01 Capitulos 15 al 24 Identifican el nombre genérico de un
grupo de procedimientos, excepto el capitulo 24 que es una misceldnea de
procedimientos diagndsticos y terapéuticos comunes de multiples estados morbosos,
incluidas intervenciones en promocion de la salud prevencion de la enfermedad,
administracién de quimioterapia, entre otros. Ejemplo Capitulo 15 Imagenologia,
Capitulo 17 Laboratorio Clinico. Seccion 02 Identifica el enfoque a la colectividad,
Capitulo 25 Procedimientos e intervenciones Colectivas. Seccién 03 Identifica el proceso
hacia el cual se dirigen las acciones, Capitulo 26 Procedimientos e Intervenciones sobre
las Condiciones y Medio Ambiente Laboral.

La estructura del cddigo en seis caracteres para cada procedimiento o servicio de salud,
permiten ubicarlo con exactitud, tanto en forma general como detallada de manera
sistematica y concatenada.

GRUPO: Representado por los dos primeros caracteres; segun el capitulo en el cual se
encuentra ubicado senala:

La zona anatdmica especifica para los capitulos 01 al 14. Ejemplo: 06 Procedimientos
en Glandulas Tiroides y Paratiroides, 23 Procedimientos en dientes.

La unidad de produccion especifica para los Capitulos 15 al 24. Ejemplo: Grupos 87
Imagenologia Radiolégica, 88 Imagenologia con otras técnicas no Radioldgicas,
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SUBGRUPO: Definido por el tercer caracter. segun el grupo en el cual se encuentra
ubicado indica:

Tipo de procedimiento, para los Grupos 01 al 86. Ejemplo: 061 Procedimientos
Diagnésticos en Glandula Paratiroides y Tiroides, 230 Exodoncia Simple.

Tipo de imagen, para los Grupos 87 y 88. Ejemplo: 870 Radiologia General de Cabeza,
Cara y Cuello, 874 Radiologia Especial e Intervencionista de Cabeza, Cara y Cuello, 883
Resonancia Nuclear,

Tipo de darea técnica, para los Grupos 90 y 91. Ejemplo: 901 Microbiologia
(Bacteriologia, Parasitologia, micologia y Virologia)

Tipo de accion para los Grupos 92 al 99. Ejemplo: 920 Gammagrafia, Estudios
Isotdpicos Funcionales y Morfoldgicos.

CATEGORIA: Identificado por el cuarto caracter; indica en forma genérica o global la
nomenclatura del procedimiento. Ejemplo: 0610 Biopsia de Glandula Tiroides, 2301
Exodoncias de Dientes Permanentes, 8700 Radiologia General de Craneo, 8741
Arteriografias de Vasos de Cabeza Cara y Cuello, 8831 Resonancia Magnética de Cabeza
Cara y Cuello, 9011 Coloracién, 9201 Gammagrafia, Estudios Isotdpicos Funcionales Y
Morfoldgicos del Sistema Nervioso.

SUBCATEGORIA: Sefialado por los dos Ultimos caracteres; define con mayor precision
y detalle el procedimiento genérico de acuerdo a variables como: especificidad en la
zona anatomica de la regidn operatoria o diagndstica, técnica, tecnologia, método,
extension, disciplina del conocimiento, agente etiopatogénico, tipo de muestra entre
otras. Ejemplo: 061002 Biopsia de Glandula Tiroides Via Percutanea, 230101 Exodoncia
de Diente Permanente Unirradicular, 870001 Radiografia de Craneo Simple, 874111
Arteriografia De Carétida Externa Bilateral Selectiva Extracraneana, 883101 Resonancia
Magnética de Cerebro, 901101 Baciloscopia Coloracién Acido Alcohol-Resistente [Ziehl-
Neelsen], 920101 Gammagrafia Cerebral Estatica.

La Clasificacion Unica de Procedimientos de Salud norma 9748 Procedimientos.

La Resolucion 3512 de 2019 actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados
con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) Plan Obliga torio en Salud POS,
mediante tres anexos cuya aplicacion es de caracter obligatorio:

Anexo 1 Listado de medicamentos.

Anexo 2 Listado de procedimientos en salud en Categorias de la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS), se consideran incluidas todas las subcategorias que
conforman cada una de las categorias contenidas en el mismo, salvo aquellas referidas
como no financiadas en la nota aclaratoria. Ejemplo:
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2379 |OTROS PROCEDIMIENTOS DENTALES
Nota: Estan financiados con recursos de la UPC todos los procedimientos de la
Categoria (2379), salvo la Subcategoria 237901 Blanqueamiento de diente
(intrinseco) por causas endodonticas
Anexo 3 Listado de procedimientqs de laboratorio clinico, se describen en términos de
subcategorias de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS). Ejemplos:

903815 |COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD

COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD
SEMIAUTOMATIZADO

903816

METODOLOGIA

Las actividades y metodologia desarrollada para llevar a cabo la auditoria se relacionan
con:

e Solicitud de informacion del proceso auditado a la Subred Sur.

e Realizacion de visitas en campo para la verificacién de los procesos: reunion virtual,
auditoria de concurrencia.

e Hallazgos

e Conclusiones

4.1 HALLAZGOS

4.1.1 IMAGENOLOGIA

El Servicio de Imagenologia esta tercerizado mediante el Contrato 4341 de 2020. En
archivo de Excel se recibe Portafolio de servicios integrado por: Radiologia
Intervencionista 44 Servicios e Imagenologia 449 servicios.

4.1.1.1 RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

Los servicios descritos se encuentran en la seccién 00 Procedimientos Quirdrgicos y no
corresponden a los normados en la seccién 01 Procedimientos no Quirdrgicos Capitulo
15 Imagenologia. Se evidencia, ademas, un procedimiento NO POS y un cédigo repetido
con diferente descripcidn, resaltados en amarillo. Las tarifas corresponden al manual
tarifario SOAT. Se presenta el Portafolio de Radiologia Intervencionista de la SUBRED
SUR.

VALOR
. SOAT SERVICIO
CODIGO | PROCEDIMIENTO 100% POS
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061002 |BIOPSIA DE GLANDULA TIROIDES VIiA PERCUTANEA 564.400 |SI
061302 |BIOPSIA DE GLANDULA PARATIROIDES ViA PERCUTANEA 1.596.800 |SI
071002 |BIOPSIA DE GLANDULA SUPRARRENAL VIiA PERCUTANEA 1.398.100 | SI
074102 | DRENAJE DE GLANDULA SUPRARRENAL VIA PERCUTANEA 2.130.400 |SI
332601 |BIOPSIA CERRADA DE PULMON ViA PERCUTANEA 714.300 | SI
332601 |DRENAJE EXTRAPERITONEAL 714.300 | SI
345001 | TORACENTESIS DIAGNOSTICA 89.200 SI
345002 | TORACENTESIS DE DRENAJE O DESCOMPRESIVA 564.400 |SI
345401 |BIOPSIA DE PLEURA PERCUTANEA 564.400 |SI
370101 | PERICARDIOCENTESIS 378.000 SI
389102 |INSERCION DE CATETER YUGULAR 1.271.900 | SI
389105 | INSERCION DE CATETER VENOSO CENTRAL MINIMAMENTE

INVASIVO 1.271.900 |SI
389500 |PASO DE CATETER PARA DIALISIS 1.596.800 |SI
501002 |BIOPSIA DE HIGADO 564.400 |SI
502102 |DRENAJE DE LESION HEPATICA VIA PERCUTANEA 206.700 | SI
521002 |BIOPSIA DE PANCREAS VIiA PERCUTANEA 1.398.100 | SI
540011 | DRENAJE COLECCION MAMARIO 2.288.100 |SI
540014 | DRENAJE COLECCION INTRAPERITONEAL 2.288.100 | SI
542202 |BIOPSIA DE PARED ABDOMINAL VIA PERCUTANEA 355.200 |SI
542303 | BIOPSIA DE PERITONEO VIA PERCUTANEA 1.398.100 |SI
542402 |BIOPSIA DE MASA INTRAABDOMINAL VIA PERCUTANEA 1.398.100 |SI

542801 | PARACENTESIS ABDOMINAL DIAGNOSTICA VIA PERCUTANEA |67.600 SI
542802 |PARACENTESIS ABDOMINAL TERAPEUTICA VIA PERCUTANEA | 67.600 SI

549002 |PASO DE CATETER MAHURKA PERMANENTE 1.596.800 | SI
549013 |RETIRO DE CATETER PERITONEAL 1.596.800 |SI
550202 | NEFROSTOMIA VIA PERCUTANEA 1.596.800 | SI
550204 |RETIRO DE NEFROSTOMIA 1.596.800 |SI
552608 |BIOPSIA TEJIDOS PERIRRENALES VIA PERCUTANEA 1.398.100 | SI
274005 |BIOPSIA DE HUESO EN SITIO NO ESPECIFICADO, ViA

PERCUTANEA 564.400 |SI
774911 |BIOPSIA DE VERTEBRA, VIA PERCUTANEA 564.400 |SI
851101 |BIOPSIA DE MAMA 564.400 |SI
861102 | DRENAJE DE COLECCION PROFUNDA EN PIEL O TEJIDO

CELULAR SUCUTANEO POR INCISION O ASPIRACION 564.400 |SI
851301 | MARCACION DE ARPON 108.900 |SI
540003 | DRENAJE PARED ABDOMINAL 419,900 |SI
590500 |DRENAJE PERIRRENAL 1.398.100 |SI
060101 | DRENAJE AREA TIROIDEA 564.400 |SI
401101 |BIOPSIA GANGLIO LINFATICO SUPERFICIAL 564.400 |SI
401102 |BIOPSIA GANGLIO LINFATICO PROFUNDO 1.271.900 | SI
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340501 |BIOPSIA DE LESION DE PARED TORACICA VIA PERCUTANEA 419.900 SI
BIOPSIA DE ORGANO O TEJIDO DE MEDIASTINO VIA

341201

PERCUTANEA 1.596.800 |SI
509101 |ASPIRACION DE HIGADO VIA PERCUTANEA 439.200 |SI
11705 |BIOPSIA DE VESICULA BILIAR O VIAS BILIARES ViA

PERCUTANEA 1.596.800 |SI

540005 |DRENAJE DE COLECCION EXTRAPERITONEAL VIA PERCUTANEA | 1.596.800 |SI
540008 | DRENAJE DE COLECCION RETROPERITONEAL ViA PERCUTANEA | 1.398.100 |SI

e Se recibe archivo de Excel. Los 449 Servicios corresponden a la Seccion 01
Procedimientos no Quirdrgicos, Capitulo 15 Imagenologia, cddigo y subcategorias
normados Resolucién 3495 de 2019 por la cual se norma la codificacién Unica de
procedimientos en Salud CUPS.

e Los servicios resaltados en amarillo no estan incluidos en el plan de beneficios
normado en la Resolucidon 3512 de 2019 POS, solo 431 estan incluidos.

e Se incluyen servicios 870440 - 870460, Que corresponden a procedimientos de
Radiologia Odontolégica y que el servicio de Odontologia presta con equipos propios.

e Se incluyen procedimientos que no estan habilitados y no se oferta en la Subred
como Resonancia Magnética 873101 al 888839813, 59 procedimientos.

e El manual tarifario utilizado corresponde a tarifas SOAT.

e Se presenta Portafolio de Imagenologia de SUBRED SUR.

CODIGO , SERVICIO VALOR
870001 | RADIOGRAFIA DE CRANEO SIMPLE 72.300
870002 | PERFILOGRAMA CON CEFALOMETRIA 101.000
870003 | RADIOGRAFIA DE BASE DE CRANEO 64.000
870004 | RADIOGRAFIA DE SILLA TURCA 64.000
870005 | RADIOGRAFIA DE MASTOIDES COMPARATIVAS 82.800

870006 | RADIOGRAFIA DE PENASCOS 82.800
870007 | RADIOGRAFIA DE CONDUCTO AUDITIVO INTERNO

870101 | RADIOGRAFIA DE CARA (PERFILOGRAMA) :i:igg
870102 | RADIOGRAFIA DE ORBITAS 64.000
870103 | RADIOGRAFIA DE AGUJEROS OPTICOS 64.000
870104 | RADIOGRAFIA DE MALAR 64.000
870105 | RADIOGRAFIA DE ARCO CIGOMATICO 64.000
870107 | RADIOGRAFIA DE HUESOS NASALES 64.000
870108 | RADIOGRAFIA DE SENOS PARANASALES 64.000
870112 | RADIOGRAFA DE MAXILAR SUPERIOR 64.000
870113 | RADIOGRAFIA DE MAXILAR INFERIOR 64.000
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870114 | RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MAXILARES, SUPERIOR E INFERIOR

[ORTOPANTOMOGRAFIA] , 101.000
870131 | RADIOGRAFIA DE ARTICULACION TEMPOROMAXILAR [ATM] 64.000
870440 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES 19.900
870450 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MILIMETRADAS 10.800
870451 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES

SUPERIORES 10.800
870452 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES

INFERIORES 10.800
870453 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 10.800
870454 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES 10.800
870455 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES 10.800
870456 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES JUEGO COMPLETO 10.800
870460 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES CORONALES 10.800
870601 | RADIOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE CUELLO 87.500
870602 | RADIOGRAFIA DE CAVUM FARINGEO 24.000
870603 | RADIOGRAFIA DE FARINGE [FARINGOGRAFIA] 24.000
871010 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL 81.100
871019 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA UNION CERVICO DORSAL 81.100
871020 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA TORACICA 29.300
871030 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA DORSOLUMBAR 29.300
871040 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSACRA 98.900
871050 | RADIOGRAFIA DE SACRO COCCIX 26.900
871060 | RADIOGRAFIA DE COLUMNA VERTEBRAL TOTAL 133.400
871061 | RADIOGRAFIA PANORAMICA DE COLUMNA (GONIOMETRIA U

ORTOGRAMA) FORMATO 14" X 36" (ADULTOS) 81.100
871062 | RADIOGRAFIA PANORAMICA DE COLUMNA (GONIOMETRIA U

ORTOGRAMA) FORMATO 14" X 17" (NINOS) 81.100
871070 | RADIOGRAFIA DINAMICA DE COLUMNA VERTEBRAL 81.100
871091 | RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES SACROILIACAS 54.400
871111 | RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL 20.300
871112 | RADIOGRAFIA DE ESTERNON 63.500
871121 | RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O A.P. Y LATERAL, DECUBITO LATERAL,

OBLICUAS O LATERAL) 70.300
871129 | RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES ESTERNOCLAVICULARES 63.500
871181 | MOVILIDAD DIAFRAGMATICA POR FLUOROSCOPIA PULMONAR 46.900
871202 | APICOGRAMA 24.000
871208 | RADIOGRAFIA PARA SERIE CARDIOVASCULAR (CORAZON Y GRANDES

VASOS, SILUETA CARDIACA) CON BARIO EN ESOFAGO 100.700
871320 | RADIOGRAFIA DE ESOFAGO 87.500
872002 | RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE 81.900
872011 | RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES

(SERIE DE ABDOMEN AGUDO) 108.900
872101 | RADIOGRAFIA DE TRANSITO INTESTINAL CONVENCIONAL 149.000
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872102 | RADIOGRAFIA DE TRANSITO INTESTINAL DOBLE CONTRASTE 182.800
872103 | RADIOGRAFIA DE TRANSITO INTESTINAL CON MARCADORES 164.100
872104 | RADIOGRAFIA DE COLON POR ENEMA O COLON POR INGESTA 184.900
872105 | RADIOGRAFIA DE COLON POR ENEMA CON DOBLE CONTRASTE 184.900
872121 | RADIOGRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO, ESTOMAGO Y

DUODENO) _ i , , 192.000
872122 | RADIOGRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO, ESTOMAGO Y

DUODENO) CON DOBLE CONTRASTE ] , 184.900
872123 | RADIOGRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO, ESTOMAGO Y

DUODENO) Y TRANSITO INTESTINAL 192.000
872201 | AORTOGRAMA ABDOMINAL POR CATETERISMO BRAQUIAL RETROGRADO

O POR CATETERISMO FEMORAL 376.200
872202 | AORTOGRAMA ABDOMINAL Y ESTUDIO DE MIEMBROS INFERIORES 642.800
872510 | COLECISTOGRAFIA ORAL 123.500
872520 | COLANGIOGRAFIA-TOMOGRAFIA 172.400
873001 | RADIOGRAFIA PARA SERIE ESQUELETICA 222.900
873002 | RADIOGRAFIA DE HUESOS LARGOS SERIE COMPLETA (ESQUELETO

AXIAL Y APENDICULAR) 222.900
873003 | RADIOGRAFIA PARA ESTUDIOS DE LONGITUD DE LOS HUESOS

(ORTORRADIOGRAF{A Y ESCANOGRAMA) 222.900
873004 | RADIOGRAFIA PARA DETECTAR EDAD OSEA [CARPOGRAMA] 49.400
873111 | RADIOGRAFIA DE OMOPLATO 64.000
873112 | RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 49.400
873121 | RADIOGRAFIA DE HUMERO 64.000
873122 | RADIOGRAFIA DE ANTEBRAZO 49.400
873123 | RADIOGRAFIAS COMPARATIVAS DE EXTREMIDADES SUPERIORES 28.400
873202 | RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES ACROMIO CLAVICULARES

COMPARATIVAS 64.000
873204 | RADIOGRAFIA DE HOMBRO 64.000
873205 | RADIOGRAFIA DE CODO 49.400
873206 | RADIOGRAFIA DE PUNO O MUNECA 49.400
873210 | RADIOGRAFIA DE MANO 49.400
873302 | RADIOGRAFIA PARA MEDICION DE MIEMBROS INFERIORES [ESTUDIO

DE FARILL U OSTEOMETRIA] 63.800
873303 | RADIOGRAFIA COMPARATIVA DE PIES CON APOYO (AP Y LATERAL) 63.800
873304 | RADIOGRAFIA AXIAL DE SESAMOIDEOS Y CABEZAS DE LOS

METATARSIANOS , 63.800
873305 | RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MIEMBROS INFERIORES (GONIOMETRIA

U ORTOGRAMA), EN FORMATO 14" X 36" (ADULTOS) 103.600
873306 | RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MIEMBROS INFERIORES (GONIOMETRIA

U ORTOGRAMA), EN FORMATO 14" X 17" (NINOS) 103.600
873308 | RADIOGRAFIA DIGITAL DE MIEMBROS INFERIORES (ESTUDIO DE

LONGITUD) _ 161.200
873311 | RADIOGRAFIA DE ANTEVERSION FEMORAL 28.400
873312 | RADIOGRAFIA DE FEMUR (AP, LATERAL) 64.000
873313 | RADIOGRAFIA DE PIERNA (AP, LATERAL) 64.000
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873314 | RADIOGRAFIA DE ANTEVERSION TIBIAL 64.000
873333 | RADIOGRAFIA DE PIE (AP, LATERAL Y OBLICUA) 49.400
873335 | RADIOGRAFIA DE CALCANEO (AXIAL Y LATERAL) 49.400
873340 | RADIOGRAFIA DE MIEMBRO INFERIOR (AP, LATERAL) 49.400
873411 | RADIOGRAFIA DE CADERA O ARTICULACION COXO-FEMORAL (AP,

LATERAL) 54.400
873412 | RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA 54.400
873420 | RADIOGRAFIA DE RODILLA (AP, LATERAL) 64.000
873422 RADIOGRAFfA DE RODILLAS COMPARATIVAS POSICION VERTICAL

(UNICAMENTE VISTA ANTEROPOSTERIOR) 64.000
873423 | RADIOGRAFIA TANGENCIAL O AXIAL DE ROTULA 74.000
873431 | RADIOGRAFIA DE TOBILLO (AP, LATERAL Y ROTACION INTERNA) 49.400
873443 | RADIOGRAFIAS COMPARATIVAS DE EXTREMIDADES INFERIORES 29.000
873444 RADIOGRAFIfAS EN EXTREMIDADES PROYECCIONES ADICIONALES

(STRESS, TUNEL, OBLICUAS) 26.100
873501 | FLUOROSCOPIA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS 152.100
874111 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA EXTERNA BILATERAL SELECTIVA

EXTRACRANEANA ) 482.200
874112 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA EXTERNA BILATERAL SELECTIVA

INTRACRANEANA ) 482.200
874113 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA EXTERNA UNILATERAL SELECTIVA

EXTRACRANEANA 482.200
874114 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA EXTERNA UNILATERAL SELECTIVA

INTRACRANEANA 482.200
874121 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA INTERNA BILATERAL SELECTIVA

EXTRACRANENANA 964.700
874122 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA INTERNA BILATERAL SELECTIVA

INTRACRANEANA 964.700
874123 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA INTERNA UNILATERAL SELECTIVA

EXTRACRANEANA 482.200
874124 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA INTERNA UNILATERAL SELECTIVA

INTRACRANEANA 482.200
874125 | ARTERIOGRAFIA DE CAROTIDA BILATERAL SELECTIVA EXTRACRANEANA

CON AORTOGRAMA DE CAYADO 964.700
874130 | ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL 482.200
874131 | ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL SELECTIVA EXTRACRANEANA 964.700
874132 | ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL SELECTIVA INTRACRANEANA 482.200
874133 | ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL BILATERAL SELECTIVA CON CAROTIDAS

(PANANGIOGRAFIA) 964.700
874134 | ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL BILATERAL SELECTIVA EXTRACRANEANA

CON AORTOGRAMA DE CAYADO 964.700
874150 | ARTERIOGRAFIA DE CAVUM FARINGEO 453.000
874200 | CISTERNOGRAFIA SOD 615.300
874301 VE,NOGRAFfA SELECTIVA DIAGNOSTICA DE CABEZA Y CUELLO (UNO O

MAS VASOS) 201.900
874310 | FLEBOGRAFIA DE SENO SAGITAL SUPERIOR 201.900
874311 | FLEBOGRAFIA EPIDURAL 201.900
874312 | FLEBOGRAFIA ORBITARIA 201.900
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874313 | FLEBOGRAFIA YUGULAR CON CATETER 201.900
874510 | ARTROGRAFIA DE ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR 140.200
874601 | DACRIOCISTOGRAFIA UNILATERAL 108.900
874602 | DACRIOCISTOGRAFIA BILATERAL 442.700
874700 | SIALOGRAFIA (CUALQUIER GLANDULA) SOD 103.900
874801 | FARINGOLARINGOGRAFIA 87.500
874810 | FARINGOLARINGOGRAFIA DINAMICA (CON CINE O VIDEO) 87.500
874910 | FARINGOGRAFIA O ESOFAGOGRAMA (ESTUDIO DE LA DEGLUCION) 90.700
874931 | ESTUDIO DE DERIVACION [CORTOCIRCUITO] O DRENAJE A TRAVES DE

CATETER PERMANENTE NO VASCULAR 54.400
875101 | ANGIOGRAFIA ESPINAL 482.300
875411 | DISCOGRAFIA CERVICAL (UN DISCO) 153.300
875412 | DISCOGRAFIA CERVICAL (DOS O MAS DISCOS) 153.300
875421 | DISCOGRAFIA SEGMENTO TORACICO (UN DISCO) 153.300
875422 | DISCOGRAFIA SEGMENTO TORACICO (DOS O MAS DISCOS) 153.300
875431 | DISCOGRAFIA DE SEGMENTO LUMBAR (UN DISCO) 153.300
875432 | DISCOGRAFIA DE SEGMENTO LUMBAR (DOS O MAS DISCOS) 153.300
875441 | DISCOGRAFIA LUMBOSACRA (UN DISCO) 153.300
875442 | DISCOGRAFIA LUMBOSACRA (DOS O MAS DISCOS) 153.300
875501 | MIELOGRAFIA TOTAL DE COLUMNA 153.300
875510 | MIELOGRAFIA CERVICAL 153.300
875520 | MIELOGRAFIA TORACICA 153.300
875530 | MIELOGRAFIA LUMBAR 153.300
875531 | MIELOGRAFIA DINAMICA LUMBAR 153.300
875601 | ARTROGRAFIA CERVICAL 952.100
875603 | ARTROGRAFIA LUMBAR 2.012.300
876110 | AORTOGRAMA TORACICO 376.200
876111 | MAPEO DEL ARBOL PULMONAR VIA PERCUTANEA (ENDOVASCULAR) 376.200
876120 | ARTERIOGRAFIA CORONARIA 1.007.100
876121 | ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO DERECHO E

IZQUIERDO 1.007.100
876122 | ARTERIOGRAFTIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDO 1.007.100
876123 | VALORACION ANATOMICA O FUNCIONAL DE ARTERIAS CORONARIAS 1.007.100
876130 | ARTERIOGRAFIA PULMONAR 639.000
876131 | ARTERIOGRAFIA PULMONAR BILATERAL CON CATETERISMO DERECHO 584.300
876132 | ARTERIOGRAFIA PULMONAR BILATERAL SELECTIVA 584.300
876136 | ARTERIOGRAFIA PULMONAR UNILATERAL SELECTIVA 584.300
876137 | ARTERIOGRAFIA PULMONAR NO SELECTIVA O POR INYECCION VENOSA | cg4 300
876140 | ARTERIOGRAFIA TORACICA DE ARTERIA MAMARIA INTERNA 584.300
876190 | ARTERIOGRAFIA SELECTIVA TORACICA DE OTROS VASOS 584.300
876212 | ANGIOCARDIOGRAFIA DE CORAZON DERECHO 1.474.700
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876222 | ANGIOCARDIOGRAFIA DE CORAZON I1ZQUIERDO 1.007.100
876231 | ANGIOCARDIOGRAFIA DE CORAZON DERECHO E IZQUIERDO 1.474.700
876241 | ANGIOGRAFIA DE VENAS CAVAS O CAVOGRAFIA 169.700
876260 | RADIOGRAFIA CARDIACA DE CONTRASTE NEGATIVO 148.600
876320 | FLEBOGRAFIA TORACICA (VENAS PULMONARES) 170.400
876390 | FLEBOGRAFIA TORACICA (OTRAS VENAS INTRATORACICAS) 313.100
876400 | LINFANGIOGRAFIA INTRATORACICA SOD 258.100
876500 | FISTULOGRAFIA DE PARED TORACICA SOD 109.700
876611 | BRONCOGRAFIA UNILATERAL 115.600
876612 | BRONCOGRAFIA BILATERAL 115.600
876801 | MAMOGRAFIA UNILATERAL O DE PIEZA QUIRURGICA 168.800
876802 | MAMOGRAFIA BILATERAL 205.700
876803 | TOMOSINTESIS 168.800
876901 | GALACTOGRAFIA DE UN CONDUCTO 244.100
876902 | GALACTOGRAFIA DE MULTIPLES CONDUCTOS 244.100
877110 | AORTOGRAMA ABDOMINAL 376.200
877111 | AORTOGRAMA ABDOMINAL POR SERIOGRAFIA 376.200
877112 | ARTERIOGRAFIA DE VASOS ABDOMINALES (SELECTIVA) 95.100
877161 | ESPLENOPORTOGRAFIA ARTERIAL 395.600
877171 | ARTERIOGRAFIA PELVICA (SELECTIVA) 584.300
877201 | FLEBOGRAFIA [VENOGRAFIA] ABDOMINAL O PELVICA (SELECTIVA) 313.100
877210 | FLEBOGRAFIA ABDOMINAL (SISTEMA DE LA VENA PORTA) 169.700
877214 | PORTOGRAFIA TRANSHEPATICA 453.000
877301 | LINFANGIOGRAFIA ABDOMINAL (UNILATERAL O BILATERAL) -58.100
877302 | LINFANGIOGRAFIA PELVICA (UNILATERAL O BILATERAL) -58.100
877401 | FISTULOGRAFIA EN PARED ABDOMINAL 81.900
877402 | FISTULOGRAFIA EN REGION PERINEAL 81.900
877403 | FISTULOGRAFIA EN REGION PERIANAL 81.900
877501 | PERITONEOGRAFIA 0
877602 | COLANGIOGRAFIA POR TUBO O CATETER EN LA VIA BILIAR 482.300
877603 | COLANGIOGRAFIA PERCUTANEA 47 300
877802 | UROGRAFIA INTRAVENOSA 176.500
877812 | PIELOGRAFIA A TRAVES DE TUBO DE NEFROSTOMIA 112.900
877814 | PIELOGRAFIA RETROGRADA A TRAVES DE CATETER DEJADO EN EL

URETER O A TRAVES DE URETEROSTOMIA 112.900
877815 | PIELOGRAFIA RETROGRADA O ANTEROGRADA 112.900
877816 | PIELOGRAFIA PERCUTANEA 247.300
877831 URETEROGRAFIA RETROGRADA A TRAVES DE CATETER O

URETEROSTOMIA 112.900
877851 | CISTOGRAFIA CON PROYECCIONES OBLICUAS 123.500
877861 | URETROCISTOGRAFIA 123.500
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877862 | URETROCISTOGRAFIA MICCIONAL 123.500
877863 | URETROCISTOGRAFIA RETROGRADA 123.500
877871 | URETROGRAFIA RETROGRADA 123.500
877901 | HISTEROSALPINGOGRAFIA 123.500
877932 | SALPINGOGRAFIA SELECTIVA CON RECANALIZACION DE TROMPA 123.500
877940 | VAGINOGRAFIA 123.500
877941 | GENITOGRAFIA 123.500
877951 | VESICULOGRAFIA 123.500
877971 | EPIDIDIMOGRAFIA DE CONTRASTE 123.500
877980 | CAVERNOGRAFIA Y CAVERNOMETRIA 435.400
877981 | DEFERENTOGRAFIA O VASOGRAFIA 123.500
878101 | ARTERIOGRAFTA PERIFERICA DE UNA EXTREMIDAD SUPERIOR 595.100
878111 | ARTERIOGRAFIA PERIFERICA DE MIEMBROS SUPERIORES BILATERAL

CON AORTOGRAMA TORACICO 182.800
878201 | ARTERIOGRAFIA PERIFERICA DE UNA EXTREMIDAD INFERIOR POR

PUNCION 182.800
878301 | FLEBOGRAFIA DE MIEMBRO SUPERIOR 170.400
878401 | FLEBOGRAFIA DE MIEMBRO INFERIOR 170.400
878501 | LINFANGIOGRAFIA DE UN MIEMBRO SUPERIOR 258.100
878502 | LINFANGIOGRAFIA DE AMBOS MIEMBROS SUPERIORES 258.100
878601 | LINFANGIOGRAFIA DE MIEMBRO INFERIOR 258.100
878602 | LINFANGIOGRAFIA DE AMBOS MIEMBROS INFERIORES 258.100
878711 | ARTROGRAFIA DE HOMBRO 140.200
878721 | ARTROGRAFIA DE CODO 140.200
878731 | ARTROGRAFIA DE MUNECA 140.200
878811 | ARTROGRAFIA DE CADERA 140.200
878812 | ARTROGRAFIA DE RODILLA 140.200
878831 | ARTROGRAFIA DE TOBILLO 140.200
878901 | ARTERIOGRAFIA PERIFERICA A TRAVES DE CATETER PREVIAMENTE

COLOCADO , 182.800
878902 | FARMACOANGIOGRAFIA PERCUTANEA 482.200
878903 | VENOGRAFIA SELECTIVA 201.900
878904 | LINFANGIOGRAFIA 258.100
878905 | ABLACION DE LESION O TEJIDO VIA PERCUTANEA 0
879111 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE 489.800
879112 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO CON CONTRASTE 537.500
879113 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE Y CON CONTRASTE 615.300
879114 | CISTERNOGRAFIA POR TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) 615.300
879116 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE SILLA TURCA (HIPOFISIS) 537.500
879121 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ORBITAS 417.900
879122 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE OiDO, PENASCO Y CONDUCTO AUDITIVO

INTERNO 537.500
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879131 | TOMOGRAFfA COMPUTADA DE SENOS PARANASALES O CARA 537.500
879132 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE RINOFARINGE 537.500
879141 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MAXILARES (ESTUDIO IMPLANTOLOGIA) | 459 800
879150 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR

(BILATERAL) 537.500
879161 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CUELLO 455.900
879162 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE LARINGE 455.900
879201 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE COLUMNA SEGMENTOS CERVICAL,

TORACICO, LUMBAR O SACRO, POR CADA NIVEL (TRES ESPACIOS) 455.900
879205 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE COLUMNA SEGMENTOS CERVICAL,

TORACICO, LUMBAR O SACRO, COMPLEMENTO A MIELOGRAF{A (CADA

SEGMENTO) , 268.300
879301 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX 509.700
879302 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE CORAZON Y GRANDES VASOS 455.900
879391 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE TORAX EXTENDIDO AL ABDOMEN

SUPERIOR CON SUPRARRENALES 509.700
879410 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE ABDOMEN SUPERIOR 577.300
879411 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE INTESTINO [ENTEROTC] 671.000
879420 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL) 671.000
879421 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE CADERA 417.900
879430 | TOMOGRAFTA COMPUTADA DE VIAS URINARIAS [UROTC] 671.000
879431 | UROGRAFIA CON TOMOGRAFIA COMPUTADA >05.700
879460 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE PELVIS 455900
879510 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS SUPERIORES Y

ARTICULACIONES 417.900
879520 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS INFERIORES Y

ARTICULACIONES 417.900
879522 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS INFERIORES (ANTEVERSION

FEMORAL O TORSION TIBIAL) 161.200
879523 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS INFERIORES (AXIALES DE

ROTULA O LONGITUD DE MIEMBROS INFERIORES) 161.200
879601 | TOMOGRAFIA POR EMISION DE POSITRONES [PET-TC] o
879901 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE VASOS 455.900
879902 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CORONARIAS [ANGIOTC CORONARIO] 455.900
879903 | TOMOGRAFIA COMPUTADA CON PERFUSION 455.900
879904 | TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA ENDOVASCULAR

(INTRAVASCULAR) 0
879910 | TOMOGRAFIA COMPUTADA EN RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL -10.700
879911 | TOMOGRAFIA COMPUTADA RECONSTRUCCION VIRTUAL -10.700
879920 | TOMOGRAFIA COMPUTADA CON MODALIDAD DINAMICA (SECUENCIA

RAPIDA) , 671.000
879990 | TOMOGRAFIA COMPUTADA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS 442.700
881112 | ECOGRAFIA CEREBRAL TRANSFONTANELAR CON TRANSDUCTOR DE

7.MHZ O MAS , 118.800
881118 | ECOGRAFIA CEREBRAL TRANSFONTANELAR CON ANALISIS DOPPLER 118.800
881130 | ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE CARA 117.000
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881131 | ECOGRAFIA DE GLANDULAS SALIVALES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ

OMAS 117.000
881132 ECOGRAFIA DE CUELLO 117.000
881141 | ECOGRAFIA DE TIROIDES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 117.000
881151 | ECOGRAFIA DE GANGLIOS CERVICALES (MAPEO) 20.300
881201 | ECOGRAFIA DE MAMA, CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 123.500
881202 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 603.400
881203 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO CON CONTRASTE 380.300
881204 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO TRIDIMENSIONAL 603.400
881205 | ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO 287.100
881206 | ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO CON CONTRASTE 287.100
881207 | ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO TRIDIMENSIONAL 287.100
881208 | MONITOREO ECOCARDIOGRAFICO TRANSESOFAGICO 287.100
881209 | ECOCARDIOGRAFIA INTRACARDIACA 107.100
881210 | ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CON PRUEBA DE ESFUERZO O CON

PRUEBA FARMACOLOGICA 1.384.800
881211 ECOGRAFIA DE TORAX (PERICARDIO O PLEURA) 107.100
881212 | ECOGRAFIA DE OTROS SITIOS TORACICOS 107.100
881213 | ECOGRAFIA ENDOSCOPICA DE TRAQUEA, BRONQUIOS Y MEDIASTINO 107.100
881214 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO CON ANALISIS DE LA

DEFORMIDAD MIOCARDICA 639.600

881301 | ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE PARED ABDOMINAL Y DE PELVIS 117.000
881302 | ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL (HIGADO, PANCREAS, VESICULA, VIAS

BILIARES, RINONES, BAZO, GRANDES VASOS, PELVIS Y FLANCOS) 227.400
881305 | ECOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (HIGADO, PANCREAS, VIAS

BILIARES, RINONES, BAZO Y GRANDES VASOS) 180.500
881306 | ECOGRAFIA DE HIGADO, PANCREAS, VIA BILIAR Y VESICULA 113.800
881312 | ECOGRAFIA ENDOSCOPICA DE ESOFAGO 984.500
881313 | ECOGRAFIA DE ABDOMEN (PILORO) 180.500
881314 | ECOGRAFIA ENDOSCOPICA DE ESTOMAGO O DUODENO 1.271.900
881317 | ECOGRAFIA ENDOSCOPICA BILIOPANCREATICA 2.130.400
881318 | ECOGRAFIA DE RECTO 99.200
881319 | ECOGRAFIA ENDOSCOPICA DE RECTO 2.446.700
881320 | ECOGRAFIA DE ANO 2.446.700
881321 | ECOGRAFIA LAPAROSCOPICA DE ABDOMEN 214.300
881331 | ECOGRAFIA DE RINONES, BAZO, AORTA O ADRENALES 113.800
881332 | ECOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RINONES, VEJIGA Y PROSTATA

TRANSABDOMINAL) 137.800
881333 | MEDICION DE EYECCION URETERAL 137.800
881340 | ECOGRAFIA DE ABDOMEN (MASAS ABDOMINALES Y DE

RETROPERITONEO) ] 113.800
881360 | ECOGRAFIA PELVICA CON ANALISIS DOPPLER 120.300
881362 | ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE ABDOMEN CON ANALISIS

DOPPLER 113.800
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881390 | ECOGRAFIA DEL ABDOMEN Y PELVIS COMO GUIA DE PROCEDIMIENTO

QUIRURGICO O INTERVENCIONISTA 227.400
881401 | ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL 120.300
881402 | ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSABDOMINAL 39.900
881403 | ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA (ESTUDIO INTEGRAL FOLICULAR

CON ECO VAGINAL) i ] 94.000
881410 | ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA (HISTEROSONOGRAFIA O

HISTEROSALPINGOSONOGRAFIA) 94.000
881411 | ECOGRAFIA DINAMICA DE PISO PELVICO 93.900
881431 | ECOGRAFIA OBSTETRICA TRANSABDOMINAL 26.900
881432 | ECOGRAFIA OBSTETRICA TRANSVAGINAL 26.900
881434 | PERFIL BIOFISICO 26.900
881435 | ECOGRAFIA OBSTETRICA CON EVALUACION DE CIRCULACION

PLACENTARIA Y FETAL 157.400
881436 | ECOGRAFIA OBSTETRICA CON TRANSLUCENCIA NUCAL 311.200
881437 | ECOGRAFIA OBSTETRICA CON DETALLE ANATOMICO 311.200
881438 | ECOCARDIOGRAFIA FETAL 148.700
881439 | NEUROSONOGRAFIA FETAL 0
881501 | ECOGRAFIA DE PROSTATA TRANSABDOMINAL 137.800
881502 | ECOGRAFIA DE PROSTATA TRANSRECTAL 99.200
881510 | ECOGRAFIA TESTICULAR CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 117.000
881511 | ECOGRAFIA TESTICULAR CON ANALISIS DOPPLER 158.300
881521 | ECOGRAFIA DE PENE CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 117.000
881601 | ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADES SUPERIORES

CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 122.900
881602 | ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADES INFERIORES

CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 122.900
881603 | ECOGRAFIA DE ALTA RESOLUCION EN NERVIOS DE EXTREMIDADES 122.900
881610 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE HOMBRO 122.900
881611 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE CODO 122.900
881612 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE PUNO (MUNECA) 122.900
881613 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO 122.900
881620 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE RODILLA 122.900
881621 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE TOBILLO 122.900
881622 ECOGRAF?A ARTICULAR DE PIE 122.900
881630 | ECOGRAFIA ARTICULAR DE CADERA 122.900
881640 | ECOGRAFIA DE CALCANEO 122.900
881701 | ECOGRAFIA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS 265.300
881702 | ECOGRAFIA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS CON MARCACION 265.300
881703 ELASTOSC’)NOGRAFIA 227.400
881704 | ECOGRAFIA FUNCIONAL (DOPPLER DE BAJO FLUJO) 0
882103 | ECOGRAFIA DOPPLER TRANSCRANEAL 369.600
882105 | DOPPLER TRANSCRANEAL CON MONITOREO DE 24 HORAS 369.600
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882106 | ECOGRAFIA DOPPLER DE ARTERIAS TEMPORALES 0
882112 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS DEL CUELLO 149.000
882132 | ECOGRAFIA DOPPLER DE OTROS VASOS PERIFERICOS DEL CUELLO 369.600
882203 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS ABDOMINALES O PELVICOS 369.600
882212 | ECOGRAFIA DOPPLER DE AORTA ABDOMINAL 369.600
882222 | ECOGRAFIA DOPPLER DE ARTERIAS RENALES 369.600
882232 | ECOGRAFIA DOPPLER DE ARTERIAS MESENTERICAS 369.600
882242 | ECOGRAFIA DOPPLER DE TRONCO CELIACO 149.000
882252 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VENA CAVA 149.000
882262 | ECOGRAFIA DOPPLER DE ARTERIAS ILIACAS 194.500
882270 | PLETISMOGRAFIA ARTERIAL PENEANA 166.500
882272 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS DEL PENE 149.000
882282 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS ESCROTALES 158.300
882292 | ECOGRAFIA DOPPLER CON EVALUACION DE FLUJO SANGUINEO EN

MASAS ABDOMINALES ] ] 369.600
882294 | ECOGRAFIA DOPPLER CON EVALUACION DE FLUJO SANGUINEO EN

MASAS PELVICAS , i 369.600
882296 | ECOGRAFIA DOPPLER CON EVALUACION DE FLUJO SANGUINEO EN

HIPERTENSION PORTAL i i 369.600
882298 | ECOGRAFIA DOPPLER OBSTETRICA CON EVALUACION DE CIRCULACION

PLACENTARIA 166.500
882301 | FOTOPLETISMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES EN MIEMBROS

SUPERIORES 166.500
882302 | FOTOPLETISMOGRAFIA DE VASOS VENOSOS EN MIEMBROS

SUPERIORES 166.500
882305 | PLETISMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES EN MIEMBROS SUPERIORES 166.500
882306 | PLETISMOGRAFIA DE VASOS VENOSOS EN MIEMBROS SUPERIORES 166.500
882307 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS ARTERIALES DE MIEMBROS

SUPERIORES 194.500
882308 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS ARTERIALES DE MIEMBROS

INFERIORES 369.600
882309 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS SUPERIORES 369.600
882316 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBRO SUPERIOR 369.600
882317 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS INFERIORES 369.600
882318 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBRO INFERIOR 149.000
882320 | FOTOPLETISMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES EN MIEMBROS

INFERIORES , 166.500
882321 | FOTOPLETISMOGRAFIA DE VASOS VENOSOS EN MIEMBROS

INFERIORES 166.500
882325 | PLETISMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES EN MIEMBROS INFERIORES 166.500
882326 | PLETISMOGRAFIA DE VASOS VENOSOS EN MIEMBROS INFERIORES 166.500
882340 | PLETISMOGRAFIA ARTERIAL DE MIEMBROS INFERIORES POST

EJERCICIO , 283.300
882350 | PLETISMOGRAFIA VENOSA CUANTITATIVA DE AIRE EN MIEMBROS

INFERIORES 166.500
882370 | FLEBOGRAFIA DE IMPEDANCIA 170.400
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882390 | MEDICION DE PRESIONES SEGMENTARIAS E INDICES ARTERIALES CON

DOPPLER _ i 369.600
882602 | ECOGRAFIA DOPPLER DE OTROS ORGANOS TRASPLANTADOS 132.500
882603 | ECOGRAFIA DOPPLER DE RINON TRASPLANTADO 369.600
882801 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS 369.600
882840 | ECOGRAFIA DOPPLER COMO GUIA EN COLOCACION DE CATETERES 296.700
883101 | RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO 2.515.400
883102 | RESONANCIA MAGNETICA DE BASE DE CRANEO O SILLA TURCA 2.515.400
883103 | RESONANCIA MAGNETICA DE ORBITAS 2.515.400
883104 | RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO FUNCIONAL 2.515.400
883105 | RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACION TEMPOROMANDIBULAR 1.006.600
883106 | RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO CON TRACTOGRAFIA 2.515.400
883107 | RESONANCIA MAGNETICA PARA EVALUACION DINAMICA DE LIQUIDO

CEFALORRAQUIDEO 1.006.600
883108 | RESONANCIA MAGNETICA DE PARES CRANEANOS 3.515.400
883109 | RESONANCIA MAGNETICA DE OIDOS 1.006.600
883110 | RESONANCIA MAGNETICA DE SENOS PARANASALES O CARA 1.006.600
883111 | RESONANCIA MAGNETICA DE CUELLO 1.006.600
883112 RESONANCIA MAGNETICA DEL HIPOCAMPO CON ANALISIS

VOLUMETRICO 0
883210 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE 2.515.400
883211 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL CON CONTRASTE 3.515.400
883220 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA TORACICA SIMPLE 2.515.400
883221 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA TORACICA CON CONTRASTE 2.515.400
883230 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE 2.515.400
883231 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBAR CON CONTRASTE 2.515.400
883232 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROILIACA SIMPLE 1.006.600
883233 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROILIACA CON CONTRASTE | 1 4506.600
883234 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROCOXIGEA SIMPLE 1.006.600
883235 | RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA SACROCOXIGEA CON

CONTRASTE , 1.006.600
883236 | RASTREO DE COLUMNA TOTAL POR RESONANCIA MAGNETICA 0
883301 | RESONANCIA MAGNETICA DEL TORAX 2.515.400
883321 | RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON VALORACION DE LA

MORFOLOGIA (CARACTERIZACION TISULAR) 2.515.400
883322 | RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON MAPEO DE LA VELOCIDAD

DE FLUJO , 2.515.400
883324 | RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON VALORACION FUNCIONAL | 5 545 400
883325 | RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON ESTRES (FISICO O

FARMACOLOGICO) 2.515.400
883341 | ANGIORRESONANCIA DE TORAX (SIN INCLUIR CORAZON) 2.012.300
883351 | RESONANCIA MAGNETICA DE MAMA 1.006.600
883390 | RESONANCIA MAGNETICA DE OTRAS ESTRUCTURAS NO

ESPECIFICADAS DEL TORAX Y SISTEMA CARDIOVASCULAR 2.515.400
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883401 | RESONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN 2.515.400
883430 | RESONANCIA MAGNETICA DE VIAS BILIARES 2.515.400
883434 | COLANGIORESONANCIA 2.515.400
883435 | RESONANCIA MAGNETICA DE VIA URINARIA [URORRESONANCIA] 1.006.600
883436 | RESONANCIA MAGNETICA DE INTESTINO [ENTERORM] 2.515.400
883440 | RESONANCIA MAGNETICA DE PELVIS 2.515.400
883441 | RESONANCIA MAGNETICA DINAMICA DE PISO PELVICO 1.006.600
883442 | RESONANCIA MAGNETICA OBSTETRICA 1.006.600
883443 | RESONANCIA MAGNETICA DE PLACENTA 1.006.600
883511 | RESONANCIA MAGNETICA DE MIEMBRO SUPERIOR SIN INCLUIR

ARTICULACIONES 2.515.400
883512 | RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO SUPERIOR

(ESPECIFICO) ] 1.006.600
883521 | RESONANCIA MAGNETICA DE MIEMBRO INFERIOR SIN INCLUIR

ARTICULACIONES 2.515.400
883522 | RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR

(ESPECIFICO) i 1.006.600
883545 | RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES COMPARATIVA 2.012.300
883560 | RESONANCIA MAGNETICA DE PLEJO BRAQUIAL 1.006.600
883590 | RESONANCIA MAGNETICA DE SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO 2.515.400
883701 | RESONANCIA MAGNETICA DE MEDULA OSEA (ESTUDIO DE SUPLENCIA

VASCULAR) 1.006.600
883901 | RESONANCIA MAGNETICA DE CUERPO ENTERO 1.006.600
883902 | RESONANCIA MAGNETICA DE SITIO NO ESPECIFICADO 1.006.600
883903 | RESONANCIA MAGNETICA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS 1.006.600
883904 | RESONANCIA MAGNETICA CON PERFUSION 1.006.600
883905 | ESPECTROSCOPIA 0
883908 | RESONANCIA MAGNETICA DE VASOS 1.006.600
883909 | RESONANCIA MAGNETICA CON ANGIOGRAFIA 2.012.300
883910 | RESONANCIA MAGNETICA CON ESTUDIO DINAMICO (CINE

RESONANCIA) 1.006.600
883911 | RESONANCIA MAGNETICA CON RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL 1.006.600
883912 | RESONANCIA MAGNETICA CON RECONSTRUCCION VIRTUAL 1.006.600
883913 | DIFUSION POR RESONANCIA MAGNETICA 0
886011 | OSTEODENSITOMETRIA POR TC 537.500
886012 | OSTEODENSITOMETRIA POR ABSORCION DUAL 253.400
886013 | OSTEODENSITOMETRIA Y COMPOSICION CORPORAL (TEJIDOS

BLANDOS) 253.400
886014 | MORFOMETRIA VERTEBRAL 253.400
887001 | CINERADIOGRAFIA 148.600
887002 | CINEANGIOGRAFIA 482.200
887101 | NAVEGACION ELECTROMAGNETICA COMO GUIA DE PROCEDIMIENTOS 0
887102 | NAVEGACION OPTICA COMO GUIA DE PROCEDIMIENTOS 0
887201 | DEFECOGRAFIA 0
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4.1.2 ODONTOLOGIA

e En el Portafolio enviado por la SUBRED, se evidencia que los CUPS que se prestan
en los servicios de Odontologia corresponden a la norma vigente Resolucién 3495
de 2019, correspondientes al Capitulo 05 Nariz, Boca y Faringe, Grupo 23
Procedimientos en Dientes, Grupo 24 Procedimientos en Dientes, Encias y Alveolos
(Terapia Periodontal) y los servicios ofertado estan financiados con cargo a la UPC,
POS, de conformidad con la Resolucion 3512 de 2019.

En el Portafolio del Servicio de Odontologia no se incluyen los servicios de Radiologia
y Odontoldgica que el servicio presta.

e Dentro de la informacién enviada se corrobora que las tarifas corresponden a
homologacion de manual tarifario SOAT.

e Se presenta el Portafolio de Servicio de Odontologia:

CUPS SERVICIO VALOR
230101 | EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 22200
230102 | EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR 27200
230103 | EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES 22200
230201 | EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL UNIRRADICULAR 12600
230202 | EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL MULTIRRADICULAR 12600
230203 | EXODONCIA DE DIENTES TEMPORALES 12600
231100 | EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULAR SOD 62000
231200 | EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR SOD 103000
231301 | EXODONCIA DE INCLUIDO EN POSICION ECTOPICA CON ABORDAJE

INTRAORAL 1271900
231302 | EXODONCIA DE INCLUIDO EN POSICION ECTOPICA CON ABORDAJE

EXTRAORAL 1271900
231303 | EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO 1271900
231400 | EXODONCIAS MULTIPLES CON ALVEOLOPLASTIA, POR CUADRANTE SOD 118800
231500 | COLGAJO DESPLAZADO PARA ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO (VENTANA

QUIRURGICA) SOD 1271900
232101 | OBTURACION DENTAL CON AMALGAMA 24600
232102 | OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO 42500
232103 | OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO 31300
232104 | OBTURACION DENTAL 40100
232200 | OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE SOD 26100
232401 | RECONSTRUCCION DE ANGULO INCISAL, CON RESINA DE FOTOCURADO 107400
232402 | RECONSTRUCCION TERCIO INCISAL, CON RESINA DE FOTOCURADO 215700
232403 | RECONSTRUCCION DENTAL 146900
234401 | INSERCION, ADAPTACION Y CONTROL DE PROTESIS MUCOSOPORTADA

TOTAL MEDIO CASO SUPERIOR O INFERIOR 208300
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234402 | INSERCION, ADAPTACION Y CONTROL DE PROTESIS MUCOSOPORTADA

TOTAL SUPERIOR E INFERIOR 159100
235100 REIMPLANT’E DE DIENTE SOD ’ 146900
237101 | PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA 26100
237102 | PULPOTOMIA 26100
237200 | APEXIFICACION (INDUCCION DE APEXOGENESIS) SOD 22300
237301 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE UNIRRADICULAR 82200
237302 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE BIRRADICULAR 103000
237303 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE MULTIRRADICULAR 124100
237304 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE TEMPORAL

UNIRRADICULAR 41300
237305 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE TEMPORAL

MULTIRRADICULAR 41300
237306 | TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 1596800
237502 | PROCEDIMIENTOS CORRECTIVOS EN FRACTURAS RADICULARES 138700
237601 | FISTULIZACION ENDODONTICA POR TREPANACION Y DRENAJE 82200
237602 | FISTULIZACION ENDODONTICA POR INCISION 82200
237603 | FISTULIZACION ENDODONTICA 27600
237701 | RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR) UNICA 124700
237702 | RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR) MULTIPLE 124700
237703 | RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR) 124600
237800 | HEMISECCION DEL DIENTE SOD 117800
237902 | EXPLORACION Y MOVILIZACION DE NERVIO DENTARIO INFERIOR 1596800
240300 | ALISADO RADICULAR, CAMPO CERRADO SOD 104500
240400 | DRENAJE DE COLECCION PERIODONTAL (CERRADO CON ALISADO

RADICULAR) SOD 104400
241101 | BIOPSIA INCISIONAL DE ENCIA 355200
241102 | BIOPSIA ESCISIONAL DE ENCIA CON CIERRE PRIMARIO 355200
241103 | BIOPSIA ESCISIONAL DE ENCIA Y RECUBRIMIENTO CON COLGAJO O

INJERTO 355200
241104 | BIOPSIA DE ENCIA 355200
241200 | BIOPSIA DE PARED ALVEOLAR SOD 355200
242202 | CIRUGIA A COLGAJO CON RESECCION RADICULAR (AMPUTACION,

HEMISECCION) 124700
243101 [ ESCISION DE LESION BENIGNA ENCAPSULADA EN ENCIA HASTA DE TRES

CENTIMETROS , 1271900
243102 [ ESCISION DE LESION BENIGNA ENCAPSULADA EN ENCIA DE MAS DE TRES

CENTIMETROS , 1271900
243103 | ESCISION DE LESION BENIGNA NO ENCAPSULADA EN ENCIA HASTA DE

TRES CENTIMETROS , 1271900
243104 | ESCISION DE LESION BENIGNA NO ENCAPSULADA EN ENCIA DE MAS DE

TRES CENTIMETROS , 1398100
243105 | ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA SIN VACIAMIENTO GANGLIONAR

NI RESECCION DE ESTRUCTURAS VECINAS U OSEAS 564400
243106 | ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA CON VACIAMIENTO

GANGLIONAR, PISO DE BOCA O LENGUA CON CIERRE PRIMARIO 2446700
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243107 | ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA CON VACIAMIENTO

GANGLIONAR, PISO DE BOCA O LENGUA Y RECONSTRUCCION CON

COLGAJO PEDICULADO ] 2446700
243108 | ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA CON VACIAMIENTO

GANGLIONAR, RESECCION OSEA Y RECONSTRUCCION CON PLACA Y

COLGAJO PEDICULADO ] 2446700
243109 | ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA CON VACIAMIENTO

GANGLIONAR, RESECCION OSEA Y RECONSTRUCCION CON PLACA Y

COLGAJO LIBRE i ] 2446700
243110 | RESECCION DE LESION DE ENCIA 419900
243201 | SUTURA DE LACERACION DE ENCIA, MENOR DE TRES CENTIMETROS 26100
243202 | SUTURA DE LACERACION DE ENCIA, MAYOR DE TRES CENTIMETROS 24600
243203 | SUTURA DE LACERACION DE ENCIA 419900
243301 | ENUCLEACION DE QUISTE EPIDERMOIDE, VIA INTRAORAL 1271900
243302 | ENUCLEACION DE QUISTE EPIDERMOIDE, VIA EXTRAORAL 1271900
243303 | ENUCLEACION DE QUISTE EPIDERMOIDE 1271900
243501 | CUNA DISTAL 28400
244101 | ENUCLEACION DE QUISTE ODONTOGENICO HASTA DE TRES CENTIMETROS

DE DIAMETRO i 1271900
244102 | ENUCLEACION DE QUISTE ODONTOGENICO DE MAS DE TRES

CENTIMETROS DE DIAMETRO i 1271900
244103 | RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO ODONTOGENICO 1596800
244104 | RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO ODONTOGENICO Y

RECONSTRUCCION INMEDIATA CON INJERTO OSEO LIBRE 1596800
244105 | RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO ODONTOGENICO Y

RECONSTRUCCION CON COLGAJO OSEO PEDICULADO 1398100
244106 | RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO ODONTOGENICO Y

RECONSTRUCCION CON COLGAJO OSEO LIBRE 2130400
244107 | RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO ODONTOGENICO Y

RECONSTRUCCION CON PLACA ] 2130400
244108 | MARSUPIALIZACION DE QUISTE ODONTOGENICO 214300
244109 | RESECCION DE LESION ODONTOGENICA SOD 1271900
245200 | ALVEOLECTOMIA SOD 2130400
247401 | FERULIZACION RIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 104400
247402 | FERULIZACION SEMIRRIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 82800
247403 | FERULIZACION 82800
249100 | CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA SOD 64000
890203 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 23900
890217 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA ORAL 50700
890220 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ODONTOPEDIATRIA 50700
890303 | CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA

GENERAL 20800
890320 | CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN

ODONTOPEDIATRIA 50700

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

86



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ‘y CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
contaf o CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
asesorias contables, tributarias E . S . E

‘ | CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

4.1.3 AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

e Dentro de la auditoria de concurrencia a la facturacidn de procedimientos
radioldgicos se establecid, que los servicios de radiologia estan contratados a tarifas
Manual Tarifario SOAT 100%.

e Los procedimientos de radiologia considerados por la SUBRED SUR como actividades
intermedias se facturan como evento.

e Se evidencia ademas procedimientos de radiologia que no se encuentran facturados
con los cddigos de la CUPS normada y a su vez tampoco estan facturados con el
portafolio de servicios de la SUBRED SUR.

e Se presentan hallazgos auditoria de cuentas

No DE CODIGO DE SERVICIOS PAGADOR OBSERVACION
FACTURA FACTURACION FACTURADOS
7517304 21102 Rx de brazo Axa Colpatria No corresponde a cddigo
cups
7514450 873206 Rx de muieca Capital salud Facturado con codigo cups
7516215 873112 Rx de clavicula Capital salud Facturado con codigo cups
7518179 873204 Rx de hombro Capital salud Facturado con codigo cups
7501156 871121 Rx de térax Coosalud Facturado con codigo cups
7518179 890701 Rx de reja costal Sanitas No corresponde cddigo
cups
7518179 871121 Rx de torax sanitas Facturado con codigo cups
7168374 871121 Rx de torax Coosalud Facturado con codigo cups
7168374 872002 Rx de abdomen Coosalud Facturado con codigo cups
7168374 879301 Tac de térax Coosalud Facturado con codigo cups
7518145 873313 Rx de pierna Sanitas Facturado con codigo cups
7518145 882308 Ecografia Doppler | Sanitas Facturado con codigo cups
Msls
7518145 882317 Ecografia Doppler | Sanitas Facturado con codigo cups
de vasos venosos
7510981 871121 Rx de torax Famisanar Facturado con codigo cups
7510981 879301 Tac de térax Famisanar Facturado con codigo cups
7493062 873333 Rx de pie Capital salud Facturado con cédigo cups
7493062 873431 Rx de tobillo Capital salud Facturado con codigo cups
7488348 871121 Rx de térax Capital salud Facturado con cédigo cups
7486514 873123 Rx comparativas Capital salud Facturado con cédigo cups
7486514 873206 Rx de mufieca Capital salud Facturado con cédigo cups
7517751 873420 Rx de rodilla Capital salud Facturado con cédigo cups
7510928 871121 Rx de térax Famisanar Facturado con codigo cups
7510928 873121 Rx de humero Famisanar Facturado con codigo cups
7510928 873204 Rx de hombro Famisanar Facturado con codigo cups
7510928 879510 Tac de Msls Famisanar Facturado con codigo cups
7518032 873121 Rx de térax Sanitas Facturado con codigo cups
7518143 870101 Rx de cara Sanitas Facturado con codigo cups
7518143 873411 Rx de cadera sanitas Facturado con codigo cups
7517907 873312 Rx de fémur sanitas Facturado con codigo cups
7517907 873313 Rx de pierna sanitas Facturado con codigo cups
7517907 873420 Rx de rodilla sanitas Facturado con codigo cups
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7503509 881302 Ecografia Famisanar Facturado con codigo cups
abdominal total

7503509 881332 Ecografia de vias | Famisanar Facturado con codigo cups
urinarias

7504778 21101 Rx de mano Sura No corresponde a codigo

cups
7504778 21102 Rx de brazo sura No corresponde a codigo
cups

7515821 881431 Ecografia Enssanar Facturado con codigo cups
obstétrica
transabdominal

7485858 890203 consulta de Capital salud Facturado con codigo cups
primera vez por
odontologia

7531128 890203 consulta de Capital salud Facturado con codigo cups
primera vez por
odontologia
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CONCLUSIONES

e El portafolio de servicios de imagenologia y odontologia esta presentado solo en
cédigos de subcategorias; no tiene en cuenta que la codificacidn Unica de
procedimientos se establece en secciones capitulos, grupos, subgrupos, categorias y
subcategorias clasificacién, dificultando definir un procedimiento. Ademas no es claro
que se tengan en cuenta los procedimientos que estan incluidos en el plan de
beneficios.

e No se evidencia alineamiento entre habilitacién, capacidad instalada, POS, CUPS
financiera.

e En el proceso de Cuentas Médicas - Facturacion-, los Servicios de Radiologia estan
facturados con cddigos CUPS vigentes; sin embargo, en algunos casos se realiza
facturacién con codigos internos que no corresponden a los cédigos Normativos, lo
que se considerara un hallazgo importante en relaciéon con la facturacidon de los
servicios prestados.

e Se evidencio que algunos procedimientos de Radiologia no son facturados con los
cédigos CUPS normados.

RECOMENDACIONES

o Establecer espacios de trabajo interdisciplinarios para planear los procedimientos a
prestar de conformidad con la Clasificacion Unica de Procedimientos de Salud
normada, la capacidad instalada y servicios habilitados.

e Fortalecer espacios de trabajo interdisciplinario para formular estrategias de
mercadeo y tercerizacién de servicios.

e Fortalecer procesos de Auditoria al proceso de facturacion.
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5. AUDITORIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION
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PLAN DE AUDITORIA | AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019
AUDITOR DE SISTEMAS - Yency Quintero
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

PARTICIPANTES

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES -ODONTOLOGIA
OBSERVACION 1

Consulta externa: Llega el paciente a consulta y después de atendido le dan
una orden fisica con el numero y tipo de servicio que debe pedir para la siguiente
cita de consulta.

Formatos fisicos que dan a los pacientes y otros que llevan fisico para control:

5.1

(Foto #1)

(Foto # 2)
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RECOMENDACIONES

(Foto #3)

(Foto #4)

Se lleva una planilla de pacientes que llegan a valoracién por urgencias
(Foto #2) la consulta es de 20 minutos, 2 extracciones son de 40 minutos
y por mucho 60 minutos por paciente, a los pacientes les dan unos cédigos
para que pidan la cita y el dia de la cita facturan; no facturan ese mismo dia
porque puede que los pacientes no se presenten el dia de la cita. Tambien
diligencian un formato como control interno de los pacientes esto es para
darle los cddigos para que facturen y estos cédigos se les pone en la
fotocopia del documento de citas este proceso no estd homogéneo, lineal e
integrado con las otras USS.

Los Consentimientos informados se encuentran de manera fisica, el resto
de formatos todo va en el sistema Dinamica. H.C, solo para el plan de
contingencia tienen papeleria.

Validar los formatos fisicos que estdan manejando para automatizarlos si es
necesario y llegar al manejo de cero papel.

Para controles internos del drea si son necesarios los formatos se
recomienda la socializacion, integracion y alineacién en todas las Unidades.

Es de gran importancia que automaticen las citas y los procesos en
Dinamica Gerencial.
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OBSERVACION 2

Se evidencia que tienen que hacer 3 facturas y 3 ingresos diferentes para el
mismo paciente, observacion que se viene presentando desde el aiio pasado, lo
gue pueden verificar en el informe anterior y en esta visita aun persiste lo que
es ademas dispendioso para los odontdélogos entrar a cada ingreso a realizar la
respectiva evolucion.

Se hace de esta manera actualmente para Capital Salud ya que paga por
actividad y paga por consulta.

Ejemplo de lo evidenciado visita del afio 2020:

Se evidencian dos
facturas diferentes #
7495320 y la
7495329, con dos
ingresos  diferentes
para el mismo
paciente atendido en
la misma consulta y
por cada
procedimiento se
debe hacer una
factura diferente.

RECOMENDACION

Validar los requerimiento, especificaciones sobre este proceso, revisar el
funcionamiento, verificar si el sistema lo puede realizar y si no afecta otras
funcionalidades, optimizar los recursos y automatizar procesos para evitar
gastar tiempo innecesario y poco practico.
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OBSERVACION 3:

En el sistema de informacion Dinamica Gerencial aun falta adicionar la
Convencién Pdntico esto es cuando son coronas fijas; en el sistema no da la
opcion de colocar péntico (cuando se tiene puente).

RECOMENDACION

Validar con la Oficina de sistemas para configurar y parametrizar en el sistema
Dinamica Gerencial esta informacion que es muy importante en la H.C de un
paciente.

HALLAZGO 1:

Para realizar el pedido de Odontologia todas las Unidades lo envian por medio
de un formato estipulado en Excel al correo del director y regente de
Odontologia; en cada Unidad reciben su pedido de dispositivos médicos,
diligencian las fichas técnicas manualmente donde especifican fecha de
vencimiento entre otros y hacen el respectivo kardex de igual manera. Por lo
tanto no manejan en Dinamica Gerencial los pedidos e inventarios, todo el
control de almacén es manejado de manera manual en kardex y en excel.
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RECOMENDACION

Validar con el servicio y la oficina de sistemas de informacion TIC del porque
no se ha automatizado este proceso de pedidos e inventarios de Odontologia
en el sistema de informacion Dinamica Gerencial para que la informacién se
encuentre en linea.

5.2 USS TODAS LAS VISITADAS DE ODONTOLOGIA

5.2.1 SEGUIMIENTO HALLAZGOS RELEVANTES ANO 2019
HALLAZGO ANO 2019:
Se evidencia que al diligenciar la Historia clinica colocan en el espacio el

Acompanante del paciente digitan esta informacion y al revisar después de
cerrada la H.C. no aparece dicho ingreso en este campo:
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RECOMENDACION

Validar la base de datos y los campos, verificando por qué no se esta guardando
este registro en el sistema o porque si lo guardado no se puede ver en la H.C.
como se evidencia en el pantallazo.

VISITA JUNIO 2020

Se evidencia que este campo ya fue configurado satisfactoriamente, ahora si
aparecen los datos ingresados de los acompafnantes ya lo refleja el sistema. Por
tal motivo se elimina Hallazgo.

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
En todas las Unidades visitadas evidenciado en el sistema de informacion

Dindmica Gerencial; lo que pudo observar en el plan piloto del 22 de Febrero
de 2019 y se debe mejorar en la Historia Clinica.
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Se empezara el trabajo de mejora conjuntamente entre el Servicio y la Oficina
de Sistemas de Informacién:

En el cuadro de indice de placa Bacteriana falta ingresar el Canino.ok

e En el plan de tratamiento en donde se registra si es hecho por primera vez,
repetido o terminado no deber ir la H.C por primera vez. Ya esta en la
evolucion.

e Hace falta el Odontograma de evolucion: Ya esta.

e No hay opcidon de corregir en el plan de tratamiento si el Odontdlogo se
equivoca: Si se equivoca se puede continuar con el tratamiento pero guarda
el inial.

e No hay espacios para justificar el cambio en el plan de tratamiento y este
espacio debe estar en la H.C de evolucion y no de primera vez: Si esta

e Se debe dejar espacio a continuacion de la fase higiénica para el registro del
otro que se realizara: OK

e En Fase correctiva se sugiere dejar que el Odontdlogo seleccione lo que
requiere y quitar la opcion si o no. OK.

e En fase de mantenimiento o reevaluacion dejar los items 6 meses y 1 afio y
permitir que el Odontdlogo seleccione y que aparezca en la H.C que se
requiere segun lo que el plan de beneficios da, es decir por primera vez o
por reevaluacion: OK.

e Al seleccionar el ingreso del paciente cuando se dice que es urgencia,
primera vez o evaluacién deberia desplegarse la H.C segun se requiera: OK

e Lo del compromiso del paciente con su autocuidado no debe ir en el
encabezado de la H.C sino al final de la reevaluacion: OK

e Enla H.C de evolucion se debe corregir ya que parece en el sistema paciente
COLORADO y debe decir CONTROLADO: OK

e Se deben replantear los criterios que estan a continuacion se de seguimiento
ya que no es claro para los usuarios (Odontélogos y Especialistas) Se deben
colocar titulos a los criterios de seguimiento de riesgos.
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RECOMENDACION

Se encuentran trabajando conjuntamente para validar (configuraciones,
criterios y parametrizaciones como tal) entre el servicio de Odontologia y la
oficina de sistemas de informacion para mejorar en la eficacia y eficiencia en la
utilizacidon del sistema D.G. Se realizara posteriormente el seguimiento para
verificar el resultado de este proyecto de mejora.

VISITA JUNIO 2020

Se evidencia que hubo mejoras en la Historia Clinica por tal razén este hallazgo
se elimina puesto que todos los puntos anteriores fueron configurados y
parametrizados en D.G. de forma tal que se logrd la evacuacidon de dichas
observaciones pendientes en la H.C.

5.2.2 USS MARICHUELA

HALLAZGO No 1

Al visitar esta Unidad el dia 26 de Febrero de 2019 se evidencio que existian
dos equipos en Odontologia que no dejaban consultar, después el técnico realizo
la respectiva actualizacién y en este momento se puede consultar en el sistema
las actualizaciones de D.G, en cada USS hay un equipo principal donde se realiza
la actualizacion todo el tiempo, se encuentra encendido en la mayoria de centros
y le apuntan a un equipo de facturacién los cuales no se apaguen. Este caso se
dio porgue cambiaron la direccidn y les toco a los técnicos anualmente cambiar
en todos los equipos en todas las Unidades.

Las actualizaciones no modificaban todo en Dindmica Gerencial solo algunas
areas que no eran las asistenciales y se fue realizando la actualizacion teniendo
en cuenta que se inicio desde Diciembre de 2018.

RECOMENDACION

A la oficina de sistemas de informacion, se recomienda validar en todos los
equipos por medio del servidor principal este tipo de actualizaciones para
mitigar los riesgos en estos procesos individuales y se debe mejorar este
proceso de actualizacion de version en todas las Unidades.

VISITA JUNIO 2020

Se evidencia que todos los equipos tienen la misma version de Dinamica
Gerencial lo cual ya realizan un trabajo masivo en dichas actualizaciones y no
les toca uno por uno como antes. (Validar fotos) con el Ingeniero Sandoval.
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5.3 RECORRIDO EN EL AREA DE ODONTOLOGIA DE LAS USS VISITADAS
EN JUNIO 2020

5.3.1 HALLAZGO EN TODAS LAS UNIDADES VISITADAS

Se evidencia desorden de cableado, cables expuestos ya que no tienen
canaletas, no cumplen con la Normatividad de cableado estructurado. Ademas
en las USS se evidencian cables expuestos, falta de mantenimiento y controles
en riesgos.

Odontologia consultorios VH

RECOMENDACION

Validar con Mantenimiento las mejoras al cableado, organizacién y cumplir con
la Normatizacion del cableado estructurado al maximo para la mejor
administracién y mejora continua.

5.3.2 OBSERVACIONES Y/0O HALLAZGOS RADIOLOGIA
HALLAZGO1: ASISTENCIALES (RADIOLOGIA Y RX)Y FACTURACION:

En Dinamica Gerencial no se puede ver ninguna imagen de Radiologia solo se
ven los resultados de dichos procedimientos. El sistema Core que maneja tanto
imagenes como resultados es el Sistema DDIgital llamado SIRA donde solo se
guardan dichas imagenes por aproximadamente dos meses, teniendo en cuenta
que no ha todos los pacientes les entregan resultados en CD o Impresiones de
imagenes ya que se les entregan solo si ellos lo requieren, los médicos al revisar
en el sistema SIRA dichas imagenes en consulta externa dan reporte fisico e
impreso siempre. Nos informan que validan la posibilidad que por medio de la
web los pacientes puedan descargar sus resultados como Laboratorio.

RECOMENDACION
e Validar el proceso de entrega de resultados a los pacientes tanto en consulta

externa como en los demas servicios; ya que vemos que estas imagenes no
tienen resguardo por mas de 3 meses en el sistema.
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Validar el proceso de resguardo de las imagenes de los pacientes en un
servidor donde exista un responsable de dichos backups.

5.3.3 HALLAZGO 2: RADIOLOGIA , DDIGITAL Y OFICINA DE
INFORMACION TICS

En el momento en que los médicos cargan en Dinamica Gerencial la solicitud
de tomas de examenes de Radiologia, por medio de la interfaz con Dinamica
aparece dicha orden, pero se evidencia en el siguiente ejemplo que aparecen
mas de dos solicitudes en ciertos examenes como podemos observar :
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La paciente con identificacion No 114424215, se le solicito hacer un TAC por la
por Hosp_Neurocirugia USS el Tunal de Craneo Simple el dia 23 de Junio de
2020 a las 18 horas y se solicita nuevamente el dia 24 de Junio a las 8 horas
donde se realiza dicho tac ya que donde aparece la impresora es porque el
examen esta tomado, se evidencia doble solicitud, de igual manera de torax
que se solicita tres dias y solo esta una toma, se evidencia que por cada solicitud
de examenes que realizan por medio de Dinamica Gerencial se cargan a SIRA
pero este no alerta que existe uno pendiente o que ya esta solicitado para
mitigar que se sature la Base de datos de 6rdenes dobles y hasta triples y de
alertar a los asistenciales para revisar antes de cargar dichos examenes.

En nuestras entrevistas se evidencia que algunos facturadores llaman a
Radiologia para confirmar dichas tomas de tac y/o examenes de Rayos X para
hacer la factura final de dicho paciente, ya que al hacer la prefactura carga
todos lo ordenado asi no se haya tomado como por ejemplo estos TAC sale en
la prefactura que se realizé dos TACS donde en realidad solo han realizado uno
manualmente por tanto el facturador debe quitar en D.G de la prefactura el otro
TAC ordenado pero no realizado.

RECOMENDACION

Validar y disefar el proceso de depuracién de datos cuando pasan este tipo de
casos que quedan abiertas ordenes de examenes que ya se han tomado, validar
si el sistema alerta a los médicos cuando ya se ha ordenado dicho tac, también
se recomienda capacitar y sensibilizar a usuarios para diligenciar los controles
donde pueden chequear si esta tomado si estd confirmado y si esta dicho
resultado como en esta imagen lo cual no se hace juicioisamente y afecta el
proceso.

5.3.4 HALLAZGO 3: RADIOLOGIA - PARTE ASISTENCIAL

Los procesos y procedimientos no se encuentran actualizados. (Todos)
RECOMENDACION

Actualizar procesos y procedimientos en Radiologia y Odontologl'a.
5.3.5 HALLAZGO 4: OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS

Se evidencia que aun falta proteger la pagina que se encuentra en modo no
seguro y se evidencia que no esta instalado un Certificado de Seguridad
SSL en el servidor.
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C Y ® Notsecure | 186.155.10.239:8090/Sira/Sira.html * 0N @

B oApps o Bookmarks @ Chrome  Se Portal deofertaed. @ LoginCliente Y GTPA-Péginadel. & Bomarlacachéylas. & iaamilia en esta can.

@ SIRA (D DDigital

BIENVENIDOS

SISTEMA DE INFORMACION RADIOLOGICA Y ALMACENAMIENTO

‘ INGRESE USUARIO Y CONTRASENA ‘

O——

O
ACEPTAR

CALLE 7O N. 52- 19 | TELEFONO (051) 3620931 CEL: 316 265 5797 - 350 463 4663 | BOGOTA -
COLOMBIA | EMAIL: gerencia@ddigitalsas.com

RECOMENDACION

Valdiar la seguridad con un certificado de seguridad SSL que permite activar el
protocolo seguro https y poder controlar y administrar los protocolos de
seguridad basica en la pagina Web de la Subred Sur.

5.3.6 OBSERVACION 1: _ RADIOLOGIA, DDIGITAL, OFICINA DE
SISTEMAS DE INFORMACION TICS

Se evidencia que los tecndlogos deben abrir la ventana SIRA vy digitar
manualmente la identificacion de placas por cada paciente en la pantalla del
digitalizador esto genera un riesgo de error al digitar el numero consecutivo y
si esto pasa se troca la imagen, ha sucedido y tienen que valdiar los cédigos
digitados lo cual son reprocesos y tiempos de oportunidad para los pacientes.
ejemplo:

4 es el consecutivo que arroja SIRA por toma lo cual debe digitar tantos cédigos
existan al digitalizador, a cada estudio le tienen que digitar para que la placa
conecte con Dindmica Gerencial. Nos informan que se encuentran validando un
WordList en el sistema para que evite esta digitacion manual y que solo digitase
la cedula y autom'éticamente envié los consecutivos atados a esta.
RECOMENDACION: Validar el proceso de automatizar este proceso mitigar
riesgos y evitar reprocesos.

5.3.7 HALLAZGO 5 : RADIOLOGIA , DDIGITAL Y OFICINA DE
INFORMACION TICS

Se evidencia que en este momento las imagenes de los ecografos SIRA no esta
aun conectado con ecografias, por lo tanto los resultados si se encuentran en
SIRA pero las imagenes no, estas las manejan con impresoras y directamente
se las dan a los pacientes lo hacen en Meissen, pero en el Tunal no tienen
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Impresoras por lo tanto no se entregan como ejemplo para ecografia Renal
entre otras. Por lo tanto estas ecografias no estan en linea ni acceso para todos
teniendo en cuenta que dicho proceso de produccion inicio el 3 de Febrero de
2020 para digitalizadores de Tac y Rayos X y a partir del 7 de Abril con el grupo
de ecografia ya al dia de hoy no se evidencia el 100% su funcionalidad con
Imagenes. Existen 2 ecdgrafos de la Subred y 1 ecégrafo de DDigital.
RECOMENDACION

Alinear los procesos, tomar acciones inmediatas para que los ecografos puedan
guardar sus imagenes en SIRA y tener acceso general a estas.

5.4 RECORRIDO EN EL AREA DE RADIOLOGIA DE LAS USS VISITADAS
EN JUNIO 2020

5.4.1 HALLAZGO EN TODAS LAS UNIDADES VISITADAS

Se evidencia desorden de cableado, cables expuestos ya que no tienen
canaletas, no cumplen con la Normatividad de cableado estructurado; ademas
en las USS se evidencia cables expuestos falta de mantenimiento y controles
en riesgos.

5.4.1.1 TAC-TUNAL
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RECOMENDACION

Validar con Mantenimiento y la Oficina de sistemas de informacién mejoras,
organizacion del cableado, mitigar riesgos de caidas entre otros y mejorar
espacios importantes en estas areas.

5.4.1.3 MERCADEO - CUPS - FACTURACION
OBSERVACION1

Se evidencia en la informacién enviada por la Subred Sur que existen cddigos
adicionales a los CUPS porque son paquetes que negocian con las diferentes
terceros los cuales parametrizan para el momento de facturacidn de los
pacientes para que apliquen dichos convenios, también se puede observar que
en la parametrizacion de Dindmica Gerencial manejan cddigos internos de
Grupos y Subgrupos y no estan especificando los que traen los CUPS de
secciones ya establecidas en la normas con sus capitulos subgrupos, categorias,
subcategorias entre otros.

IMAGEN DE INFORMACION ENVIADA POR LA SUBRED SUR
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SERVICIOS SIN MOVIMIENTO 2018

1
2
| = |
MNOTA : HAY CODIFICACION QUE NO ES DE CUPS DADO QUE SE PARAMETRIZA POR CODIGO
a DE PAQUETE PERO AL PROCESAR LOS RIPS ESTAN HOMOLOGADOS A CUPS
5
CODIGO
6 SERVICIO NOMBRE SERVICIO ESTADO
7 | 1DDa6 COMNTRAPRESTACION DEL CONVEMIO DOCENCIA SERVICIO DE A LOS ESTUDIANTES DE LA FAQACTIVO
2 | 1ID110 CONTRAPRESTACION DEL CONVEMNIO DOCENCIA SERVICIO DE A LOS ESTUDIANTES DE LA FAQACTIVO
9 | PCVOOL10 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR CRONICO ONCOLOGICO FASE | ACTIVO
10 | PCVOO11 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR CRONMICO ONCOLOGICO FASE 2 ACTIVO
11 | PCVO012 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR POS OPERATORIO HASTA 72 HORAS ACTIVO
12 | PCVOOD13 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR POS OPERATORIO HASTA 72 HORAS, COSTO DE ANALGESIA PEfACTIVO
13 | PCVOOD14 INTERVENCION SALUD MEMNTAL DE ENLACE ACTIVO
14 | PCVOO015 PAQUETE INTERVENCION EM SALUD MENTAL POR PSIQUIATRLA ACTIVO
15 | PCV0O017 PAQUETE INTERVENCION EN CRISIS AMBULATORIO SALUD MENTAL ACTIVO
16  PCWV0O018 ATEMNCION MEDICA ESPECIALIZADA EM SALUD MEMTAL ACTIVO
17 | PCVOOD19 APLICACION DE PRUEBAS DE COEFICIENTE INTELECTUAL DE 6 A 18 AMOS ¥ MAYORES DE 18 A ACTIVO
18 | PCVOO20 HOSPITAL DIA NINOS ACTIVO
19  PCWVO0O022 INTERVENCION TERAPIA DE PAREIA ACTIVO
20 | PCVO024 PAQUETE INTERVENCION NINOS/AS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJE ¥/O COMPORTAMIENACTIVO
21 | PCVOO32 MAMNEIO DE ANTICOAGULANTES ACTIVO
22 | PCWVOO03S CUIDADO PALIATIVO VALORACION ACTIVO
23  PCWVO0O039 VALORACIOMN MEDICA ¥/O TERMINACION PHD ACTIVO

Cédiga PAQCED029
05 Tl

it Presentacion: Pag ase: b e 0 1%

jalario Minmo

Ranqos de Edades

Rangos UVR

| Plantia de Procedmient

[l

Cadigo CUPS

Area de Servicio X00SS
v PAQUETE
Grupos 015 +! | PAQUETE
hace | v 4+ | IMAGENOLOGIA INTERVENCIONSTA
- - e | Subgrupe: 551

Pantallazo de reunién virtual - Proceso de parametrizacion CUPS
RECOMENDACION

Paquetizar al final de las facturas, ya que se estan recargando de trabajo al
tener que crear paquetes por negociaciones los cuales deber crear y controlar
internamente lo cual se podria mitigar al tener los CUPS configurados con sus
tarifas y hacer los descuentos segun el convenio al final de la factura, se
recomienda validar este proceso.
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HALLAZGO 1

Se evidencia que la facturacidn no es real con la prefactura ya que existen
muchos procesos que no incluyen las confirmaciones de examenes y ordenes,
asi que por esta razon se existe desgaste y tiempo en los facturadores al tener
gue auditar dichas cuentas y facturas para pacientes al momento de salir de las
Unidades.

Se observa también en los casos de cambio de afio a afo de hospitalizados
donde actualizan CUPS y sus detalles y en las cuentas deben tener muy
presente las fechas los facturadores.

HALLAZGO 2

No se evidencia el portafolio de Servicios que ofrece la Subred Sur como tal, ya
gque se cargaron todos en la Base de datos pero no especifica cuales estan en
el portafolio y cuales no.

RECOMENDACION

Validar y parametrizar en el Sistema Dindamica Gerencial en una casilla o un
estado donde ese pueda especificar si dicho procedimiento se encuentra o no
en el portafolio y sea de guia para todos los usuarios.

OBSERVACION 2

No se evidencia el proceso escrito o documentado de cdmo colocan las tarifas a
los procedimientos, examenes y demas servicios que no hacen parte del SOAT;
ademas existe solo un Ingeniero en la parte de Mercadeo quien apoya esta
proceso de parametrizacion.

RECOMENDACION

Documentar el paso a paso de validacion de datos, parametrizacion y
configuracion del Sistema Dindmica Gerencial en mercadeo CUPS su
procedimiento actualizado ya que se depende totalmente de una sola persona
en el area para la parte de sistema Dinamica Gerencial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Se evidencia en el sistema de informacién Dinamica Gerencial varios puntos por
parametrizar, validar, configurar y mejorar lo cual se evidencia que estan trabajando
en ello conjuntamente con la oficina de Sistemas y Odontologia y Radiologia, para
lo cual se realizara posteriormente el respectivo seguimiento.

e Validar los formatos, controles internos y la automatizacién de los procesos en
Dinamica Gerencial ejemplo para citas y facturacién de servicies dentro de ellas.

e Automatizar e integrar a Dinamica gerencial el formato de Excel manejado para los
pedidos por Odontologia y el Kardex el cual se realiza de manera manual y no esta
en linea aun.

e Integrar a Ecografia las imagenes de SIRA las cuales no se encuentran actualmente
en dicho sistema.

e Actualizar procesos, procedimientos, mejorar y mitigar las digitaciones de cédigos
manualmente de las tomas de SIRA a Dinamica Gerencial.

e Mejorar y controlar que se sature de dérdenes de examenes ya tomados o ya
ordenados en el sistema Dindmica Gerencial ya que se satura de codigos en el SIRA
y se va a la pre-factura en el D.G

e Sensibilizar al personal para diligenciar el control de los exdamenes como ordenados,
tomados, confirmados para mitigar informacion no real que se refleja en las pre-
facturas.

CUPS - MERCADEO

e Especificar cual es el protafolio de servicios de la Subred Sur para que se distingan
en el sistema de Dindmica Gerencial donde ese pueda especificar si dicho
procedimiento se encuentra o no en el portafolio y sea de guia para todos los
usuarios.

e Validar el mejoramiento en la configuracion de los conveniros que se paqueticen al
final de la factura y asi no tener que incluir tantos cddigos en la Base de CUPS.

e Se evidencia la falta de cableado Normatizado y estructurado en todas las Unidades
visitadas de igual manera mantenimiento y organizacién de cableado en muchas
areas publicas donde estas expuestos a riesgos de caidas tanto de pacientes como
de conexiones y no se cumple con la seguridad de la informacién en cuanto a la
infraestructura lo cual se puede mejorar.

e Validar el protocolo de seguridad en la pagina web de la Subred Sur.
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6. AUDITORIA AMBIENTAL
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes Pefa

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

6.1 REVISION DE EVIDENCIAS
6.1.1 REVISION DOCUMENTAL

Se realiz6 la verificacidon de los diferentes aspectos relevantes de la gestién ambiental
interna, de acuerdo con lo establecido en la Normatividad Ambiental vigente, tanto
nacional, distrital e interna, de esta manera se evidenciaron las siguientes
observaciones.

6.1.2 ODONTOLOGIA E IMAGENOLOGIA

Se realizd recorrido por las diferentes Unidades de Salud (USS Tunal, USS Meissen,
CAPS Marichuela USS Vista Hermosa, CAPS Abraham Lincon), en los servicios de
odontologia e Imagenes Diagndsticas, con el fin de realizar la verificacion del
cumplimiento del PIGA en los diferentes unidades y sus servicios.

6.1.3 PUNTOS DE ACOPIO

De acuerdo con el recorrido por las unidades USS Tunal, USS Meissen, CAPS Marichuela
USS Vista Hermosa, CAPS Abraham Lincon se verificaron los puntos de acopio de
residuos y el cumplimiento de su infraestructura y almacenamiento frente a lo
establecido en la Normatividad Ambiental vigente Resolucién 1164 de 2002.

6.2 FORTALEZAS

e Politica Ambiental: durante la verificacién documental se evidencidé la politica
ambiental y su respectiva divulgacién en cada una de las unidades y los diferentes
servicios, mediante inducciones y capacitaciones e intranet al personal asistencial,
administrativo y de servicios generales.

e Gestor Ambiental: La Subred Integrada de Servicios de Salud cuenta con la presencia
de la Gestora Ambiental Martha Lucia Nieto Hernandez, mediante la Resolucion 1277
del 4 de Octubre de 2017.

6.2.1 INFORMES A ENTES DE CONTROL

e IDEAM: se observd entrega del informe de generacién de residuos peligrosos y
reporte de informacién anual en las diferentes unidades de la Subred durante la
vigencia 2019 y 2020 de manera oportuna dentro del periodo establecido para esta
actividad.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

109


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ‘y CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL

cfoq,,tclf"d CONTRATANTE EUSBERED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

S CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

e SIRHO: se evidencia entrega de informes durante la vigencia 2019, este informe es
entregado de manera semestral.

e STORM: se observo entrega de informes requeridos dentro del tiempo establecido
por la Secretaria Distrital de Ambiente.

e UAESP: Dentro de la informacidon suministrada por la Subred, se observé entrega de
informes a la UAESP, informes trimestrales (4) y uno semestral.

6.2.2 PROGRAMAS AMBIENTALES
6.2.2.1 AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

o Se observaron campafias de difusidon del programa de ahorro y uso eficiente de
agua mediante cine foro ambiental, celebracion del dia mundial de los humedales,
dia mundial del agua.

o Se llevd a cabo el seguimiento y monitoreo del agua potable de las diferentes
unidades de salud de la Subred.

o Instalacion de ecomuro para recoleccidon de agua lluvia.

o Instalacion de piezas comunicativas donde se busca la adherencia del personal
administrativo y asistencial en diferentes unidades de la Subred.

o Instalacion de trampa grasas en unidades de la Subred con el fin de mejorar la
calidad del agua en puntos criticos.

6.2.2.2 AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

e Seobservaron campafias como la instalacién del panel solar, campafia para el ahorro
energético, instalacion de habladores, cine foro en algunas unidades de la Subred,
realizacién de recorridos por las diferentes unidades verificando el uso eficiente de
la energia, hora del planeta, y otras actividades que buscan la minimizaciéon de
consumos energéticos en la Subred, durante la vigencia 2020 se ha llevado a cabo
el cambio de luminarias convencionales por paneles Led del CAPS Marichuela.

e Para la vigencia 2019, se observaron actividades de capacitacién al personal sobre
la politica de cero papel, campafas como entrega de arbol de papel, entrega en
diferentes servicios para apoyar el relso de papel en los servicios.

6.2.2.3 CONSUMO SOSTENIBLE

Se evidencian actas de insercion de clausulas ambientales en el proceso de contratacion
de: Nutriser, servicio integrado de control de plagas, Dental Nader S.A.S. Lavanderia
Industrial S.A.S., Continental suministros LTDA, Ecoentorno, JDR Asistenciamos E.U.,
Dispapeles S.A.S., para la vigencia 2020 se evidencia acta de concertacion de clausulas
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ambientales para el servicio de lavanderia, Ascensores, Caracterizacién de vertimientos,
plantas eléctricas; se recomienda establecer indicadores de seguimiento a los
contratos para verificar la adherencia e impacto de la implementacién de dichas
clausulas.

6.2.2.4 PRACTICAS SOSTENIBLES

Se observan actividades de cumplimiento al programa como son movilidad sostenible,
actividades para mitigacién del cambio climatico, uso de materiales reutilizables para la
construcciéon de un mueble.

. Plan de Accién: se evidencia plan de accién para la vigencia 2019 y 2020.

. Normograma: durante la verificacion documental, se observé normograma
actualizado con fecha de 31 de diciembre de 2019.

o Matriz de Identificacidn de Aspectos e impactos ambientales se encuentra
actualizada y evaluada, acorde a las necesidades de cada una de las unidades de
la subred.

o Matriz de Riesgos: se observd matriz de riesgos asociada al proceso de gestidon

ambiental y su significancia.

o PGIHS: se evidencia Plan de gestién de Residuos actualizado y evaluado de
acuerdo con la generacion, tipo y unidades de generacion, de igual manera se
cuenta con plan de gestién de RAEE s y elementos que deberan ser dados de baja
para su posterior disposicion.

o Auditoria interna: para la vigencia 2019, se observaron auditorias internas
realizadas en las diferentes unidades y servicios por le personal referente de la
Subred encargada, donde se evalluan los diferentes lineamientos dados por el area
de gestién ambiental y su adherencia a los diferentes servicios, de acuerdo con la
revision del cronograma entregado por parte de la Subred Sur; se encuentra
programada la revision interna de los servicios el cual serd realizado a partir del
mes de julio de 2020.

. Auditoria a Gestores Externos: se evidencia realizacidon de auditoria por parte de
la Subred a gestores externos conforme a lo establecido en la normatividad.

o Vertimientos: durante la vigencia 2019, no se realizd caracterizacion a los
vertimientos de las diferentes unidades de la subred, actualmente se encuentra
en ejecucion el cronograma de caracterizacién de vertimientos, donde se verificara
tanto los valores de las unidades donde sus caracterizaciones fueron aceptables
como los que no cumplieron con los parametros establecidos en la normatividad,
guedando pendiente la verificacién de este item.
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o Emisiones: se evidencian informes de muestreos a fuentes fijas de las unidades
de Meissen, Tunal y Vista Hermosa, encontrandose un cumplimiento a los
estandares establecidos en la Resolucion 6982 de 2011.

. Mantenimiento de Calderas: se observa realizacion de mantenimiento preventivo
de calderas.

o Seguimiento a indicadores: se observé seguimiento a los indicadores de la gestidn
ambiental de cada uno de los programas (consumo de energia, consumo de agua,
generacion de residuos durante la vigencia 2019 y lo que va de la vigencia 2020.

o Entrega EPPS al personal de servicios generales: se evidencia entrega oportuna
de Elementos de Proteccion personal al personal de servicios generales por parte
de la empresa JDR en situaciones normales y por parte de la Subred para la
atencion del Covid 19.

o Capacitaciones Ambientales: se observaron capacitaciones al personal en las
diferentes unidades de atencidn y servicios sobre el PIGA, gestion de residuos,
politica ambiental y demas.

. Publicidad exterior visual: se evidencia la continuacidon del tramite ante la
Secretaria Distrital de Ambiente para el permiso de publicidad exterior Visual de
las diferentes unidades de servicio.

. Eliminaciéon de mercurio: se observd la adquisicién de termdmetros digitales, para
dar continuidad al plan de eliminacién de mercurio, acorde con la normatividad
vigente.

o Durante el recorrido por las diferentes unidades de atencidon, se observd una

correcta implementacién de los programas del PIGA como ahorro y uso eficiente
del agua, Ahorro y uso eficiente de la energia y Practicas Sostenibles.

6.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA

e Plan Institucional de Gestién Ambiental: actualmente se cuenta con el documento
del PIGA 2016 - 2020, este, se encuentra dentro del periodo de actualizacién,
contando con dos meses mas para la entrega de dicho documento, puesto que en el
transcurso de la vigencia anterior la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
contd con cambios substanciales dentro de su estructura, por tanto el diagndstico y
disefio de programas, sedes y metas e indicadores cambia y requiere tenerse la
informacién lo mas cercana a la realidad posible.

e Se observd el RH1 de la U.S.S. Meissen diligenciado en lapiz, se recomienda
mantenerlo a diario diligenciado con esfero negro, puesto que, por ser un documento
publico, este no debe contener tachones, borrones o enmendaduras y se debe
garantizar que este no podra ser alterado ni modificado en ningln momento.
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lustracion 1. RH1 diligenciado a lapiz

MATO RHY - FUENTE Y CANTIDAD DE GENERACION DE RESIDUOS

ANO 2020 uss MEISSEN —

| ORDINARIO (g ) RECICLABLE (g )

L B 2 I |

En las unidades de CAPS Marichuela y U.S.S Meissen se observé almacenamiento de
elementos de aseo y galones, los cuales se recomienda realizar el almacenamiento
en un lugar diferente, puesto que los puntos de acopio de residuos deben ser
exclusivos para esta actividad, de esta manera garantizar el correcto
almacenamiento de residuos y evitar alguna posibilidad de mezcla o propagaciéon de
microrganismos.

llustracién 2. U.S.S. Meissen llustracién 3

6.4 NO CONFORMIDADES

Comité de Gestion Ambiental: De acuerdo con la informacidon suministrada por la
Subred, se evidencia la no realizacion del Comité COGA y GAGAS en los meses de
octubre de 2019 y febrero de 2020, incumpliendo lo establecido en la Resolucién
1277 de octubre de 2017, de igual manera dentro de la informacion suministrada no
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se observan los listados de asistencia a los comités donde se puede evidenciar la
presencia del Gestor Ambiental a dichas reuniones.

e Agua Potable: dentro de la informacion suministrada por la Subred, se observa la
realizacién de lavado de tanques conforme a lo establecido en la resolucién 2115 de
2017, sin embargo, se observa que para la Unidad de Servicios La Unidn, parametros
superiores a lo establecido en la mencionada resolucion, para los parametros de
Coliformes Totales y E. Coli, dicho muestreo fue realizado en enero de 2020.

e Igualmente, de acuerdo con el informe entregado por la empresa Sanitizar S.A.S.
para la U.S.S. Tunal asistencial y CAPS Vista Hermosa, el estado del tanque de
almacenamiento se encuentra sin proteccion recomendando la impermeabilizacidon
del tanque y la instalacion de tapa para evitar contaminaciéon del agua con el fin de
garantizar el suministro de agua de acuerdo con las condiciones minimas para
consumo humano.

e Revision Técnicomecanica y de gases: de acuerdo con la informaciéon suministrada
por la Subred, se observé revisidn técnico-mecanica y de gases al parque automotor
de la subred, encontrandose Vencidas, incumpliendo lo establecido en el Decreto

019 de 2012.
Revision Técnico-Mecanica y de gases
Placa Fecha de Vencimiento
RZK983 13-feb-20
RZP436 13-feb-20
RZP004 14-feb-20
RZP431 13-feb-20
RZF361 14-feb-20
RZV842 14-feb-20
OCK261 15-mar-20
RZV844 13-feb-20
OBI787 13-feb-20
OBI786 11-ene-20
BTS256 15-ene-20
OCK406 NO INFORMACION

6.5 SEGREGACION DE RESIDUOS:

Dentro de los recorridos realizados, se observd incorrecta segregacion de residuos
incumpliendo la Resolucion 1164 de 2002 articulo 7.2.3 Segregacion en la Fuente.
(CAPS Marichuela, Meissen, Tunal).
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lustracion 4. U.S.S. Tunal lustracion 5. U.S.S. Meissen

6.6 ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS
6.6.1 CAPS ABRAHAM LINCON

En la revisidon realizada al punto de acopio del CAPS Abraham Lincon, se observd cruce
de residuos peligrosos quimicos y biosanitarios, estos se encontraron rebosados y se
realizd la verificacion encontrando incumplimiento por parte del Gestor Externo
Ecocapital frente a la frecuencia de recoleccién, generando sobreocupacidn de los
residuos si no también riesgo de generacién de enfermedades intrahospitalarias.
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llustracién 7. Cruce de residuos llustracion 8. Sobreocupacion de residuos.

6.6.2 CAPS MARICHUELA

Se realizé verificacion del punto de acopio de residuos donde se evidencié cruce de
residuos peligrosos quimicos y biosanitarios, no se evidencia media cafia en las paredes,
se observaron bolsas en el piso, los residuos ordinarios se encuentran fuera del punto
destinado para el almacenamiento de residuos.

llustracion 9. Cruce de residuos llustracion 10. Paredes sin media cafia
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|Iustrqcién 11. No hay presencia de estibas

6.6.3 U.S.S. MEISSEN

En la verificacidén del punto de almacenamiento de residuos se observé senalizacion que
no permite ser lavada, la puerta del punto de acopio de material reciclable se evidencia
danada.

llustracién 12. Sefializacion no lavable. llustracién 13. Puerta en mal estado.
| U

6.6.4 U.S.S. TUNAL

Durante la revision realizada al punto de acopio de residuos, se observaron residuos
almacenados sobre el suelo sin estibas.
llustracién 14. Residuos almacenados sin estibas
T -
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CONCLUSIONES

e Durante el recorrido realizado a las unidades USS Tunal, USS Meissen, CAPS
Marichuela USS Vista Hermosa, CAPS Abraham Lincon, se observd una buena
implementacion del PIGA, estando puntos por mejorar como se menciona en el
contenido del presente informe.

e Para el servicio de Odontologia se observé una adherencia al PIGA en sus diferentes
programas, ahorro y uso eficiente de la energia y del agua y practicas sostenibles.

RECOMENDACIONES

e Realizar una verificacién de las Revisiones Técnico - mecanicas y de gases del
parque automotor, puesto que se observaron algunas vencidas, si bien por la
contingencia del Covid-19 se habian cerrado los CDA, se evidencian algunas
certificaciones vencidas con fecha anterior a la declaratoria de emergencia.

e Hacer la verificacion de los puntos de acopio para el correcto almacenamiento de los
residuos peligrosos, puesto que se evidencia incorrecto almacenamiento en los
puntos de acopio.
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7. AUDITORIA JURIDICA
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600. AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O
PLAN DE AUDITORIA LEGALIDAD

AUDITOR JURIDICO - Doctor LUIS CARLOS GALINDO
PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Doctor PEDRO BARRETO

INTRODUCCION

Para el desarrollo de la auditoria juridica, se evidenciara la aplicabilidad de lo establecido
en el Manual de Contratacion y Manual de Supervisidon e interventoria de la Subred
Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, en concordancia con la Constitucion y las
normas establecidas.

OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar en la Direccion de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud
SUR E.S.E, la aplicacion de los manuales de contratacion Resoluciéon 450 de 1 de Agosto
de 2016, Resolucion 630 de 2016, con la Resolucidon No.0587 de 2019 para el MANUAL
SUPERVISION E INTERVENTOR CO-BIS-MA-02 V1 de 2019 y MANUAL CONTRATACION
CO-CBS-MA-01 V2 de 2019; en la contratacion del periodo Enero - Diciembre de 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y verificar el cumplimiento de las etapas precontractual, contractual y pos
contractual para cada una de las modalidades de contratacion, como fue la licitacion.

e Identificar y verificar el cumplimiento numeral 8. Contenido del Manual: 8.1
Descripcidon de las politicas aplicables en contratacion y numeral 8.7 Comité asesor
de contratacién su gestion y aplicacion del MANUAL CONTRATACION CO-CBS-MA-
01 V2 de 2019.

e Establecer la aplicacion eficiente de los manuales de supervisiéon e interventoria 2019
Manual de Contratacién 2019; en el periodo Enero a Diciembre de la vigencia fiscal
2020.

e Verificar la ejecucién de los contratos y comodatos.

e Verificar la publicacion de los documentos contractuales en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP del Decreto 1082 de
2016.

e La firma por las partes gerente y representante legal. Se suscribe con la firma
electrénica. Evidenciando quien proyecto, revisado, aprobado.

e Se dio cumplimiento a la suscripcidn de garantia con las pdlizas de amparo segun el
contrato y lo establecido legalmente en la contratacion publica.
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e Con el Acuerdo No. 032 de 2019 “Por el cual se autoriza a la gerente de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. para adelantar el trdmite de contratacién
tercerizada para la prestacion de servicios de Radiologia e imaginologia Subred
Integrada de Servicios de salud Sur E.S.E.”

7.1 PLANEACION
7.1.1 ESTUDIOS PREVIOS

Tiene los estudios de necesidad y conveniencia de bienes y servicios del 10 Marzo 2020.
Se desarrolld apropiadamente y esta sustentado. Mediante un Contrato de Consultoria
no. 217 de 2017 “ESTUDIO DIAGNOSTICO A TRAVES DE UN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO ESPECIALIZADO PARA IDENTIFICAR LA VIABILIDAD DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS EN EL SERVICIO DE RADIOLOGIA E
IMAGENOLOGIA EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE” donde
se evidencio un diagndstico de los equipos de Radiologia e Imagenologia, amortiguar
las situaciones de demanda insatisfecha de los usuarios, describir con la lectura de
manera oportuna e interpretacion en Radiologia optima, evitar los peligros y riesgos de
contaminacién del medio ambiente con radiaciones ionizantes y desechos peligrosos.

Acogiéndose a la modalidad del Acuerdo 027 de 2017 Subred Sur ESE, Capitulo II de
las modalidades y los mecanismos de seleccién, numeral 8.8 Modalidades de Ia
Seleccién: La Entidad, con base en los estudios y documentos previos, determinara el
proceso precontractual utilizando una de las siguientes modalidades 8.8.2. Contratacion
Directa: es el procedimiento a través del cual la Entidad hace conocer su necesidad de
realizar una obra, adquirir un bien o servicio y las condiciones generales especificas que
en cada caso se establezcan, con el fin de obtener sus propuestas, Solo se podra
contratar directamente en los siguientes casos: 8.8.2.1 Por Cuantia. Se presenta
cuando la contratacion directa y la cuantia no supere el 0.3% del presupuesto aprobado
por el CONFIS DISTRITAL para la Subred Sur E.S.E. Toda invitacién a cotizar debera
publicarse en la pagina Web de la Entidad y aplicar la plataforma SECOP I - II. Se ajusta
a lo preestablecido y presupuestalmente.

7.1.2 OBJETO A CONTRATAR

Se encuentran definidos: La descripcidn técnica del bien y/o servicio a contratar,
equipos a entregar por parte de la Subred Sur, equipos requeridos por el tercero para
la operacién. Personal para la prestacion de los servicios por parte del valor estimado y
la justificacion.

Se encuentran definidos:

e Criterios de evaluacién técnica, experiencia, econdmica, financiera y juridica a
efectuar.

e Requisitos para participar de todos los oferentes
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Se encuentra una matriz de riesgo.

¢ Plazo 2 meses

e Establece asesoria técnica y capacitacion

e Proceso para la presentacion de la factura de cobro por servicios.

e Cumplimiento de la gestion de la entidad de los responsables en el proceso: Estudio,
Subgerente Oficina Asesora y gerencia.

e Se tiene como antecedente el informe final consultoria de radiologia e imagenologia
“ESTUDIO DIAGNOSTICO A TRAVES DE UN EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
ESPECIALIZADO PARA IDENTIFICAR LA VIABILIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROCESQOS EN EL SERVCIO DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA EN LA SUBRED SUR
ESE” Segun Contrato No. SISS -2017 se ajusta en su diagnostico a las necesidades
del servicio de salud en sus USS Tunal, Meissen, Carmen, Tunjuelito, Santa Librada
y Vista Hermosa de la entidad, la supervision del contrato manifesté una
actualizacion.

e Esta dentro del Plan Anual Adquisiciones.

Se encuentran documentos para la prestacion del servicio en radiologia e imagenologia
que direccionan la ejecucidon del contrato, los cuales se anexaron y revisaron, la
normatividad estad regulada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (legislacion
2007 - 2016) cumpliéndose. Aunque el servicio es con un nuevo operador se ajustan
para su finalidad y deben ser revisados paulatinamente por la Entidad.

e Programa Seguridad del Paciente "CUIDATE ME CUIDO".

e Instructivo indicaciones de preparacion para toma de imagenes diagnosticas en
pacientes.
Programa Proteccion Radiolégica

e Contingencia prestacién de servicios en Imagenes Diagnosticas.

Requisitos, insumos e indicaciones de preparacién para toma de Imagenes

Diagnosticas en pacientes hospitalizados.

Manual de Imagenes Diagnosticas.

Toma rayos x convencional.

Toma de estudios rayos x portatiles.

Toma de estudios de ultrasonido.

Toma de estudios de ultrasonido portatil.

Toma de estudios de TAC y procedimientos intervencionistas guiados por TAC o

fluoroscopio.

Asignacion de Citas.

Entrega de resultados.

Entrega turno.

Induccidén y entrenamiento.
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Manejo de reacciones adversas a medio de contraste.

Toma de TAC simple y contrastado.

Toma estudio de ultrasonido.

Toma de RX Convencional.

Garantia calidad de la imagen.

Relacidn procedimientos intervencionistas.

Realizacion de estudios especiales en Imagenes Diagnosticas.

7.2 ETAPA PRE CONTRACTUAL

Se dio cumplimiento a los requisitos o exigencias previas a los procedimientos de
seleccién del contratista, como: evaluacion juridica, financiera, experiencia, técnica y
econdmica los documentos técnicos del servicio, cronogramas, manejo de personal y
sus requisitos para la ejecucion del contrato y sus funciones a cumplir. Se verifico que
la Entidad cumple estrictamente la normatividad aplicable a la contratacidon estatal y se
ejecuten todos los actos de obligatoriedad, previos o de preparacion para el proceso de
seleccion.

e Se expidido certificado de Disponibilidad Presupuestal el 12 Marzo de 2020,
dependencia 1 Gerencia, Cédigo presupuestal no.3210304, rubro Adquisicidon de
Servicios de Salud, No. 0517 por $3.553.561.100.

e Se encuentra documento de Control Social al tipo de Contratacién a ejecutar por la
Entidad. Invitacion a cotizar No. 024 - 2020, donde se encuentran temas definidos
como: Descripcidn técnica del bien y/o servicio: estudios a realizar, relacidon de
entrega de bienes por parte de a Subred Sur ESE ubicados en El Tunal, Meissen,
Tunjuelito, Carmen, Santa Librada, Vista Hermosa. Talento humano de personal para
prestar el servicios durante 24 horas, personal profesional médico especialista en
radiologia e intervencionismo, técnico y/o tecndlogo en imagenologia, secretaria,
trascriptor, transcriptor y funciones del personal, con documento legalizado por la
Direccién de Contratacion.

7.2.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Se encuentran invitacion a contratar los Servicios de Radiologia e Imagenologia
enviada a los proponentes por email. Y se dio aclaraciéon a los términos a los
proponentes.

e Se encuentran definidas las empresas a quienes se invitaron a cotizar los servicios:
CR EQUIPOS S.A., RADPROCT LTDA, CONSORICIO CR. DDIGITAL (CR EQUIPOS S.A.
DDIGITAL SAS - RADPROCT LTDA).

e Evaluacién técnica se presentan inconsistencias que son ajustadas y corregidas por
los proponentes.
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e Consolidado evaluaciones juridica, financiera, experiencia, técnica, econdmica
obteniendo el puntaje requerido, se encuentran dictamen de cumplimiento de cada
area y se aprobd la adjudicacion al CONSORCIO CR. DDIGITAL del 27 Marzo 2020.

e DIAN- RUT no. 901380048-0, codigo 71416 del 01 Abril 2020.

e Oficio de adjudicacién del contrato del 27 marzo 2020 comunica al Gerente de
CONSORCIO CR-DDIGITAL que cumple con los requisitos y le adjudica el contrato
de radiologia e imagenologia para las unidades de servicios de salud de la Subred
Sur ESE.

7.3 ETAPA CONTRACTUAL

Evaluado el contrato se verifico, que sustente los estudios de necesidad, disefo, proceso
licitatorio, analisis de conveniencia y oportunidad; que esté de acuerdo al plan de
inversiones y compras (Plan Anual de Adquisiciones). Que el proceso realizado cumpla
con los principios de la contratacidn estatal actual y el Manual de Contratacion y Manual
del Supervisor e Interventoria de la Subred Sur E.E.S. y del derecho privado aplicable
con la normatividad concordante. Se encuentran debidamente refrendado el Certificado
de Disponibilidad con su cddigo presupuestal y el Registro Presupuestal de la vigencia
fiscal 2020.

Se dio cumplimiento a los requisitos o exigencias previas a los procedimientos de

seleccion del contratista, como: evaluacion juridica, financiera, experiencia, técnica y

econdmica. Los documentos técnicos del servicio, cronogramas, manejo de personal y

sus requisitos para desempefas sus funciones.

Concepto juridico segun la evaluaciéon conceptual, descriptiva y legal se ajusta a las

necesidades de la Entidad referente al Servicio de Radiografia e Imagenologia para las

diferentes USS de la Entidad que necesita la SUBRED SUR E.S.E. para la prestacién de
este servicio médico para sus usuarios, el contratista CONSORCIO CR DDIGITAL ha

cumplido con los requisitos legales y procedimentales de infraestructura, tecnologia y

recurso humano para el cumplimiento de la ejecucién del contrato y que la Direccién de

Contratacién a realizado su gestién juridica, se efectio aclaracion sobre algunos temas

puntuales:

e El objeto del contrato es un concepto muy técnico, ya que la magnitud del servicio
de radiologia e imagenologia es muy amplio para su ejecucion como el plan de
beneficios vigente, tarifas, oferta y demanda, debe ser mas amplio el objeto del
contrato.

e El pago estad definido por evento de acuerdo a “/as actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y medicamentos procedimientos o suministros a un
paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencién en salud”.
Se encuentran definidos los estudios a realizar, procedimientos por evento con su
respectivo valor, estudios a efectuar en cantidades maximas a tomar con su valor.

e Setienen definidos un maximo de estudios a efectuar en el servicio, segin CONTROL
SOCIAL numeral 2. Descripcién Técnica del bien y/o servicio.
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PROCEDIMIENTOS POR EVENTO
Biopsia por funcién con aguja fina de Toroides $234.375
Biopsia por funcién con aguja fina de mama $234.375
Biopsia por mama con aguja (trucut) $363.750
Biopsia de glandulas de tiroides via percutanea $363.750
Sialografias(cualquier glandula) $255.000
Fistulografia de pared abdominal SOD $255.000
Fistulografia de pared toracica $255.000
Uretrocistogafia miccional $255.000
Uretrocistogafia retrograda $255.000
Cistografia con proecccionesoblicuas $255.000
Colagiografia por tubo o catéter en via biliar $255.000
Colangiografia percutanea $255.000
Dacriogistografia bilateral $255.000
Dacriogistografia bilateral $255.000
Faringografia y Esofagograma con cine o video $255.000
(Estudio...)
ITEM ESTUDIOS CANTIDAD
MAXIMA A TOMAR
1 Interpretacion Radiologia $15.000
Convencional
2 Interpretacion Tomografia $3.500
Simple y Contraste
3 Realizacion de Ultrasonido $3.600
4 Realizacion de Doppler $1.500
5 Procedimiento por eventos $PAQUETE
indicados en cuadro adjunto

e Segun “Equipos requeridos por el tercero para la operacion “ La Subred Sur
ESE, prestara los servicios en las siguientes unidades USS (El Tunal, Meissen,
Tunjuelito, Vista Hermosa, Santa Librada I) Asi mismo el tercero debe garantizar
para tomo de ecografias generales para la Unidad de Servicios TUNJUELITO de
acuerdo a la necesidad”

e Se encuentra una relacion de los CUPS con su descripcién técnica y que fueron
pactados con el contratista.

e CTO 4341 Clausula Séptima - Forma de pago hace referencia que se pagara por
tarifas pactadas y por evento de procedimientos en la prestacion de servicios de
radiologia e imagenologia, asi esta definié en el contrato.

CTO 4341 Clausula Tercera — Administrativas: enciso i “El contratista asumira las
glosas definitivas que se generen por los diferentes servicios prestados y que se
dan por instancias prolongadas derivadas de los tiempos de respuesta estipulados
en el contrato,..” y que se informara mensualmente.
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e El pago a un tercero "Las actividades de imagenologia son llamadas actividades
intermedias porque forman parte de servicios integrales”, segun concepto del
pagador. Y se sustenta que “el servicio de radiologia intervencionista, son
actividades que se cobran por evento y segun descuentos autorizados de acuerdo al
contrato.”

7.3.1 MINUTA CONTRATO

No. 4341 - 2020

Tipo de contrato: Prestacién de servicios

Contratista: CONSORCIO CR DDIGITAL

Nit. 900.954.513-5

Valor:$1.720.000.000 (CDP No.517 del 12/03/2020)

Plazo: 2 meses, (Segun Clausula Sexta deja establecido ser prorrogado)

e Objeto: "OPERACION ESPECIALIZADA DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA EN LAS
DIFERENTES UNIDADES DE SERVICIO DE SALUD DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICOS DE SALUD SUR ESE, DEBIDAMENTE HABILITADAS DE ACUERDO A LA
OFERTA Y DEMANDA DE LA POBLACION, PARA LO CUAL EL CONTRATISTA DEBERA
CUMPLIR CON TODAS LAS NECESIDADES DESCRITAS POR LA SUBRED EN EL
ESTUDIO QUE CONTEMPLA TALENTO HUMANO, NUEVOS EQUIPOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO JUNTO CON LA REPARACION, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR
Y QUE SEAN ENTREGADOS PARA LA OPERACION DEL OBJETO A CONTRATAR.”

e Estudios sobre los servicios a prestar definidos y valor econdmico.

e Descripcién de ecografias, biopsia, toracentesis, insercién, drenaje, radiografias,
pielografia, uretrocistografia, movilidad diafragmatica, tomografia que se ajustan a
las necesidades del servicio contratado.

e Pago por evento de servicios de radiologia e imageneologia, asumiendo las glosas el
contratista segun lo pactado y establecido en el contrato y que se ajusta al valor
mensual.

e Clausula tercera- Obligaciones especificas del contratista (54), sistema, reportes.
e Suscrito el 27 de Marzo de 2020

e Certificado de registro presupuestal del 31 marzo de 2020, No.18578 a cargo de
Dependencia 1-Gerencia, Coddigo Presupuestal No0.3210304, nombre rubro
Adquisicién de Servicios $1.720.000.000

e Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.517 del 22 Marzo 2020.

e Pdliza de Seguro de cumplimiento de contrato, pago de salarios, calidad y correcto
funcionamiento de los bienes con SEGUROS DEL ESTADO, No. 33-44-101199123
expedida el 02/04/2020, vigencia desde 27-03-2020 hasta 27-09-2023.
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Designacién supervisor del 3 Abril 2020, a cargo de la Direccién de Servicios
Complementarios, exigencia cumplimiento del Manual de Contratacién 2019 y
Supervision e Interventoria 2019 de la Entidad, cumplimiento de requisitos registro
presupuestal y aprobacion poliza.

e Se encuentran registro digital del contrato en SECOP de fecha 04-06-2020

e Acta de inicio de control y orden del 3 Abril 2020 con terminacién 2 Junio 2020
suscrita por el supervisor y el represente legal de CONSORCIO CR DDIGITAL

e Se encuentra novedad contractual del 15/04/2020 dirigida al Area de Contratacién
y la justificacion respectiva.  Modificacion clausula Tercera del Contrato -
Obligaciones Especificas, numeral 19 “Mantener el talento humano ofertado en la
propuesta contractual. Si por alguna circunstancia fuese necesario algun cambio de
personal, se debe notificar, previamente y de manera formal al supervisor principal
adjuntando de manera inmediata la hoja de vida.” En el sentido que el Contratista
deberad garantizar la continuidad del personal vinculado a través de contrato de
prestacién de servicios en el servicio de Radiologia e imagenologia de la Subred Sur
ESE.

e Con la Resolucion No. 385 del 12 de Marzo de 2020 “Por la cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus-COVID 19” y se adopten medidas
para hacer frentes al virus”. Es importante precisar que durante el término de
duracidon de los contratos el contratista deberd descontar de su facturacién de
acuerdo a la programacién de horas realizadas lo correspondiente al pago de
honorarios que realice la Subred Sur ESE a los contratistas mencionados. Se modifica
en la parte considerativa del contrato el nUmero de identificacion Tributaria del
CONSORCIO CR-DDIGITAL el cual es NIT 901.380.048-0 con aprobacién del
supervisor.

ADICION, PRORROGA Y/0O MODIFICACION DE ORDEN Y/O CONTRATO. OTROSI
MODIFICATORIO No. 01 del contrato 4341 de 2020.

e Solicitud 28 Mayo 2020
e Contrato PS N0.4341-2020

e Clausula Primera: MODIFICACION al Nit del Consorcio CR-DIGIAL y el que
corresponde es N0.901.380.048-0.

e Clausula Segunda: MODIFICAR: La clausula tercer del contrato - Especificaciones
Técnicas.

Clausula Tercera: Obligaciones especificas del contratista: Numeral 19.

Adicionar en 28 dias desde 03/06/2020 hasta 30/06/2020

Porcentaje de ejecucién del 86.22 %

Manifiestan que la factura del mes de mayo de 2020 puede ser de $742.000.000
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e Suscrito mediante firma electrdnica el 17 Abril 2020.

e Segun la Clausula Vigencia Primera Garantias “Para amparar los riesgos de
naturaleza contractual derivados del incumplimiento del contrato” en los siguientes
amparos A. Cumplimiento del objeto del contrato, “Su cuantia correspondera a la
qgue en cada caso se determine, la cual no podra ser inferior al 10% del monto del
contrato y una duracion igual a la del plazo maximo previsto al momento de la
suscripcidn del contrato y 4 meses mas”, B. De la Calidad y correcto funcionamiento
del servicio “Su cuantia corresponde al 10% del monto contratado y su vigencia sera
igual al plazo del contrato y 4 meses mas”, C. Pago de salarios prestaciones sociales
e indemnizaciones “Su cuantia corresponde al 10% del monto contratado y su
vigencia sera igual al plazo del contrato y 3 meses mas”, D. De la responsabilidad
civil Extracontractual “Su cuantia no podra ser inferior al 20% del monto del contrato
y su vigencia sera igual al plazo del contrato y 3 meses mas”, E. De la provision de
repuestos y correcto funcionamiento de equipos, “Su cuantia no podra ser inferior
al 5% del valor estimado de los repuestos o del valor del contrato y su plazo sera
durante la ejecucion del contrato o 1 afio desde la entrega del repuesto o accesorio”,
igualmente en cada renovacion del contrato las pédlizas se renuevan nuevamente y
son legalizadas por la Entidad.

RELACION POLIZAS QUE AFECTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

e Pdliza SEGUROS DEL ESTADO, No. 33-44-101199123, fecha de expedicidon
02/04/2020, (desde 27/03/2020 hasta 27/09/2023) objeto del seguro:
Cumplimiento de Contrato vigencia desde 27/03/2020 hasta 27/09/2020 suma
asegurada $172.000.000.00, pago de salarios, calidad servicio vigencia desde
27/03/2020 hasta 27/09/2020 suma asegurada $172.000.000.00, provisiéon de
repuestos desde 27/03/2020 hasta 27/05/2021 suma asegurada $86.000.000.00 y
pago salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones desde 27/03/2020
hasta 27/08/2023 suma asegurada $172.000.000.00.

e Podliza SEGUROS DEL ESTADO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DERIVADA DE CUMPLIMIENTO, No.33-40-101058832, fecha de expedicidon
01/04/2020, (desde 27/03/2020 hasta 27/08/2021) objeto del seguro: Predios
Labores y operaciones (deducible 10.00% del valor de la perdida-minimo: 1.00
SMLV) suma asegurada $344.000.000.00

ADICION, PRORROGA Y/O MODIFICACION DE ORDEN Y/O CONTRATO.
OTROSI MODIFICATORIO No. 01 del contrato 4341 de 2020.

e Prorroga No.01 al contrato No0.4341 de 2020 suscrito entre la Subred Sur ESE y el
CONSORCIO CR - DDIGITAL.

e Clausula Primera - Prorrogar: el plazo de ejecucion del contrato a partir del
03/06/2020 hasta el 30/06/2020.
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Clausula Segunda-Ampliacién de Pdliza: deberd ampliar la vigencia de las garantias
constituidas en el contrato principal.

Suscrito mediante firma electrénica el 2 Junio 2020.

Realizacion del acta de visita administrativa entre supervisor delegado del contrato y
el auditor juridico Revisoria Fiscal que se realizo (virtualmente) el 16 de Junio de
2020.

No se adjunto relacién - inventario de equipos devolutivos en servicio de propiedad de
la Subred Sur ESE entregados al contratista CONSORCIO CR DIGITAL, igualmente
inventario de bienes - equipos del contratista que se encuentran en la Entidad en la
prestacién del servicio en las diferentes USS segun lo pactado.

Se hace recibié un documento por esta auditoria del “Acta de Reuniones y mesas de
Trabajo MI-SIG-SIG-FT-01-V 4) suscrita de fecha 16 de Abril 2020 donde se hace
entrega del inventario objeto “"Realizar entrega de equipos amparados bajo el
contrato 4341 de 2020" a delegado Servicio CR-EQUIPOS S.A. y por la Subred Sur
ESE un ingeniero Biomédico y Lider Biomédico.

Segun el Acta de Reuniones y mesas de Trabajo MI-SIG-SIG-FT-01-V 4) desarrollada
en Ingenieria Biomédica - Sede Administrativa, documento diligenciado en su
totalidad a mano.

Describe en 29 numerales equipos de diferente indole para la Prestacion del Servicio
de Radiologia, sin niumero de placa de inventarios de cada equipo como corresponde
segun al inventario que tiene la entidad, igual estos equipos deben estar a cargo de
alguien en la entidad en las diferentes USS. (Se anexo al informe copia de este
documento).

No hay evidencia de presencia o comunicacion a la dependencia de Activos fijos,
Contratacién de la Subred Sur de este proceso. Cuando su participacidon debe ser
activa y tener conocimiento de la entrega de estos bienes y de su estado al
contratista. Hace referencia a una hoja de vida de cada equipo no se anexo. Por
parte del contratista hace mencién que Biomédica continuara realizando el
seguimiento a los equipos en caso de dano y informara via email.

Quienes firman esta acta como son el responsable y el secretario no se describe su
nombre y cargo en la firma en la parte inferior de este documento, aunque en el
numeral 2. Citan Participantes hay una relacion de nombres y no se especifica el
nombre del funcionario de la Subred Sur ESE que firmo este procedimiento. El
contrato precisa que se le entregara previa revisién al contratista en el estado que
se encuentren documento que no esta. En el objeto del contrato se define muy
claramente lo siguiente "Nuevos equipos para la prestacion del servicio junto con
la reparacién, mantenimiento preventivo y correcto de los equipos de propiedad de
la Subred Sur ESE y que sean entregados para la operacion del objeto a contratar”.
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e Se evidencia una falta de comunicacidon a Activos Fijos en este procedimiento de
entrega de elementos devolutivos de la Entidad a un contratista externo, el cual se
realizo sin el protocolo y la metodologia del manual que se debe aplicar, como puede
ser un oficio debidamente diligenciado con informacidén precisa de cada equipo de
quien entrega y recibe, el estado de cada equipo, condiciones de mantenimiento y
numero de placa de inventario. Se debe volver a presentar este documento al
contratista con todo el protocolo que se requiere y que la Entidad suscribe en sus
diferentes actos administrativos.

Informes del supervisor del contrato, donde se presentaron algunas inconsistencias de
informacién:

CERTIFICACION DE EJECUCION DE CONTRATO PROVEEDORES BIENES Y
SERVICIOS (FORMATO ADM CTT FT 11 - V2)

Parcial

Fecha informe 15 Abril 2020

Periodo parcial a certificar del 03/04/2020 hasta 15/04/2020

No se encuentra informacién de la factura de este periodo.

La cuenta de cobro de este periodo no se encuentra la cual no se reviso.

> Observacién: Se hace referencia en el no. 6 Cumplimiento de las obligaciones en
la columna de verificacion a la factura que no se tiene informacion relacionada
en este informe, Sin definir porcentaje de ejecucién del contrato y en la columna
de verificacidon realiza afirmaciones de ejecuciones del contratista.

> Justificacion: Pregunta en el acta Punto 6: Durante la mesa de trabajo en el punto
6 que habla de la certificacion De Ejecucion de Contrato con fecha parcial del 15
de abril, se hace claridad que esta informe corresponde al documento de
MODIFICATORIO toda vez que cuando se realice novedad de adicién, prorroga y
modificaciones de otro si, se debe hacer informe parcial de ejecucidon de contrato,
por ende deben ir con la fecha en la cual se hace la solicitud.

> Aclaracion aceptada por esta auditoria a lo preguntado y la sustentacion.

> En el numeral 13 Columna Obligacién define Mantener una excelente
presentaciéon personal y portar el carnet institucional y en el soporte de
verificacion afirma que todo el personal cuenta con excelente presentacion.

> No se define el documento soporte de verificacidon segun listado entregado por el
contratista donde relacione nombre, no. C.C. cargo y funcién a realizar del
personal asignado.

> Observacion: No se encontré relacién de personal del contratista CONSORCIO CR
DIGITAL que se encuentra prestando los servicios en las USS del El Tunal,
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Meissen, Tunjuelito, Carmen, Santa Librada, Vista Hermosa que se haya
entregado al Supervisor del Contrato.

> Justificacion: Sé hizo entrega del documento del Consocio CR-DDIGITAL
con relacion del personal que se encuentra realizando sus servicios en
Radiologia e Imagenes diagnosticas en la Subred Sur E.S.E. con la informacion
pertinente por el supervisor.

> Aclaracion aceptada por esta auditoria a lo preguntado y la sustentacién.

CERTIFICACION DE EJECUCION DE CONTRATO PROVEEDORES BIENES Y
SERVICIOS (FORMATO ADM CTT FT 11 - V2)

Parcial

Fecha informe 28 Mayo 2020

Periodo parcial a certificar del 03/04/2020 hasta 28/05/2020

Factura No. 01 del 03/05/2020 valor $741.791.554, saldo del contrato 978.508.446,
no se ha realizado pago.

e Factura sin definir nUumero, hace referencia al mes de mayo de 2020, valor factura
$741.491.554, saldo $237.016.892, no se ha realizado pago.

e La cuenta de cobro de este periodo no fue entregada por la Entidad

> Observacién: Se hace referencia en el no. 6 Cumplimiento de las obligaciones en
la columna de verificacion a la factura que no se tiene informacién relacionada
en este informe.

> Sin definir porcentaje de ejecucién del contrato y en la columna de verificacidon
realiza afirmaciones de ejecuciones del contratista.

> Justificacion: Se acepto la observacidn para corregir y dar claridad en este
informe de la situacién en que se encuentran los documentos mencionados y que
estén pendientes de legalizar con informacidn precisa para las partes. Igualmente
el significado de “soportes de verificacion” su concepto sera técnico y preciso
sobre la gestion del objeto del contrato por el contratista, evitando
ambigledades.

> En el numeral 13 Columna Obligacién define Mantener una excelente
presentacién personal y portar el carnet institucional y en el soporte de
verificaciéon afirma que todo el personal cuenta con excelente presentacién. No
se define el documento soporte de verificacion segun listado entregado por el
contratista donde relacione nombre, no. C.C. cargo y funcidén a realizar del
personal asignado.
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> Observaciéon: No se encontré relacidén de personal del contratista CONSORCIO CR
DIGITAL que se encuentra prestando los servicios en las USS del El Tunal,
Meissen, Tunjuelito, Carmen, Santa Librada, Vista Hermosa que se haya
entregado al Supervisor del Contrato.

> Justificacion: Sé hizo entrega del documento del Consocio CR-DDIGITAL
con relacién del personal que se encuentra realizando sus servicios en Radiologia
e Imagenes diagnosticas en la Subred Sur E.S.E. con la informacion pertinente.

> Aclaracion aceptada por esta auditoria a lo preguntado y la sustentacién.

INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRATO
DE SUMINISTROS

e Periodo a certificar 3 Marzo 2020 hasta 30 Marzo 2020
Factura No. 01 del 03 mayo por $741.491.554
e Aprobado supervisor.

e Certificacion representante legal CR- DIGITAL SAS de encontrarse a paz y salvo
seguridad social y aportes parafiscales de fecha 5 Mayo 2020.

e Oficio de CONSORCIO CR-DIGITAL a supervisor entrega de documentos
correspondiente al mes de Abril 2020.

> No se encontré relacion adjunta de los servicios prestados en los procedimientos
de radiologia, especificados de conformidad con la normatividad vigente, CUPS y
tarifas (consolidado) por el contratista segun lo estipulado en el contrato, sino
simplemente la factura que define la operacién especializada globalmente de
radiologia e imagenologia en las diferentes CAPS de la Subred Sur E.S.E por
evento y que la supervision del contralo legalizo omitiendo los requisitos vy
soportes que se necesitan para su tramite.

> Observaciones a la supervision del contrato segun clausulas del contrato de
prestacién de servicios no. 4341 de 2020 que no se tuvieron en cuenta.

» Contraviniendo presuntamente la CLAUSULA SEGUNDA: Obligaciones generales
del Contratista, el numeral 8 Presentar mensualmente al Supervisor los informes
de avance de ejecucién de las obligaciones contractuales y periédicamente
cuando el supervisor lo exija..., no hay evidencia de cumplimiento documental
y/0 magnético.

» Contraviniendo presuntamente la CLAUSULA TERCERA: Obligaciones Especificas
del contratista: Numeral 35 Entregar las hojas de vida del personal de cada area
que cumpla con los requisitos exigidos para el personal contratado en la
institucion, el numeral 38 Toda la gestién documental debe ser presentada y
avalada por el Area de Calidad de la Subred Sur y estar acorde con las politicas
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institucionales, no hay evidencia de cumplimiento de este proceso documental
y/0 magnético.

» Contraviniendo presuntamente CLAUSULA TERCERA: REPORTES el enciso K
entrega de resultados: informe de todos los resultados entregados, I) Placas:
informe del numero de placas tomadas a cada paciente, enciso m) Calidad
ordenes Medicas: Informe de todas las ordenes medicas a las cuales se les
registro una falla, de todo lo anterior no se encontré informacion en la
documentacion entregada a la auditoria.

» Contraviniendo presuntamente CLAUSULA TERCERA: PRESENTACION DE LA
FACTURA, no se encuentra informacion anexa digital y/o documental para validar
los servicios prestados como: informe de produccion detallada, informe de
indicadores de calidad y seguimiento a riesgos, fotocopia de las mediciones de
las dosimetrias del personal y ambientales, programacién de turnos, informe del
cumplimiento de los mantenimientos de los equipos, de todo lo anterior no se
encontrd informacién en la documentacion entregada a la auditoria.

» Contraviniendo presuntamente la CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO, donde
globaliza que se pagara segun tarifas del contrato y no define con claridad el
pago por evento como es que realmente se le cancela los servicios prestados por
contratista.

» Contraviniendo presuntamente la CLAUSULA VIGESIMA: SUPERVISION. Quien
velara por que se cumpla con todos los parametros y obligaciones establecidas
en el contrato, Manual de Contratacién y Manual de Supervisidon que la Entidad
tiene para tal fin.

> Segun oficio de designacion Supervisor de fecha 20 Marzo 2020, define
claramente las funciones de la supervision del contrato segun la Resolucién No.
623 de 2016. Articulo 9, Articulo 10.1 Funciones y/o actividades generales, 10.2
Funciones y/o actividades de vigilancia administrativa, 10.3 Funciones y/o
actividades de vigilancia técnica, 10.4 Vigilancia Financiera y contable, Articulo
11 Certificacion parcial y final de cumplimiento del Manual de supervisién que
son de obligatorio cumplimiento.

7.4 ETAPA POSCONTRACTUAL

Esta etapa no se puede efectuar porque el contrato se encuentra en ejecucién a partir de
Marzo de 2020 y se han constituido Otrosi, Adicién y Prorroga, cumpliéndose el proceso
de contratacién en ejecucién legal para tal fin.

7.4.1 CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

La Subred Sur ESE tiene constituido el Sistema Unico de acreditacion (SUA), “con el cual
busca el cumplimiento de altos niveles de calidad, es decir, que se refleje en la satisfaccion
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de nuestros pacientes y la fidelidad de los mismos”. Y que fundamenta con del Decreto
1011 de 2006 para un instrumento de mejoramiento continuo. Hace referencia al modelo
evaluativo 3.1 y que interactlan con mesas de trabajo. Tienen un plan de mejora para la
vigencia 2020 la cual articulara todas las USS de la Entidad. Presenta un plan de
mejoramiento grupos de estandares, descriptivo por grupos estandares de apoyo, grupo
de estandares asistenciales, grupo de estandares de apoyo y totaliza GP estandares
asistenciales, total de seguimiento acreditacion.

Aunque hay muchas actividades vienen desarrollandose desde Noviembre 2019, con un
cumplimiento, igual quedan a partir de 2020 continuar desarrollando los procesos que se
tienen programados y poderse definir en abril de 2021. Se hace referencia a un programa
de auditoria para el mejoramiento de la calidad - PAMEC

Lo importante de toda esta estrategia a desarrollar es que se vea los resultado de cambio
en todos los procesos en la Entidad y permitir una cuantificacion de los procesos en todas
las dependencias con informes preliminares que permitan evaluar el desarrollo de todas
sus actividades micro y macro de mejora, es un proyecto muy ambicioso que debe tener
resultados positivos. Y que se le pueda presentar al Gerente y la Junta Directiva de la
Subred Sur ESE informes ejecutivos de la gestidén en los procesos.

7.4.2 VALOR DEL RIESGO

El contrato del Estado por expresas disposicion legal esta sujeto al principio de la
previsibilidad o de contingencias plenas, que tiene como postulado basico el de la
estructuracion previsiva del contrato estatal y la asuncion planeada y proporcional de
riesgos por las partes negdciales, la Entidad se ajusta a este criterio en lo referente al
riesgo para la ejecucion del contrato con la matriz de riesgo elaborada para el proceso de
contratacion.

7.4.3 INFORMACION Y COMUNICACION

Se logro establecer que el area de contratacion ha realizado la revision, actualizacién y
difusién del Manual de Contratacion y Manual de Supervision e Interventoria, para una
aplicacion en sus diferentes procesos por medios como virtuales y capacitaciones, para
que sean tenidos en cuenta por quienes participan del proceso de contratacién en la
Entidad.

7.4.4 NORMATIVIDAD

Contraviniendo presuntamente la Resolucidon No.623 de 2016, Articulo 9, Articulo 10.1
Funciones y/o actividades generales, 10.2 Funciones y/o actividades de vigilancia
administrativa, 10.3 Funciones y/o actividades de vigilancia técnica, 10.4 Vigilancia
Financiera y contable, Articulo 11 Certificacidn parcial y final de cumplimiento del Manual
de supervision.
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Contraviniendo presuntamente el Manual de Contratacién (CO-CBS-MA-01 V2) en su
numeral 5 definiciones de contrato, factura, informe del supervisor, Numeral 6.
Normatividad aplicable para la ejecucidon del contrato.

Contraviniendo presuntamente por parte del contratista las siguientes clausulas del
contrato:

e CLAUSULA SEGUNDA: Obligaciones generales del Contratista, el numeral 8
Presentar mensualmente al Supervisor los informes de avance de ejecucion de las
obligaciones contractuales y periddicamente cuando el supervisor lo exija.... no hay
evidencia de cumplimiento documental y/o magnético.

e CLAUSULA TERCERA: Obligaciones Especificas del contratista: Numeral 35 Entregar
las hojas de vida del personal de cada area que cumpla con los requisitos exigidos
para el personal contratado en la institucion, el numeral 38 Toda la gestion documental
debe ser presentada y avalada por el Area de Calidad de la Subred Sur y estar acorde
con las politicas institucionales.

e CLAUSULA TERCERA-REPORTES el enciso K entrega de resultados: Informe de todos
los resultados entregados, I) Placas: informe del niumero de placas tomadas a cada
paciente, enciso m) Calidad ordenes Médicas: Informe de todas las 6rdenes medicas
a las cuales se les registro una falla.

e CLAUSULA TERCERA-PRESENTACION DE LA FACTURA: No se encuentra
informacién anexa digital y/o documental para validar los servicios prestados como:
informe de produccién detallada, informe de indicadores de calidad y seguimiento a
riesgos, fotocopia de las mediciones de las dosimetrias del personal y ambientales,
programacioén de turnos, informe del cumplimiento de los mantenimientos de los
equipos.

e CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO: Donde globaliza que se pagara segun
tarifas del contrato y no define con claridad el pago por evento como es que realmente
se le cancela los servicios prestados por contratista.

e CLAUSULA VIGESIMA-SUPERVISION. Quien velara por que se cumpla con todos
los parametros y obligaciones establecidas en el contrato.

Lo anteriormente citado hace parte de la gestion de la supervision del contrato que no se
cumplié y es un hallazgo de auditoria que debe ser evaluado y hacer los correctivos a que
haya lugar para una buena ejecucion del contrato.
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CONCLUSIONES

En el proceso de auditoria se efectu6 la evaluacién del cumplimiento del Manual de
Contratacién y Manual de Supervision e Interventoria 2019, asi como la incorporacion
de la normatividad vigente; producto de este analisis se observa que la modalidad de
Contratacién Directa - Invitacidon a cotizar No. 024 -2020 tiene en sus respectivos
procedimientos y de conformidad con la ley es satisfactorio. Aunque se deja una
salvedad a la gestidon del proceso de supervision por no haberse cumplido de acuerdo
al Manual de Supervisidn e Interventoria de la Entidad y del contrato.

Se identifican los términos de referencia, seleccidn del contratista y las garantias para
las partes sean reales para la suscripcion del contrato en lo precontractual, contractual
y pos contractual.

RECOMENDACION DE LA AUDITORIA

En los conceptos de la supervisidn de los contratos, segun los formatos Certificacion
de Ejecucion de Contrato Proveedores Bienes y Servicios y Informe de Supervisor y
Certificacion de Cumplimiento Contrato de Suministros, se debe ser claro y preciso de
acuerdo al temario de control de la ejecucidon del contrato; igualmente se debe tener
en cuenta los soportes que acreditan este control que se esta llevando por diferentes
medios. Con lo cual se puede tener un concepto claro y técnico global de la gestidn
desarrollada por el contratista.

Se propone una participacion interactiva entre los diferentes funcionarios de las
dependencias que tienen afectacién en la ejecucion del contrato y desarrollar una
autodisciplina de control, monitoreo al trabajo de vigilancia en la ejecucidon de la
contratacion que suscribe la Entidad.

El proceso de supervision de los contratos tiene que estar precedido de una
preparacién y una participacion interactiva para un buen funcionamiento de quien la
presiden en representacion de la Entidad y la responsabilidad que se tiene y dar
cumplimiento a las clausulas del contrato y al Manual de Contratacién y Supervisién e
Interventoria.

El manejo documental entre las dependencias debe estar precedido de la diligencia en
el cumplimiento del manejo documental de informacidn en cada una de sus etapas y
hacer de obligatorio cumplimiento los requisitos y en caso contrario establecer
responsabilidades.

Aunque se presentan observaciones de forma en el proceso de supervisiéon del
contrato y que vienen unidas a las obligaciones del contratista en lo referente a los
informes que debe presentar, se puede ajustar y mejorar el proceso de supervisién y
ejecucion.
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¢ Igualmente en el concepto de pago al contratista por evento se debe dejar evidencia
en la factura de cobro con los documentos soportes de sus servicios, igualmente los
procesos administrativos, informes, actas como esta establecido en el contrato vy
cumplir el protocolo de la Entidad.

DICTAMEN DEL PROCESO DE CONTRATACION

e Las etapas precontractual y contractual se tiene definido el objeto contractual y las
condiciones y formas con los plazos (Adicién y prorrogas) a ejecutar, se cumplieron.

e En lo concerniente a las facturas y soportes, la designacidon del supervisor es
oportuna como se tiene establecido y estdn anexos documentos basicos en la carpeta
del contrato.

e Lo concerniente a las actuaciones administrativas o eventualidades de deficiencia en
informacién del contratista en la ejecucién del contrato, la supervisién debe
replantear su proceso de cumplimiento y evitar estas inconsistencias de
cumplimiento del contratista que se han presentado en la ejecucion.

e Etapa Pos Contractual el contrato se encuentra en ejecucion y se le han realizado
las adiciones y prorrogas correspondientes para el cumplimiento del objeto pactado
y su tramite esta sujeto por las partes durante todo el tiempo de realizacién.
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8. AUDITORIA FINANCIERA
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

PARTICIPANTES

AUDITORIA FINANCIERA Y CONTABLE- Yeimy Montilla/ Viviana Cubillos
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

8.1 IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES

ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 VARIACION | %
COSTO DE PERSONAL 691.278 443.700 247578 | 56%
INSUMOS -
HOSPITALARIOS 44.090 64.335 | - 20.245 | 31%
GASTOS GENERALES 245.051 496.971 |- 251.920 |51%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 980.419 1.005.006 |- 24,587 |-2%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el

total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:
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PERIODO

CONCEPTO mar-20 | pPARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |691.278 71%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 44.090 4%
GASTOS GENERALES 245.051 25%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 980.419 100%

CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL [443.700 44%
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INSUMOS

HOSPITALARIOS 64.335 6%
GASTOS GENERALES 1496.971 49%
TOTAL COSTOS Y

GASTOS 1.005.006 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Imagenologia Radioldégica a Marzo 31 DE 2020 muestra una alta
incidencia en los costos de personal que presentaron un incremento de 56%, mientras
los Gastos Generales y los insumos médicos presentaron una reduccion del 31% y
51% respectivamente frente a los costos y gastos reportados en Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos que mas inciden son
los de Personal con un 71% del total de los gastos donde el contrato directo tiene la
mayor participacion; otro factor que afecta son los Gastos Generales con un 25% del
total de los gastos, donde el mayor incremento se dio en elementos de oficina en un
80%, gas en un 751% y comunicacion y Transporte en un 30%.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una disminucion del
2% es decir $ 24.587 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que se disminuyeron en un 3% es decir en
$57.654 miles de pesos lo que justifica la disminucion de los gastos para el periodo.

8.1.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO 2020 | MARZO 2019 | VARIACION | %
INGRESOS 1.750.251 1.807.905] - 57.654 | 3%
COSTOS Y -
GASTOS 980.419 1.005.006 |- 24.587 | 2%
SOSTENIBILIDAD 769.832 802.899 |- 33.067 4%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el Servicio de Imagenologia Radioldgica para el periodo
de marzo de 2020 presenta una sostenibilidad del 78%, es decir $769.832 miles de
pesos, que presenta una disminucion del 4% respecto a Marzo de 2020 que registro
una sostenibilidad del 80% frente a los costos y gastos, lo que significa que los costos
y gastos estan siendo cubiertos satisfactoriamente para este servicio.

Lo anterior quiere decir que para marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur
invirtid en el servicio, obtuvo una rentabilidad del 78%, al igual que en marzo de 2019
donde presento una sostenibilidad del 80%, con una estabilidad financiera entre los
ingresos, los costos y gastos el servicio.

8.2 IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA ESPECIAL

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA ESPECIAL
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 |VARIACION| %
COSTO DE PERSONAL 1903 110.501 - 109.598 |99%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - - -1 0%
GASTOS GENERALES 19.391 16.836 2.555 | 15%
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TOTAL COSTOS Y -
GASTOS 20.294 127.337 - 107.043 |84%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO
CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |[903 4%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES |19.391 96%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 20.294 100%
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 110.501 87%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES [16.836 13%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 127.337 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
El servicio de Imagenologia Radioldgica Especial a Marzo 31 de 2020 muestra una alta
incidencia de los Gastos Generales que presentaron un incremento de 15%, mientras
que los costos de personal presentaron disminucion del 99% frente a los costos y gastos
reportados en Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a marzo 31 de 2020, los registros contables que mas
inciden son los Gastos Generales con un 96% del total de los gastos, donde
Comunicacion y Transporte aumento un 298% y aseo, cafeteria y limpieza aumento un
362% respecto a Marzo de 2019. El costo de personal representa el 4% del total de los
gastos y se evidencia que se da es por contrato directo.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una disminucion del
84% es decir $ 107.043 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que se disminuyeron en un 87%, es decir, en
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$27.582 miles de pesos lo que puede justificar la disminucién de los gastos para el
periodo.

8.2.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA ESPECIAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO )
2020 2019 VARIACION | %
INGRESOS 4.128 31.710 |- 27.582 | 87%
COSTOS Y -
GASTOS 20.294 127.337 |-  107.043 | 84%
UTILIDAD 5 16.166 | - 95.627 79.461 |83%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucion de
costos que realiza la Subred, el servicio de Imagenologia Radioldgica Especial para
marzo de 2019 presento un Déficit por valor de $95.627 miles de pesos, y en marzo de
2020 un déficit de $16.166 miles de pesos, aunque el Déficit fue en los dos periodos
para Marzo de 2020 el servicio disminuyo el déficit en un 83%.
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Lo anterior quiere decir que para marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur
invirtio en el servicio obtuvo una pérdida del 79%, caso contrario en marzo de 2019
donde presento un déficit del 75%.

8.3 IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGICA (ECOGRAFIAS Y ULTRASONOGRAFIAS)

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGICA (ECOGRAFIAS Y
ULTRASONOGRAFIAS)

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020

CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 VARIACION| %
COSTO DE PERSONAL |151.175 297.577 - 146.402 | -49%
INSUMOS -
HOSPITALARIOS - 98 - 98 [100%
GASTOS GENERALES |96.746 60.068 36.678 | 61%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 247.921 357.743 - 109.822 (-31%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:
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PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO
CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |151.175 61%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES |96.746 39%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 247.921 100%
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |297.577 83%
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INSUMOS

HOSPITALARIOS 98 0%
GASTOS GENERALES |60.068 17%
TOTAL COSTOS Y

GASTOS 357.743 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Imagenologia No Radioldgica (Ecografias Y Ultrasonografias) a Marzo 31
de 2020 muestra una alta incidencia de los Gastos Generales que presentaron un
incremento del 61%, mientras que los costos de personal presentaron disminucién del
49% vy los Insumos médicos disminuyeron en un 100% frente a los costos y gastos
reportados en Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los Costos de personal con un 61% del total de los gastos donde solo se maneja el
contrato directo y los gastos generales representan el 39%, donde el mayor incremento
se presentd en: Comunicacién y Transporte aumento un 110%, gas 316%, vigilancia y
seguridad un 172% y aseo, cafeteria y limpieza aumento un 258% respecto a Marzo de
20109.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una disminucion del
31%, es decir, $ 109.822 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que se aumentaron en un 70%, es decir, en
$277.076 miles de pesos lo que refleja sostenibilidad en el servicio.

Se recomienda verificar la distribucién de los costos y tomar medidas para verificar la
disminucion de los costos y gasto si el ingreso fue mayor en el periodo.

8.3.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGICA (ECOGRAFIAS Y
ULTRASONOGRAFIAS)
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO )
2020 2019 VARIACION| %
INGRESOS 673.805 396.729 277.076 | 70%
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COSTOS Y
GASTOS 247.921 357.743 - 109.822 | -31%
UTILIDAD 425.884 38.986 386.898 [992%
Fuente: Area Costos Subred Sur

700.000 A

600.000 -

500.000 A

400.000 -~ M INGRESOS

M COSTOS Y GASTOS

300.000 A
200.000 A

100.000 A

MARZO 2020 MARZO 2019

Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucion de
costos que realiza la Subred, el servicio de Imagenologia No Radioldgica (Ecografias Y
Ultrasonografias) para Marzo de 2019 presento una sostenibilidad por valor de $38.986
miles de pesos y en Marzo de 2020 una sostenibilidad de $425.884 miles de pesos,
aunque la utilidad del servicio se evidencia en los dos periodos para Marzo de 2020 se
incrementd en $386.898 miles de pesos.

Lo anterior quiere decir que para Marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur invirtid
en el servicio obtuvo una sostenibilidad del 172%, por cada $1 que invirtid recupero
$1.72 pesos.

8.4 RESONANCIA MAGNETICA Y T.A.C
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

RESONANCIA MAGNETICA Y T.A.C
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 [VARIACION| %

COSTO DE PERSONAL |15.137 122.337 - 107.200 |88%
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INSUMOS

HOSPITALARIOS - - -1 0%
GASTOS GENERALES |50.991 60.617 - 9.626 | 16%
TOTAL COSTOS Y -
GASTOS 66.128 182.954 - 116.826 |64%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO
CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |15.137 23%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES |50.991 7%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 66.128 100%
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL |122.337 67%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES |60.617 33%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 182.954 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Resonancia Magnética Y T.A.C a Marzo 31 2020 muestra una gran
incidencia de los costos personal que presentd una disminucion del 88%, mientras los
Gastos Generales disminuyeron un 16% frente a los costos y gastos reportados en

Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020, los costos en que mas inciden
son los Gastos Generales con un 77% del total de los gastos donde rubros como
Acueducto y alcantarillado aumentaron en un 124%, Vigilancia y seguridad un 1005%,
aseo, Limpieza y cafeteria en un 1153% y las amortizaciones en 186%.
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Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una disminucion del
64% es decir $ 116.826 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que disminuyeron en un 74%, es decir, en
$1.161 miles de pesos lo que puede justificar la disminucion de los costos y gastos del
periodo.

8.4.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

RESONANCIA MAGNETICAY T.A.C
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO 2020

MARZO 2019

VARIACION

%

INGRESOS

405

1.566

- 1.161

74%

COSTOS Y
GASTOS

66.128

182.954

- 116.826

64%

UTILIDAD

- 65.723

. 181.388

115.665

64%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el servicio de Resonancia Magnética Y T.A.C para marzo
de 2019 presento una déficit por valor de $181.388 miles de pesos, y en marzo de 2020
un déficit por $65.723 miles de pesos, aunque el déficit del servicio se evidencia en los
dos periodos para Marzo de 2020 bajo en un 64%.
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Lo anterior quiere decir que para Marzo de 2020, por cada peso que la Subred Sur
invirtié en el servicio obtuvo una pérdida del 99%, por cada $1 que invirtid dejo de
recibir $0.99 pesos.

8.5 ODONTOLOGIA GENERAL

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

ODONTOLOGIA GENERAL

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020

CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 VARIACION | %
COSTO DE PERSONAL 949.818 1.095.116 |- 145.298 |13%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 108.325 | 68.722 39.603 |58%
GASTOS GENERALES 237.398 340.746 |- 103.348 | 30%
COSTOS INDIRECTOS 682.062 491.810 190.252 |39%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 1.977.603 1.996.394 | - 18.791 ([-1%

Fuente: Area Costos Subred Sur

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR
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PERIODO

CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL [949.818 48%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 108.325 5%
GASTOS GENERALES 237.398 12%
COSTOS INDIRECTOS [682.062 34%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 1.977.603 100%
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CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL [1.095.116 55%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 68.722 3%
GASTOS GENERALES 340.746 17%
COSTOS INDIRECTOS  [491.810 25%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 1.996.394 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de odontologia General a Marzo 31 de 2020 muestra una gran incidencia de
los Insumos hospitalarios que presentaron un incremento de 58%,los Costos Indirectos
un 39% vy los costos personal disminuyeron en un 13% mientras los Gastos Generales
disminuyeron un 30% frente a los costos y gastos reportados en marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los de Personal con un 48% del total de los gastos donde el Contrato por personal
de planta tiene la mayor participacion, otro factor que afecta con gran incidencia fueron
los Costos Indirectos en un 34% donde la mayor participacion se da en Apoyo asistencial
y los Gastos Generales con un 18% del total de los gastos donde los elementos de
Oficina presentaron el mayor incremento.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una disminucion del
1% es decir $ 18.791 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que aumentaron un 16% es decir en $316.094
miles de pesos, lo que hace que el servicio presente sostenibilidad para el I Trimestre
de la Vigencia 2020.

8.5.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

ODONTOLOGIA GENERAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO
2020 2019 VARIACION| %
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INGRESOS 2.245.219 1.929.125 316.094 | 16%
COSTOS Y
GASTOS 1.977.603 1.996.394 |- 18.791 | -1%
UTILIDAD 267.61667.269 334.885 ([498%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el servicio de odontologia General para Marzo de 2019
presento un déficit por valor de $67.269 miles de pesos, y en marzo de 2020 una
sostenibilidad de $267.616 miles de pesos, que se da por la disminucién de los costos
y Gastos y el aumento de los ingresos durante el I Trimestre de la vigencia 2020 dando
como resultado una rentabilidad del 498% frente al periodo anterior.

Lo anterior quiere decir que para marzo de 2019 por cada peso que la Subred Sur
invirtid en el servicio obtuvo un déficit del 3.36%, por cada $1 que invirtid dejo de
recibir $0.03 pesos. Mientras que en marzo de 2020 por cada $1que invirtié recupero
$0.14 pesos.

El servicio de Odontologia General Fue auditado por la Revisoria Fiscal en el mes de
Enero de 2020 donde se tomé como base la informacién con corte 30 de Septiembre de
2019 como consta en el informe entregado a la Administracién de la Subred, realizando
el seguimiento a esta auditoria se evidencia que:

e El servicio mantiene la sostenibilidad financiera en las vigencias 2018, 2019 y I
Trimestre de la vigencia 2020, como consecuencia de que los ingresos van
aumentando entre las vigencias el valor de los gastos va disminuyendo.

e En la auditoria anterior (septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio
se evidenciaba que los costos indirectos correspondian al 40% del total de los gastos
del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos corresponden al 34%.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

151



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ‘y CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
contaf o CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
asesorias contables, tributarias E . S . E

S CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

8.6 ODONTOLOGIA PEDIATRICA
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

ODONTOLOGIA PEDIATRICA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 |VARIACION| %
COSTO DE PERSONAL |27.546 20.468 7.078 | 35%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - - -l 0%
GASTOS GENERALES [17.128 2.504 14.624 | 584%
COSTOS INDIRECTOS | 25.260 8.464 16.796 | 198%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 69.934 31.436 38.498 |122%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO
CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 27.546 39%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 17.128 24%
COSTOS INDIRECTOS 25.260 36%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 69.934 100%
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 20.468 65%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 2.504 8%
COSTOS INDIRECTOS 8.464 27%
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TOTAL COSTOS Y
GASTOS

Fuente: Area Costos Subred Sur

31.436 ‘ 100% ‘

El servicio de Odontologia pediatrica a Marzo 31 de 2020 muestra una gran incidencia
de los gastos Generales que presentaron un incremento de 584%, los costos indirectos
se incrementaron en un 198% mientras los costos de personal aumentaron un 35%,
frente a los costos y gastos reportados en Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los costos de personal con un 39% del total de los gastos donde el Contrato directo
es la Unica forma de contratacion de personal para este servicio, los costos Indirectos
influyen en los costos y gastos con un 36% donde el Direccionamiento misional y el
apoyo asistencial tienen la mayor participacion.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una aumento del 122
% es decir $ 38.498 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser comparados
con los ingresos del periodo que aumentaron en un 91% es decir en $37.780 miles de
pesos lo que justifica el aumento de los gastos para el periodo.

8.6.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

ODONTOLOGIA PEDIATRICA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO )
2020 2019 VARIACION| %
INGRESOS 79.171 41.391 37.780 | 91%
COSTOS Y
GASTOS 69.934 31.436 38.498 |122%
UTILIDAD 9.237 9.955 - 718 | -71%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el servicio de odontologia Pediatrica para Marzo de 2019
presento una sostenibilidad por valor de $9.955 miles de pesos, y en Marzo de 2020
una sostenibilidad de $9.237 miles de pesos, que se da por el aumento de los ingresos
de este servicio, lo cual justifica el incremento que presenta los costos y gastos durante
el I Trimestre de la vigencia.

El servicio de Odontologia Pediatrica Fue auditado por la Revisoria Fiscal en el mes de
Enero de 2020 donde se tomé como base la informacién con corte 30 de Septiembre de
2019 como consta en el informe entregado a la Administracién de la Subred, realizando
el seguimiento a esta auditoria se evidencia que:

e El servicio mantiene la sostenibilidad financiera en las vigencias 2018, 2019 y I
Trimestre de la vigencia 2020, como consecuencia de que los ingresos van
aumentando entre las vigencias.

e En la auditoria anterior (Septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio
se evidenciaba que los costos indirectos correspondian al 34% del total de los gastos
del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos presentan el 36%.

8.7 CIRUGIA ORAL AMBULATORIA

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA ORAL (AMBULATORIA)
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

| CONCEPTO | mar-20 | mar-19 |[VARIACION| % |
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COSTO DE PERSONAL |14.545 18.899 - 4.354 | -23%
INSUMOS

HOSPITALARIOS - - -1 0%
GASTOS GENERALES |8.614 2.434 6.180 |254%
COSTOS INDIRECTOS |16.491 7.209 9.282 |129%
TOTAL COSTOS Y

GASTOS 39.650 28.542 11.108 | 39%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO
CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 14.545 37%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 8.614 22%
COSTOS INDIRECTOS 16.491 42%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 39.650 100%
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 18.899 66%
INSUMOS
HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 2.434 9%
COSTOS INDIRECTOS 7.209 25%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 28.542 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Cirugia Oral Ambulatoria a Marzo 31 de 2020 muestra una gran incidencia
de los gastos Generales que presentaron un incremento de 254% en los rubros de
Vigilancia y Seguridad en 535%, Comunicacion y Transporte en un 200%, acueducto
en un 121% y Aseo y Cafeteria en un 250%, le siguen en su orden los Costos Indirectos
que se incrementaron en un 129% mientras los costos de personal disminuyeron un
23% frente a los costos y gastos reportados en Marzo de 2019.
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Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los Costos Indirectos con un 42% donde la maxima participacién se presenta en
Apoyo Asistencial y Direccionamiento Misional y Estratégico y los costos de personal
con un 37% donde se maneja el contrato directo.

Pese a lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron un aumento
del 39% es decir $ 11.108 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que aumentaron en un 319% respecto al
mismo periodo de la vigencia 2019 puede justificar el aumento de los gastos para el
periodo.

8.7.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

CIRUGIA ORAL (AMBULATORIA)
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO )
2020 2019 VARIACION| %
INGRESOS 127.077 30.301 96.776 | 319%
COSTOS Y
GASTOS 39.650 28.542 11.108 | 39%
UTILIDAD 87.427 1.759 85.668 |4870%
Fuente: Area Costos Subred Sur
140.000 ~
120.000 -+
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el servicio de Cirugia Oral Ambulatoria para Marzo de
2019 presento una sostenibilidad por valor de $1.759 miles de pesos, y en marzo de
2020 una sostenibilidad de $87.427 miles de pesos, que se da por el aumento de los
ingresos del servicio.

Lo anterior quiere decir que para Marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur invirtid
en el servicio obtuvo una sostenibilidad del 220%, por cada $1 que invirtid recupero
$2.20 pesos. Mientras que en Marzo de 2019 por cada $1 que invirtié recupero $0.06
pesos.

El servicio de Cirugia oral ambulatoria fue auditado por la Revisoria Fiscal en el mes de
Enero de 2020 donde se tomo como base la informacidn con corte 30 de Septiembre de
2019 como consta en el informe entregado a la Administracién de la Subred, realizando
el seguimiento a esta auditoria se evidencia que:

e El servicio mantiene la sostenibilidad financiera en las vigencias 2018, 2019 y I
Trimestre de la vigencia 2020, como consecuencia de que los ingresos van
aumentando entre las vigencias.

e En la auditoria anterior (Septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio
se evidenciaba que los costos indirectos correspondian al 50% del total de los gastos
del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos registra una
participacion del 42%.

8.8 MAXILOFACIAL

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

MAXILOFACIAL
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 [VARIACION| %
COSTO DE
PERSONAL 103.704 67.935 35.769 | 53%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 2.191 675 1.516 |225%
GASTOS GENERALES |22.957 7.205 15.752 [219%
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COSTOS INDIRECTOS | 58.443 27.061 31.382 |116%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 187.295 102.876 84.419 | 82%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacién en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR

PERIODO

CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 103.704 55%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 2.191 1%
GASTOS GENERALES 22.957 12%
COSTOS INDIRECTOS 58.443 31%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 187.295 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 67.935 66%
INSUMOS
HOSPITALARIOS 675 1%
GASTOS GENERALES 7.205 7%
COSTOS INDIRECTOS 27.061 26%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 102.876 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Maxilofacial a Marzo 31 de 2020 muestra una gran incidencia de los
Insumos Hospitalarios que presentaron un incremento de 225% en los rubros de
dispositivos médicos, los Gastos Generales al igual presentaron un incremento del
219%y los costos indirectos del 116% respecto al mismo periodo de la vigencia anterior
y los costos de personal aumentaron un 53%.

Se evidencia que en este servicio a Marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los costos de personal con un 55%, en el cual predomina la contratacion directa. A
su vez también inciden los costos indirectos con un 31% donde la mayor participacion
se da en Direccionamiento Misional y Estratégico.
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Pese a lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron una aumento
del 82% es decir $ 84.419 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser
comparados con los ingresos del periodo que aumentaron en un 25% respecto al mismo
periodo de la vigencia 2019 puede justificar el aumento de los gastos para el periodo.

8.8.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

MAXILOFACIAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO MARZO )
2020 2019 VARIACION| %

INGRESOS 157.441 125.709 31.732 | 25%
COSTOS Y
GASTOS 187.295 102.876 84.419 | 82%
UTILIDAD - 29.854 22.833 |- 52.687 |231%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucién de
costos que realiza la Subred, el servicio de Maxilofacial para Marzo de 2019 presento
una sostenibilidad por valor de $22.833 miles de pesos, y en marzo de 2020 un déficit
de $29.854 miles de pesos.
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Lo anterior quiere decir que para Marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur invirtid
en el servicio no cubrid los costos y gastos en un 16%, por cada $1 que invirtié dejo
de recibir $0.16 pesos. Mientras que en marzo de 2019 por cada $1 que invirtié recupero
$0.22 pesos.

El servicio de Maxilofacial fue auditado por la Revisoria Fiscal en el mes de Enero de
2020 donde se tomo como base la informacion con corte 30 de Septiembre de 2019
como consta en el informe entregado a la Administracién de la Subred, realizando el
seguimiento a esta auditoria se evidencia que:

e El servicio mantiene la sostenibilidad financiera en las vigencias 2018, 2019 y para
el I Trimestre de la vigencia 2020 presenta déficit.

e En la auditoria anterior (septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio
se evidenciaba que los costos indirectos correspondian al 34% del total de los gastos
del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos corresponden al 31%.

8.9 ENDODONCIA
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

ENDODONCIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO mar-20 mar-19 VARIACION| %
COSTO DE PERSONAL [36.211 45.880 - 9.669 |-21%
GASTOS GENERALES 10.223 2.965 7.258 | 245%
COSTOS INDIRECTOS [39.597 19.745 19.852 |101%
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 86.031 68.590 17.441 | 25%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto representa mayor participacion en el
total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO mar-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 36.211 42%
GASTOS GENERALES 10.223 12%
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COSTOS INDIRECTOS 39.597 46%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 86.031 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
CONCEPTO mar-19 PARTICIPACION

COSTO DE PERSONAL 45.880 67%
GASTOS GENERALES 2.965 4%
COSTOS INDIRECTOS 19.745 29%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 68.590 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Endodoncia a Marzo 31 de 2020 muestra una gran incidencia de los Gastos
Generales que presentaron un incremento de 245% en todos los rubros que lo
conforman, los costos Indirectos en 101% y los costos de personal disminuyeron en un
21% frente a los costos y gastos reportados en Marzo de 2019.

Se evidencia que en este servicio a marzo 31 de 2020 los costos en que mas inciden
son los Costos Indirectos en un 46%, los costos de personal en un 42% vy los gastos
generales con un 12% del total de los gastos.

Lo anterior deja en evidencia que los costos y gastos presentaron un aumento del 25%
es decir $17.441 miles de pesos entre los periodos evaluados, que al ser comparados
con los ingresos del periodo que aumentaron en un 65% es decir en $70.979 miles de
pesos lo que justifica el aumento de los gastos para el periodo.

8.9.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312 que
presenta el siguiente comportamiento entre Marzo 2019 y Marzo 2020 asi:

ENDODONCIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE MARZO 2019 Y MARZO 2020
CIFRAS EN MILES DE PESOS

MARZO 2020 | MARZO 2019 | VARIACION| %
INGRESOS 180.869 109.890 70.979 | 65%
COSTOS Y
GASTOS 86.031 68.590 17.441 | 25%
UTILIDAD 94.838 41.300 53.538 |130%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucidén de
costos que realiza la Subred, el servicio de Endodoncia para Marzo de 2019 presento
una sostenibilidad por valor de $41.300 miles de pesos, y en Marzo de 2020 una
sostenibilidad de $94.838 miles de pesos, que se da por el incremento del 65% en los
ingresos.

Lo anterior quiere decir que para Marzo de 2020 por cada peso que la Subred Sur invirtid
en el servicio obtuvo una sostenibilidad del 110%, por cada $1 que invirtid recupero
$1.10 pesos. Mientras que en marzo de 2019 por cada $1 que invirtid recupero $0.60
pesos.

El servicio de Endodoncia fue auditado por la Revisoria Fiscal en el mes de Enero de
2020 donde se tomo como base la informacidon con corte 30 de septiembre de 2019
como consta en el informe entregado a la Administracién de la Subred, realizando el
seguimiento a esta auditoria se evidencia que:

21 El servicio mantiene la sostenibilidad financiera en las vigencias 2018, 2019 y 1
Trimestre de la vigencia 2020, como consecuencia de que los ingresos van
aumentando entre las vigencias.

22 En la auditoria anterior (septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio
se evidenciaba que los costos indirectos correspondian al 56% del total de los gastos
del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos corresponden al 29%.
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CONCLUSIONES

e Luego de verificar los registros contables correspondientes a los Servicios de
IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA Y ESPECIAL, IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGICA
RESONANCIA MAGNETICA Y T.A. C, ODONTOLOGIA GENERAL Y PEDIATRICA
CIRUGIA ORAL, MAXILOFACIAL Y ENDODONCIA, se concluye que el area financiera
identifica de forma razonable los costos y gastos en los que incurre la Subred para
la prestacion de este servicio manejando las cuentas de forma independiente tanto
en cuentas de balance como en correspondiente al centro de costo.

e Luego de analizar la informacién contable de la Subred correspondiente a los
servicios anteriormente mencionados, se evidencia que son facturados de acuerdo
al contrato por el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por
ello que las ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros
plenamente y se observa la produccion de las mismas.

e Los gastos correspondientes al servicio de Imagenologia Radiolégica Imagenologia
No Radiolégica, Odontologia General Y Pediatrica, Cirugia Oral y Endodoncia
presentan un equilibrio entre los ingresos y los costos y gastos presentando utilidad
para estos servicios.

e A marzo de 2020 los servicios que presentaron Déficit fueron: Imagenologia
Radioldgica Especial por valor de $16.166 miles de pesos, Resonancia Magnética Y
T.A.C por valor de $65.723 miles de pesos y el servicio de Maxilofacial por valor de
$29.854. Estas variaciones y pérdidas en el servicio se ven directamente
relacionadas con las siguientes situaciones, respuesta que comparte la
Administracion:

> EIl déficit en los servicios de: Imagenologia Radioldgica Especial, Resonancia
Magnética Y T.A.C y Maxilofacial se presenta por la alta incidencia de los Gastos
Generales y la disminucion en los ingresos del 87%, el 74% vy el 25%
respectivamente.

En la auditoria anterior (Septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio se
evidenciaba que los costos indirectos presentaban una gran incidencia en el total de los
gastos del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos presentaron
disminucidn excepto en Odontologia pediatrica que aumentaron en un 2%.
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RECOMENDACION

Evaluar las condiciones financieras que se generan en la prestacion de los servicios de
Imagenologia Radiolégica Especial, Resonancia Magnética Y T.A.C y Maxilofacial para
realizar los ajustes pertinentes y que sean posibles para que el valor del servicio
prestado sea equitativo al costo real del mismo y asi disminuir el Déficit en la prestacion
de los mismos y se facilite el analisis de costos, para que en futuras auditorias de
seguimiento que efectué la Revisoria Fiscal se pueda evaluar si las decisién tomadas
por la Administracién son las adecuadas o qué medidas de mejoramiento se pueden
implementar para la optimizacion del servicio y los recursos.
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OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION
En el siguiente Link se encuentran las observaciones presentadas por la
Administracién de la SUBRED SUR en relacién al informe PRELIMINAR de MAYO
2020:

https://drive.google.com/file/d/1DIRr6plgxzXRRbHP8bn0Oc4g2143yEEno/view?usp=sharing

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL

De acuerdo con las observaciones presentadas por la Administracion a
continuacion presentamos nuestras respuestas correspondientes dando alcance
a cada uno de las mismas para la claridad de la informacién tanto para ustedes
como para nosotros:

1. AUDITORIA DE ACREDITACION IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA-
ODONTOLOGIA

“En el entendido que aceptan las observaciones y/o recomendaciones dadas por
la Revisoria Fiscal esperamos que continlen con el mismo impetu logrando las
metas planteadas”.

2. AUDITORIA MEDICA i IMAGENES DIAGNOSTICAS Y
ODONTOLOGIA OBSERVACION A LAS CONCLUSIONES PUNTO 2 -
AUDITORIA MEDICA IMAGENES DIAGNOSTICAS Y ODONTOLOGIA.

Frente a la conclusién “No se recibe la informacién completa solicitada a la Subred para la realizacion de la
Auditoria programada, autoevaluaciones, fichas de indicadores, clasificacién de eventos adversos con sus
seguimientos; se recomienda a la Subred Integrada la entrega de informaciéon completa que permita realizar
auditoria integral y a su vez retroalimentacion para el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
prestados” se hace claridad que en visita recibida en la oficina de calidad por parte de los Auditores de
revisoria fiscal, se mostré los soportes de las autoevaluaciones que se habian realizado bajo la Resolucién
No. 2003 de 2014 y se explico que se encontraba en inicio de ejecucidn el cronograma de autoevaluacion con
la norma vigente Resoluciéon 3100 de 2019, situacién que fue informada de igual manera en el envio de
informacién preliminar que se hizo por parte de la Oficina, cuando se diera apertura a la auditoria en cuestion.

Se reitera que la Oficina de Calidad tiene a su disposicion y siguiendo los lineamientos gerenciales la
informacién que se requiere para soportar lo informado en este punto del informe, tal como se explicé en la
visita recibida.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Segun reunion realizada con el area de Calidad el 10 de Junio de 2020 y como se puede
soportar en acta realizada en reunidén, en donde se concluyé que debido al periodo
de transicidn en el cual se encuentra la Resolucion 3100 de 2019 vy el cronograma se
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encuentra desde del mes de Mayo, se decidié tomar la autoevaluacion del afo
anterior correspondiente a la Resolucidon 2003 de 2014, por lo anterior se realizo
solicitud de estas durante reunion y via telefénica. Se anexa acta.
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Asi mismo con relacion a la observacion relacionada con EVENTOS ADVERSOS, se remiti6 la estadistica de
sucesos de seguridad para los procesos auditados de la vigencia 2020, donde se informé que solo se presentd
un (1) evento adverso, y que para la fecha de la auditoria se encontraba pendiente la unidad de analisis de
dicho evento, motivo por el cual no se adjuntd la ficha.

Por lo anterior adjuntamos la ficha de analisis en metodologia protocolo de Londres, que se menciond en el
informe como pendiente al momento de la auditoria, adicional solicitamos que se rectifique la observacion
hecha en este punto ya que, siendo solamente un 1 evento adverso ocurrido en el primer semestre de 2019,
no se entiende porque se habla de la no existencia de la trazabilidad de los eventos siendo que solo se
present6 uno y estaba pendiente de andlisis por la fecha de la ocurrencia

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Agradecemos la informacién enviada en la cual se evidencia que se realizé analisis
segun protocolo de Londres de Evento adverso con fecha de ocurrencia y notificacion
04/17/2020 y fecha de analisis Mayo 19 de 2020, el cual no se dio a conocer durante
la auditoria realizada, por tanto el hallazgo no se levanta. (informe socializado el 2 de
Julio de 2020).

3. AUDITORIA ASISTENCIAL SISTEMA UNICO DE HABILITACION
(ESTANDARES DE MANTENIMIENTO, MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS Y PROCESOS PRIORITARIOS)

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

En cuanto a la observacion (pag.37) para el estdndar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos que
a la letra dice “Se evidencia que se esta diligenciando un formato sin codificacion, versién y fecha por parte
del area de calidad de la Subred. Se evidencia diligenciamiento incompleto en datos como dia, mes, afio.
USS y persona responsable”, con apoyo del Referente del Servicio de Odontologia, se realiz6 la validacion
pertinente al formato que se menciona en la evaluacién del estandar y se realizaron las siguientes acciones:

1. Respecto a la no normalizacién de los formatos de kardex de odontologia, se informa que ya se encuentran
normalizados con los cddigos AMB-ODO-FT-17 V1 KARDEX MEDICAMENTOS SERVICIO DE
ODONTOLOGIA y AMB-ODO-FT-18 KARDEX DISPOSITIVOS MEDICOS SERVICIO DE ODONTOLOGIA
(se adjuntan como soporte).

2. Respecto al diagnéstico documental del servicio se realiza el envio del listado maestro de los documentos
y se establecen las fechas de entrega de la actualizacién de los documentos del servicio (adjunto el
documento).

RESPUESTA FINAL REVISORIA FISCAL

1. La Revisoria Fiscal, deja en claro que hasta el dia del cierre de la auditoria se estaba
diligenciando el formato como se describe en el cuadro por lo tanto se venia
incumpliendo con dicho formato; cabe resaltar la prontitud por parte de la
administracién en la implementacion de dicho formato.
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2. Respecto al Diagnhostico documental no se evidencia documento adjunto, pero se
deja claro que al momento del cierre de la auditoria, se evidencia que no hay
actualizacion, socializacién y medicién de adherencia de dichos documentos.

Por ultimo queremos expresar que la auditoria de la Revisoria Fiscal es un proceso de
acompafamiento para la mejora continua de los procesos intrainstitucionales de la
Subred Sur.

5. AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.1 Hallazgos y observaciones — Odontologia - Respecto a la Observacion 2
(pag 101) Se evidencia que tienen que hacer 3 facturas y 3 ingresos diferentes para
el mismo paciente, observacion que se viene presentando desde el aio pasado, lo que
pueden verificar en el informe anterior y en esta visita aun persiste lo que es ademas
dispendioso para los odontdlogos entrar a cada ingreso a realizar la respectiva
evolucion, se aclara que, se hace de esta manera actualmente para Capital Salud ya
gue paga por actividad y paga por consulta.

Recomendacion: Validar los requerimientos, especificaciones sobre este proceso,
revisar el funcionamiento, verificar si el sistema lo puede realizar y si no afecta otras
funcionalidades, optimizar los recursos y automatizar procesos para evitar gastar
tiempo innecesario y poco practico.

OBSERVACIONES SUBRED SUR-SISTEMAS

La oficina de sistemas TICs, considera que, de acuerdo con el ejemplo, se evidencia que esta bien realizado
el procedimiento de facturacidon teniendo en cuenta que son dos actividades diferentes: apertura historia
clinica para la consulta y el otro es el procedimiento para realizar el tratamiento odontolégico, con lo cual se
cuenta cada una como una actividad diferente para el cobro correspondiente de acuerdo con lo convenido en
el Contrato con Capital Salud. Igualmente es importante tener en cuenta que para la validacion de los RIPS
es necesario que cada consulta y procedimiento tenga un diagnéstico de acuerdo con la atencién realizada,
en el caso que se hiciera en una sola factura e ingreso, baja el mismo diagndstico para todas las atenciones
del paciente.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

e Recomendamos que nos puedan dar un espacio para socializar este tipo de
informes y de esta manera evitar los reprocesos, por lo que se solicitd dicha
sesion al area de sistemas pero lamentablemente no hubo agenda por parte
de ellos.

e Respecto al Punto 5.1 de la Pagina 101. Aclaramos que este punto no es
hallazgo es una Observacion en el siguiente sentido:

Se evidencio el afio pasado (Tomado del informe del afio 2019 este pantallazo):
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1. Factura 4954790 2. Factura 4954794 3. Factura 4954782

il

Tres Facturas diferentes (lo cual implica gasto de papel), para el mismo paciente, con
3 tres ingresos diferentes como podemos evidenciar como realizaron tres actividades
diferentes y generaron una factura diferente con un ingreso diferente a la misma
paciente para la misma fecha y cita Odontoldgica y en la visita del 16 de JUNIO de 2020
siguen manejando de la misma forma que fue lo expuesto en el informe:

Se evidencia dos
facturas diferentes #
7495320 y la 7495329,

con dos ingresos
diferentes para el
mismo paciente

atendido en la misma
consulta y por cada
procedimiento se debe
hacer una factura
diferente.
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Con base a lo anterior se realiza la observacion, ya que tanto el afio pasado como este
vimos la posibilidad de parametrizar o configurar un Unico ingreso por cita y por paciente
y en este mismo una factura que detalle cada actividad realizada sea una o tres durante
la consulta de 20 a 40 minutos asi mismo hacer la evolucidon mas facil en la Historia
clinica y el folio como tal, ya que por cada ingreso se debe hacer una evolucion diferente,
es solo una recomendacion no es un hallazgo, por tanto se dejara en el informe ya que
se recomienda verificar si el sistema lo puede realizar y si no afecta otras
funcionalidades, en la visita nos dimos cuenta que Capital Salud paga por actividad lo
cual se debe analizar que otra forma podria facilitar este proceso que es engorroso y de
tiempo y cuidado al ingresar las evoluciones al sistema por parte de los Profesionales
de Odontologia.

Respecto al item 5.3.2 Observaciones y hallazgos Radiologia (pag. 107)
explicitamente al Hallazgo 1: Asistenciales (radiologia y RX) y facturacion “En
Dindmica Gerencial no se puede ver ninguna imagen de Radiologia solo se ven los
resultados de dichos procedimientos. El sistema Core que maneja tanto imagenes como
resultados es el Sistema DDIgital llamado SIRA donde solo se guardan dichas imagenes
por aproximadamente dos meses, teniendo en cuenta que no ha todos los pacientes les
entregan resultados en CD o Impresiones de imagenes ya que se les entregan solo si
ellos lo requieren, los médicos al revisar en el sistema SITA dichas imagenes en consulta
externa dan reporte fisico e impreso siempre. Nos informan que validan la posibilidad
que por medio de la web los pacientes puedan descargar sus resultados como
Laboratorio.

Recomendacion: e Validar el proceso de entrega de resultados a los pacientes tanto en
consulta externa como en los demas servicios; ya que vemos que estas imagenes no
tienen resguardo por mas de 3 meses en el sistema. o Validar el proceso de resguardo
de las imagenes de los pacientes en un servidor donde exista un responsable de dichos
backups.

OBSERVACIONES SUBRED SUR-SISTEMAS

La Oficina Sistemas de informacion TIC, expresa que, en cumplimiento a la Resolucién 1995 de 1999 “Por la
cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica”, cita en su ARTICULO 11 PARAGRAFO
CUARTO. En todo caso el prestador de servicios sera responsable de estas imagenes, si no ha dejado
constancia en la historia clinica de su entrega. Cuando existiere esta constancia firmada por el usuario, sera
este Ultimo el responsable de la conservacion de las mismas. Por lo tanto, la custodia de las imagenes
diagnosticas estaran a cargo del usuario después de la entrega de las mismas. No obstante, actualmente en
la Subred Sur se cuenta con los siguientes backups de imagenes diagnosticas lo cual garantiza la lectura y el
acceso a las mismas. ¢ Servidor de tunal aplicativo Hiruko (uss tunal) ¢ Aplicativo Greenpacs Subred Sur
desde 1/10/2018 a 29/10/2019 « Hiruko meissen Subred Sur 30/10/2019 a 02/02/2020 - Ddigital SubredSur
03/02/2020 a la fecha.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

En las pasadas auditorias tenemos claro que el servidor HIRUKO perdié imagenes en
ciertos dias por saturarse y tener problemas entre otros, los cuales se citaron en los
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informes ano 2017 y 2018, que este tema se mitiga con la contratacién de terceros,
pero en nuestra visita de Auditoria del ano en curso 2020 en el mes de Junio se
evidencia que el nuevo Proveedor DDIgital en sus servidores nos resguardan dichas
imagenes solo hasta aproximadamente 3 meses, después no tienen resguardo de ellas,
por lo tanto hicimos énfasis en alertar y en recomendar que la Subred Sur valide un
Backup de dichas imagenes y sean responsabilidad de la Oficina de Sistemas de
Informacion de lo cual no se evidencia backup en el servidor Hiruko ni en otro servidor
propio, también podrian verificar la parte de backups con la contratacion de DDIgital,
Esto previniendo o mitigando los casos en que solicitan imagenes de 6 meses atras
como en ejemplo en el caso de alguna demanda u otro caso e particular y el sistema
tenga la seguridad de tener dichas imagenes si no fueron entregadas inicialmente al
paciente en su momento, es solo esto a que hace referencia nuestro punto. (Soporte
acta con reunién DDigital y Imagenes Diagnosticas).Se corrige la palabra SITA por
SIRA.

Respecto al item 5.3.3 Hallazgo 2: Radiologia Ddigital y Oficina de sistemas de
informacion TICS (pag 108) “En el momento en que los médicos cargan en Dinamica
Gerencial la solicitud de tomas de examenes de Radiologia, por medio de la interfaz con
Dinamica aparece dicha orden, pero se evidencia en el siguiente ejemplo que aparecen
mas de dos solicitudes en ciertos examenes.

Recomendacion: Validar y disefar el proceso de depuracion de datos cuando pasan este
tipo de casos que quedan abiertas ordenes de examenes que ya se han tomado, validar
si el sistema alerta a los médicos cuando ya se ha ordenado dicho tac, también se
recomienda capacitar y sensibilizar a usuarios para diligenciar los controles donde
pueden chequear si esta tomado si estd confirmado y si esta dicho resultado como en
esta imagen lo cual no se hace juiciosamente y afecta el proceso”.

OBSERVACIONES SUBRED SUR-SISTEMAS

La Oficina Sistemas de informacién TICS, expresa que el modulo de Dindmica gerencial tiene implementada
una alerta en el sistema cuando se solicitan exdmenes, es importante mencionar que es una alerta de tipo
informativo, no restrictivo, para no generar barreras a los profesionales médicos en el ejercicio de su profesion,
el cual permite

SOLICITUD DE SERVICIOS IPS
MODULO HISTORIA CLINICAS
MENSAJE CUANDO YA SE HA SOLICITADO UN SERVICIO IPS.
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Dinamica Gerencial .NET

El examen (903861-PROTEINAS DIFERENCIADAS [ALBUMINA-GLOBULINA]) fue solicitado en
las ultimas 24 horas.

A
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RESPUESTA REVISORIA FISCAL

En este punto no trasladaron todo el contexto del punto en referencia del Hallazgo
enviado en el informe Preliminar que venia de la siguiente manera como muestra la
Imagen:

Pantallazo del Informe Preliminar enviado a la Subred Sur

N B i e e T wr e DE SMUO SERESE

—— | cosamaTsTA | conSLacONTAF LTDA

—

S.3.3 HALILAZGO 2: RADIOLOGIA , DDIGITAL ¥ OFICINA DE
ITNEORMACTON TICS

En = momento en gue jos medicos cargan en Dindrmce Gerencial Ia solicitud
de tomas de examenes de Radiclogia, por medio de = interfaz con Dinamica
aparece dicha orden, pero se evidenca en « siguliente cjempio Que aparecen
mas de dos soictudes en Clertos ex@menes como podemos chservar -

CARRERA TA W= IXI - 34 — Oici=m 301 PEX: SISTIET — CINTRD EMPAESARIAC SANTA BARSARA Sogmts O.C Cotorntss
e e P
108
consul g [=ora=<Ti0 Mo SISSS - OS5~ 20T /MEWVISORRA FISCAL
ontaf > CONTRATANTE SUSRED INTEGRADA DE SERWICIOS DE SAMUO SURESE
—_ CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

L= paciente con identificacion No 114424215 == le soboto hacer un TAC por &=
por Mosp Newrocirugia USS ef Tunal de Craneo Sempie of dia 23 de Junio de
20120 a == 18 horas y se solicita nuevarments ef dia 24 de Junic = == 8 horas
donde == reafiza dicho tac y= gque donde aparece = impresors es porgue f
examen ests tomado, se ewvidencia doble solictud, de igual manersa de torax
que s= solicita tres dias y solo esta una toma, se evidenca gue por cada

En nuestras entrevistas se ewidencia gue
Radicolcgia para confirmmar dichas tomas de tac
hacer la factura final de dcho paciente. ¥

todos lo ordenado asi no se haya to o e
s prefactura que se realizé dos
uno manuskments por tanto ef folf
=i otro TAC ordenado pero no reahz3ids

RECOMENDACION

- Si ests tomado si estE confirrmado y = esta
o en magen fo cuasl No == hace JucicEsment= y

>

ot e s i ‘1, - b . g G ra
vahda;‘suszt = s rta a nedieos ::T;:oav:ﬂs;nh;:-;r?:: dicho ta.;
controles

dicho

afa:&l pée

Lo cual lo completo en el Informe Preliminar enviado de este punto es lo siguiente:
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5.3.3 HALLAZGO 2: RADIOLOGIA , DDIGITAL Y OFICINA DE INFORMACION TICS En el
momento en que los médicos cargan en Dindmica Gerencial la solicitud de tomas de
examenes de Radiologia, por medio de la interfaz con Dinamica aparece dicha orden,
pero se evidencia en el siguiente ejemplo que aparecen mas de dos solicitudes en ciertos
examenes como podemos observar :

| ULTIMO == |

[ENT
] o Lo

I I O T S 7
062020 osuo.*’r 3 1104424715 i R \E AL |

| HMENEY MORERS
VALERIK

JC! FEDIATRICA - USS NEISSEN

133P NEUROORUGA - LSS EL TUNAL

LATERAL. DECUBITO LATER TERALCON isamon 0GI X4 PEDIATRICA - USS MEISSEN

|
N WOREN ‘ AR (P40 AF RAL OF L. DBt R N IRanioL oAl ICI PEDIATRICA - LSS MEISSEN l
=Rl Al

101 FEDIATRIGA - USS MEISSEN

" ‘ OPFLER DE VASOS ARTERIALE MEMBROS SUPERIORES ECOGRAFA UG FEGIATRICA - USS HESSEN
AN

|
ol o A LATERA TC LATERAL QBLICUAS O LATERAL CON ;m.‘u.:m" 10T FEDIATRICA + USS MIFSSEN

I = i

et i SiF HORENC 9 TORAX (PA QAP ¥ LATERAL DECURITO LATERAL, DSLICUAS O LATERAL CON |24 o uj,.-.,' 101 PEIRATRICA - LSS MESSEN
| @[’Wuaﬁzon a1.01]| SIRA_101528 1104424215 i AN f o — W
= ) Al e = =it o T TTORAR (PA D APY LATERAL DECLIITD LATRRAL, OBLICUAS O LATERAL CON (G INTERMEDAOS FEDIATRICA - USS
JOREN \ \ WEISSEN

1 e |
N lmnm DGIA
‘Iwmnm 120603 SIRA 102728 | 104424215 ALEFIA A Lot 1
J

PRSI ARt - i
ii

La paciente con identificacion No 114424215, se le solicito hacer un TAC por la por
Hosp_Neurocirugia USS el Tunal de Craneo Simple el dia 23 de Junio de 20120 a las 18
horas y se solicita nuevamente el dia 24 de Junio a las 8 horas donde se realiza dicho
tac ya que donde aparece la impresora es porque el examen esta tomado, se evidencia
doble solicitud, de igual manera de torax que se solicita tres dias osea tres veces y solo
esta una toma, se evidencia que por cada solicitud de exdmenes que realizan por medio
de Dindmica Gerencial se cargan a SIRA (mediante la Interfaz) pero este no alerta que
existe uno pendiente o que ya estd solicitado para mitigar que se sature la Base de
datos de érdenes dobles y hasta triples y de alertar a los asistenciales para revisar antes
de cargar dichos examenes.

En nuestras entrevistas se evidencia que algunos facturadores llaman a Radiologia para
confirmar dichas tomas de tac y/o exdmenes de Rayos X para hacer la factura final de
dicho paciente, ya que al hacer la prefactura carga todos lo ordenado asi no se haya
tomado como por ejemplo estos TAC sale en la prefactura que se realiz6 dos TACS
donde en realidad solo han realizado uno manualmente por tanto el facturador debe
quitar en D.G de la prefactura el otro TAC ordenado pero no realizado.
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RECOMENDACION Validar y disefiar el proceso de depuracién de datos cuando pasan
este tipo de casos que quedan abiertas ordenes de examenes que ya se han tomado,
validar si el sistema alerta a los médicos cuando ya se ha ordenado dicho tac, también
se recomienda capacitar y sensibilizar a usuarios para diligenciar los controles donde
pueden chequear si esta tomado si esta confirmado y si esta dicho resultado como en
esta imagen lo cual no se hace juiciosamente y afecta el proceso.

Por lo anterior citado en el informe preliminar lo cual lo copiamos completo en este
punto a aclarar vy respecto a la respuesta que nos da la Oficina de Sistemas de
Informacion TIC, queremos confirmar nuestra recomendacién de tener en cuenta este
proceso en SIRA ya que se muestra hasta 2 veces un examen de craneo y 3 veces uno
de torax lo cual visiblemente el pantallazo en la imagen anterior no esta filtrando ni
alertando que hay mas de un examen solicitado el mismo dia segundo y no menos
importante es que estan afectando la prefactura la cual es el linea y tampoco es real
ya que al final del proceso el facturador es quien debe gastar bastante tiempo validando
toma de dichos exdmenes y demas informacién corroborarla.

Respecto al item 5.4.1.3 Mercadeo - cups - Facturacion (pag. 112) “Se evidencia en la
informacién enviada por la Subred Sur que existen cddigos adicionales a los CUPS
porgue son paquetes que negocian con las diferentes terceros los cuales parametrizan
para el momento de facturacion de los pacientes para que apliquen dichos convenios,
también se puede observar que en la parametrizacion de Dinamica Gerencial manejan
cédigos internos de Grupos y Subgrupos y no estan especificando los que traen los
CUPS de secciones ya establecidas en la normas con sus capitulos subgrupos,
categorias, subcategorias entre otros.

1 SERVICIOS SIN MOVIMIENTO 2018
2
3

MNOTA : HAY CODIFICACION QUE NO ES DE CUPS DADO QUE SE PARAMETRIZA POR CODIGO
4 DE PAQUETE PERO AL PROCESAR LOS RIPS ESTAN HOMOLOGADOS A CUPS
=

CODIGO

B SERVICIO NOMEBRE SERVICIO ESTADO
7 1D046 CONTRAPRESTACION DEL CONWVEMNIO DOCENCLA SERVICIO DE A LOS ESTUDIAMTES DE LA FAQACTIVO
8 1ID110 CONTRAPRESTACION DEL CONVEMNIO DOCENCLA SERVICIO DE A LOS ESTUDIANTES DE LA FAQACTIVO
=) PCWOOL0 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR CROMNICO ONCOLOGICO FASEI ACTIVG
10 | PCWVOO11 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR CRONICO ONCOLOGICO FASE 2 ACTIVG
11 PCWoo12 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR POS OPERATORIO HASTA 72 HORAS ACTIVO
1z | PCWVOO13 PAQUETE CLINICA DEL DOLOR POS OPERATORIO HASTA 72 HORAS, COSTO DE ANALGESIA PERACTIVO
12 PCWOoo14a INTERVEMCION SALUD MEMNTAL DE ENLACE ACTIVO
14 | PCW0OO015 PAQUETE INTERVENCION EMN SALUD MENTAL POR PSIQUIATRILA ACTIVO
15  PCWOO17 PAQUETE INTERVENCIOMN EM CRISIS AMBULATORIO SALUD MEMNTAL ACTIVO
16 | PCWO018 ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA EM SALUD MENTAL ACTIVO
17  PCWO0o19 APLICACION DE PRUEBAS DE COEFICIENTE INTELECTUAL DE 6 A 18 AMNOS ¥ MAYORES DE 18 AflacTivo
18  PCWOO020 HOSPITAL DILA NINOS ACTIVO
19  PCWOo0o22 INTERVENCION TERAFPILA DE PARELA ACTIVO
20 PCWOO024 PAQUETE INTERVENMCION NINOS/AS CON PROBLEMAS DE APRENMDIZAJE ¥/O COMPORTAMIE]ACTIVO
21 PCNOO32 MANEIO DE ANTICOAGULANTES ACTIVG
22 PCW0OO28 CUIDADD PALIATIVO VALORACION ACTIVO
23  PCW0O039 VALORACION MEDICA ¥/ 0O TERMINACION PHD ACTIVO
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MAGENOLOGIA INTERVENCIONISTA

Recomendacion: Paquetizar al final de las facturas, ya que se estan recargando
de trabajo al tener que crear paquetes por negociaciones los cuales deber crear
y controlar internamente lo cual se podria mitigar al tener los CUPS configurados
con sus tarifas y hacer los descuentos segun el convenio al final de la factura,
se recomienda validar este proceso.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

La Oficina Sistemas de informacién TIC, indica que, la facturacidon es el resultado
transversal del proceso asistencial, donde se originan, cumplen y gestionan érdenes de
servicio y suministro en linea, cumpliendo las diferentes modalidades de contratacion,
el mddulo de Dinamica Gerencial tiene una clasificacién de los CUPS por paquetes y
evento el cual se evidencia a continuacién: PANTALLAZOS LIQUIDACION PAQUETE
PA0O002 - PLAN CANGURO ENTIDAD ASMET SALUD Cargue de la Orden de Servicio del
Paquete: Se carga como un procedimiento Normal ya que su liquidacién es por valor:
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@IHAMICA

Se marca el tipo de Intervencion:

IE: I AN S

T T 1 =

P — e

Esta es la ventana de la Liguidacion (Hoja de Trabajo): Agqui nos muestra todos los servicios
cargados al paciente y el paguete:
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Al seleccionar paquete, el sistema aplica todos los servicios cargados a procedimiento y liquida solo
el paquete, que en este caso el paquete $750000, el cual distribuye entre la entidad y el paciente:

El paciente, de acuerdo a su estratificacion socioeconomica le corresponde $37500 y a la entidad
$712500

S
(s R WL L Pl L g . T
(= 1 e, - ke Facrud g i atic, S
BT Tyl B SONTR o e s Leind o il p—— e
e e AT L1 R e ——— -

FRLENTE ENTIGAD R Forng e Pego
iy Ve s Frrrson
Dok s ale e . [rerTeTI - e - ke
ale) i L] i P ey
sy g =

At § 1 B0

Se genera el Recibo de Caja, si el paciente va a pagar en linea o de lo contrario se genera pagare:

e —— e RO e i ————— 1

- —————
- Anman ceanan Forman ge pago =]
Ly —

Se generd la factura satisfactoriamnmente:
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RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Este Punto es una Observacion como se evidencia en el Informe preliminar mas no un
Hallazgo, por lo tanto nuestra recomendacidn es para mejorar el proceso segun nuestro
punto de vista, no esta mal como lo vienen realizando, solo que podria ser mas agil, se
minimizarian recursos y se automatizaria el proceso, al no generar codificacion de
paqguetes solo se deberian crear los CUPS y de estos CUPS parametrizar que al finalizar
la factura se paquetice sin saturar el sistema de cddigos de paquetes.

Si requieren de una sesion virtual para aclarar lo dicho en el informe estaremos
dispuestos, para no estar por correos.

6. AUDITORIA AMBIENTAL

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

6.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA.

e Se observo el RH1 de la UMHES Meissen diligenciado en lapiz, se recomienda mantenerlo a diario
diligenciado con esfero negro, puesto que, por ser un documento publico, este no debe contener
tachones, borrones o enmendaduras y se debe garantizar que este no podra ser alterado ni
modificado en ningln momento.

e Enlas unidades de CAPS Marichuelay U.S.S Meissen se observd almacenamiento de elementos de
aseo y galones, los cuales se recomienda realizar el almacenamiento en un lugar diferente, puesto
gque los puntos de acopio de residuos deben ser exclusivos para esta actividad, de esta manera
garantizar el correcto almacenamiento de residuos y evitar alguna posibilidad de mezcla o
propagacién de microrganismos.

En relacién con las Oportunidades de Mejora que hace la Auditoria Ambiental, se tomaron las acciones
correctivas correspondientes con el fin de subsanarlas.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Las acciones tomadas a las oportunidades de mejora seran insumo para las acciones
correctivas del hallazgo presentado.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

6.4 NO CONFORMIDADES

*  Comité de Gestién Ambiental: De acuerdo con la informacién suministrada por la Subred, se evidencia
la no realizacién del Comité COGA y GAGAS en los meses de octubre de 2019 y febrero de 2020,
incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1277 de octubre de 2017, de igual manera dentro de la
informacion suministrada no se observan los listados de asistencia a los comités donde se puede
evidenciar la presencia del Gestor Ambiental a dichas reuniones.
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Con el fin de subsanar la no conformidad, se adjuntan actas y listados de asistencial del comité de gestién
ambiental del mes de octubre sesionado el dia 28 de octubre de 2019, de igual forma se adjunta acta y listado
de asistencial del comité del mes febrero efectuado el dia 24 de febrero del 2020.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

La informacidn suministrada fue posterior al periodo de la auditoria, por tal motivo
esta informacion quedara dentro de las acciones correctivas tomadas al hallazgo en
mencion.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

» Agua Potable: dentro de la informacion suministrada por la Subred, se observa la realizacion de lavado de
tanques conforme a lo establecido en la resolucién 2115 de 2017, sin embargo, se observa que para la Unidad
de Servicios La Union, parametros superiores a lo establecido en la mencionada resolucién, para los
parametros de Coliformes Totales y E.Coli, dicho muestreo fue realizado en enero de 2020.

Ante la presente no conformidad, la Subred realizd posterior al reporte del laboratorio lavado y desinfeccion
del tanque de almacenamiento de agua y se tiene mediante cronograma realizar muestreo el dia 28 de julio
de 2020, lo anterior se soporta mediante el reporte de lavado y desinfeccion de tanques. Dicha fecha se
reprogramo teniendo en cuenta que la unidad solo presta servicios asistenciales a la comunidad una vez en
el mes.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

* Revision Técnicomecéanica y de gases: de acuerdo con la informacién suministrada por la Subred, se observo
revisibn técnico-mecanica y de gases al parque automotor de la subred, encontrdndose Vencidas,
incumpliendo lo establecido en el Decreto 019 de 2012.

Se subsana la presente no conformidad, para lo cual se adjunta copia de los certificados de las revisiones
tecno-mecanicas vigentes de los vehiculos relacionados en el informe; para el caso del vehiculo de placa OBI
787 se esta revisando con la Referente del Programa de APH — SIRC para dar de baja el referido vehiculo, lo
anterior toda vez que presenta varias fallas mecéanicas y el costo de la reparacion es muy elevado, por lo que
se estan adelantando los informes técnicos necesarios para iniciar el tramite pertinente.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.
OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

6.6.1 CAPS ABRAHAM LINCON

e Enlarevision realizada al punto de acopio del CAPS Abraham Lincoln, se observé cruce de residuos
peligrosos quimicos y biosanitarios, estos se encontraron rebosados y se realizd la verificacion
encontrando incumplimiento por parte del Gestor Externo Ecocapital frente a la frecuencia de
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recoleccion, generando sobreocupacion de los residuos si no también riesgo de generacion de
enfermedades intrahospitalarias.

Al respecto de la presente no conformidad, se comunica que desde el Subproceso de Gestion Ambiental se
convoco a reunién de seguimiento al Gestor Externo Ecocapital para verificar la ejecucion del Contrato de
Concesion #186 E -2011, dicha reunion se realizé el dia 17 de Junio del presente afio en donde expuso al
gestor la problematica de incumplimiento de las frecuencias de recoleccion de residuos de riesgo bioldgico,
se anexa acta de reunion firmada por partes interesadas, donde se establecieron compromisos por parte del
gestor externo para el cumplimiento de estas frecuencias; de la fecha de la reunion con el gestor al dia de
hoy se ha evidenciado cumplimiento con las frecuencias de recoleccion, lo que ha permitido que los cuartos
de almacenamiento no se vean congestionados, ni rebosados, lo anterior se puede evidenciar mediante el
siguiente registro fotografico el cual deja ver estado actual de almacenamiento de los cuartos de residuos y
la forma de como se mantienen.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

CAPS MARICHUELA Se realizé verificacion del punto de acopio de residuos donde se evidencid cruce de
residuos peligrosos quimicos y biosanitarios, no se evidencia media cafia en las paredes, se observaron
bolsas en el piso, los residuos ordinarios se encuentran fuera del punto destinado para el almacenamiento de
residuos. Al respecto de la presente no conformidad, se comunica que desde el Subproceso de Gestidon
Ambiental se convocé a reunion de seguimiento al Gestor Externo Ecocapital para verificar la ejecucién del
Contrato de Concesién #186 E -2011, en dicha reunion se establecio la frecuencia de recoleccion para esta
unidad acordandose dos veces a la semana, se adjunta acta de reunion con el gestor externo del dia 17 junio
de 2020; mediante registro fotogréfico se presenta el estado actual de almacenamiento de los cuartos de
residuos.

Por otra parte, se adjunta cronograma para la intervencién por el componente de mantenimiento, con el fin de
mejorar la infraestructura del cuarto de almacenamiento de los residuos del CAPS Marichuela.

Registro Fotografico Cuarto de Residuos Peligros CAPS Marichuela.

Registro Fotografico Cuarto Residuos Ordinarios CAPS Marichuela.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

6.6.3 UMHES MEISSEN
» + En la verificacién del punto de almacenamiento de residuos se observé sefializacién que no permite ser
lavada, la puerta del punto de acopio de material reciclable se evidencia dafiada.

A la presente no conformidad se le dio cumplimiento mediante la instalacion de la sefializacion y/o avisos en
el area interna del cuarto de almacenamiento central de residuos aprovechables y peligrosos, lo que permite
identificar la ubicacién de los residuos de acuerdo a la corriente, para el caso de los residuos peligrosos y a
la tipologia para el caso de los aprovechables. Esta sefializacion permite que los procedimientos de limpieza
y desinfeccidn se realicen al interior del ambiente sin ningln inconveniente en las paredes.
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Por otra parte, en lo relacionada al dafio de la puerta, nos permitimos adjuntar cronograma para la intervencion
por el componente de mantenimiento, con el fin de mejorar asimismo la infraestructura de la Unidad Técnica
de Almacenamiento Central de Residuos —UTAC- de la UHMES Meissen.

Registro fotografico UTAC UMHES Meissen Peligrosos

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION

6.6.4 U.S.S. TUNAL
» + Durante la revision realizada al punto de acopio de residuos, se observaron residuos almacenados sobre
el suelo sin estibas.

Atendiendo la no conformidad de la auditoria ambiental se realiza el ajuste a través de la instalacion estibas
en los almacenamientos de residuos aprovechables y quimicos, lo cual se evidencia en el siguiente registro
fotogréfico.

UMHES Tunal: Evidencia del material aprovechable sobre estibas en la Unidad Técnica de almacenamiento
central residuos.

UMHES Tunal: Evidencia de Residuos Peligrosos Quimicos sobre estibas en la Unidad Técnica de
Almacenamiento Central —-UTAC

RESPUESTA REVISORIA FISCAL
Informacion insumo para las acciones de correctivas del presente informe.

De acuerdo a las respuestas presentadas cabe aclarar que en estas no se refutan a los
hallazgos, sino se envian acciones correctivas tomadas, necesarias para el plan de
mejora, por tanto no se levanta ninguna no conformidad.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (AUDITORIA PORTAFOLIO DE
SEVICIOS)

9.4 AUDITORIA PORTAFOLIO DE SERVICIOS

CUPS - MERCADEO
RESPUESTA REVISORIA FISCAL

e En cuanto a la Resolucién 1352 de 2016 Por la cual se modifica el Anexo Técnico 2
"lista tabular" de la Resolucién 4678 de 2015 y la Resolucién modificada Resolucién
4678 de 2015 Por la cual se adopta la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud
CUPS y se dictan otras disposiciones, no estan vigentes por cuanto fueron derogadas
por la Resolucion 5975 de 2016 por la cual se modifica las Resolucion 4678 que
adopta la clasificacion Unica en procedimientos en salud CUPS en su anexo N.1 y se
sustituye el anexo técnico N.2, y ademas en su articulo 3 dice “El presente acto
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administrativo rige a partir de la fecha de publicacién y deroga la Resolucién 1352
de 2016".

e La Resolucién 3495 de 2019 por la cual se establece la clasificacién Unica en
procedimientos en salud, norma en el Articulo 2 paragrafo “la clasificacion Unica en
procedimientos en salud CUPS debera aplicarse en todos los procesos del sector que
impliquen identificacion y denominacién de los procedimientos en salud en todo el
territorio nacional”.

e La Resolucidon 3804 de 2016 Por la cual se establece el procedimiento para la
actualizacidon de la clasificacion Unica de procedimientos en salud CUPS, define el
procedimiento para la nominacion de nuevos CUPS ante el Ministerio de Salud y ser
incluidos en nueva normatividad.

e Los CUPS normados vigentes son 9748. De ellos solo 8446 estan financiados con
recursos de la unidad de pago por capitacién UPC. Resolucién 3512 de 2019, plan
de beneficios vigentes. En consecuencia, tal como se indico en la auditoria se debe
definir si la institucion presta servicios del plan de beneficios vigente POS o servicios
no incluidos en el plan de beneficios.

e Crear paquetes con una serie se CUPS y por cada prestador, dandoles categorias de
CUPS implica confusién ya que este es un proceso de facturacidn y de ninguna
manera debe alterar la codificacion normada como se recomienda en el informe.

e Los cddigos repetidos, los CUPS que no hacen parte del plan de beneficios, los que
no hacen parte de radiologia intervencionista y las facturas presentadas
corresponden al analisis de documentos entregados por la administracion.
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9. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES
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A continuacién nos permitimos presentar un resumen sobre las observaciones y
recomendaciones que hemos presentado en cada una de las auditorias realizadas, asi:

9.1 AUDITORIA DE ACREDITACION

3.

Fortalecer los espacios para retroalimentacién, que involucren el talento humano
operativo para mejorar a partir de los resultados de las diferentes formas de
verificacion o auditoria.

Fortalecer el desarrollo de las estrategias de sensibilizacion, socializacidon y
capacitacidon que se vienen adelantando en la Subred Sur para mejorar el
aprendizaje organizacional.

. Mantener la certificacion en Acreditacion obtenida para las USS San Juan y

Nazareth.

Postular las Unidades de la Ruralidad (Mochuelo, Pasquilla y Destino) y la USS
Vista Hermosa en el modelo Urbano.

. Fortalecer el auto control en cada uno de los lideres de procesos y funcionarios

de la Subred Sur, para que sea desde alli donde los cambios que impacten en los
objetivos proyectados por el direccionamiento estratégico.

e Cumplir con el estandar 101 para la tercerizacion y sus criterios, los cuales son:

> Previamente a la contratacién de un tercero, la organizacién tiene definidos los

requisitos, acuerdos de los servicios, procesos para la resolucién de conflictos y
los mecanismos de evaluacién de la calidad de la prestacidn. El tercero conoce
previamente los criterios con los cuales va a ser evaluado.

El tercero contratado se articula y alinea con la filosofia de acreditacién e integra
en los servicios prestados administrativos y asistenciales los estandares
aplicables segun corresponda, en coordinacién con la organizacion.

La organizacion realiza sistematicamente evaluaciones a los terceros vy, de
acuerdo con los resultados, el tercero genera un plan de mejoramiento al cual la
organizacion le hace seguimiento en el tiempo.

9.2 AUDITORIA MEDICA

e Se realiza revision de Estandares de Habilitacion en Historias Clinicas para Imagenes
Diagnosticas, encontrando que se ha avanzado en el proceso de interfaz de ayudas
Diagnosticas proceso prestado por un tercero con el sistema de Dindmica Gerencial
guedando pendiente interfaz con la lectura de Ecografias; se recomienda a la Subred
el seguimiento a esté proceso debido a que ésté ayudara a mejorar la calidad del
servicio y a la facturacion.
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e Se evidencia que en la tercerizacion con el Consorcio CR- Digital, una de sus
obligaciones es el reporte de los indicadores de calidad, de lo cual no se observa un
estandar establecido para su cumplimiento, por lo tanto, se recomienda a la Subred
establecer estandar de calidad de los indicadores de oportunidad y los que considera
necesarios para el desarrollo de la operacion.

e El indicador de oportunidad para toma de Imagenes por Consulta Externa,
reportado por la Subred Integrada del Sur “"Numerador Total de tiempo transcurrido
entre la generacion de la orden en sistemas DINAMICA GERENCIAL y la toma del
estudio diagnostico. Denominador total de estudios diagnosticos tomados del
consulta externa”, se recomienda replantear este indicador que cumpla con las
propiedades definidas por el Decreto 1011 de 2006 las cuales son: Validez,
Confiabilidad y Efectividad.

e Seevidencia un porcentanje alto en cancelacion de citas, por tanto se deben evaluar
las causas si son internas y externas, para determinar planes de mejora y optimizar
los recursos.

9.3 AUDITORIA ASISTENCIAL

e Mejorar la revision de los estandares de infraestructura, medicamentos, dispositivos
médicos y procesos prioritarios de la Resolucién 2003 de 2014 para el cumplimiento
Normativo y para evitar posibles eventos que afecten la seguridad de los pacientes.

e Mejorar los controles sobre los procesos ya que se evidencia falencias delicadas como
el vencimiento de las licencias de funcionamiento de los equipos de Radiologia.

e Revisar los procesos transversales, capacitando nuevamente a los colaboradores con
la documentacion actualizada y poder realizar la medicion y el seguimiento
correspondiente.

e Realizar cronograma real para socializacion del proceso de humanizacion tanto a
los funcionarios como a los usuarios.

e Disefar estrategias que permitan la supervision constante, con el fin de dar el
maximo cumplimiento a la norma y tener altos estandares de calidad en cada uno
de sus procesos, garantizando un alto nivel de calidad en la prestacion de los
servicios y satisfaccion de los usuarios.

9.4 AUDITORIA PORTAFOLIO DE SERVICIOS

e El portafolio de servicios de imagenologia y Odontologia estd presentado solo en
cédigos de subcategorias; no tiene en cuenta que la codificacion Unica de
procedimientos se establece en secciones capitulos, grupos, subgrupos, categorias y
subcategorias clasificacién, dificultando definir un procedimiento. Ademas no es claro
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que se tengan en cuenta los procedimientos que estan incluidos en el plan de
beneficios.

No se evidencia alineamiento entre habilitacién, capacidad instalada, POS, CUPS
financiera.

En el proceso de Cuentas Médicas — Facturacion-, los Servicios de Radiologia estan
facturados con cddigos CUPS vigentes; sin embargo, en algunos casos se realiza
facturacién con Cddigos internos que no corresponden a los cddigos Normativos, lo
que se considera un hallazgo importante en relacidn con la facturacién de los
servicios prestados.

Se evidencio que algunos procedimientos de Radiologia no son facturados con los
cédigos CUPS normados.

Establecer espacios de trabajo interdisciplinarios para planear los procedimientos a
prestar de conformidad con la Clasificacion Unica de Procedimientos de Salud
normada, la capacidad instalada y servicios habilitados.

Fortalecer espacios de trabajo interdisciplinario para formular estrategias de
mercadeo y tercerizacién de servicios.

Fortalecer procesos de Auditoria al proceso de facturacion.

9.5 AUDITORIA DE SISTEMAS

Se evidencia en el sistema de informacion Dindamica Gerencial varios puntos por
parametrizar, validar, configurar y mejorar lo cual se evidencia que estan trabajando
en ello conjuntamente con la oficina de Sistemas y Odontologia y Radiologia, para
lo cual se realizara posteriormente el respectivo seguimiento.

Validar los formatos, controles internos y la automatizacidn de los procesos en
Dindmica Gerencial ejemplo para citas y facturacion de servicies dentro de ellas.

Automatizar e integrar a Dindamica Gerencial el formato de Excel manejado para los
pedidos por Odontologia y el Kardex, el cual se realiza de manera manual y no esta
en linea aun.

Integrar a Ecografia las imagenes de SIRA las cuales no se encuentran actualmente
en dicho sistema.

Actualizar procesos, procedimientos, mejorar y mitigar las digitaciones de cddigos
manualmente de las tomas de SIRA a Dinamica Gerencial.

Mejorar y controlar que se sature de dérdenes de examenes ya tomados o ya
ordenados en el sistema Dindmica Gerencial ya que se satura de cddigos en el SIRA
y se va a la pre-factura en el D.G.
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Sensibilizar al personal para diligenciar el control de los exdmenes como ordenados,
tomados, confirmados para mitigar informacion no real que se refleja en las pre-
facturas.

CUPS - MERCADEO

Especificar cual es el portafolio de servicios de la Subred Sur para que se distingan
en el sistema de Dinamica Gerencial donde ese pueda especificar si dicho
procedimiento se encuentra o no en el portafolio y sea de guia para todos los
usuarios.

Validar el mejoramiento en la configuracion de los conveniros que se paqueticen al
final de la factura y asi no tener que incluir tantos cddigos en la Base de CUPS.

Se evidencia la falta de cableado Normatizado y estructurado en todas las Unidades
visitadas de igual manera mantenimiento y organizacién de cableado en numerosas
areas publicas donde estas expuestos a riesgos de caidas tanto de pacientes como
de conexiones y no se cumple con la seguridad de la informacidon en cuanto a la
infraestructura lo cual se puede mejorar.

Validar el protocolo de seguridad en la pagina web de la Subred Sur.

9.6 AUDITORIA AMBIENTAL

Durante el recorrido realizado a las unidades USS Tunal, USS Meissen, CAPS
Marichuela USS Vista Hermosa, CAPS Abraham Lincon, se observd una buena
implementacion del PIGA, estando puntos por mejorar como se menciona en el
contenido del presente informe.

Para el Servicio de Odontologia se observé una adherencia al PIGA en sus diferentes
programas, ahorro y uso eficiente de la energia y del agua y practicas sostenibles.

Realizar una verificacion de las Revisiones Técnico - mecanicas y de gases del
parque automotor, puesto que se observaron algunas vencidas, si bien por la
contingencia del Covid-19 se habian cerrado los CDA, se evidencian algunas
certificaciones vencidas con fecha anterior a la declaratoria de emergencia.

Hacer la verificacién de los puntos de acopio para el correcto almacenamiento de los
residuos peligrosos, puesto que se evidencia incorrecto almacenamiento en los
puntos de acopio.

9.7 AUDITORIA JURIDICA

En el proceso de auditoria se efectud la evaluacién del cumplimiento del Manual de
Contratacién y Manual de Supervision e Interventoria 2019, asi como la incorporacién
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de la normatividad vigente; producto de este analisis se observa que la modalidad de
Contratacién Directa - Invitacidon a cotizar No. 024 -2020 tiene en sus respectivos
procedimientos y de conformidad con la ley es satisfactorio. Aunque se deja una
salvedad a la gestidon del proceso de supervision por no haberse cumplido de acuerdo
al Manual de Supervisidén e Interventoria de la Entidad y del contrato.

e Se identifican los términos de referencia, seleccion del contratista y las garantias para
las partes sean reales para la suscripcion del contrato en lo precontractual, contractual
y pos contractual.

e En los conceptos de la supervisién de los contratos, segun los formatos Certificacion
de Ejecuciéon de Contrato Proveedores Bienes y Servicios y Informe de Supervisor y
Certificacion de Cumplimiento Contrato de Suministros, se debe ser claro y preciso de
acuerdo al temario de control de la ejecucidén del contrato; igualmente se debe tener
en cuenta los soportes que acreditan este control que se esta llevando por diferentes
medios. Con lo cual se puede tener un concepto claro y técnico global de la gestidon
desarrollada por el contratista.

e Se propone una participacion interactiva entre los diferentes funcionarios de las
dependencias que tienen afectacidn en la ejecucidon del contrato y desarrollar una
autodisciplina de control, monitoreo al trabajo de vigilancia en la ejecucidon de la
contratacion que suscribe la Entidad.

e El proceso de supervision de los contratos tiene que estar precedido de una
preparacién y una participacion interactiva para un buen funcionamiento de quien la
presiden en representacién de la Entidad y la responsabilidad que se tiene y dar
cumplimiento a las clausulas del contrato y al Manual de Contratacién y Supervisién e
Interventoria.

¢ El manejo documental entre las dependencias debe estar precedido de la diligencia en
el cumplimiento del manejo documental de informacién en cada una de sus etapas y
hacer de obligatorio cumplimiento los requisitos y en caso contrario establecer
responsabilidades.

e Aunque se presentan observaciones de forma en el proceso de supervision del
contrato y que vienen unidas a las obligaciones del contratista en lo referente a los
informes que debe presentar, se puede ajustar y mejorar el proceso de supervision y
ejecucion.

e Igualmente en el concepto de pago al contratista por evento se debe dejar evidencia
en la factura de cobro con los documentos soportes de sus servicios, igualmente los
procesos administrativos, informes, actas como esta establecido en el contrato vy
cumplir el protocolo de la Entidad.
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9.8 AUDITORIA FINANCIERA

e Luego de verificar los registros contables correspondientes a los Servicios de
IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA Y ESPECIAL, IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGICA,
RESONANCIA MAGNETICA Y T.A.C, ODONTOLOGIA GENERAL Y PEDIATRICA, CIRUGIA
ORAL, MAXILOFACIAL Y ENDODONCIA, se concluye que el area financiera identifica
de forma razonable los costos y gastos en los que incurre la Subred para la prestacion
de este servicio manejando las cuentas de forma independiente tanto en cuentas de
balance como en correspondiente al centro de costo.

e Luego de analizar la informacion contable de la Subred correspondiente a los servicios
anteriormente mencionados, se evidencia que son facturados de acuerdo el contrato,
por el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello que las
ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros plenamente y
se observa la produccién de las mismas.

e Los gastos correspondientes al servicio de Imagenologia Radiolégica Imagenologia No
Radioldgica, Odontologia General Y Pediatrica, Cirugia Oral y Endodoncia presentan
un equilibrio entre los ingresos y los costos y gastos presentando un superavit para
estos servicios.

e A marzo de 2020 los servicios que presentaron Déficit fueron: Imagenologia
Radioldgica Especial por valor de $16.166 miles de pesos, Resonancia Magnética Y
T.A.C por valor de $65.723 miles de pesos y el servicio de Maxilofacial por valor de
$29.854.

e El déficit en los servicios de: Imagenologia Radiolégica Especial, Resonancia
Magnética Y T.A.C vy Maxilofacial se presenta por la alta incidencia de los Gastos
Generales y la disminucion en los ingresos del 87%, el 74% vy el 25%
respectivamente.

En la auditoria anterior (Septiembre 30 de 2019) en los costos y gastos del servicio se
evidenciaba que los costos indirectos presentaban una gran incidencia en el total de los
gastos del servicio y en la presente auditoria estos costos indirectos presentaron
disminucidn excepto en Odontologia pediatrica que aumentaron en un 2%.

e Evaluar las condiciones financieras que se generan en la prestacién de los servicios
de Imagenologia Radiolégica Especial, Resonancia Magnética Y T.A.C y Maxilofacial
para realizar los ajustes pertinentes y que sean posibles para que el valor del servicio
prestado sea equitativo al costo real del mismo y asi disminuir el Déficit en la
prestacién de los mismos y se facilite el anadlisis de costos, para que en futuras
auditorias de seguimiento que efectué la Revisoria Fiscal se pueda evaluar si las
decisiones tomadas por la Administracién son las adecuadas o qué medidas de
mejoramiento se pueden implementar para la optimizacién del servicio y los
recursos.
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Finalmente, esperamos que estos trabajos de auditoria, que llevamos cabo con detalle,
dedicacién y debidamente documentados, sean Uutiles para que la Administracion
implemente planes de mejoramiento con especial seguimiento, con metas de
cumplimiento, y ojala, para que las areas de control (Auditoria Interna), implementen
tambien planes de seguimiento y sociliazacion, con el fin de evitar que las observaciones
y hallazgos se vuelvan reiterativas cada vez que un ente de control externo lleve a cabo
este tipo de auditorias. Como Revisoria Fiscal no buscamos explicaciones sobre nuestras
observaciones y hallazgos, solo buscamos que con ellos se implemente lo que debe
modificarse o implementarse a corto y mediano plazo para el crecimiento de la Entidad
auditada.

Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©O, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Julio 28 de 2020
File-SUBRS-108-2020

C.C. Dr. LUIS FERNANDO PINEDA /GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacion de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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