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Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Final mes de Noviembre- Apertura Auditoria Integral de
Servicio de (Cirugia general y Especializada, Procedimientos Quirargicos).

Respetados senores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y analisis de la informacion
asistencial y gestidn realizada por la Administracion de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Noviembre de 2019,
basada en la informaciéon suministrada por la Administracién y relacionada con el
objeto de la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informacidén escrita o del sistema de
informacidn, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al
equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o
aclaraciones en la medida que transcurria el analisis de la informacidon y sus
respectivos procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados
los resultados de nuestras Auditorias con sus correspondientes evidencias
documentadas y detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en
campo, como es nuestro deber.

Igualmente, transcurrido el anterior proceso, el Informe preliminar fue entregado
a la Administracion, segun evidencias que mas adelante presentamos, siendo
incluidas en este informe las aclaraciones que en cada caso fueron necesarias.

Revisof Fiscal: C.P.T.No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 NO°. 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Enero 21 de 2020
File-SUBRS-060-2019

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MARTIN JAIMES / Subgerente de prestacion de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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Sefiores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Atn, Dr, Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C.

Asunto; Apertura Auditoria Integral de Servicio-Noviembre 2019(Cirugia general y
Especializada, Procedimientos Quirdrgicos).

Respetados sefiores:

Mediante el siguiente documento se hace la presentacién de apertura
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y
ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS, de la siguiente manera:

OBJETIVO

Evaluar la gestion institucional de servicio de Cirugia general y especializada,
procedimientos quirGirgicos mediante auditoria integral como herramienta de
analisis, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE

Evaluacion documental y concurrente de habilitacion, Acreditacion, Auditoria de
Calidad, informacion de calidad, Sistematizacion, control interno, gestién Ambiental,
Financlera, Auditoria de cuentas, Convenios y Contratos, en las USS de Meissen y
Tunal.

ASISTENTES SUGERIDOS

Subgerente prestacion de servicios.

Director de servicios complementarios.

Lider de arquitectura y mantenimiento.

Lider de equipos médicos.

Director del drea de contratacion.

Lider del drea de gestién ambiental

Funcionario encargado del area de control interno.

Funcionario encargado del programa de seguridad del paciente.
Funcionario encargado del programa reactivo de vigilancia.
Funcionario encargado del area de sistemas de la informacion.
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CRONOGRAMA
Fecha de apertura: Noviembre 14 de 2019 a las 8:00 am U.S.S. Tuna.l.
Fecha de cierre: 28 de Noviembre de 2019

.

Fecha socializaciéon de hallazgos y observaciones: 5 de Diciembre de 2019

Agradecemos su atencién y en espera de su pronta respuesta.

Cordialmente, St 2L

>
p&oé BARRFTO ALFONSO -

Revisor Fiscal, C.P.T.N0.23.617-T
CONSU[.CONTAF LTDA.

CR.78 N©, 123 - 24 Of, 501
Elaboro: Yency Quintero

Bogotd D.C. Noviembre 8 de 2019
File-SUBRS-040-2019

CARRERA 7A N® 123 - 24 - Oficina S01. PBX: 6297285 ~ CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia
E-mail: admin®consulcontaf.com.co - www.consulcantaf,com.co

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

7


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul , @ | CONTRATO No SISSS — 058—2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
iy oo CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

> ACTA APERTURA AUDITORIA

Mrivade Feonmata Aeras de Andienria consu' a
ntaf.

SeaTle SUNEI LS, (B0 84t

Comsulcvntal Lids Anz AS CCJ Paw. 1

Chunwe : Subred Sur

Lugar : Aunditorio Principal TUNAL

Fecha (aaaa‘mmidd) o 201971118

Hora de inicio © o Biloam

Hora de finalizacion T Bi30am

Preparaco por DoYency Quinero F

1. Participantes: Se adjunta listado de asistentes al acta,

2. Temas a tratar: Apciia Autddans Inlegrad de Servicia Crregia genard y especiabizada,
Procedimientos guinarglcos.

Desarrallo: Se hace la presentacion de apadua AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO DE CIRUGIA
GENERAL Y ESPECIALIZADA. PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS. se explica lo Alcance de la
Auditoria arwiade en g2l ohcn: Evaluacion docomental y concurrante de habilitacion, Acroditacian
Auditona de Calidad, Informacidn de calidad, Sistematizacién, conwo!l interne, gestion ambiental
Financiera, Auclizoria ce cuentas, Convenias vy Contratos, en las USS de Meissen y Tunal

EL Obpjetivo: Evaluar |13 gestian instituciona! de servicio de Cirugia general y especializada,
precedimientos quirirgices mediante audiloria inltegral como herramienta de analisis,
conclusiones y recamendaciones,

La decumentacion solicitada: Indicadores asistenciales del semestire trascurndo del ano
2019, con sus respeclivas fuentes de informacion, socializacidn y planes de mejora,

= Indicador 1. El praceso de acreditacion

= indicador 2 El proceso PAMEC

= Indicador No 14- Oportunidad en la realizaclan de apendicetomia.

= Proceso, manegjo y archlvo de histerla cifnlca en fisica.
= Proceso de referencia y contrareferancia.
= Ylza Informacion Jundica que solicito ¢l Abagada Luis carlos.

El cronograma:

Fecha de aperlura: Noviembre 18 de 2019 a Ias 8:00 am U.5.5. Tunal,
Fecha de cierre: 28 de Noviembre de 2019

Fecha sacializacion: 5 de Diciembre de 2019

Acuerdos:
Fecha
Acuerdo o Compromiso Responsable(s) objeti
Enviar listado de asistencia Subred Sur 18-Noy-2019

3. Firmas: Ajunto en la Lista de Asistencia
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Sefiores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Atn. Dr. Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C.

Asunto: Cierre Auditoria Integral de Servicio-Noviembre 2019 (Cirugia general
y Especializada, Procedimientos Quiriirgicos).

Respetados sefiores:

Medlante el siguiente documento se hace la presentacién de CIERRE DE LA
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO (Cirugia general y Especializada,
Procedimientos Quirirgicos).

de la siguiente manera:

ASISTENTES SUGERIDOS

Subgerente prestacion de servicios.

Director de serviclos complementarios.

Lider de arquitectura y mantenimlento.

Lider de equipos médicos,

Director del area de contratacion.

Lider del drea de gestién ambiental

Funcionario encargado del drea de control Interno.

Funcionario encargado del programa de seguridad del paciente,
Funcionario encargado del programa reactivo de vigilancia.
Funcionario encargado del drea de sistemas de la informacion.

FECHA DE CIERRE Y SOCIALIZACION

Jueves 13 de Diciembre de 2019, a las 8:00 am en la USS TUNAL, sede
Administrativa, Auditorio primer piso,

OBJETIVO

Socializar la Auditorfa realizada por parte de la Revisorfa Fiscal, en aras de evaluar
la Gestion Institucional de Servicio en la Unidad de (Cirugia general y
Especializada, Procedimientos Quirlirgicos), con el fin de generar el andlisis,
conclusiones y recomendaciones de estos para el mejoramiento continuo en la
gestion y el servicio integral de estas Unidades.
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Agradecemos su atencion

Cordialmente,

o / .9)
Z/R?kﬂzﬂ?ﬁo ALFQNSQ.

viSOr T Fiscal, C.P.T. N° 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR.73 N©, 123 - 24 Of, 501

Elabord: Yency Quintero

Bogotd D.C. Diclembre 02 de 2019
File-SUBRS-048-2019
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> ACTA CIERRE AUDITORIA

Privado Formato Actas de Auditorfa ‘ cCOnsu ’ & /

<« contaf ..
7t Bt ooy s g
{ Consutcontaf Lida Acta AS 002 Pig. 1

Cliente . Subred Sur

Lugar . Audiforio Principal TUNAL

Fecha (aaaa/mm/dd) : 201912113

Hora de inicio . 8:10am

Hora de finalizacién . 9:50am

Preparado por : Yency Quintero F.

1. Participantes: Se adjunta listado de asistentes al acta,

2. Temas a tratar: Cierre y Socializacion del informe de Auditoria Integral de Servicio Cirugia
general y especializada, Procedimientos quirtirgicos.

Desarrollo: Se hace la presentacion del cierre de la AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS, se realiza la

respectiva presentacion y socializacion del informe preliminar por cada uno de los Auditores a la
Subred Sur,
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1. AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA - DE GESTION

AUDITOR ADMINISTRATIVO - Wendy Ropain

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

OBJETIVO

Revisar el cumplimiento de los estandares de habilitacién para el recurso humano
e historia clinica y la adecuacién al seguimiento de los convenios docencia-
servicio que se desarrolla en los servicios de Cirugia General y Especializada de la
USS Tunal y Meissen; desde el punto de vista administrativo y su impacto a nivel
asistencial.

SELECCION DE LA MUESTRA

Se realizd la seleccion de muestras de hojas de vida del personal que presta sus
servicios en el servicio de Cirugia de alta, mediana y baja complejidad.

Para la revisién de convenios Docencia-servicio que se desarrollan en el servicio
de Cirugia; la muestra seleccionada corresponde a la Universidad Antonio Narifio
y la Universidad Militar, para lo cual se revisan la documentacién de los internos
que hacen parte de este convenio.

1.1 RECURSO HUMANO
Es este item se muestran los resultados de las validaciones correspondientes al

estandar de Talento Humano establecido por la Resolucion 2003 de 2014 para el
servicio auditado en este periodo.

TODOS LOS SERVICIOS

ESTANDAR

CRITERIO

CUMPLE

) [o)
CUMPLE

DETALLE

TALENTO
HUMANO

El talento humano en salud cuenta
con la autorizacién expedida por la
autoridad competente, para ejercer
la profesidn u ocupacion.

Los perfiles validados cuentan
con la correspondiente a
inscripcion de profesional ante
la SDS y/o el Ministerio de la
proteccidn social.

Los prestadores de servicios de
salud determinaran la cantidad
necesaria de talento humano
requerido para cada uno de los
servicios ofertados...

Teniendo en cuenta la rotacién
de personal, se mantiene un
promedio adecuado para la
capacidad de los servicios.

Los prestadores demostraran haber
desarrollado acciones de formacion
continua del talento humano en
salud

La subred desarrolla programa
de formacion enfocado a la
atencién de victimas de
violencia sexual
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TODOS LOS SERVICIOS

2 NO
ESTANDAR CRITERIO CUMPLE CUMPLE DETALLE
Las instituciones que actien como Se mantiene convenios
escenarios de practica formativa en con la Universidad
el area de la salud, deberan tener X Antonio Narifio y con la
formalmente suscritos convenios Universidad Militar
docencia servicio Nueva Granada.
TALENTO
HUMANO Mantiene disponibilidad
Si realiza sedacion grado 1V, cuenta de Co_or(_:lmador de
con anestesidlogo. X EspeC|aI_|stas,en
Anestesiologia para el
servicio de cirugia.

Adicionalmente, se realizé la validacién de muestras de los perfiles que se
encuentran en estos servicios y las diferentes especialidades, las cuales se
muestran a continuacion:

INSCRIPCION POLIZA
N° ESPECIALIDAD SDS/ MIN
N®  IDENTIFICACION NOMERE CIRUGIA PROTECCION RE?CS_N(SC’:?‘?;:?O’;D
SOCIAL
JOSE RAMON GARRIDO CIRUJANO
1 CE 397254 RODRIGUEZ PEDIATRA c c
JHON ALEJANDRO REYES
2 1032381354 CALVES ANESTESIOLOGO C C
3 3764445 JORGE ENRIQUE PIZANO DE | \nEsTESIOLOGO C C
LA HOZ
MONICA DEL PILAR MORA CIRUGIA
4 52862745 VANEGAS GENERAL c c
VIVIAN PAULINE CASTILLO
5 52869773 ROSADO ANESTESIOLOGO C NC
YESABEL IUDITH PIRELA
6 1126256167 ROPERO ANESTESIOLOGO C C

Para el caso de la Dra Vivian Pauline Castillo Rosado, en la carpeta de la
documentacién de la especialista no se cuenta con la actualizacion de la podliza de
responsabilidad civil.
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1.2 REVISION CONVENIOS DOCENCIA-SERVICIO

1.2.1 Institucion: Universidad Antonio Narifo
Poblacion: Internos facultad de Medicina.
Servicio: Todos los servicios incluye Cirugia

e Plan semestral de practica: Para el afio 2019 se recibieron 10 estudiantes del
programa de Medicina para realizar su internado en la USS de Tunal y 10
estudiantes del programa de Medicina para realizar su internado en la USS de
Meissen, del cual se mantuvo el soporte de oficializacion del programa y de la
programacion de turnos para cada uno de los estudiantes presentados por la
IES ante la subred; asi como los respectivos profesionales de la subred que
realizan permanente acompafiamiento a los estudiantes; asi como la rotacién
de los diferentes internos en los servicios validando para el servicio de Cirugia.

e Induccion de los estudiantes: es necesario presentar los soportes de induccion
a los estudiantes que realizan su internado, puesto que el soporte remitido
corresponde a induccidn llevada a cabo el 27 de noviembre de 2019 y los
estudiantes ya llevan un largo periodo de su afio de internado ejecutado.

e Evaluacion trimestral de las practicas: No aplica para el caso de los internos.

e Verificacion del esquema de vacunacién: Los soportes de esquemas de
vacunacion se presentan a conformidad por la IES, de manera clara vy
ordenada, de facil consulta en carpeta digital por cada estudiante interno.

e Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual: Para el cumplimiento de esta
obligacion administrativa de la Universidad Antonio Narifio con el convenio, se
presenta péliza de responsabilidad civil profesional, con fecha de vigencia del 1
de septiembre de 2019 a 1 de septiembre de 2020 expedida por Seguros del
Estado, teniendo en cuenta que el periodo a cubrir para esta practica es del 04
de septiembre al 21 de noviembre de 2019. De conformidad como se puede
observar en el Anexo 1. De igual forma, la IES presenta podliza de accidentes
personales estudiantil integral con vigencia del 1 de agosto de 2019 a 1 de
febrero de 2020, como se muestra en el Anexo 2.

e Validacion afiliacién ARL: En cuanto a este criterio de verificacion, se presenta
certificado de afiliacion de ARL por la compaiia Axa Colpatria para cada uno de
los estudiantes relacionados en el plan de formacion, dando cumplimiento a
este item del convenio.

e FEjecucion de C-II el dia 13 de septiembre de 2019 para revisar los temas
administrativos, aspectos académicos y de bienestar de los estudiantes; asi
como la retroalimentacion de los estudiantes, docentes y personal de la Subred
Sur. En este comité se cuenta con la participacion de un representante de los
internos, sin ninguna novedad en particular y manifestando la conformidad de
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los estudiantes con el proceso de rotacion por los distintos servicios de las

USsS.

Anexo 1.

ROS
!;%?‘”LI& DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
CENTROS DE ENSENANZA DE LA SALUD

BOGOTA, D C ANTIGUO COANTRY EMISION ORIGINAL 21-03-101012361 0

preccon CL 58 NRO, 3T -04 cuoso BOGOTA, D.C. DISTRITO CAPIT TELEFOND 3187645

ASEGURADS  UNIVERSIDAD ANTONIC NARINO wr 860.056.070.7
DRECOION CL 58 NRO. 37 -94 CWHAD BOGOTA,. D.C.. DISTRITO CAPITAL TEEroNOD 2213007

CUDAD DE EXFEDRCION TUCUREAL TISO DE MOVASENTD POLTA Mo ANDAD M5
TOMADON UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO Iy $60.056.070-7

OETOE LAS 34 HOMAS MASTA LAS 34 OmAs DETDE LAS 34 HORAS HASTA LAT 3¢ HOMAZ
- ) 3 183 3

26 /07 1 2019 01 /09 / 2019 01 /@8 / 2020 01/ 08/ 2019 01/ 08 ¢ 2020

SENEFCMNO TERCEROS AFECTADOS i 0-0
PECHA DE EXFEDICION VIGENCA TZGUMD VIRENCA ANERD E

v TV HUNA ASBIUROLA 6 LEVAN SRl T
A
PEAIULCIO PATRINCHIAL § 400,004,000.00
EFACERE ¥ OWIRTONNS § 400,009,000.00 F

URCUT TN 5,00 % TNL VALON BN LA PENDITA - ML SMNLY M BRESUREE U OMDN IR

CuAve N PARTICIPACION COASBOUND CEDIDO
0817 100. 00 TOURASIL w DARMICISALKON

FEREZ 4081

‘-
<]
i

Anexo 2.

POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INTEGRAL ESTUDIANTIL
DE Vibh DEL Nro. 21-68-1000002648
ESTRADO S. A
NIT. 850009 1744

SUCURSAL FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA SEGURO TIPO DE DOCUMENTO -
TEADN LA 3 ~omaAl ANTA LA 4 AR -
ANTIGUO COUNTRY me el MO DA WER  ARD % o Pres NECOCO NUEVO
|28 jos 2015 | lm l 0o l 2013 | [c- lu: l :'.':‘UJ -
DATOS TOMADOR -
NOMBRE UNIVERBIGAD SNTONO NanO DOCUMENTO "t B900%0 0.7 -
DIRECCION CL%0 NRO 37 -4 CIUDAD DOGOTA D.C. DISTRITO CASITAL TELEFONO 2N5TCAS -
ASZGURADOS: ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD ANTOMIS NARSD -
BEMEFICIAMIOS ¢ LOS OF LEY -
INTERME DIASIOS DISTRIBUCION DEL COASEQURD -
ATERMEALO PARTICIFACION ROMSHE COMPA RS “ PamY VALOR ASEG. s
ahel MALXE PEREZ JOR ! ico s -
INFORMACION DEL RIESOO -
WS IA 1 -
s NP —— weimA £ Asmsmscns
RRTE  ADCTDENTAL 3.200,008, 000 25300000 e -
IERACE MICLOOICUN EVAFE - 083 ST8. 055, 120, 000 . e -
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1.2.2 Institucion: Universidad Militar Nueva Granada
Poblacion: Internos facultad de Medicina.
Servicio: Todos los servicios, incluye Cirugia

e Plan semestral de practica: Para el afio 2019 se recibieron 5 estudiantes del
programa de Medicina para realizar su internado en la USS de Tunal y 7
estudiantes del programa de Medicina para realizar su internado en la USS de
Meissen, del cual se mantuvo el soporte de oficializacidon del programa, de la
programacion de turnos para cada uno de los estudiantes y los profesionales
especialistas de la subred que brindan acompafiamiento. Igualmente, se
mantiene soporte de la presentacion oficial de la IES a los internos
correspondientes ante la Subred.

e Induccion de los estudiantes: Para el periodo y los estudiantes validados, no se
encuentran soportes de la induccién a los internos.

e Evaluacion trimestral de las practicas: No aplica para el caso de los internos.

e Verificacion del esquema de vacunacion de los practicantes: Los soportes de
esquemas de vacunacion se presentan a conformidad por la IES, de manera
clara y ordenada, de facil consulta en carpeta digital por cada estudiante en
practica.

e Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual: Para el cumplimiento de esta
obligacion administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada con el
convenio, presenta pdliza de responsabilidad civil clinicas y centros médicos,
con fecha de vigencia del 30 de junio de 2019 a 30 de junio de 2020 expedida
por Aseguradora Solidaria, como se muestra en el Anexo 3.

e Validacion afiliacion ARL: No se remite un soporte claro por parte de la
Universidad respecto a esta afiliacidon a Administradora de Riesgos Laborales,
se remite soporte Unicamente del carnet estudiantil.

e Ejecucion de comités: para el convenio en mencidén se realizé un comité del
periodo 2019-II el dia 03 de octubre de 2019 sin novedades respecto al
desempefio de los internos en los diferentes servicios.

1.3 VALIDACION GESTION DOCUMENTAL.

Para este item se realizd recorrido de campo con la lider del area de gestidn
documental para el proceso de recoleccion y archivo de Historias Clinicas.

Para el servicio de Cirugia en la USS Tunal, el personal asistencial consolida las
historias clinicas con evoluciones que se realizan en el servicio una vez son
realizados los procedimientos quirdrgicos; y se realiza una relacién de las
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historias y se trasladan en fisico una vez se incluye la facturaciéon
correspondiente; semanalmente por lo general los viernes se entregan
directamente al archivo de gestidn ubicado en la USS El Tunal. Se evidencia
especial cuidado en este servicio en la custodia y conservacién de la historia y el
apoyo que brindan en la gestién documental de la misma.

Anexo 3.

=Y Asequradora Solidaria

« de (olombéa

Gowert | Lew Megoees Liggorwn

W .
0

Wark  [EEREE -

NIT 00 524 4640

e
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1.4 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

los diferentes
servicios de la
subred sur

consul g5
« contaf..”
o it S e
AREA HALLAZGO ESTANDAR RIESGO (4) OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO O NORMA
(3)
Debilidades en los | Decreto 780 | Los internos | Verificar
soportes de | de 2016 del | no cuenten | especificamente los
induccién y de | Ministerio de | con la | soportes de induccion
afiliacion de ARL, | Salud y la | informacién de los internos que
de los internos que | Proteccion completa y | rotan en los diferentes
rotan por los | social. apropiada servicios. Para el caso
diferentes para el | de revision, los
OFICINA servicios de las desarrollo de | convenios docencia
GESTION DEL uss Tunal y su afio de | servicio de la
CONOCIMIENTO | Meissen. internado en | Universidad Antonio

Narifio y Universidad
Militar Nueva Granada.
Revisar los mecanismos
que permitan generar
una adecuada
certificacion de la
afiliacion de ARL de los

estudiantes para el
caso del convenio
Universidad Militar
Nueva Granada(Ver
informe Auditoria
Cirugia)
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1. En cuanto a convenio Docencia - servicio Universidad Antonio Narifio y
Universidad Militar Nueva Granada:

e Validar los soportes especificos de la induccién realizada a los internos que
rotan por los diferentes servicios de las us
Tunal y Meissen.

2. En cuanto a convenio Docencia -Universidad Militar Nueva Granada:
Establecer el mecanismo de validacién de los soportes de ARL de los estudiantes
internos y de practica, como se ha reiterado en auditorias previas, ya que no es
clara la evidencia de la afiliacién a la Administradora, realizada por la IES.

3. De manera General para la Gestion de Convenios Docencia- Servicio:

e Establecer un espacio especifico para el seguimiento a los internos dentro de la
agenda, para profundizar en el seguimiento al desempefio de estos, teniendo
en cuenta el impacto que puede generar a nivel asistencial.
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2. AUDITORIA DE
SISTEMAS DE
INFORMACION
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR DE SISTEMAS - Yency Quintero

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

ALCANCE

Se revisara el proceso de sistematizacion, seguridad de informacion y registros
en el servicio de SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA,
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS en las USS de Meissen y Tunal.

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

2.1 Servicios: Servicio de Cirugia general y especializada, Procedimientos
quirurgicos.

Hallazgo 1 - Servicio de Cirugia general y Procedimientos Quiruargicos y Oficina
de Sistemas

MEISSEN Y TUNAL

Se evidencia que siguen generando formatos manuales los cuales no se
encuentran en Dindmica Gerencial, se archivan en las carpetas de cada paciente
dichos formatos son los siguientes:

Evolucion Unidad Cuidados pos-anestésicos- Enfermeria
Hoja de Cuidados Post anestésicos. — Hoja de recuperacion
Registro de anestesia — record de anestesia
Formulacién de salas de cirugia

Transfusiones de sangre

Tratamientos- Kardex

Lista de chequeo paradas de seguridad - Cirugia segura
Notas de enfermeria

Consentimientos de enfermeria

Identificacion del riesgo de caida de adultos

Signos vitales

EJEMPLO DE ALGUNAS:

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

23


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ¢ CONTRATO No SISSS — 058—2019/REVISORIA FISCAL
< contaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Sy e | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Recomendacion: Se recomienda automatizar los formatos que se requieran y
se puedan automatizar en la historia clinica en Dindmica gerencial.

Hallazgo 2 - Servicio de Cirugia general y Procedimientos Quirdrgicos y Oficina
de Sistemas

MEISSEN Y TUNAL

No se controla desde Dinamica gerencial las reservas de sangre (Reservas
confirmacion y solicitud de trasfusion) se hace manual en formatos.

Recomendacion: Se recomienda validar este proceso que exista una interfaz
entre Banco de sangre y el sistema Dinamica gerencial. Este proceso ya se habia
auditado anteriormente y se iba a analizar su plan de acciéon para tener mas
control y seguimientos frente al tema de reservas de transfusién de sangre.

En la socializacién con la oficina de Sistemas nos informa que hoy 13 de
Diciembre se entregaron los formatos al servicio transfusional automatizados los
cuales empezaran en produccién lo cual se realizard seguimiento en el proximo
ano posterior a la salida en produccidén para validar su funcionamiento y demas
procesos. Por el momento sigue como hallazgo hasta probar y verificar préximas
auditorias los formatos correspondientes.

Observacién 1 - Servicio de Cirugia general y Procedimientos Quirdrgicos vy
Oficina de Sistemas

MEISSEN Y TUNAL

Se evidencia En Meissen existen 6 salas de cirugia en las cuales en cada una
existe un computador y en recuperacion 2 computadores y en la zona de
enfermeria 1 computador.

En Tunal se evidencian 7 salas de Cirugia en las cuales en 5 de ellas existe un
computador y dos de ellas que son la sala 3 y la sala 7 que no poseen
computador. En recuperacion existe 3 computadores y uno de estos se encuentra
dafado.
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Existen caidas frecuentes en la red e internet por ende proceso de Dinamica
lento.

Recomendacion: En cada sala se recomienda tener un Portatil para lograr
ingresar la informacion al sistema, también se recomienda tener los
computadores estén activos y en buenas condiciones para sus uso respectivo, y
mejorar la disponibilidad del internet para que quede ingresada la informacién
por los profesionales en mejor tiempo posible en Dindmica gerencial.

En la socializacidon la Oficina de sistemas nos informa que con el proyecto de
infraestructura con la secretaria ya les entregaron fisicamente los equipos lo
cuales los instalaran y validaran la parte de cableado y demas en las salas de
cirugia se encuentra en proceso. Posteriormente en el seguimiento revisaremos
estas mejoras por el momento el riesgo es alto y sigue como hallazgo.

HALLAZGO 3 - SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y OFICINA DE SISTEMAS.

MEISSEN Y TUNAL

Se evidencia que el Anestesidlogo no cuenta con equipo en las salas de cirugia lo
cual no se estd registrando en tiempo real el registro, se diligencia
posteriormente a la cirugia en el equipo y en ocasiones les toca pasar de una sala
de cirugia a otra dejando para después en ingreso del registro de anestesia al
finalizar dichas cirugias.

Lo mismo se evidencia que el especialista hace la cirugia y posteriormente se
hace en la descripcidon quirdrgica inicio de la cirugia y final de la cirugia; en
ocasiones también pasan a otra cirugia y luego sistematizan las anteriores
cirugias, no queda en tiempo real.

Recomendacion: Se recomienda tener en linea el registro del anestesidlogo por
si llega a pasar algo este todo en linea y real ya que en el momento que el deja
de digitar obviamente es porque va a reanimar a la paciente o colaborar en su
proceso pero para que en la Historia clinica quede se recomienda tener un
computador para el anestesidlogo.

Hallazgo 4- Servicio de Cirugia general y Procedimientos Quirdrgicos
MEISSEN Y TUNAL
En algunas salas se evidencian cables que pueden generar riesgos tanto de caida

o desconexidon de algun equipo, porque tienen cables a lo largo de la pared o
atravesando el piso como las siguientes fotografias:
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Recomendacion: Validar y verificar los cables que estan expuestos y se
organicen con ayuda del area de mantenimiento para evitar danos y riesgos.

Hallazgo 5 Servicio de Cirugia general y Farmacia
MEISSEN

Se evidencia que se maneja manual la Hoja de medicamentos: Aplicacién en la
sala ya que no estan realizandolo en Dindmica gerencial porque no les deja
registrar en el sistema debido a que no aparece en farmacia dicho medicamento
enviado.

Recomendacion: Validar en el servicio de Farmacia por qué envian los
medicamentos pero no se reflejan en el sistema Dindmica gerencial para lograr
hacer el respectivo ingreso de aplicacion.

Hallazgo 6 - Servicio de Cirugia general y Procedimientos Quirurgicos
MEISSEN

Se evidencia que el cirujano ingresa a Dinamica gerencial en procesos quirdrgicos
su cirugia escogiendo un codigo en este caso tomamos la H.C paciente
VEN2535325 de noviembre de 2019 donde se evidencia que cuando el
especialista ingresa el proceso quirurgico toma el céodigo PAFO030 Paquete parto
normal, cantidad 1 y cédigo CUPS 721003 esto queda registrado asi con el cédigo
de PAF0030 en la H.C , Cuando van a editar la orden de servicio en facturacién y
van a grabar aparece el error que el usuario no estd autorizado o que los
servicios no estan cubiertos.

El otro caso es con el cddigo que ingresan parto con el cédigo PNO10 - Parto
Normal bajo riesgo y cédigo CUPS 721003, los cuales ninguno de los dos sirve
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para hacer la orden de servicio por tanto los facturadores deben verificarlo y
modificarlo y cambiarle el cédigo por este 735301 Asistencia del parto con o sin
Episiorrafia o Perineorrafia. Y ya con este ultimo cddigo si deja ingresar dicha

orden.

Casol. Cédigo en PAF0030

PAF0030

Al Editar orden de Serv. con este cddigo no lo acepta | Al Editar orden de Serv. con este cédigo no lo acepta

Caso2. Cédigo PNO10

PNO10

Con el cédigo que si deja cargar la orden en el sistema 735301.

Después de lo anterior podemos evidenciar que se presentar reproceso, codigos
varios, tanto en el inicio del proceso quirirgico como hasta el fin del proceso en
facturacion, lo cual incurre a riesgos por la codificacion.
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Recomendacion: Validar los CUPS en el sistema por parte de Mercado

conjuntamente con los especialistas, validar y organizar procesos procedimientos
y verificar costos y servicios ya que se evidencia este tipo de casos en Meissen.

Observacién 2- Mercadeo - Servicio de Cirugia general y Procedimientos
Quirurgicos (Esta Auditoria la realizo el Dr. Miguel Romero - Consulcontaf)

Se analiza la informacidon enviada por la Subred como Portafolio de Servicios,
evidenciando:

1. El portafolio estd hecho sobre la Resolucién 5851 del 2018 que normatiza los
CUPS. Por tanto se ofertan servicios sin distinguir entre POS y no POS.

2. Se ofertan servicios por grupo subgrupo y categoria que son solo criterios de
clasificacion.

3. No se incluyen aclaraciones incluidas en la norma 5851.
Recomendacion: Se valida en el sistema D.G y si estd habilitada la forma en que

el usuario pueda clasificar el servicio la informacidn de servicios Pos y No Pos
pero en la informacidn enviada por la Subred no esta reportada.

2.2 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul gy
< contaf.>

asesorias contables. tributarias
administrativas y financieras

AREA HALLAZGO ESTANDAR O RIESGO (4) OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO NORMA (3)
BAJO | MEDIO | ALTO

Se evidencia | No cumple con X Se recomienda
que siguen | Centralizacion, automatizar los
generando integridad, formatos que se
formatos oportunidad, requieran y se
manuales los | eficiencia y puedan automatizar
cuales no se | eficacia en |la en la historia clinica
encuentran en | informacion, en Dinamica
Dinamica segun SGSI, gerencial.
Gerencial, se | ISO 27001

archivan en las

carpetas de
cada paciente
dichos formatos
son los
siguientes:
SERVICIO DE 1. Evolucién
CIRUGIA GENERAL | Unidad

entre otras.
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Y Cuidados  pos-
PROCEDIMIENTOS anestésicos-
QUIRURGICOS Y Enfermeria
OFICINA DE 2. Hoja de
SISTEMAS Cuidados  Post

MEISSEN Y TUNAL

anestésicos. -
Hoja de
recuperacion
3. Registro de
anestesia -
record de
anestesia

4, Formulacion
de salas de
cirugia

5.
Transfusiones
de sangre
6.
Tratamientos-
Kardex

7. Lista de
chequeo
paradas de
seguridad -
Cirugia segura
8. Notas de
enfermeria

9.
Consentimiento
s de enfermeria
10.
Identificacion
del riesgo de
caida de adultos

MEISSEN Y TUNAL

en formatos.

11. Signos
vitales
No se controla | No cumple con Se recomienda
desde Centralizacién, validar este proceso
Dinamica integridad, que exista una
gerencial las | oportunidad, interfaz entre Banco
SERVICIO DE reservas de | eficiencia, de sangre y el
CIRUGIA GENERAL sangre eficacia y sistema Dinamica
Y (Reservas seguridad en la gerencial. Este
PROCEDIMIENTOS | confirmacién informacion, proceso ya se habia
QUIRURGICOS Y y solicitud de | seglin SGSI, auditado
OFICINA DE trasfusion) se | ISO 27001 anteriormente y se
SISTEMAS hace manual | entre otras. iba a analizar su

plan de accién para
tener mas control y
seguimientos frente
al tema de reservas
de transfusiéon de
sangre.
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SERVICIO
LABORATORIO

Proceso en el
Servicio: Se
evidencia que
llega la muestra
mas no la orden
y no aparece en
el sistema, se
valida del dia de
hoy en que
llego la muestra
a las 6:00am vy
son las
11:00am (Junio
10 y de dias
anteriores y no
aparece nada
pertenece al
documento
1033820222.

El riesgo es que
si no se tramita
en su momento
se puede perder
la muestra vy

deben traer
otra, nos
informa la

funcionaria que
esta muestra la
recibieron en la
noche y se la
dejaron alli
porque no
traian orden es
el camillero de
pediatria de
urgencias.

No cumple con
la eficiencia vy
eficacia en el
servicio
inmediato para
este tipo de
muestras, ya
que se recibe
sin orden lo
cual es el
procedimiento a
seguir o se
debe validar
para este tipo
de casos
eventuales
como manejar
un plan de
accion
inmediato.

Perdida de la
muestra efectuada

al paciente,
reprocesos y
demoras.

SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL
Y
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y
OFICINA DE
SISTEMAS
MEISSEN Y TUNAL

Observacion 1
- Se evidencia

En Meissen
existen 6
salas de
cirugia en las
cuales en
cada una
existe un

computador y
en
recuperacion
2
computadores
y en la zona
de enfermeria
1 computador.
En Tunal se
evidencian 7
salas de

Automatizacién | x
de procesos vy
centralizacion
de informacion
en la H.C

En cada sala se
recomienda tener un
equipo para lograr
ingresar la
informacién al
sistema, también se
recomienda tener los
computadores estén
activos y en buenas
condiciones para sus
uso respectivo.
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Cirugia en las
cuales en 5 de
ellas existe un
computador y
dos de ellas
que son la
sala 3 vy la
sala 7 que no
poseen
computador.
En
recuperacion
existe 3
computadores
y uno de estos
esta dafiado
ya se informa

SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL
Y
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y
OFICINA DE
SISTEMAS
MEISSEN Y TUNAL

a Sistemas.
Se evidencia | Automatizacion Se recomienda tener
que el | de procesos vy en linea el registro

Anestesidlogo
no cuenta con
equipo en las
salas de
cirugia lo cual
no se esta
registrando en
tiempo real el
registro, se
diligencia

posteriorment
e a la cirugia
en el equipo y
en ocasiones
les toca pasar
de una sala de
cirugia a otra
dejando para
después en

ingreso del
registro de
anestesia al
finalizar
dichas
cirugias.

Lo mismo se
evidencia que
el especialista
hace la cirugia
Yy
posteriorment
e se hace en
la descripcion
quirdrgica
inicio de Ila
cirugia y final

de la cirugia;

centralizacion
de informacion
en la H.C,
oportunidad,
eficiencia y
eficacia.

del anestesidlogo
por si llega a pasar
algo este todo en
linea y real ya que
en el momento que
el deja de digitar

obviamente es
porque va a
reanimar a la

paciente o colaborar
€n Ssu proceso pero
para que en la
Historia clinica
quede se
recomienda tener un
computador para el
anestesidlogo.
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en ocasiones

también

pasan a otra
cirugia y
luego

sistematizan
las anteriores
cirugias, no

queda en

tiempo real.

En algunas | Norma Estandar Validar y verificar los

salas se | de cables que estan

evidencian infraestructura expuestos y se
SERVICIO DE cables que | en las salas de organicen con ayuda

CIRUGIA GENERAL
Y
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS
MEISSEN Y TUNAL

pueden generar
riesgos tanto de
caida o
desconexién de
algun  equipo,
porque tienen
cables a lo largo
de la pared o
atravesando el
piso como las
siguientes

fotografias:

cirugia

del area de
mantenimiento para
evitar dafios y
riesgos.

SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL
Y FARMACIA -
MEISSEN

Se evidencia
que se maneja
manual la Hoja
de
medicamentos:
Aplicacién en la
sala ya que no
estan
realizandolo en
Dinamica
gerencial
porque no les
deja  registrar
en el sistema
debido a que no
aparece en
farmacia dicho
medicamento

enviado.

Automatizacién
de procesos vy
centralizacion
de informacion
en la H.C,
oportunidad,
eficiencia y
eficacia.

Validar en el servicio
de Farmacia porqué
envian los
medicamentos pero
no se reflejan en el
sistema Dinamica
gerencial para lograr
hacer el respectivo
ingreso de
aplicacion.
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SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL
Y
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS -
MEISSEN

Se evidencia
que el cirujano

ingresa a
Dinamica
gerencial en
procesos
quirdrgicos su
cirugia

escogiendo un
codigo en este
caso tomamos
la H.C paciente
VEN2535325 de
noviembre de
2019 donde se
evidencia que

cuando el
especialista
ingresa el
proceso
quirtrgico toma
el codigo
PAF0030

Paquete parto
normal,

cantidad 1 vy
codigo CUPS
721003 esto
queda

registrado  asi
con el cédigo de
PAFO030 en la
H.C , Cuando
van a editar la
orden de
servicio en
facturacion y
van a grabar
aparece el error
que el wusuario

no estd
autorizado o
que los
servicios no

estan cubiertos.
El otro caso es
con el codigo
que ingresan
parto con el
codigo PNO10 -
Parto Normal
bajo riesgo vy
cédigo CUPS
721003, los
cuales ninguno
de los dos sirve

para hacer la

No cumple con
Centralizacidn,
integridad,
oportunidad,
eficiencia y
eficacia en la
informacion,
segun SGSI,
ISO 27001
entre otras.

Validar los CUPS
en el sistema por
parte de Mercado
conjuntamente con
los especialistas,
validar y organizar
procesos
procedimientos y
verificar costos vy
servicios ya que se
evidencia este tipo
de casos en
Meissen.
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orden de

servicio por

tanto los

facturadores

deben

verificarlo y

modificarlo y

cambiarle el

codigo por este

735301

Asistencia  del
parto con o sin
Episiorrafia o]
Perineorrafia. Y
ya con este
Ultimo codigo si
deja ingresar
dicha orden.
Con el codigo
que si  deja
cargar la orden
en el sistema
735301.
Después de lo
anterior
podemos
evidenciar que
se presentar
reproceso,
codigos varios,
tanto en el
inicio del
proceso
quirdrgico como
hasta el fin del
proceso en
facturacién, lo
cual incurre a
riesgos por la
codificacion.
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Se analiza Ia Se wvalida en el
MERCADEO informacién sistema D.G vy si

SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL
Y
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

enviada por la
Subred como
Portafolio de
Servicios,
evidenciando:
1. El portafolio

esta hecho
sobre la
Resolucion

5851 del 2018
que normatiza
los CUPS. Por
tanto se ofertan
servicios sin
distinguir entre
POS y no POS.

2. Se ofertan
servicios por
grupo subgrupo
y categoria que

son solo
criterios de
clasificacion.

3. No se
incluyen

aclaraciones
incluidas en la

norma 5851.

estd habilitada la
forma en que el
usuario pueda
clasificar el servicio
la informacion de
servicios Pos y No
Pos pero en la
informacién enviada
por la Subred no
esta reportada. En
el archivo anexo se
presenta los CUPS
de la Resolucion
5851 con la
clasificacion por
secciones, capitulos,
grupo, subgrupo,
categoria,

subcategoria, notas
aclaratorias y se
muestra los CUPS
contenidos en la

Resolucion 5851,
incluyendo los
contenidos en el
portafolio de
servicios - Anexo

enviado por el Dr.
Miguel Romero.
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CONCLUSIONES

Se evidencia falta de equipos de coOmputo en salas, se evidencia aun muchos
formatos manuales; en historias clinicas no se estda centralizando en Dindamica
Gerencial toda la informacién ni se tiene en linea; se recomienda un plan de
accion de mejora; de igual manera la falta de equipos para los anestesidlogos
para que registren en linea su proceso lo cual es vital en tiempo real de cada
cirugia.

Se debe reforzar en el proceso de codificacion CUPS lo cual es un proceso que
afecta en el momento de generar la orden de servicio y la facturacion como tal
y se evidencian reprocesos y tiempos dedicados en estas correcciones en esto lo
cual se debe validar y depurar.

En el archivo anexo se presenta los CUPS de la Resolucién 5851 con la
clasificacion por secciones, capitulos, grupo, subgrupo, categoria, subcategoria,
notas aclaratorias y se muestra los CUPS contenidos en la Resolucion 5851,
incluyendo los contenidos en el portafolio de servicios - Anexo enviado por el Dr.
Miguel Romero.

Si requieren verificar la informacion del anexo lo pueden hacer por medio del
siguiente enlace:

https://drive.google.com/open?id=1S6epbPMT-GZJEAHR56QUvViNwjeHS-EQOg
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3. AUDITORIA DE
SERVICIOS DE CIRUGIA,
DOTACION, MEDICAMENTOS
E INSUMOS MEDICOS
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019
AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy
PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

Como auditores de la Revisoria Fiscal es necesario dar a conocer de forma
integral el estado y/o avances que tienen las diferentes unidades de servicio de
salud que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. en
este caso haciendo énfasis en el Servicio de Cirugia, analizando los componente
del sistema obligatorio de garantia de la calidad.

OBJETIVO

Realizar visita a las diferentes areas que componen el servicio de Cirugia de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, para verificar el cumplimiento
de requisitos de habilitaciéon en los estandares de - Dotacién, Medicamentos e
Insumos Médicos en la prestacion de servicios de salud.

ALCANCE

e En la presente auditoria estamos enfocados en el area de Hospitalizacion de
Cirugia realizando revision documental previamente solicitada y haciendo un
comparativo con auditoria de campo.

e Verificar estandares de habilitacién.

e Desde la planeacién con la solicitud de la informacién a la Administracion de la
Subred Sur hasta la entrega del informe con los hallazgos encontrados en la
Sub Red Integrada de Salud Sur E.S.E.

METODOLOGIA

Para la realizacion de esta auditoria se siguieron las siguientes pautas:

e Se solicitd a la Administracion de la Subred de Servicios de Salud Sur, la
informacidn necesaria para el desarrollo de las auditorias a realizar.

e Se envid notificacién de la visita al asesor de la gerencia determinando la fecha,
hora y contenido de la auditoria a realizar

e Se realiza la reunién de apertura en la fecha previamente acordada donde se
establece y orienta la metodologia a seguir.

e Se procede a realizar revision de toda la parte documental enviada a través de
lista de chequeo.
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e Se hace auditoria concurrente en algunas sedes donde se llevan a cabo las
diferentes actividades objeto de la presente auditoria: USS Meissen, USS Tunal.

e Verificar concurrentemente el cumplimiento de los estandares de Habilitacion.

e Se realiza reunién de cierre contando con la presencia del profesional
encargado del servicio de la USS y el profesional por parte de la Firma de
Revisoria Fiscal.

NORMATIVIDAD

e Resolucién 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos vy
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacidon de servicios de salud.

e Resolucién 2181 de 2008 Por la cual se expide la Guia Aplicativa del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de caracter publico.

e Decreto Unico 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

3.1 HALLAZGOS
3.1.1 USS TUNAL CUENTA CON 8 SALAS DE CIRUGIA

3.1.1.1 ESTANDAR INCUMPLIDO:(Medicamentos, dispositivos médicos e
insumos).

3.1.1.1.1 CRITERIO INCUMPLIDO

Todo prestador tiene definidas y documentadas las especificaciones técnicas para
la seleccion, adquisicidn, transporte, recepcidon, almacenamiento, conservacion,
control de fechas de vencimiento, control de cadena de frio, distribucidn,
dispensacion, devolucidn, disposicion final y seguimiento al uso de
medicamentos, homeopaticos, fitoterapéuticos, productos bioldgicos,
componentes anatdomicos y dispositivos médicos.

Al realizar la auditoria en estas areas, podemos identificar dificultades con la
suficiencia de medicamentos como son:

Metoclopramida
Heparina no fraccionada
Ertapenem

SSN

Gluconato de calcio
Cefasolina
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o cefalotina

Esto de acuerdo con lo manifestado con el personal Médico Asistencial, Médicos y
Jefes de Enfermeria, quienes son los que ordenan y administran los
medicamentos.

3.1.1.2 ESTANDAR INCUMPLIDO: Dotacion
3.1.1.2.1 CRITERIO INCUMPLIDO

Realiza el mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos o0 mecanicos, con
sujecién a un programa de revisiones periddicas de caracter preventivo y
calibracion de equipos

e Al verificar los mantenimientos realizados a los diferentes equipos utilizados en
las areas auditadas, podemos concluir que no se esta cumpliendo al 100% con
el cronograma de mantenimientos preventivos, esto de Enero a Mayo de 2019
Mantenimientos realizados por la empresa Biospital.

e De Mayo a Septiembre no se realizaron mantenimientos preventivos porque la
Sub Red estaba realizando contratacion con una nueva empresa de
mantenimiento (Tecmed), la cual empieza labores en el mes de Septiembre.

e Desde Octubre a la fecha se estd verificando el cumplimiento de los
mantenimientos preventivos realizados por la empresa Tecmed.

3.1.1.3 SALAS DE CIRUGIA

3.1.1.3.1 ESTANDAR INCUMPLIDO: Dotacion

3.1.1.3.2 CRITERIO INCUMPLIDO

Realizar el mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos o mecanicos, con
sujecibn a un programa de revisiones periddicas de caracter preventivo y
calibracidon de equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones dados por los
fabricantes y con los controles de calidad de uso corriente, en los equipos que
aplique.

e La celda de oxigeno no esta en funcionamiento en la sala de cirugia nimero 7.

e Hay 2 electro bisturis que estan pendientes de los cables de placa para back up

e La mesa de ortopedia se encuentra en mal estado no da todas las posiciones
que se necesitan.
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3.1.2 USS Meissen cuenta con 9 salas de cirugia

Tres de las cuales se utilizan para atencidon de parto y dos para cesareas
3.1.2.1 ESTANDAR INCUMPLIDO: Dotacion

3.1.2.1.1 CRITERIO INCUMPLIDO

e Realiza el mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos o mecanicos,
con sujecién a un programa de revisiones peridédicas de caracter preventivo y
calibracion de equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por
los fabricantes y con los controles de calidad de uso corriente, en los equipos
que aplique.

e Salas de recuperacién no cuenta con estimulador de nervio periférico.

e Se cuenta con tres mesas quirurgicas con el control de movimiento dafiado,
estos controles se encuentran en ensamble “se realiza una fabricacién y
programacion de controles con un proveedor nacional ya que la casa original no
esta fabricando estos controles por la antigiiedad de los equipos.

e De las tres mesas en mantenimiento se estan reemplazando 2 por mecanicas y
una que se encuentra en el servicio fija.

e Salas de cirugia no cuenta con equipo de gases arteriales.

e No se cuenta con ventiladores que suministren presiones y voliumenes para
pacientes con peso inferior a 1800 gr.

3.1.2.2 ESTANDAR INCUMPLIDO: Medicamentos, Dispositivos Médicos e
Insumos

3.1.2.2.1 CRITERIO INCUMPLIDO

Todo prestador tiene definidas y documentadas las especificaciones técnicas para
la seleccion, adquisicidn, transporte, recepcidon, almacenamiento, conservacion,
control de fechas de vencimiento, control de cadena de frio, distribucién,
dispensacion, devolucidn, disposicion final y seguimiento al uso de
medicamentos, homeopaticos, Fito terapéuticos, productos bioldgicos,
componentes anatdmicos, dispositivos médicos

Al realizar la auditoria en estas areas podemos identificar dificultades con la
suficiencia de medicamentos como son:

¢ Metoclopramida

¢ Heparina no fraccionada

o Ertapenem
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e SSN
e Gluconato de calcio
e Cefasolina
o cefalotina

En el momento de la auditoria no se cuenta con

¢ Ranitidina amp

Insumos

e Catéter de Fogarty (embolectomia) ningin tamaiio

Al preguntar por las dificultades manifestadas por los profesionales de
hospitalizacién a la persona de la Farmacia hospitalaria (quimica Farmacéutica)

coincide con lo manifestado por los médicos (no se ha contado con la suficiencia
de medicamentos de los ya mencionados).
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CONCLUSIONES

e En los Servicios de Cirugia de la Sub Red Sur, cuentan con la dotacién e
insumos basicos necesarios para su funcionamiento.

e En el servicio salas de cirugia de la USS Meissen debe contar con el equipo de
gases arteriales Para Cumplir con Habilitacion

e La falta de medicamentos esenciales especialmente los antibidticos genera
aumento del tiempo de hospitalizacién del paciente, aumento del costo en
tratamiento. Ya que generalmente se escalonan los antibiéticos a unos de mas
amplio espectro creando resistencia bacteriana.

e Al no cumplir con el cronograma de mantenimientos preventivos corremos
varios riesgos:

1. Aumento del costo en realizar mantenimientos correctivos ya que
generalmente se tienen que comprar piezas para reponer las que se han dafiado
o sencillamente hay que cambiar todo el equipo.

2. Se corre el riesgo que los equipos utilizados se encuentren en mal estado
haciendo reportes erroneos que comprometan la evolucion de los pacientes.

3. Se corre el riesgo de realizar varios examenes ya que los reportes pueden
estar saliendo de forma errada aumentando el costo econdmico en mas pruebas o
examenes

4. De la misma forma se podria aumentar el tiempo en hospitalizacion.

RECOMENDACIONES

e Implementar una estrategia que garantice con el cumplimiento del 100% al
cronograma de mantenimientos preventivos.

e Dar cumplimiento a la resolucion 2003 de 2014 en cuanto a cumplimiento de
requisitos de habilitacién estandar dotacion del servicio de salas de cirugia,
debe contar con el equipo de gases arteriales.

e Implementar la estrategia necesaria que garantice la disponibilidad
permanente del 100% de los medicamentos utilizados en hospitalizaciéon y
salas de Cirugia.
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4. AUDITORIA MEDICA DE
INDICADORES, HISTORIAS
CLINICAS, INTERDEPENDENCIA
DE SERVICIOS ENSALAS DE
CIRUGIA Y HOSPITALIZACION
CIRUGIA GENERAL
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ALCANCE

Las salas de cirugia como el servicio de hospitalizacion de cirugia general,
servicios que son prestados en la USS de Tunal y algunos procedimientos
quirurgicos en la unidad de Meissen (ortopedia, otorrino, oftalmologia,
procedimientos programados)

METODOLOGIA

Se realiza auditoria documental y auditoria concurrente del servicio de las salas
de cirugia y servicio de hospitalizacidon de cirugia, para lo cual se tendra presente
la resolucidon 408 del 2018, resolucién 2003 del 2014.

Se realiza auditoria a los servicios de servicios de salas de cirugia vy
hospitalizacién de cirugia de las USS de Tunal y Meissen encontrando:

HALLAZGOS
4.1 INDICADORES DE GESTION
Indicador 14: Oportunidad en realizacion de apendicetomia.

“Numero de pacientes con diagndstico de apendicitis al egreso a quienes se les
realizo la apendicetomia dentro de las seis horas de confirmado el diagnostico en
la vigencia objeto de la evaluacion / total de pacientes con diagnostico de
apendicitis al egreso en la vigencia objeto de evaluacion”

La ESE diligencia soporte de indicador No14 en el cual se evidencia nombre de la
unidad fecha de solicitud del procedimiento y fecha de realizacion del
procedimiento; de acuerdo a este se determina si cumple con el estandar
esperado.

En la Subred del Sur para el segundo trimestre de 2019 muestra mejoria con
respecto al trimestre inmediatamente anterior donde el mismo fue de 91% vy es
igualmente superior al del mismo trimestre del ano 2018 que fue de 90%. Se
encuentra por encima de la linea de base.

El servicio de cirugia realiza socializacion de los resultados y se continla
capacitacidon a especialistas para el adecuado diligenciamiento de la solicitud de
procedimientos quirurgicos y de la descripcion quirargica.
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4.2 HISTORIAS CLINICAS DE LOS SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA Y
HOSPITALIZACION DE CIRUGIA GENERAL.

La Subred Integrada cuenta con historia clinica sistematizada en Dinamica
Gerencial evidenciando que aun continla pendiente realizar la integracion del
reporte de laboratorios y de algunas imagenes diagndsticas.

Se evidencia en fisico:

Evolucion de cuidados pre-anestésicos.

Hoja de cuidados pos-anestésicos.

Registro del record de anestesia.

Ordenes médicas salas de cirugia.

Listas de chequeo de seguridad del paciente.
Identificacién de riesgo de caida.
Consentimiento informado.

Las historias clinicas de los procedimientos quirdrgicos cuentan con
consentimiento informado en fisico en el cual se evidencio que no se encuentra
firmado por el especialista tratante. Cuenta con record de anestesia en fisico,
esta parte de la historia clinica es digitalizada y forma parte de la historia clinica
en Dindmica Gerencial.

La historia clinica en fisico es entregada al area de archivo para su respectivo
proceso, quienes firman libro de recibido.

4.3 INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS
El servicio de cirugia cuenta con:
e Hospitalizacién.

e Servicio farmacéutico. Se evidencia ausencia de sistema VAC; actualmente se
cuenta con 10 pacientes que se estan manejando con sistema VAC y no se ha
podido cumplir con el protocolo de recambio, sin embargo, no se ha
presentado complicacién adicional, por no contar con este insumo.

e Proceso de esterilizacion.

e Disponibilidad de: Radiologia e imagenes diagndsticas; en el momento de la
auditoria se evidencia que el TAC se encuentra dafiado para lo cual se activa el
plan de contingencia en el cual se evidencia que la Subred del Sur se apoya
con la Unidad de Meissen y con el Hospital de Kennedy.

Laboratorio clinico.
e Patologia.
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e Transporte Asistencial
4.4 EVENTOS ADVERSOS DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

La Subred Integrada del Sur allega informacién de fallas de calidad para salas de
cirugia encontrando:

FALLAS DE CALIDAD EN SALAS DE CIRUGIA DE ENERO A
OCTUBRE 2019

FALLA DE CALIDAD TOTAL

EVENTOS ADVERSOS 15

INCIDENTES 5

COMBLICACIONES 1 * EVENTOS ADVERSOS = INCIDENTES = COMPLICACIONES
TOTAL 21

Fuente informacién: datos tomados de informacién entregada por la oficina de calidad.

En la informacion anterior se evidencia el total de fallas de calidad presentadas
en el servicio de cirugia desde Enero a Octubre de 2019, en donde encontramos
que el 71 % corresponde a eventos adversos; se desconoce la tipificacion de
estos por ausencia de informacion.

4.5 CANCELACION DE CIRUGIAS

e La Subred Integrada del Sur, tiene clasificada la cancelacién de cirugias en
causas interinstitucionales y causas extra institucionales.

e Causas interinstitucionales: falta de material quirirgico, dafios de maquina de
anestesia, no disponibilidad de UCI, calamidad del médico especialista.

e Causas extra institucionales: desorden publico, enfermedad de paciente, mala
preparacidn del paciente para el procedimiento.
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CANCELACION DE CIRUGIAS CAUSAS CANCELACION DE CIRUGIAS CAUSAS
INTRAINSTITUCIOMNALES EXTRAINSTITUCIOMNALES
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
OCTUBRE B 3 OCTUBRE 9 11
MNOVIEMERE MNOVIEMERE

Fuente informacion: datos tomados de informacion entregada por oficina de
programacion de cirugia.

e De Septiembre a Noviembre se evidencia que se cancelaron un total de 44
procedimientos por causas interinstitucionales: (falta de material quirurgico,
material quirdrgico incompleto, dafio de maquina de anestesia, calamidad de
especialista), siendo la Unidad del Tunal en la que se evidencia mayor niumero
de cirugias canceladas por causa interinstitucional.

e De Septiembre a Noviembre, se evidencia que se cancelaron un total de 61
procedimientos por causas extra institucionales; el alto nUmero de cancelacién
en el mes de Noviembre corresponde a la alteracion del orden publico,
evidenciando que la Unidad con mayor nimero de cancelacién es el Tunal.
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CONCLUSIONES

e Se evidencia que la Subred del Sur, realiza el respectivo seguimiento al
indicador nimero 17 en el cual se evidencian las fuentes de informacion,
socializacion y seguimiento.

e Se evidencia ausencia de firma del especialista en consentimiento informado.
e Se evidencia conocimiento de manejo de historia clinica en fisico.

e Se revisa informacién de fallas de calidad sin identificar tipificacién de estas,
sus respectivos analisis y seguimientos.

e Se evidencia ausencia de material quirdrgico para dar continuidad al manejo
de pacientes hospitalizados (sistema VAC).

RECOMENDACIONES

e Realizar el respectivo seguimiento para el adecuado y completo
diligenciamiento de consentimiento informado.

e Contar con el material quirdrgico necesario para la continuidad de los
tratamientos y evitar complicaciones por ausencia de éstos.

e Se recomienda a la ESE la integracion de la historia clinica en el sistema de
Dinamica Gerencial.

e Se recomienda a la ESE formar parte de los soportes entregados a la Revisoria
Fiscal de eventos adversos, la tipificacidn del seguimiento y los planes de
mejora.
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5. AUDITORIA
ASISTENCIAL SISTEMA
UNICO DE HABILITACION
(SUH)

SALAS DE CIRUGIA
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AUDITOR ASISTENCIAL: Edith Ramirez

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

5.1 PROCESOS PRIORITARIOS
HALLAZGO 1

No se evidencia la Revision y diligenciamiento en los tres turnos del equipo de
reanimacién, aumentando el riesgo de eventos adversos y aumentando el riesgo
de incumplimiento con la normatividad vigente acerca de procesos prioritarios de
la Res. 2003 de 2014.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda a la administracion de la subred integrada de servicios de salud
sur, realizar un diagnédstico y planteamiento de unas estrategias que permitan
que el procedimiento se implemente al 100% para aumentar la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

HALLAZGO 2

No se evidencia seguimiento completo diario al carro de paro, aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el riesgo de incumplimiento con la
normatividad vigente acerca de procesos prioritarios de la Res 2003 de 2014.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar nuevamente retroalimentacion al personal asistencial y a los funcionarios
encargados del area de farmacia y hacer un seguimiento estricto a los procesos
de la institucion.

HALLAZGO 3

Se evidencia inconsistencia en el formato de seguimiento mensual al carro de
reanimacién EA-HOS-FT-02-V2, ya que esta denominado “seguimiento mensual
al carro de reanimacion” pero esta disefado para ser diligenciado como
seguimiento diario.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

A la Administracion de la Subred Integrada de Servicios Sur y al drea de calidad
revisar y tomar las medidas necesarias para que se establezca el formato que
debe ser para tal fin y realizar nuevamente retroalimentacion al personal
asistencial junto con un seguimiento estricto a los procesos de la institucion.
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HALLAZGO 4

No se evidencia estandarizacion de formato para limpieza y desinfeccion lo que
lleva a aumentar el riesgo de proliferacién de bacterias por falta de realizacién de
esta.

HALLAZGO 5

No se evidencia el diligenciamiento completo o en forma secuencial del formato
diario de limpieza y desinfeccion de cada unidad, incumpliendo con la
normatividad vigente de los procesos prioritarios de la Res. 2003 de 2014 y
aumentando el riesgo para la proliferacién de colonias de microorganismos que
ocasionen contagio de infecciones en pacientes y trabajadores.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Hacer capacitaciones periddicas y seguimiento al desarrollo del procedimiento
con el personal para mantener las condiciones de aseo y desinfeccion de la
unidad al dia, con el fin de evitar el aumento de infecciones y su reporte.
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HALLAZGO 6

Se evidencia que la totalidad de los protocolos y procedimientos institucionales
del area de enfermeria no se encuentran actualizados, socializados, con
medicion de la adherencia y seguimiento, aumentado el riesgo de incumplimiento
normativo de la Res. 2003/2014 y condicionando la atencién oportuna y con
calidad para el usuario por desconocimiento de estos.

Protocolos y procedimientos de enfermeria actualizados y socializados:

Procedimiento cirugia de urgencia.

Procedimiento atencién al paciente en salas de cirugia.
Procedimiento de programacién quirudrgica

Limpieza y desinfeccion de equipos y superficies.

Los Protocolos y procedimientos de enfermeria que estan en fase de
actualizacion son:

Entrega y recibo de turno de enfermeria.

Plan de cuidado de enfermeria.

Cambios de posicion.

Cuidados de enfermeria durante las transfusiones en los neonato.
Hipotermia terapéutica en neonatos.

Preparacion de mezclas endovenosas en neonatos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Implementar una estrategia para la actualizacion, capacitacién, evaluacion y un
seguimiento estricto al personal asistencial y administrativo sobre dichos temas.

HALLAZGO 7

Se evidencia el diligenciamiento incompleto de los formatos de temperatura
ambiente y humedad aumentando el incumplimiento normativo vigente acerca
de procesos prioritarios de la Res 2003 de 2014, condicionando la atencion
oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos procesos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar capacitaciones peridodicas y seguimiento estricto sobre el
diligenciamiento de los formatos anteriormente enunciados.
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HALLAZGO 8

Se evidencia que los siguientes documentos del area de anestesia se estan
diligenciando manualmente: record de anestesia, lista de chequeo vy
consentimiento informado, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo
sobre historia clinica.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Ejecutar un diagnostico con el area de sistemas y disefar un plan de intervencidn
e implementacion digital de los documentos anteriormente relacionados en las
salas de cirugia.

HALLAZGO 9

Se evidencian los siguientes documentos de anestesia y cirugia en fase de
actualizacion:

MANEJO DE
SALAS DE PERTENENCIAS DEL | PROCEDIMIEN .
CIRUGIA HOS-QUI-PR-04 PACIENTE EN SALAS DE|TO 1 EN ACTUALIZACION
CIRUGIA
SALAS DE INDUCCION Y ANESTESIA .
CIRUGIA | HOS-QUI-PT-05 GENERAL PROTOCOLO |2 EN ACTUALIZACION
SALAS DE SEDACION FUERA DEL .
CIRUGIA | HOS-QUI-PT-06 QUIROFANO PROTOCOLO |2 EN ACTUALIZACION
SALAS DE TORASCOTOMIA DRENAIJE .
CIRUGIA | HOS-QUI-PT-07 CERRADO PROTOCOLO |2 EN ACTUALIZACION
SALAS DE VALORACION .
CIRUGIA | HOS-QUI-PT-08 PREANESTESICA PROTOCOLO |2 EN ACTUALIZACION

HALLAZGO 10

Se evidencia que las guias de manejo institucionales del area de cirugia no se
encuentran  actualizadas, socializadas, con medicion de la adherencia y
seguimiento, en su totalidad segun el perfil epidemiolégico aumentado el riesgo
de incumplimiento normativo de la Res. 2003/2014 y condicionando la atencién
oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos.

Se evidencia que las seis causas establecidas segun perfil de morbi-mortalidad,
del area de cirugia, se encuentran actualizadas.
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Socializadas las primeras cuatro y con un porcentaje de medicién de adherencia.

CON MEDICION DE SIN MEDICION TOTAL

GUIA ADHERENCIA DE ADHERENCIA
1. Apendicitis 43 242 285
aguda adultos
2. Dolor 100 185 285
abdominal
3. Trauma de 161 124 285
torax
4. Litiasis biliar 46 239 285

5. Enfermedad
arterial oclusiva.

6. Apendicitis
aguda pediatria.

Del anterior cuadro se concluye que la medicion de la adherencia de la guia de
apendicitis aguda esta en un 15%; la guia de dolor abdominal en 35%; la guia de
trauma de torax en 56% vy litiasis biliar en 16%. Del total de la poblacién objeto,
se evidencia que una guia la presentaron: 36 personas, dos guias: 87 personas,
tres guias: 35 personas, cuatro guias: 9 personas y ninguna guia de las cuatro:
118 personas.

5.2 INFRAESTRUCTURA
HALLAZGO 1

Se evidencia que el sistema central de succidn no esta en funcionamiento lo que
conlleva a aumentar el riesgo de eventos adversos por contaminacion con
secreciones.(tunal).

HALLAZGO 2

Se evidencia que el sistema de succion de la servo cuna no funciona, siendo un
requerimiento de varias ocasiones para disminuir el riesgo de eventos adversos y
aumentar la prestacion de los servicios con calidad.
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HALLAZGO 3

No se evidencia que las instalaciones eléctricas (tomas, interruptores, ldmparas)
estén en buenas condiciones de presentacion y mantenimiento incumpliendo con
la normatividad vigente.

HALLAZGO 4

No se evidencia que Los pisos, paredes y techos estén en buenas condiciones de
presentacién y mantenimiento cumpliendo con la normatividad vigente.
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""" 1

HALLAZGO 5

Se evidencia que las mesas de las salas de cx se encuentran en mal estado, son
inestables, siempre mantienen una misma posicién, no suben ni bajan lo que
dificulta los procedimientos por que los pacientes deben ser colocados en
diferentes posiciones, dependiendo el procedimiento a realizar; los controles
tampoco funcionan y no tienen descansabrazos.
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HALLAZGO 6

Se evidencia al momento de la auditoria que la maquina de anestesia de la sala
14 no arroja flujos confiables, ademds no es apta para pacientes menores de
10Kg.

HALLAZGO 7

Se evidencia que no se cuenta con ecégrafo para el implante del catéter central y
para bloqueos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo.

HALLAZGO 8

Se evidencia lavamanos fuera de servicio, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y proliferacion de bacterias por contaminacién de
canecas en este sitio.

HALLAZGO 9

Se evidencia que las ldamparas de las salas de cx, presentan varias fisuras, lo que
puede aumentar el riesgo de eventos adversos.

|

HALLAZGO 10

Se evidencia que las mesas de cirugia no tienen caucho protector lo que aumenta
el riesgo de eventos adversos y proliferacién de virus y bacterias por la
exposicion de los liquidos corporales.
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HALLAZGO 11

Se evidencia que las camillas que pertenecen a salas y recuperacion estan en mal
estado, tienen las barandas fijas lo que aumenta el riesgo de eventos adversos
al trasladar al paciente de la camilla a la mesa de cirugia y viceversa.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Llevar a cabo un analisis para realizar un plan de mejora con relaciéon a la

adecuacion de instalaciones de la Subred.

5.3 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul f“:‘/

formato diario y
mensual del carro de
paro Res 2003/2014

«_conta
e el iy ik
AREA ESTANDAR O RIESGO OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO HALLAZGO NORMA

Los pisos, paredes y Res 2003/2014 Alto Se evidenciaron paredes y pisos
techos de todos los en deterioro.
servicios deberan ser
de facil limpieza y estar

SALAS DE en buenas condiciones

CIRUGIA de presentacion y
mantenimiento.
el servicio no cuenta Res 2003/2014 Alto No se evidencia registro en cada
con la revision del entrega de turno de la prueba del
equipo del desfibrilador.
desfibrilacion.
el servicio no cuenta
con socializacion vy
medicidn y seguimiento
de con procesos,
procedimientos y/o
actividades
documentados,
actualizados,
divulgados y medidos:
protocolo de
venopuncién, protocolo

SALAS DE de manejo de Al momento de la auditoria no se

CIRUGIA colocacién y evidencia actualizacién
mantenimiento de socializacién medicion y
sondas vesicales Res 2003/2014 Alto seguimiento de estos protocolos.
en el servicio no se
evidencia
diligenciamiento de la
plantilla de limpieza y
desinfeccion de areas y No se evidencia diligenciamiento
equipos Res 2003/2014 Alto secuencial del formato.
Diligenciamiento del alto

No se evidencia diligenciamiento
completo del formato diario y
mensual del carro de paro
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. alto . . - N
Registro de No se evidencia diligenciamiento
temperatura completo y secuencial del
ambiente y humedad. Res 2003/2014 registro de temperatura.
el servicio no cuenta alto
con actualizacion,
socializaciéon, medicion
y seguimiento de Al momento de la auditoria no
protocolos  anestesia Res 2003/2014 hay evidencia del proceso
El servicio cuenta con
las guias actualizadas Se evidencia un porcentaje muy
de las 6 primeras bajo de la medicién de adherencia
causas del perfil a las guias por parte de la
epidemioldgico. Res 2003/2014 alto poblacién objeto
El servicio cuenta con
el sistema de succion Se evidencia el sistema de
central estd danado Res 2003/2014 alto succion de tunal danfado.
CONCLUSIONES

e En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el
servicio de cirugia, predomina la falta de diligenciamiento completo de los
formatos de limpieza y desinfeccion de las unidades, lo cual no contribuye para
poder garantizar un espacio 100% libre de infecciones dentro del programa de
seguridad del paciente.

e En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el
servicio de cirugia, predomina la falta de diligenciamiento completo de los
formatos de prueba del desfibrilador lo cual contribuye a un alto riesgo de
eventos adversos dentro del programa de seguridad del paciente.

e Se observo falta de estandarizacidon, socializacién, medicién de adherencia y
seguimiento de los distintos procedimientos, guias y formatos en las unidades
visitadas, incumpliendo la normatividad vigente.

e No se observo que en la institucidn se cuente con un acompafiamiento y
supervision ante la ejecucidbn de la parte documenta llevando a
incumplimientos repetitivos.

RECOMENDACION

El cumplimiento de la Resolucion 2003 de 2014 sobre el Sistema Unico de
Habilitacién, y ahora la Resolucion 3100 de 2019 la cual rige a partir de
(Noviembre 25 de 2019 y deroga la anterior), con el fin de evitar sanciones por
el incumplimiento Normativo y aumentar la calidad en la prestacion de los
servicios de salud al usuario.
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6. AUDITORIA DE CUENTAS
Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

61


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR MEDICO - Dr. Gabriel Alexander Ramirez Gomez

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

La auditoria de cuentas médicas es una herramienta técnica - operativa que
describe los procesos, procedimientos y requisitos que debe cumplir la entidad en
asocio con los proveedores, identificacion de la informacidon documental, procesos
de radicacion y auditoria de cuentas médicas. Adicionalmente, manejo de
notificaciones de glosas y devoluciones realizadas en el proceso de auditoria a las
facturas radicadas, en aras de la gestion de las glosas y devoluciones a realizar
por parte del prestador.

6.1 OBJETIVO DE LA EVALUACION DEL SERVICIO DE CIRUGIA

El objetivo de la evaluacion del servicio de cirugia es soportar legal y
técnicamente todos los instrumentos pertinentes al proceso auditado, verificando
la aplicacién e implementacion indicada por la administracién, de acuerdo a la
normatividad vigente, realizdndolo de una manera integral, en pro de evaluar el
grado de comprension y aceptacion de los procedimientos y su cumplimiento por
parte del personal que interviene en ellos.

Por tanto se considera auditar el conjunto de procesos interrelacionados, en
donde intervienen todos los servidores de la entidad como responsables del
control en el ejercicio de sus actividades, buscando garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucidn de éstos a los fines
esenciales; a su vez, se busca identificar la coordinacién de las acciones, la
fluidez de la informacion y comunicacién, con sus respectivas correcciones, de
manera oportuna, en aras de identificar las debilidades que se presentan en el
quehacer institucional.

Asi mismo, verificar los lineamientos, politicas y procedimientos requeridos para
la gestion de cuentas médicas, con el fin de hacer seguimiento del proceso
institucional, que asegure que la facturacién de servicios y bienes de salud
presentados por las IPS y proveedores que estén acorde con lo establecido en el
marco contractual, las politicas de la ips, y los requisitos previstos en la norma.

6.1.1 ALCANCE

Verificacién del proceso de auditoria de cuentas médicas a partir de los soportes
documentales e informacion aportada por la institucion.
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6.1.2 CRITERIOS

Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones, ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones, Resolucién DIAN 14465 de 2007, por medio de la cual se
establecen las caracteristicas y contenido técnico de la factura electrénica y de las
notas crédito y otros aspectos relacionados con esta modalidad de facturaciéon y
se adecula el sistema técnico de control, Ley 1438 de 2011, Por medio de la cual
se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones, Decreto 4747 de 2007, Por medio del cual se regulan algunos
aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblaciéon a su
cargo y se dictan otras disposiciones, Decreto 2200 de 2005, por el cual se
reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones, Resolucién
3047 de 2008, Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismo de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios
de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007, resolucién 416 de 2009, Por
medio de la cual se realizan unas modificaciones a la Resolucion 3047 de 2008 y
se dictan otras disposiciones,

6.1.3 METODOLOGIA

Las actividades y metodologia desarrollada para llevar a cabo la auditoria se
relacionan con:

e Solicitud de informacion del proceso auditado a la subred sur

e Realizacion de visitas en campo para la verificacion de los procesos: Hospital
tunal y hospital de Meissen.

e Hallazgos

e Conclusiones

6.1.4 HALLAZGOS

En la auditoria de la matriz de contratacién de los servicios quirurgicos se
evidenciaron contratos con Eps aliansalud, aseguradora solidaria, asmet salud,
capital salud Eps s, comparta, convida, coosalud, coomeva, compensar,
famisanar, fiduprevisora, gobernacién de amazonas, fondo financiero distrital,
liberty, medimas, mutualser, nueva Eps, pijaos, seguros del estado, salud total,
sura arl, unicajas, evidenciando modelos de contratacién con tarifario Soat menos
un porcentaje pactado, sumado a algunos insumos y procedimientos a tarifas
institucionales, evidenciando ademas en estos contratos prorrogas automaticas
asi como liquidacion de los mismos.

Las contrataciones con estas eps son:
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Eps Tipo de contratacion
Aliansalud contratacién por evento

Aseguradora hospitalaria

contratacion por evento

Asmet salud

contratacién por evento y
paquetes quirurgicos

Capital salud Contratacion por PGP y por
evento con exclusiones.
Comparta contratacién por evento
Convida capitacion
Coosalud contratacién por evento
Coomeva contratacién por evento y
paguete quirurgico
Compensar contratacién por evento y
paquete quirurgico
Famisanar contratacién por evento

Fiduprevisora

contratacién por evento

Gobernacién de

amazonas

contratacion por evento

Fondo financiero distrital

contratacién por evento y
PGP

Liberty contratacién por evento
Medimas contratacién por evento
Mutualser contratacién por evento y
paquetes quirurgicos
Nueva Eps contratacién por evento
Pijaos contratacién por evento
Seguros del estado contratacién por evento
Salud total contratacién por evento
Sura arl contratacién por evento
Unicajas capitacion y evento

paquete quirurgico

e En relacion a las tarifas de medicamentos se evidencia que con la contratacién
de estos se hace a tarifa institucional, y en dos Eps puntuales a precio de
compra mas un 15%.

e En la auditoria de campo se solicité informacién al lider del proceso en relacién
a valores de compra y venta de insumos sin obtener esta informacion
completa, es decir, la informacion suministrada esta dada en relacién a valores
de compra mas no de venta, sin embargo en la auditoria se socializo por parte
del lider del proceso que este tipo de insumos se adquieren por medio de
contrato-licitacion, para lo cual se tiene un estandar de los mismos indicados
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por parte del servicio de cirugia, en caso de no contar con algun tipo de
insumo de uso especial en el servicio se realiza la compra por caja menor, o si
la necesidad presenta una frecuencia mayor se inicia el proceso de
contratacion, proceso avalado previamente por mercadeo.

e Sistemas de control: se revisa en auditoria de campo con el servicio
farmacéutico lo concerniente a los proceso de notificacién de posibles eventos
adversos, analisis, metodologia, resultados y el responsable del proceso, en
donde se manifiesta:

e La farmacia de cirugia es independiente en su operatividad asi como en
funcionalidad, con apoyo ocasional de la farmacia central.

La relacién de compras de insumos y medicamentos no depende de la farmacia,
existen dos procesos diferentes, quienes se encargan de este tipo de solicitudes.

Al presentarse algun tipo de evento adverso, el primer responsable de la
notificacion es el personal asistencial, se reporta al servicio de calidad de la
institucion, quienes realizan el respectivo analisis. En referencia a los eventos de
farmacovigilancia el responsable del reporte es el quimico farmacéutico, el cual
hace la notificacidon obligatoria a la sds, pero en la auditoria no se evidencio el
conocimiento del andlisis de este tipo de eventos.

Se verifica el tema de eventos adversos con el servicio de calidad, en donde se
evidencia:

1. El andlisis en el caso de eventos adversos lo realizan por medio del protocolo
de espina de pescado.

2. Para el andlisis de los mismo existe ficha técnica documentada para el servicio
auditado: se documenta un caso del mes de Junio en relacién a una posible
atencion insegura, en donde se analiza el caso con un cirujano y segun ficha
técnica se determina que no fue una accién insegura y que lo presentado para
estudio (infeccion de sitio operatorio) no fue un evento adverso sino un evento
esperado por la condicion clinica de la paciente, en la metodologia utilizada y
en el analisis presentado no se observan acciones de mejora frente al
planteamiento del problema.

3. Se relacionan a continuacidon los eventos adversos presentados al mes de
Octubre en el servicio de salas de cirugia.
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EVENTOS SALAS DE CIRUGIA TOTAL

EVENTOS ADVERSOS
ENERO [INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
FEBRERO [INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
MARZO |INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
ABRIL INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
MAYO INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
JUNIO INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
AGOSTO [INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
SEPTIEMBRE|INCIDENTES
COMPLICACIONES
EVENTOS ADVERSOS
OCTUBRE [INCIDENTES
COMPLICACIONES
TOTAL 21

@]

Ofr|r|O[C|W|O[C|N|O[N]|W|O|O|R|R|N[R|O|OC|Rr|O|C|O]|O|O

e Se solicitd a los procesos de facturacion y glosas la siguiente informacién: valor
facturado por mes (enero a octubre), valor radicado por mes (enero a octubre),
costo evitado por mes (enero a octubre), porcentaje de glosa por mes (enero a
octubre), porcentaje de aceptacién de glosa por mes (enero a octubre), causales
de glosa por mes (enero a octubre), porcentaje de glosas por conciliar por mes
(enero a octubre), sin embargo frente a la solicitud a estas dos areas no hubo
respuesta alguna.
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CONCLUSIONES

e Basado en la informacion suministrada no se puede determinar el costo-beneficio
en la contratacién vigente por evento-pgp o paquetes.

e Basado en la informacion recolectada no se puede determinar punto de equilibrio
en la tarifa de medicamentos.

e No se pudo determinar cual es el proceso de reporte de los eventos de farmaco
vigilancia.

e No se pudo determinar las acciones de mejora de los eventos adversos
analizados.

e Segun informacion suministrada la incidencia de eventos adversos e incidentes en
el servicio de cirugia corresponderia aproximadamente a un 2.1% mensual.

e No se realizd seguimiento al proceso de facturacidon y glosas del servicio auditado
ya que no se contd con la informacién para la auditoria.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar procesos Yy procedimientos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo con su naturaleza,
caracteristicas y propdsitos, procurando su simplificacion y actualizacidon de
manera permanente.

e Se recomienda realizar socializacion de los analisis de estudios de caso de los
incidentes y eventos adversos en el servicio auditado.
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7. AUDITORIA AMBIENTAL

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

68


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul , @ | CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes Peiia

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

NORMATIVIDAD APLICADA

e Resolucion 1164 de 2002
e Resolucion 242 de 2014

REVISION DE EVIDENCIAS
AUDITORIA AMBIENTAL.

Durante el proceso de auditoria al servicio de cirugia, se realizé la verificacién de
los lineamientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y
la normatividad ambiental vigente, como segregacién de residuos (sélidos,
liguidos y su clasificacion residuos ordinarios, especiales, material reciclable,
peligrosos entre otros), buenas practicas ambientales, ahorro y uso eficiente del
agua y la energia, orden y aseo, adherencia a los programas del PIGA, demas
aspectos relevantes que puedan afectar la gestién ambiental de las diferentes
unidades donde se prestan los servicios de cirugia.

7.1 SEGREGACION EN LA FUENTE

En el recorrido realizado por las diferentes areas del servicio de cirugia se
observaron incorrectas practicas de clasificacion de residuos, incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 1164 de 2002, en su articulo 7.2.3. Segregacién en
la fuente. Como residuos peligrosos en caneca verde, material reciclable en
caneca verde.

llustracion 1. Residuos biosanitarios en caneca verde lustracién 2. Residuos reciclables en caneca roja

Se evidenciaron incorrectas practicas de segregacién de residuos en guardianes y
galones, como agujas re-enfundadas, ampolleta en guardian para biosanitarios,
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incumpliendo lo establecido en la Resolucién 1164 de 2002. Articulo 7.2.3.
Segregacién en la fuente.

. A\

llustracidn 3. Ampolletas en guardian para biosanitarios llustracion 4. Ampolletas en guardian para
Meissen biosanitarios

llustracidn 5. Capuchon en guardian Meissen. lustracion 6. Capuchon en guardian Tunal.
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\ n
llustracién 7. Ampolleta en guardian para biosanitarios

7.2 CANECAS SIN TAPA

Se evidenciaron recipientes para segregacion de residuos sin tapa, de acuerdo
con lo establecido en la resolucién 1164 de 2002, articulo 7.2.3 Segregacién en la
fuente, “Caracteristicas de los recipientes reutilizables:

Dotados de tapa de buen ajuste, bordes redondeados y boca ancha para facilitar
su vaciado, Construidos de tal forma que estando tapados, no permitan entrada
de agua, insectos o roedores, no escape de liquidos por paredes o por el fondo”.

_ LY ) V- .
llustracion 8. Caneca sin tapa llustracién 9. Caneca sin tapa

llustracién 10. Caneca sin tapa
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OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

7.2. Canecas Sin Tapa: Considero que este hallazgo es apenas una observacion (sic) por
cuanto su solucién consiste en la accién simple de cambiar la tapa o la caneca en cuestion y

no merece un plan de mejora; adicionalmente,

las canecas sin tapa eran de residuos

reciclables no peligrosos con una injerencia minima en el proceso auditado. Anexo los
soportes de cambio de canecas de las unidades de Meissen y Tunal (26,27,28).

ANEXO 26 TUNAL ENERO-NOVIEMBRE 2019
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ANEXO 28 MEISSEN SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2019
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RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL

Frente al hallazgo de Canecas Sin Tapa numeral 7.2 se tienen las siguientes
precisiones:

o La Resolucidon 1164 de 2002, en su articulo 7.2.3. Segregacién en la Fuente,
Caracteristicas de los recipientes reutilizables deberan estar dotados de tapa
con buen ajuste, bordes redondeados y boca ancha para facilitar
su vaciado. Construidos en forma tal que estando cerrados o tapados, no
permitan la entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por
sus paredes o por el fondo.

e Los recipientes, a pesar de ser usados para el almacenamiento de residuos no
peligrosos, se encuentran ubicados en areas criticas como lo es cirugia, si los
recipientes se encuentran abiertos, no es posible garantizar que no se
presente contaminacién cruzada, sobretodo, teniendo en cuenta las evidencias
mostradas en el informe respecto al orden y aseo de las areas en mencion.

o« Este hallazgo es reiterativo, porque se ha presentado en las diferentes
auditorias de la presente vigencia asi como de la vigencia pasada.
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De tal manera que la Revisoria Fiscal se mantiene respecto al hallazgo
mencionado con anterioridad.

7.3 MARCACION DE GALONES

Se observaron guardianes con marcacion incompleta, la Resolucion 1164 de
2002, establece cada uno de los aspectos para tener en cuenta en la marcacion
de rétulos de segregacion de residuos, donde debe estar clara el area de servicio
donde se utiliza el recipiente, fecha de apertura y fecha de cierre, son los
elementos minimos que debe contener.

llustracién 11. Marcacion incompleta llustracién 12. Marcacion incorrecta
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llustracién 13. Marcacion incompleta.

7.4 RECIPIENTES REBOSADOS

Se observaron recipientes donde su contenido rebosaba los recipientes,
generando riesgo de generar enfermedades intrahospitalarias, es necesario
realizar la revisidon de los servicios de cirugia y evaluar si se requiere el uso de
recipientes de mayor tamafio o realizar con mayor frecuencia la ruta sanitaria, de
esta manera presente esta observacién.

llustracion 14. Caneca rebosada. llustracién 15. Caneca rebosada.
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llustracion 16. Caneca rebosada. llustracion 17. Caneca rebosada.

7.5 RUTA SANITARIA

Se evidencié ejecucion de ruta sanitaria y de ropa hospitalaria de manera
simultanea incumpliendo los protocolos de limpieza y desinfeccién establecidos en
el Manual de bioseguridad y el articulo 7.2.5.1 “Planear y establecer rutas
internas” de la resolucion 1164 de 2002.

llustracién 18. Ropa hospitalariayresidlos biosanitarios

retirados en el mismo momento

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

76



mailto:admin@consulcontaf.com.co

Consu’ 0/ CONTRATO No SISSS —058-2019/REVISORIA FISCAL
< Contafm CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
s i CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

7.6 ORDEN Y ASEO

Se observaron residuos algodén, guantes, gorros, batas en el suelo en diferentes
areas, generando riesgo de infecciones o generacion de enfermedades
intrahospitalarias, ademas de ser una practica incorrecta.

llustracién 19. Residuos en el piso lustracidn 20. Residuos en el piso

LN

llustracidn 22. Ropa hospitalaria en el suelo.

lustracion 21. Residuos biosanitarios en el suelo.
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7.7 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES
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administrativas y financieras

AREA
DEPARTAMENTO

HALLAZGO

ESTANDAR
o RIESGO

NORMA

BAJO | MEDIO | ALTO

OBSERVACIONES

CIRUGIA

Se
observé
incorrect
a
segregaci
on en la
fuente en
guardian
es \%
canecas.

CIRUGIA

Recipient
es de
segregaci
on de
residuos
sin tapa.

CIRUGIA

Marcacio
n
incomple
ta o
incorrect
a de
guardian
es \Y%
galones.

CIRUGIA

Recipient
es de
residuos
ordinario
S Y
peligroso
s
rebosado
S.

Riesgo alto
Resolucion puesto que
1164 de se pueden
2002, generar
Articulo enfermedade
7.2.3 s
segregacio intrahospital
n en Ila arias
fuente

A Pesar de
presentarse
seguimiento por
parte del
personal
ambiental de la
Subred no se
observa
adherencia a los
lineamientos
establecidos por
parte del
personal de
cirugia.
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Se requiere
CIRUGIA Ruta Resolucién hacer
sanitaria | 1164 de Alto riesgo | seguimiento Y
y de ropa | 2002, realizar
hospitala | Articulo capacitaciones
ria 7.2.5.1 al personal de
realizada | Planear vy servicios
de establecer generales \
manera rutas asistenciales
simultan | internas. respecto a la
ea realizacién de la
ruta sanitaria y
hospitalaria.
Alto riesgo
CIRUGIA Ropa Manual de de
hospitala | biosegurid infecciones
ria, ad y/o
residuos accidente
biosanita
rios
arrojados
en el piso
CONCLUSION Durante el recorrido por las USS Tunal y Meissen en el area de cirugia, se
evidencia incumplimiento a la Resoluciéon 1164 de 2002, en practicas
como segregacion de residuos, ruta sanitaria, estas actividades no son
solamente aspectos de cumplimiento normativo, son practicas
incorrectas que pueden acarrear problemas como enfermedades
intrahospitalarias y accidentes al personal asistencial y de servicios
generales.
; Se recomienda realizar la revision de los diferentes recipientes para el
RECOMENDACION manejo de residuos en el area de cirugia de las U.S.S. Tunal y Meissen,

para establecer el tamafo adecuado de los mismos y evitar que se
presente rebose y se pueda generar algun accidente o enfermedad
intrahospitalaria.
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CONCLUSION

Durante el recorrido por las USS Tunal y Meissen en el area de cirugia, se
evidencia incumplimiento a la Resoluciéon 1164 de 2002, en practicas como
segregacion de residuos, ruta sanitaria, estas actividades no son solamente
aspectos de cumplimiento normativo, son practicas incorrectas que pueden
acarrear problemas como enfermedades intrahospitalarias y accidentes al
personal asistencial y de servicios generales.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar la revisidon de los diferentes recipientes para el manejo de
residuos en el area de cirugia de la U.S.S. Tunal y Meissen, para establecer el
tamano adecuado de los mismos y evitar que se rebose y pueda generar algin
accidente o enfermedad intrahospitalaria.
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8. AUDITORIA FINANCIERA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITORIA FINANCIERA'Y CONTABLE- Yeimy Montilla/ Viviana Cubillos

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

El Servicio de Cirugia en la Subred Sur se presta con los siguientes
procedimientos, estas cifras son comparativas entre Septiembre de 2018 vs
Septiembre de 2019:

8.1 CIRUGIA GENERAL
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:
CIRUGIA GENERAL
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES

ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 6.367.301 8.030.001 |- 1.662.700 |-21%
INSUMOS HOSPITALARIOS 3.273.087 3.100.883 172.204 6%
GASTOS GENERALES 1.834.115 1.481.272 352.843 | 24%
COSTOS INDIRECTOS 3.722.973 2.900.746 822.227 | 28%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 15.197.476 15.512.902 |- 315426 | -2%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 6.367.301 42%
INSUMOS HOSPITALARIOS 3.273.087 22%
GASTOS GENERALES 1.834.115 12%
COSTOS INDIRECTOS 3.722.973 24%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 15.197.476 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 8.030.001 52%
INSUMOS HOSPITALARIOS 3.100.883 20%
GASTOS GENERALES 1.481.272 10%
COSTOS INDIRECTOS 2.900.746 19%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 15.512.902 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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El Servicio de Cirugia General a septiembre 30 de 2019 muestra la incidencia de
los costos por personal que corresponden a un 42% y los costos indirectos en un
24% para un total del 66% del total de los costos y gastos del servicio, teniendo
en cuenta que el rubro de costos de personal disminuyo en un 10% con respecto
a septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que no se
cubren los costos y gastos presentando un Déficit del 21%.

8.1.1 SOSTENIBILIDAD CIRUGIA GENERAL

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA GENERAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS 11.937.994| 10.062.958| 1.875.036 19%
COSTOS ¥ GASTOS| 15.197.476 | 15.512.902 |- 315.426 -2%
SOSTENIBILIDAD |- 3.259.482 |- 5.449.944 2.190.462 -40%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la Subred, el Servicio de Cirugia General para
los periodos de septiembre de 2018 y septiembre de 2019 presenta Déficit que
aunque es persistente para septiembre de 2019 disminuyo en un 40%. Se
evidencia que los ingresos para este servicio durante estos periodos no fueron
suficientes pues los costos y gastos sobrepasaron el valor de los ingresos.
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Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversién en este servicio en un 21% de acuerdo a los costos y
gastos reportados y en septiembre del 2018 el déficit correspondié a un 35%, lo
gue indica que aunque los ingresos aumentaron lo mismo sucedié con los costos
y gastos y el servicio disminuyo el porcentaje de Déficit en un 14%.

8.1.1.1 COSTOS - CIRUGIA GENERAL

A continuacién se muestra un comparativo y analisis de sus resultados para estos
rubros entre Septiembre de 2018 y Septiembre de 2019:

CIRUGIA GENERAL
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 1.593.351 1.636.684|-  43.333 3%
CONTRATO DIRECTO 4.734.931 6.392.691|- 1.657.760 -26%
CONTRATO CON TERCERQS 39.019 626 38.393 6133%

TOTALES 6.367.301 8.030.001 |- 1.662.700 -21%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia General presentan
una disminucién del 21% entre el periodo comprendido entre Septiembre 2018
y Septiembre 2019; en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde a Planta y contrato Directo que
presentan una disminucién del 3% y 26% respectivamente y se da un incremento
del 6133% en contrato con terceros.
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CIRUGIA GENERAL
INSLIMOS HOSPITALARIOS
EMTRE SEPTIEMBRE 2018 ¥ SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EMN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION| %
MEDICAMENTOS 3.008.546| 2.220.013 878.533 | 40%
DISPOSITIVOS MEDICOS 166.463 627.629|-  461.166 | -73%
OTROS ELEMENTOS DE COMSUMO MEDICO ASISTENCIALES 8.078 253.241|- 245,163 | -97%
TOTALES 3.273.087 | 3.100.883 172.204 | 6%

Fuenta: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia General presentan un
aumento del 6% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos que
aumentaron en un 40%, los dispositivos médicos y los elementos de consumo
medico asistencial disminuyeron en 73% y 97% respectivamente, pues se
muestra la aplicacion de politicas y controles en la entrega y registro de los
insumos.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.
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CIRUGIA GENERAL
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 307.506|  295.756 11750 | 4%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 12.196 18.017-  5.821 | -32%
ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 22.926 17.817 5.109 | 29%
SEGUROS 10{- 10 | -100%
ENERGIA 53.400 25.197 28.203 | 112%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PUBLICO 66.150 21.866 44.284 | 203%
GAS 16.457 10.740 5.717 | 53%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 189.309| 102.919 86.390 | 84%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 259.090| 106.549| 152,541 | 143%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 202.982|  105.541 97.441 | 92%
LAVANDERIA 140.339|  104.988 35.351 | 34%
ALIMENTACION 290.543|  39L.013|- 100470 | -26%
DEPRECIACIONES 256.449| 261.032|- 4583 | -2%
AMORTIZACIONES 16.768 19.827|- 3.059 | -15%
TOTALES 1.834.115 | 1.481.272 352.843 | 24%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia General presentan un aumento
del 24% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y Septiembre
2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacién y
transporte, elementos de consumo en oficina, servicios publicos, vigilancia,
lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones; se evidencia
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gue presentaron aumento significativo los rubros Servicios publicos (Acueducto
203%, Energia 112% , Gas 53%) Mantenimiento y Reparaciones 143% y Aseo y

Cafeteria 92%.

CIRUGIA GENERAL
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 1.422.694 517.065 905.629 175%
APOYO ASISTENCIAL 2.300.279 2.383.681 |- 83.402 -3%
TOTALES 3.722.973 2.900.746 822.227 28%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia General presentan un aumento
del 28% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre 2019,
en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento Misional y Estratégico,
Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos administrativos que influyen
en el servicio. El que presenta mas impacto es el apoyo Funcional.
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8.2 CIRUGIA MAXILOFACIAL

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA MAXILOFACIAL
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 775.098 516.058 259.040 50%
INSUMOS HOSPITALARIOS 27.389 599.863 572.474 | -95%
GASTOS GENERALES 82.482 59.367 23.115 39%
COSTOS INDIRECTOS 249.668 153.404 96.264 63%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.134.637 1.328.692 194.055 |-15%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 775.098 68%
INSUMOS HOSPITALARIOS 27.389 2%
GASTOS GENERALES 82.482 7%
COSTOS INDIRECTOS 249.668 22%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.134.637 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 516.058 39%
INSUMOS HOSPITALARIOS 599.863 45%
GASTOS GENERALES 59.367 1%
COSTOS INDIRECTOS 153.404 12%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.328.692 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Maxilofacial a septiembre 30 de 2019 muestra una alta
incidencia de los costos por personal que corresponden a un 68% y los costos
indirectos en un 22% para un total del 90% del total de los costos y gastos del
servicio, teniendo en cuenta que el rubro de costos de personal aumento en un
29% con respecto a septiembre de 2018; también se evidencia una significativa
disminucidén en los gastos por “Insumos Hospitalarios” en un 95% . Al analizar los
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ingresos del servicio se evidencia que no se cubren los costos y gastos
presentando un Déficit del 21%.

Se recomienda revisar el rubro de “Insumos Hospitalarios” pues si se incremento
el costo de personal al igual que los ingresos es porque se atendieron mas
pacientes y si esto sucede, los insumos también debieron aumentar o al menos
mantener sus costos.

8.2.1 SOSTENIBILIDAD CIRUGIA MAXILOFACIAL

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA MAXILOFACIAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS 737.058 402.972 334.086 83%
COSTOS Y GASTOS| 1.134.637 | 1.328.092 |- 194.055 -15%
UTILIDAD - 397.579 |- 925.720 528.141 -57%

Fuente: Areq Costos Subred Sur

Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la Subred, el servicio de cirugia Maxilofacial
para septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de $925.720 miles de
pesos, y en septiembre de 2019 un déficit de $397.579 miles de pesos, aunque el
Déficit fue en los dos periodos para septiembre de 2019 el servicio disminuyo el
déficit en un 57%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversion en este servicio en un 35% de acuerdo con los costos vy
gastos reportados y en septiembre del 2018 el déficit correspondié a un 70% lo
que indica que aunque los ingresos aumentaron lo mismo sucedié con los costos
y gastos y el servicio disminuyo el porcentaje de Déficit en un 35%.

8.2.1.1 COSTOS Y GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA MAXILOFACIAL
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMEBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 12.262 §2.768|-  70.507 -85%
CONTRATO DIRECTO 762.677 433.289 329.388 76%
CONTRATO CON TERCEROS 159 0 159 100%

TOTALES 775.098 516.058 259.040 50%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Maxilofacial presentan
un aumento del 50% entre el periodo comprendido de septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contrataciéon directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde a contratacidn con terceros que se
incremento en el 100%, en los dos periodos.

CIRUGIA MAXILOFACIAL
INSUMOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 ¥ SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 26.850 56.399|-  29.549 | -52%
DISPOSITIVOS MEDICOS 539 11.419|-  10.880 | -95%
OTROS ELEMENTOS DE COMSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 532.045|- 532.045 | -100%
TOTALES 27.380 | 500.863 |- 572.474 | -95%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Maxilofacial
presentan una disminucion del 95% entre el periodo comprendido entre
septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por
Medicamentos que disminuyeron en un 52%, los dispositivos médicos y los
elementos de consumo medico asistencial disminuyeron en 95% y 100%
respectivamente. Pues se muestra la aplicacion de politicas y controles en la
entrega y registro de los insumos.

Se recomienda revisar y analizar si los costos por Medicamentos se deben seguir
asignando al servicio de Hospitalizacidn Pediatria o se registran en costos y
gastos de farmacia. En nuestro concepto se deberian registrar contablemente en
rubros diferentes.

CIRUGIA MAXILOFACIAL
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 13.124 13.105 19 | 0%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 602 432 170 | 39%
ENERGIA 2.127 2.176|- 49 | -2%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO PUBLICO 3.616 1.903 1.713 | 90%
GAS 1.255 1.184 71| 6%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 11.237 8.553 2.684 | 31%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 17.448 6.332 11.116 |176%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 13.879 9.543 4.336 | 45%
LAVANDERIA 18.325 15.951 2.374 | 15%
AMORTIZACIONES 869 188 631 |362%

TOTALES 82.482 59.367 23.115 | 39%

Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Maxilofacial presentan un
aumento del 39% analizando el periodo comprendido entre Septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que el rubro de mantenimiento y Reparaciones vinculado a
este servicio presento un aumento de 176%, Amortizaciones en un 362% vy
Acueducto en un 90% entre septiembre de 2018 y septiembre 2019.

CIRUGIA MAXILOFACIAL
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESQS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 108.939 57.450 51.489 30%
APOYQ ASISTENCIAL 140.729 95.954 44,775 47%
TOTALES 249.668 153.404 96.264 63%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Maxilofacial presentan un
aumento del 63% analizando el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
apoyo Funcional.

8.3 CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 890.430 314.059 576.371 | 184%
INSUMOS HOSPITALARIOS 16.997 121.533 |- 104.536 | -86%
GASTOS GENERALES 113.447 70.803 42.644 | 60%
COSTOS INDIRECTOS 300.731 104.304 196.427 | 188%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.321.605 610.699 710.906 | 116%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:
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PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 890.430 67%
INSUMOS HOSPITALARIOS 16.997 1%
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GASTOS GENERALES 113.447 9%
COSTOS INDIRECTOS 300.731 23%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.321.605 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION

COSTO DE PERSONAL 314.059 51%
INSUMOS HOSPITALARIOS 121533 20%
GASTOS GENERALES 70.803 12%
COSTOS INDIRECTOS 104.304 17%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 610.699 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El servicio de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva a septiembre 30 de 2019
muestra una gran incidencia de los costos por personal que corresponden a un
67% vy los costos indirectos en un 23% para un total del 90% del total de los
costos y gastos del servicio, teniendo en cuenta que el rubro de costos de
personal aumento en un 16% con respecto a septiembre de 2018, también se
evidencia una significativa disminucién en los gastos por “Insumos Hospitalarios”
en un 11% . Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que no se cubren
los costos y gastos presentando un Déficit del 33%.

8.3.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA ¥ RECONSTRUCTIVA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRES0S 889.304 331.955 557.349 168%
COSTOSY GASTOS| 1.321.605 610.699 710.906 116%
UTILIDAD - 432.301 |- 278.744 |- 153.557 55%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de Cirugia plastica,
estética y reconstructiva para septiembre de 2018 presento una perdida por
valor de $278.744 miles de pesos, y en septiembre de 2019 también se registra
perdida de $432.301 que aunque fue perdida se ve que el servicio incremento
esta misma en un 55%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversién en este servicio en un 33% de acuerdo a los costos y
gastos reportados, y en septiembre del 2018 el déficit correspondidé a un 46% lo
gue indica que aunque los ingresos aumentaron lo mismo sucedié con los costos
y gastos y el servicio disminuyo el porcentaje de Déficit en un 13%.

8.3.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
CONTRATO DIRECTO 890.265 288.009|  602.256 209%
CONTRATO CON TERCEROS 165 26.050|-  25.885 -99%

TOTALES 890.430 314.059 576.371 184%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia plastica, estética y
reconstructiva presentan un aumento del 184% entre el periodo comprendido
entre septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos
de personal de planta, contratacion directa y contratacidon con terceros, donde se
evidencia que el personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a
contrato Directo donde aumento en un 209%, en los dos periodos.

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 16.759 30.424|-  13.665 | -45%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES 238 91.109|-  90.871 |-100%
TOTALES 16.997 [ 121533 |- 104.536 | -86%

Fuente: Area Costas Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia plastica, estética y
reconstructiva presentan una disminucion del 86% entre el periodo comprendido
entre septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos
por Medicamentos, dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico
asistencial. Se evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio
presento una disminucién del 45% y no presenta movimiento de costos y gastos
los Dispositivos medico y los elementos de consumo medico asistenciales
presentan disminucidon del 100%. Pues se muestra la aplicacion de politicas vy
controles en la entrega y registro de los insumos.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacion Pediatria o se registran en costos y gastos de

farmacia.
CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 19.568 14.371 5.197 | 36%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 660 1.133|- a73 | -42%
ENERGIA 2.831 3.045|- 164 | -5%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 4.642 2.651 1.991 | 75%
GAS 1.305 1.390|- 85 | -6%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 12.060 11.656 a0 | 3%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 25.932 6.692 19.240 | 288%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 15.445 12.189 3.256 | 27%
LAVANDERIA 30.091 17.676 12.415 | 70%
AMORTIZACIONES 863 - 863 | 100%
TOTALES 113.447 70.303 42,644 | 60%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Plastica, estética vy

Reconstructiva presentan un aumento del 60% entre el periodo comprendido
entre septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos
por arrendamiento, comunicacién y transporte, elementos de consumo de
oficina, servicios publicos, Vvigilancia, lavanderia, aseo, alimentacion,
depreciaciones y amortizaciones; donde se evidencia que aumento
significativamente los rubros de Mantenimiento y Reparaciones en un 288%,y
Amortizaciones en un 100% entre septiembre de 2018 y septiembre 2019, los
demas gastos presentaron disminucion.

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APQYO FUNCIONAL 131.069 24.402 106.667 437%
APOYO ASISTENCIAL 169.662 79.902 89.760 112%
TOTALES 300.731 104.204 196.427 188%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia plastica, estética vy
reconstructiva presentan un aumento del 188% entre el periodo comprendido
entre septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos
por Direccionamiento Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial
gue son costos administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas
impacto es el Apoyo funcional que presento aumento del 437%.

8.4 NEUROCIRUGIA
A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:
NEUROCIRUGIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES

ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 678.031 1.034.467 |- 356.436 | -34%
INSUMOS HOSPITALARIOS 117.479 384.365 |- 266.886 | -69%
GASTOS GENERALES 98.871 89.768 9.103 10%
COSTOS INDIRECTOS 285.561 441978 |- 156417 |-35%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.179.942 1.950.578 |- 770.636 |-40%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:
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PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 678.031 57%
INSUMOS HOSPITALARIOS 117.479 10%
GASTOS GENERALES 98.871 8%
COSTOS INDIRECTOS 285.561 24%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.179.942 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 1.034.467 53%
INSUMOS HOSPITALARIOS 384.365 20%
GASTOS GENERALES 89.768 5%
COSTOS INDIRECTOS 441.978 23%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.950.578 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Neurocirugia a septiembre 30 de 2019 muestra una alta incidencia
de los costos por personal que corresponden a un 57% vy los costos indirectos en
un 24% para un total del 81% del total de los costos y gastos del servicio,
teniendo en cuenta que el rubro de costos de personal disminuyo en un 34% con
respecto a septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia
gue no se cubren los costos y gastos presentando un Déficit del 22%.

8.4.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

NEUROCIRUGIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS 925.747 | 1.619.525 |- 693.778 -43%
COSTOS Y GASTOS| 1.173.9542 | 1.950.578 |- 770.636 -40%
UTILIDAD - 254,195 |- 331.053 76.858 -23%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de Neurocirugia para
septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de $331.053 miles de pesos, y
en septiembre de 2019 presenta Déficit por $254.195 miles de pesos. Aunque el
déficit fue reiterativo para la vigencia 2019 disminuyo en un 23%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversién en este servicio en un 22% de acuerdo a los costos y
gastos reportados, y en septiembre del 2018 el déficit correspondidé a un 17% lo
que indica que los ingresos disminuyeron y por ende los costos y gastos pero el
porcentaje de Déficit crecid un 5% mas que la vigencia anterior.

8.4.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

NEUROCIRUGIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 154.497 0| 154.497 100%
CONTRATO DIRECTO 519.803 729.774|-  209.971 -29%
CONTRATO CON TERCEROS 3.731 304.693|-  300.962 -99%

TOTALES 678.031 1.034.467 |-  356.436 -34%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Neurocirugia presentan una
disminucidon del 34% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacidn con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Planta.

NEUROCIRUGIA
INSUMQS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTQS 117.479 178.653|- 61174 [-34%
DISPOSITIVOS MEDICOS - 150.909(- 150.909 | 0%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 54.803|-  54.803 | 0%
TOTALES 117.479 | 384.265 |- 266.886 |-69%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Neurocirugia presentan una
disminucion del 69% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio presento una
disminucion del 34% y del 100% en los rubro de dispositivos médicos y en los
elementos de consumo medico asistenciales, los cuales no presenta movimiento
de costos y gastos para septiembre de 2019.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

NEUROCIRUGIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogoté D.C. Colombia

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARREMDAMIENTO 60.495 29.890 30.605 |102%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 178 243|- 65 |-27%
ENERGIA 1.296 2.437|- 1.141 [-47%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 2.097 2.107|- 10 | 0%
GAS 9584 1.935|- 951 |-49%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 4.394 8.977|- 4.583 [-51%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 14.557 9.620 4.937 | 51%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 5.580 9.289|- 3.709 |-40%
LAVANDERIA 8.716 24.142|- 15.426 | -64%
DEPRECIACIONES 1.068|- 1.068 | 0%
AMORTIZACIOMES 374 60 514 [857%

TOTALES 98.871 89.768 9.103 | 10%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 J
10.000 } Hsept-19
s . ot IJ Wl
S AR F ol O A e e b D W sept-18
e T O FF OGP & &N
& O & » & & OO O
S & &S N R R
of D PR N g
& & ¥ TSy T &S
Qg& & ¥y & & & @0
Y @ L ¥ & o
(’\\y. (y
\x\ Q’0.
©

E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

103



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ,@ | CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Los gastos generales correspondientes a Neurocirugia presentan un aumento del
10% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre 2019,
en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacion vy
transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos, vigilancia,
lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones; donde se
evidencia que aumento significativamente los rubros de arrendamientos en
102% y Amortizaciones en un 857%; entre septiembre de 2018 y septiembre
2019, los demas gastos presentaron disminucién frente a los reportados a
septiembre de 2018.

NEUROCIRUGIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIOMAL 112.933 57.631 55.302 6%
APOYO ASISTENCIAL 172.628 384347 |- 211.719 -55%
TOTALES 285.561 441.978 |- 156.417 -35%
fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Neurocirugia presentan una disminucién
del 35% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre 2019,
en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento Misional y Estratégico,
Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos administrativos que influyen
en el servicio. El que presenta mas impacto es el Apoyo funcional que presento
aumento del 96%.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

104



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

8.5 CIRUGIA CARDIOVASCULAR

Este servicio para la vigencia 2019 no presenta movimiento de costos, gastos e
ingresos porque este servicio fue dejado de prestar la Subred Sur para la vigencia

2019.

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019

CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL - 2.097.506 |- 2.097.506 |-100%
INSUMOS HOSPITALARIOS - 134,706 |- 134.706 |-100%
GASTOS GENERALES - 58 |- 58 |-100%
COSTOS INDIRECTOS - 3.029.652 |- 3.029.652 |-100%
TOTAL COSTOS Y GASTOS - 5.261.922 (- 5.261.922 |-100%

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

Fuente: Area Costos Subred Sur

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 2.097.506 40%
INSUMOS HOSPITALARIOS 134.706 3%
GASTOS GENERALES 58 0%
COSTOS INDIRECTOS 3.029.652 58%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 5.261.922 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

8.5.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
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CIRUGIA CARDIOVASCULAR
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 ¥ SEPTIEMBERE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS - 2.021.518 |- 2.021.518 -100%
COSTOS Y GASTOS - | 5.261.922 |- 5.261.922 -100%
UTILIDAD - |- 3.240.404 | 3.240.404 -100%

Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio Cirugia Cardiovascular
para Septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de $3.240.404 miles de
pesos, y en septiembre de 2019 no se presentan datos de ingresos, costos y
Gastos puesto que este servicio fue dejado de prestarse en las Subred Sur.

8.5.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA CARDIOVASCULAR
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 ¥ SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 VARIACION %
CONTRATO DIRECTO 782.127|- 782127 -100%
CONTRATO CON TERCEROS 1.315.379]- 1.315.379 -100%

TOTALES - 2.097.506 |- 2.097.506 -100%
Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Cardiovascular
presentan una disminucién del 100% entre el periodo comprendido entre
Septiembre 2018 y Septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de
personal de planta, contratacion directa y contratacion con terceros.

CIRUGIA CARDIOVASCULAR
INSUMOS HOSPITALARIOS

ENTRE SEPTIEMERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18  |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 46.825|-  46.825 |-100%
DISPOSITIVOS MEDICOS - | 0%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES 87.881|- 87.881 | 0%
TOTALES - 134.706 - 134.706 |-100%

“uente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Cardiovascular
presenta una disminucion del 100% entre el periodo comprendido entre
septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por
Medicamentos, dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico

asistencial.
CIRUGIA CARDIOVASCULAR
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %

AMORTIZACIONES - 58|- 58 |-100%
TOTALES - 58 |- 58 [-100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Los gastos generales correspondientes a cirugia Cardiovascular presentan una
disminucion del 100% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019.

CIRUGIA CARDIOVASCULAR
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-10 | sept-18 |VARIACION| %
APOYOD FUNCIONAL -| 120588 |- 120.588 [-100%
APOYO ASISTENCIAL - | 2.909.064 |- 2.909.064 |-100%
TOTALES - | 3.029.652 |- 3.029.652 |-100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Cardiovascular presentan una
disminucion del 100% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio.

8.6 CIRUGIA DERMATOLOGICA

Este servicio presta en la Subred Sur desde Enero de 2019 en las USS Tunal. Por
esta razon la informacion se analiza solo a Septiembre de 2019.

A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA DERMATOLOGICA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 125.794 125.794 | 100%
INSUMOS HOSPITALARIOS 11.085 11.085 | 100%
GASTOS GENERALES 18.368 18.368 | 100%
COSTOS INDIRECTOS 46.163 46.163 | 100%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 201.410 201.410 | 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO
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CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION

COSTO DE PERSONAL 125.794 62%

INSUMOS HOSPITALARIOS 11.085 6%

GASTOS GENERALES 18.368 9%

COSTOS INDIRECTOS 46.163 23%

TOTAL COSTOS Y GASTOS 201.410 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

8.6.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312

que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA DERMATOLOGICA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %

INGRESOS 302.705 302.705 100%

COSTOS Y GASTOS 201.410 201.410 100%

UTILIDAD 101.295 101.295 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la Subred, se evidencia que este tipo de cirugia
se comienza a realizar en esta Entidd en la vigencia 2019, dando como resultado
a septiembre de 2019 una sostenibilidad por valor de $101.2958 miles de pesos.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 por cada peso que la
Subred Sur invirtié en el servicio se recupero $0.50 pesos.
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8.6.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

CIRUGIA DERMATOLOGICA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 | VARIACION %
CONTRATO DIRECTO 125.760 0 125.760 100%
COMTRATO COM TERCEROS 34 0 34 100%

TOTALES 125.794 - 125.704 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Dermatoldgica
presentan mayor impacto en contrato directo de personal.

CIRUGIA DERMATOLOGICA
INSUMOS HOSPITALARIOS

ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 11.085 0 11.085 | 100%
TOTALES 11.085 - 11.085 | 100%

“uente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Dermatoldgica
presentan movimiento en el rubro correspondiente a medicamentos por valor de
$11.085 miles de pesos.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacion Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

CIRUGIA DERMATOLOGICA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 [sept-18| VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 834 o 834 100%
(ﬁ()MJLNIF.A('K’)N Y TRANSPORTE 142 0 142 100%
ENERGIA 677 o 677 100%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PUBLICO| 772 of 772 100%
GAS - 266 o| 266 100%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 3.628 of 3.628 | 100%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.267 of 2267 | 100%
ASEO, CAFETERIA Y LIMPIEZA 5,449 o[ 5449 | 100%
LAVANDERIA 4,252 o a2s2 | 100%
AMORTIZACIONES 1 o ;i 100%

TOTALLS 18,308 | iwaes | toom

Fuente Areo Cortos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a cirugia Dermatoldgica a septiembre de
2019 ascienden a $18.368 miles de pesos, en este rubro se reflejan los gastos
por arrendamiento, comunicacion y transporte, elementos de consumo den
oficina, servicios publicos, Vvigilancia, lavanderia, aseo, alimentacion,
depreciaciones y amortizaciones.

CIRUGIA DERMATOLOGICA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
APOYO FUNCIONAL 20.096 - 20.096 | 100%
APOYO ASISTENCIAL 26.067 - 26.067 | 100%
TOTALES 46.163 = 46.163 | 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Dermatoldégica presentan un
aumento del 100% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo Asistencial.

8.7 CIRUGIA GASTROINTESTINAL

Este servicio se inicia en la Subred Sur desde Enero de 2019 en las USS Tunal y
Meissen. Por esta razén la informacién se analiza solo a Septiembre de 2019.

A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA GASTROINTESTINAL
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 390.594 390.594 | 100%
INSUMOS HOSPITALARIOS 47.408 47.408 | 100%
GASTOS GENERALES 21.728 21.728 | 100%
COSTOS INDIRECTOS 105.948 105.948 | 100%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 565.678 565.678 | 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 390.594 69%
INSUMOS HOSPITALARIOS 47.408 8%
GASTOS GENERALES 21.728 4%
COSTOS INDIRECTOS 105.948 19%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 565.678 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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8.7.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por Servicios de Salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
CIRUGIA GASTROINTESTINAL
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EM MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %

INGRESOS 360.267 - 360.267 100%
COSTOS Y GASTOS 565.678 - 565.678 100%
UTILIDAD - 205411 - |- 205411 100%
Fuente: Area Cosros Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucidn de costos que realiza la subred, se evidencia que este tipo de cirugia
se comienza a realizar en la Subred Sur en la vigencia 2019, dando como
resultado a septiembre de 2019 un Déficit por valor de $205.411 miles de pesos.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 por cada peso que la
Subred Sur invirtié en el servicio esta perdiendo $0.36 pesos.

8.7.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA GASTROINTESTINAL
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMEBRE 2018 Y SEPTIEMEBERE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
COMTRATO DIRECTO 362.427 i] 362.427 100%
COMTRATO COMN TERCEROS 28.167 i] 28.167 100%

TOTALES 390.594 - 390.594 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
400.000
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Gastrointestinal
presentan mayor impacto en contrato directo de personal.

CIRUGIA GASTROINTESTINAL
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-12 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 47408 0 A47.408 100%
TOTALES 47 408 - 47.408 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Gastrointestinal
presentan movimiento en el rubro correspondiente a medicamentos por valor de

$47.408 miles de pesos.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de

farmacia.

CIRUGIA GASTROINTESTINAL

GASTOS GENERALES

ENTRE SEPTIEMERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019

CIFRAS EN MILES DE PESO5

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTCO 999 1] 999 | 100%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 121 0 121 (100%
EMERGIA 1.117 1] 1.117 |100%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO PUBLICO 1.392 0 1.392 |100%
GAS 0 1] - | 100%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 4,253 0 4.253 | 100%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 5.341 0 5.341 | 100%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 5.588 0 5.588 | 100%
LAVANDERIA 2.539 0 2,539 |100%
AMORTIZACIONES 378 0 378 | 100%

TOTALES 21.728 - 21.728 | 100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a cirugia Gastrointestinal a septiembre de
2019 ascienden a $21.728 miles de pesos, en este rubro se reflejan los gastos
por arrendamiento, comunicacion y transporte, elementos de consumo den
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oficina, servicios publicos, Vvigilancia, lavanderia, aseo, alimentacion,
depreciaciones y amortizaciones.

CIRUGIA GASTROINTESTINAL
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 35.826 - 35.826 100%
APOYO ASISTENCIAL 70.122 - 70.122 100%
TOTALES 105.948 - 105.948 100%
tuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Gastrointestinal presentan un
aumento del 100% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo Asistencial.

8.8 CIRUGIA UROLOGICA
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA UROLOGICA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 162.017 465.300 |- 303.283 | -65%
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INSUMOS HOSPITALARIOS 486 171920 |- 171434 |-100%
GASTOS GENERALES 17.318 56.342 |- 39.024 | -69%
COSTOS INDIRECTOS 50.878 156533 |- 105.655 | -67%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 230.699 850.095 |- 619.396 | -73%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

El Servicio de Cirugia Uroldgica

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 162.017 70%
INSUMOS HOSPITALARIOS 486 0%
GASTOS GENERALES 17.318 8%
COSTOS INDIRECTOS 50.878 22%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 230.699 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 465.300 55%
INSUMOS HOSPITALARIOS 171.920 20%
GASTOS GENERALES 56.342 7%
COSTOS INDIRECTOS 156.533 18%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 850.095 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

a septiembre 30 de 2019 muestra una alta

incidencia de los costos por personal que corresponden a un 70% y los costos
indirectos en un 22% para un total del 92% del total de los costos y gastos del
servicio, teniendo en cuenta que los rubros de costos y gastos disminuyeron
significativamente al igual que los ingresos con respecto a septiembre de 2018. Al
analizar los ingresos del servicio se evidencia que no se cubren los costos y
gastos presentando un Déficit del 29%.

8.8.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
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CIRUGIA UROLOGICA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %o
INGRESOS 163.816 525.000 |- 36l.134 -69%
COSTOS Y GASTOS 230.699 850.095 |- 619.396 -73%
UTILIDAD = 06.883 |- 325.095 258.212 -79%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la Subred, el Servicio de Cirugia Urolégica para
septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de $325.095 miles de pesos, y
en septiembre de 2019 presenta Déficit por $66.883 miles de pesos. Aunque al
presentar Déficit en los dos periodos se evidencia que el servicio presento una
recuperacion del 79%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversidon en este servicio en un 29% de acuerdo a los costos vy
gastos reportados, y en septiembre del 2018 el déficit correspondidé a un 38% lo
que indica que aunque los ingresos y los costos y gastos del servicio
disminuyeron el servicio sigue reportando Déficit pero disminuido en un 9%.

8.8.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA UROLOGICA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
CONTRATO DIRECTO 162.000 275.591|- 113.591 -41%
CONTRATO CON TERCEROS 17 189.709|- 189.692 | -100%

TOTALES 162.017 465.300 |-  303.283 -65%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Uroldgica presentan
una disminucién del 65% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contrataciéon directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato directo.

CIRUGIA UROLOGICA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 253 117.664|- 117.411 | -100%
DISPOSITIVOS MEDICOS o| 5.404|- 5.404 | -100%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES 233| 48.852|- 48.619 | -100%
TOTALES 486 | 171.920 |- 171.43a | -100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Uroldgica presentan
una disminucién del 100% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia la aplicacion de politicas y controles en la entrega y registro de los
insumos.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

CIRUGIA UROLOGICA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19| sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 169 2.207|- 2.038 |-92%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 26 168|- 142 |-85%
ENERGIA 372 1.718|- 1.346 |-78%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 532 1.496|- 964 |-64%
GAS 165 2.174|- 2.009 |-92%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 4.336 6.354|- 2.018 |-32%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1771 5.606|- 3.835 |-68%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 7.927 6.778 1.149 | 17%
LAVANDERIA 1.969 29.747|-  27.778 |-93%
AMORTIZACIONES 51 94|- 43 |-46%

TOTALES 17.318 56.342 |- 39.024 |-69%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Uroldgica presentan una
disminucidon del 69% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que la disminucidn significativamente cada uno de los rubros.

CIRUGIA UROLOGICA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %

APOYQ FUNCIONAL 22.611 26.871 |- 4.260 -16%
APOYQ ASISTENCIAL 28.267 129.662 |- 101.395 -78%
TOTALES 50.878 156.533 |-  105.655 -67%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Uroldégica presentan una
disminucion del 67% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo asistencial.

8.9 CIRUGIA - GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 1.379.072 2.497.210 - 1.118.138 -45%
INSUMOS HOSPITALARIOS 236.110 380.429 - 144319 -38%
GASTOS GENERALES 189.077 285.476 - 96.399 -34%
COSTOS INDIRECTOS 747.447 705.648 41.799 6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.551.706 3.868.763 - 1.317.057 -34%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 1.379.072 54%
INSUMOS HOSPITALARIOS 236.110 9%
GASTOS GENERALES 189.077 7%
COSTOS INDIRECTOS 747.447 29%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.551.706 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 2.497.210 65%
INSUMOS HOSPITALARIOS 380.429 10%
GASTOS GENERALES 285.476 7%
COSTOS INDIRECTOS 705.648 18%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3.868.763 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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El Servicio de Cirugia Ginecologia y Obstetricia a septiembre 30 de 2019 muestra
una alta incidencia de los costos por personal que corresponden a un 54% vy los
costos indirectos en un 29% para un total del 83% del total de los costos y
gastos del servicio, teniendo en cuenta que los rubros de costos y gastos
disminuyeron significativamente y los Ingresos aumentaron un 5% con respecto
a septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que se
cubren los costos y gastos presentando una sostenibilidad del 1%.

8.9.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EM MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRES0OS5 2.570.086 | 2.459.145 110.941 5%
COSTOS Y GASTOS| 2.551.706 | 3.868.763 |- 1.317.057 -34%
UTILIDAD 18.380 |- 1.409.618 | 1.427.998 -101%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de Cirugia Ginecologia y
Obstetricia  para septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de
$1.409.618 miles de pesos, y en septiembre de 2019 presenta utilidad o
sostenibilidad por $18.380 miles de pesos, presentando una recuperacion
financiera del servicio correspondiente al 101%.
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Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 por cada peso que la
Subred Sur invirtié en el servicio de Cirugia Ginecologia y Obstetricia se recupero

$0.01pesos.
8.9.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 35.999 247.731|- 211732 -85%
CONTRATO DIRECTO 1.223.170 2.249.479|- 1.026.309 -46%
CONTRATO CON TERCERDS 119.903 0| 119.903 100%

TOTALES 1.379.072 2.497.210 |- 1.118.138 -45%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Ginecologia y
obstetricia presentan una disminucién del 45% entre el periodo comprendido
entre septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos
de personal de planta, contratacion directa y contratacidon con terceros, donde se
evidencia que el personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a
Contrato directo.
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CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
VIEDICAMENTOS 194.691|  194.160 531 | 0%
JSPOSITIVOS MEDICOS 41.419 20.963 20456 | 98%
JTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 165.306)- 165.306 | -100%
TOTALES 236.110 | 380.429 |- 144319 | -38%
‘wente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Ginecologia vy
obstetricia presentan una disminucién del 38% entre el periodo comprendido
entre diciembre 2018 y junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos por
Medicamentos, dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico
asistencial. Se evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio
no presento variacion entre los periodos evaluados.los Dispositivos médicos
aumentaron en un 98% vy los Otros elementos de consumo medico asistencia
disminuyeron en un 100%.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacion Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.
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CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 16.073| 25.930-  9.857 | -38%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 3.037| 5744 2707 | -47%
ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 6.250 50 6.200 | 12400%
ENERGIA 5.910| 15.322|- 9412 | -61%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 9.070| 13.080/-  4.010 | -31%
GAS 3.527|  3.072 455 | 15%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 31.207| 68.483- 37.282 | -54%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 32.653| 18.758 13.895 | 74%
ASEQ, CAFETERIA ¥ LIMPIEZA 35.510| 70.797- 35.287 | -50%
LAVANDERIA 24.797| 59.052]- 34255 | -58%
DEPRECIACIONES 18.562 0 18.562 | 100%
AMORTIZACIONES 2481 5.a82- 2701 | -52%
TOTALES 189.077 | 285.476 |- 96.300 | -34%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia ginecologia y Obstetricia
presentan una disminucion del 34% entre el periodo comprendido entre
septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por
arrendamiento, comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina,
servicios publicos, vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacion, depreciaciones y
amortizaciones; donde se evidencia que aumento significativamente el rubro de
Elementos de consumo de oficina y Depreciacidén, los demas gasto disminuyeron.
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CIRUGIA GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 222.734 124.749 97.985 79%
APOYO ASISTENCIAL 524.713 580.899 |- 56.186 -10%
TOTALES 747.447 705.648 41.799 0%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes Cirugia Ginecologia y Obstetricia
presentan un aumento del 6% entre el periodo comprendido entre septiembre
2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por
Direccionamiento Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que
son costos administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas
impacto es el Apoyo Asistencia.

8.10 CIRUGIA - ORTOPEDIA

A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:
CIRUGIA- ORTOPEDIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 1.973.668 1.017.218 956.450 94%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.573.614 1.773.516 800.098 45%
GASTOS GENERALES 225.288 200.317 24971 | 12%
COSTOS INDIRECTOS 1.906.814 1.065.775 841.039 79%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 6.679.384 4.056.826 2.622.558 | 65%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 1.973.668 30%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.573.614 39%
GASTOS GENERALES 225.288 3%
COSTOS INDIRECTOS 1.906.814 29%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 6.679.384 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 1.017.218 25%
INSUMOS HOSPITALARIOS 1.773.516 44%
GASTOS GENERALES 200.317 5%
COSTOS INDIRECTOS 1.065.775 26%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 4.056.826 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Ortopedia a septiembre 30 de 2019 presenta un aumento
en sus costos y gastos una gran incidencia es en los costos por personal que
corresponden a un 94% vy los costos indirectos en un 79%. De igual manera se
evidencia un aumento en los ingresos del servicio en un 66% con respecto a
septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que no se
cubren los costos y gastos presentando un Déficit del 3%.

8.10.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
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CIRUGIA- ORTOPEDIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMEBERE 2018 Y SEPTIEMEBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS 6.436.908 | 3.905.701 | 2.591.207 66%
COSTOS ¥ GASTOS| 6.679.384 | 4.056.826 | 2.622.558 65%
UTILIDAD - 182476 |- 151.125 |- 31.351 21%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de Cirugia Ortopedia para
septiembre de 2018 presento un Déficit por valor de $151.125 miles de pesos, vy
en septiembre de 2019 presenta Déficit por $182.476 miles de pesos,
evidenciando que en septiembre de 2019 el déficit estd aumentando en un 21%.

8.10.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA- ORTOPEDIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMEBERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-10 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 475.330 0| 475.3%0 100%
CONTRATO DIRECTO 1.494.444 1.017.218|  477.226 47%
CONTRATO CON TERCEROS 3.834 0 3.834 100%

TOTALES 1.973.668 1.017.218 956.450 04%
fuente: Are Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Ortopedia presentan
un aumento del 94% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato directo y
que para septiembre de 2019 se incluye personal de planta y contrato con
terceros para este servicio.

CIRUGIA- ORTOPEDIA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION %
MEDICAMENTOS 2.573.614| 1.578.658| 994.956 | 63%
DISPOSITIVOS MEDICOS 0 17.619)-  17.619 | -100%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 177.239|- 177.239 | -100%
TOTALES 2.573.614 | 1.773.516 800.098 | 45%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Ortopedia presentan
un incremento del 45% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio presento un
aumento del 63% y no presenta movimiento de costos y gastos en el rubros de
Dispositivos médicos y el de los elementos de consumo medico asistenciales.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

CIRUGIA- ORTOPEDIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 78.720 31.632 47.088 |149%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 1.021 2.698|- 1.677 |-62%
ENERGIA 4.877 10.859)- 5.982 |-55%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PUBLICO 9.899 9.371 528 | 6%
GAS 6.794 5.384 1.410 | 26%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 19.010 40.879|-  21.869 |-53%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 51.196 17.530 33.666 |192%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 21.775 41.628|-  19.853 |-48%
LAVANDERIA 29.987 39.231|- 9.244 |-24%
DEPRECIACIONES 165 164 1] 1%
AMORTIZACIONES 1.844 941 903 | 96%

TOTALES 225.288 | 200.317 24.971 | 12%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Ortopedia presentan una
incremento del 12% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que aumentd significativamente los rubros de
arrendamientos en 149%, mantenimiento y reparaciones del 192% vy
amortizaciones en un 96%; entre septiembre de 2018 y septiembre 2019, los
demas gastos presentaron disminucidn frente a los reportados a septiembre de
2018.

CIRUGIA- ORTOPEDIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMERE 2018 ¥ SEPTIEMERE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 593.899 118.145 475.754 403%
APQOYO ASISTENCIAL 1.312.915 947.630 365.285 39%
TOTALES 1.906.814 1.065.775 841.039 79%

Fuenre: Areq Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Ortopedia presentan un
aumento del 79% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
apoyo asistencial.

8.11 CIRUGIA - PEDIATRIA
A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA- PEDIATRIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 1.380.197 591.729 788.468 | 133%
INSUMOS HOSPITALARIOS 29.096 276.932 |- 247.836 | -89%
GASTOS GENERALES 133.250 70.912 62.338 | 88%
COSTOS INDIRECTOS 405.348 145.708 259.640 | 178%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.947.891 1.085.281 862.610 | 79%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 1.380.197 71%
INSUMOS HOSPITALARIOS 29.096 1%
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GASTOS GENERALES 133.250 7%
COSTOS INDIRECTOS 405.348 21%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.947.891 100%
CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 591.729 55%
INSUMOS HOSPITALARIOS 276.932 26%
GASTOS GENERALES 70.912 7%
COSTOS INDIRECTOS 145.708 13%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.085.281 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Ortopedia a septiembre 30 de 2019 presenta un aumento
en sus costos y gastos una gran incidencia es en los costos por personal que
corresponden a un 133% y excepto los “Insumos Hospitalarios” que disminuyeron
en un 89%. De igual manera se evidencia un aumento en los ingresos del
servicio en un 158% con respecto a septiembre de 2018. Al analizar los ingresos
del servicio se evidencia que no se cubren los costos y gastos presentando un
Déficit del 42%.

Se recomienda revisar el rubro de insumos Hospitalarios pues si se incremento el
costo y gasto al igual que los ingresos es porque se atendieron mas pacientes y
si esto sucede los insumos también debieron aumentar o al menos mantener sus
costos.

8.11.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA- PEDIATRIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION o
INGRESOS 1.133.509 439.988 633.521 158%
COSTOS Y GASTOS| 1.947.891 | 1.085.281 862.610 75%
UTILIDAD - 814.382 |- 645.293 |- 169.089 26%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la Subred, el Servicio de Cirugia Pediatria para
septiembre de 2018 presento un déficit por valor de $645.293 miles de pesos, y
en septiembre de 2019 presenta igualmente un déficit por $814.382 miles de
pesos, aumentando el déficit entre periodos en un 26%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversién en este servicio en un 42% de acuerdo a los costos y
gastos reportados, y en septiembre del 2018 el déficit correspondidé a un 59% lo
que indica que aunque los ingresos y los costos y gastos del servicio aumentaron
el servicio sigue reportando Déficit pero disminuido en un 17%.

8.11.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
CIRUGIA- PEDIATRIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 247.743 126.624|  121.119 96%
CONTRATO DIRECTO 1.132.277 465.105|  667.172 143%
CONTRATO CON TERCEROS 177 0 177 100%

TOTALES 1.380.197 591.729 788.468 133%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Pediatria presentan
un aumento del 133% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato directo.

CIRUGIA- PEDIATRIA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 29.096 68.515|- 39.419 -58%
DISPOSITIVOS MEDICOS 0 25.953|- 25.953 | -100%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 182.464(- 182464 | -100%
TOTALES 29.096 276.932 |- 247.836 -89%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Pediatria presentan
una disminucién del 89% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio presento una
disminucidn del 58% y no presenta movimiento de costos y gastos en el rubros
de Dispositivos médicos y el de los elementos de consumo medico asistenciales.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacidon Pediatria o se registran en costos y gastos de

farmacia.
CIRUGIA- PEDIATRIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-12 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 25.943 2.568 23.380 | 910%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 676 559 117 | 21%
ELEMENTO DE CONSUMO OFICINA 0 293|- 298 [-100%
ENERGIA 3.944 4.895|- 951 | -19%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PUBLICO 5.244 4.262 982 | 23%
GAS 1.724 1.959|- 235 | -12%
VIGILAMCIA Y SEGURIDAD 17.177 18.631|- 1.454 | -8%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 27.314 8.297 19.017 | 229%
ASED, CAFETERIA ¥ LIMPIEZA 19.141 19.436|- 345 | -2%
LAVANDERIA 30.770 9.485 21.285 | 224%
AMORTIZACIOMNES 1.312 472 840 | 178%
TOTALES 133.250 70.912 62.338 | 88%

Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Pediatria presentan un aumento
del 88% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre 2019,
en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacion y
transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos, vigilancia,
lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones; donde se
evidencia que aumentd significativamente los rubros de arrendamientos en
910%, mantenimiento y reparaciones en un 229%, Lavanderia en 224% vy
amortizaciones en un 178%; entre septiembre de 2018 y septiembre 2019.

CIRUGIA- PEDIATRIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 192.370 38.534 153.836 399%
APOYOD ASISTENCIAL 212.978 107.174 105.804 99%
TOTALES 405.348 145.708 259.640 178%
Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Pediatria  presentan un
aumento del 178% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo asistencial pero para septiembre de 2019 este servicio presento un
incremento del 399% en apoyo funcional.

8.12 CIRUGIA -OFTALMOLOGIA

A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:
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CIRUGIA- OFTALMOLOGIA

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES

ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 223.586 90.186 133.400 | 148%
INSUMOS HOSPITALARIOS - 69 69 |-100%
GASTOS GENERALES 23.857 19.597 4260 | 22%
COSTOS INDIRECTOS 98.967 27.323 71.644 | 262%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 346.410 137.175 209.235 | 153%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 223.586 65%
INSUMOS HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 23.857 7%
COSTOS INDIRECTOS 98.967 29%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 346.410 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 90.186 66%
INSUMOS HOSPITALARIOS 69 0%
GASTOS GENERALES 19.597 14%
COSTOS INDIRECTOS 27.323 20%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 137.175 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Oftalmologia a septiembre 30 de 2019 presenta un
aumento en sus costos y gastos una alta incidencia es en los costos por personal
que corresponden a un 148% vy excepto los “Insumos Hospitalarios” que
disminuyeron en un 100%. De igual manera se evidencia un aumento en los
ingresos del servicio en un 224% con respecto a septiembre de 2018. Al analizar
los ingresos del servicio se evidencia que no se cubren los costos y gastos
presentando un Déficit del 0.1%.

Se recomienda revisar el rubro de insumos Hospitalarios pues si se incremento el
costo y gasto al igual que los ingresos es porque se atendieron mas pacientes y
si esto sucede los insumos también debieron aumentar o al menos mantener sus
costos.
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8.12.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA- OFTALMOLOGIA
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRESOS 346.212 106.821 239.391 224%
COSTOS Y GASTOS 346.410 137.175 209.235 153%
UTILIDAD = 198 |- 30.354 30.156 -99%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de ciru7gia oftalmologia
para septiembre de 2018 presento un déficit por valor de $30.554 miles de
pesos, y en septiembre de 2019 presenta déficit por $198 miles de pesos.
Aunque para septiembre de 2019 el servicio presento déficit se recupero en un
99% del déficit respecto a septiembre 2019.

8.12.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

142


mailto:admin@consulcontaf.com.co

No SISSS —058—-2019/REVISORIA FISCAL

Consu’ ‘,/ CONTRATO

<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

CIRUGIA- OFTALMOLOGIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 0 0 - 0%
CONTRATO DIRECTO 223.569 90.186]  133.383 148%
CONTRATO CON TERCEROS 17 0 17 100%

TOTALES 223.586 90.186 133.400 148%

Fuente: Area Costas Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a cirugia oftalmologia
presentan un aumento del 148% entre el periodo comprendido entre septiembre
2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de
planta, contratacién directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que
el personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato

directo.
CIRUGIA- OFTALMOLOGIA
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 0 69|- 69 | -100%
DISPOSITIVOS MEDICOS 0 - 0%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - - 0%
TOTALES - 69 |- 69 | -100%

Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Oftalmologia
presentan una disminucion del 100% el periodo comprendido entre septiembre
2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,

dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial.

evidencia

Se
que estos rubros no presentan movimiento de costos y gastos.

CIRUGIA- OFTALMOLOGIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 2.588 1.794 794 | 44%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 244 279|- 35 |-13%
ENERGIA 500 1.012|- 512 |-51%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PUBLICO 585 751|- 166 | -22%
GAS 166 109 57 | 52%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 5.096 4.911 185 | 4%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 3.628 928 2.640 |267%
ASEOQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 8.866 6.319 2.547 | 40%
LAVAMDERIA 937 0 937 |100%
DEPRECIACIONES 1.130 3.007|- 1.877 |-62%
AMORTIZACIONES 117 427|- 310 |-73%

TOTALES 23.857 19.507 4.260 | 22%

Fuente: Area Costos Subred Sur

T

W sept-18

Los gastos generales correspondientes a cirugia oftalmologia presentan un
aumento del 22% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
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comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que aumento significativamente los rubros de mantenimiento
y reparaciones en 267% Yy lavanderia en un 100 % ,entre septiembre de 2018 y
septiembre 2019, los demas gastos presentaron disminuciéon frente a los
reportados a septiembre de 2018.

CIRUGIA- OFTALMOLOGIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYQO FUNCIONAL 31.879 3.421 28.458 832%
APOYQ ASISTENCIAL 67.088 23.902 43,186 181%

TOTALES 98.967 27.323 71.644 262%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia oftalmologia presentan un
aumento del 262% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo asistencial.

8.13 CIRUGIA -OTORRINOLARINGOLOGIA

A continuacién se muestran los costos y gastos totales para este servicio:
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CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 410.838 233.687 177.151 | 76%
INSUMOS HOSPITALARIOS - 6.443 |- 6.443 |-100%
GASTOS GENERALES 55.830 22.623 33.207 | 147%
COSTOS INDIRECTOS 151.658 73.290 78.368 | 107%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 618.326 336.043 282.283 | 84%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 410.838 66%
INSUMOS HOSPITALARIOS - 0%
GASTOS GENERALES 55.830 9%
COSTOS INDIRECTOS 151.658 25%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 618.326 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 233.687 70%
INSUMOS HOSPITALARIOS 6.443 2%
GASTOS GENERALES 22.623 7%
COSTOS INDIRECTOS 73.290 22%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 336.043 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Otorrinolaringologia a septiembre 30 de 2019 presenta un
aumento en sus costos y gastos una alta incidencia es en los Gastos Generales
que corresponden a un 147% vy excepto los Insumos Hospitalarios que
disminuyeron en un 100%. De igual manera se evidencia un aumento en los
ingresos del servicio en un 103% con respecto a septiembre de 2018. Al analizar
los ingresos del servicio se evidencia que no se cubren los costos y gastos
presentando un Déficit del 13%.
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Se recomienda revisar el rubro de insumos Hospitalarios pues si se incremento el
costo y gasto al igual que los ingresos es porque se atendieron mas pacientes y
si esto sucede los insumos también debieron aumentar o al menos mantener sus
costos.

8.13.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre

2019 asi: ] ]
CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA

SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRES05 335.518 263.270 272.248 103%
COSTOS Y GASTOS 618.326 336.043 282,283 84%
UTILIDAD - 82.808 |- J2.773 |- 10.035 14%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de cirugia
otorrinolaringologia para septiembre de 2018 presento un déficit por valor de
$72.773 miles de pesos, y en Septiembre de 2019 presenta déficit por $82.808
miles de pesos, evidenciando para septiembre del 2019 un incremento en el
déficit de 14%.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 la Subred Sur no alcanzo a
recuperar la inversién en este servicio en un 13% de acuerdo a los costos y
gastos reportados, y en septiembre del 2018 el déficit correspondié a un 21% lo
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que indica que aunque los ingresos y los costos y gastos del servicio aumentaron
el servicio sigue reportando Déficit pero disminuido en un 8%.

8.13.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:

CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-10 sept-18 | VARIACION %
PLANTA 0 0 - 0%
CONTRATO DIRECTO 410.671 139.595 271.076 194%
CONTRATO CON TERCEROS 167 94.092|-  93.925 -100%

TOTALES 410.838 233.687 177.151 76%
Fuente: Area Costos Subred Sur
450,000
400.000 —
350.000
300,000 W PLANTA

250.000
W CONTRATO DIRECTO
200.000

150.000 r M CONTRATO CON

100.000 TERCEROS

50.000

SEP 2019 SEP 2018

Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Otorrinolaringologia
presentan un aumento del 76% entre el periodo comprendido entre septiembre
2018 y Septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de
planta, contratacién directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que
el personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato
directo.
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CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA
INSUMOS HOSPITALARIOS
EMTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS i} 6.443|- 6.443 | -100%
TOTALES - 6.443 |- 6.443 | -100%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los <costos y gastos por insumos correspondientes a cirugia de
Otorrinolaringologia presentan un disminucion del 100% en los gastos por
medicamentos respecto a Septiembre de 2018 que presento $6.443 miles de
pesos.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

149


mailto:admin@consulcontaf.com.co

COﬂSU’ g CONTRATO No SISSS —058—-2019/REVISORIA FISCAL
< contaf,,d,, CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
asesorias contables, tril i
adinkstrathvas y fvanciras CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESDS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 3.220 986 2.234 |227%
COMUMICACION ¥ TRANSPORTE 477 189 288 |152%
ENERGIA 1.700 1.225 475 | 39%
ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PUBLICO 1.986 990 996 |101%
GAS 743 1.104|- 361 |-33%
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD 6.255 4.475 1.780 | 40%
MAMTEMIMIENTO Y REPARACIONES 12.269 1.522 10.747 | 706%
ASEQ, CAFETERIA Y LIMPIEZA 12.627 4,278 8.349 |195%
LAVAMNDERIA 16.125 7.760 8.365 |108%
AMORTIZACIONES 428 94 334 |355%
TOTALES 55.830 22.623 33.207 |147%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a cirugia otorrinolaringologia presentan

un aumento del 147% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que aumentd significativo en todos los rubros frente a los
reportados a septiembre de 2018.
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CIRUGIA- OTORRINOLARINGOLOGIA
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 58.685 10.311 48.374 469%
APOYO ASISTENCIAL 92.973 62.979 29.994 48%
TOTALES 151.658 73.290 78.368 107%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a cirugia Otorrinolaringologia presentan
un aumento del 107% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
Apoyo asistencial.

8.14 CIRUGIA -TORAX
A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este servicio:

CIRUGIA- TORAX
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 35.275 32.804 2.471 8%
INSUMOS HOSPITALARIOS 516 2.306 |- 1.790 | -78%
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GASTOS GENERALES 16.973 720 16.253 | 2257%
COSTOS INDIRECTOS 49.568 13.227 36.341 | 275%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 102.332 49.057 53.275 | 109%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en
el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:

PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 35.275 34%
INSUMOS HOSPITALARIOS 516 1%
GASTOS GENERALES 16.973 17%
COSTOS INDIRECTOS 49.568 48%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 102.332 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 32.804 67%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.306 5%
GASTOS GENERALES 720 1%
COSTOS INDIRECTOS 13.227 27%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 49.057 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Térax a septiembre 30 de 2019 presenta un aumento en
sus costos y gastos una alta incidencia es en los Gastos Generales que
corresponden a un 2257% vy los costos Indirectos en un 275%, excepto los
“Insumos Hospitalarios” que disminuyeron en un 78%. De igual manera se
evidencia un aumento en los ingresos del servicio en un 224% con respecto a
septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que se
cubren los costos y gastos presentando una sostenibilidad del 296%.

Se recomienda revisar el rubro de “Insumos Hospitalarios” pues si se incremento
el costo y gasto al igual que los ingresos es porque se atendieron mas pacientes
y si esto sucede los insumos también debieron aumentar o al menos mantener
sus costos.
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8.14.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:

CIRUGIA- TORAX
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %

INGRESOS 405.570 31.807 353.763 B83%
COSTOS Y GASTOS 102.332 49.057 33.275 109%
UTILIDAD 303.238 2.750 300.488 10927%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y Ia
distribucién de costos que realiza la Subred, el servicio de Cirugia de Térax para
septiembre de 2018 presento una utilidad por valor de $2.750 miles de pesos, y
en septiembre de 2019 presenta utilidad por $303.238 miles de pesos,
incrementado su sostenibilidad en un 10.927% para septiembre de 2019.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 por cada peso que la
Subred Sur invirtioé en el servicio se recupero $2.96 pesos.

8.14.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
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CIRUGIA- TORAX
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 | VARIACION %
PLANTA 0 0 - 0%
CONTRATO DIRECTO 35.241| 32.587 2.654 8%
CONTRATO CON TERCEROS 34 217|- 183 -84%

TOTALES 35.275 | 32.804 2.471 8%
Fuente: Aren Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Térax presentan un
aumento del 8% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 vy
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato directo.

CIRUGIA- TORAX
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMERE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-12 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 516 2.306|- 1.790 | -78%
TOTALES 516 2.306 |- 1.790 | -78%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a cirugia Térax presentan una
disminucion del 78% entre el periodo comprendido entre Septiembre 2018 y
Septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia que el rubro de Medicamentos es el Unico vinculado a este servicio.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacién Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

CIRUGIA- TORAX
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 |sept-18| VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 4.726 10 4.716 | 47160%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 64 0 64 | 100%
ENERGIA 233 0 233 | 100%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ PUBLICO 383 0 383 | 100%
GAS 2.953 0 2.953 | 100%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 2.303 0 2.303 | 100%
MANTENIMIENTO Y REPARACIOMES 2.401 279 2.122 | 761%
ASED, CAFETERIA ¥ LIMPIEZA 2.825 0 2.825 | 100%
LAVANDERIA 1.035 431 604 | 140%
AMORTIZACIONES 50 0 50 | 100%

TOTALES 16.973 720 16.253 | 2257%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Toérax presentan una aumento
del 2257% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre
2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacién y
transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos, vigilancia,
lavanderia, aseo, alimentacidén, depreciaciones y amortizaciones; donde se
evidencia que aumentd significativo de todos los rubros. frente a los reportados
a septiembre de 2018.

CIRUGIA- TORAX
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 | VARIACION %
APOYO FUNCIONAL 6.686 | 1.138 5.548 488%
APQOYO ASISTENCIAL 42.882 | 12.089 30.793 255%

TOTALES 49,568 | 13.227 36.341 275%

Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Cirugia Térax presentan un aumento
del 275% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y septiembre
2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento Misional y
Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos administrativos
gue influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el Apoyo asistencial.

8.15 CIRUGIA -VASCULAR PERIFERICO
A continuacidén se muestran los costos y gastos totales para este Servicio:
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES

ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CONCEPTO sept-19 sept-18 VARIACION %
COSTO DE PERSONAL 285.123 26.330 258.793 | 983%
INSUMOS HOSPITALARIOS 29.002 195.093 166.091 | -85%
GASTOS GENERALES 39.613 9.549 30.064 | 315%
COSTOS INDIRECTOS 221.435 158.336 63.099 | 40%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 575.173 389.308 185.865 | 48%

Para identificar cual de los conceptos de gasto respresenta mayor participacion en

Fuente: Area Costos Subred Sur

el total de los mismos se presenta el siguiente cuadro:
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PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sept-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 285.123 50%
INSUMOS HOSPITALARIOS 29.002 5%
GASTOS GENERALES 39.613 7%
COSTOS INDIRECTOS 221.435 38%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 575.173 100%

CONCEPTO sept-18 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 26.330 7%
INSUMOS HOSPITALARIOS 195.093 50%
GASTOS GENERALES 9.549 2%
COSTOS INDIRECTOS 158.336 41%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 389.308 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Cirugia Vascular Periférico a septiembre 30 de 2019 presenta un
aumento en sus costos y gastos una gran incidencia es en los Gastos Generales
que corresponden a un 315% vy los Costos Personal en un 983%, excepto los
“Insumos Hospitalarios” que disminuyeron en un 85%. De igual manera se
evidencia un aumento en los ingresos del servicio en un 47% con respecto a
septiembre de 2018. Al analizar los ingresos del servicio se evidencia que se
cubren los costos y gastos presentando una sostenibilidad del 64%.

Se recomienda revisar el rubro de insumos Hospitalarios pues si se incremento el
costo y gasto al igual que los ingresos es porque se atendieron mas pacientes y
si esto sucede los insumos también debieron aumentar o al menos mantener sus
costos.

8.15.1 SOSTENIBILIDAD

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud 4312
que presenta el siguiente comportamiento entre Septiembre 2018 y Septiembre
2019 asi:
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
SOSTENIBILIDAD
ENTRE SEPTIEMEBRE 2018 ¥ SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

SEP 2019 SEP 2018 | VARIACION %
INGRES0S 944.568 641.983 302.585 47%
COSTOSY GASTOS 575.173 383.308 185.865 48%
UTILIDAD 369.395 252.675 116.720 46%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de cirugia Vascular
Periférico para septiembre de 2018 presento una utilidad por valor de $252.675
miles de pesos, y en septiembre de 2019 presenta utilidad por $369.395 miles de
pesos. Presentando un mejoramiento del 46% en la sostenibilidad del servicio
para lo corrido de la vigencia 2019.

Lo anterior quiere decir que para septiembre de 2019 por cada peso que la
Subred Sur invirtié en el servicio se recupero $0.64 pesos.

8.15.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacién se muestra un comparativo para estos rubros entre Septiembre de
2018 y Septiembre de 2019:
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 ¥ SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 | sept-18 | VARIACION %
PLANTA 0 0 - 0%
CONTRATO DIRECTO 285.106| 26.330| 258.776 583%
CONTRATO CON TERCERQS 17 0 17 100%

TOTALES 285.123 | 26.330 258.793 983%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Cirugia Vascular Periféricos
presentan un aumento del 983% entre el periodo comprendido entre septiembre
2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de
planta, contratacién directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que
el personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a Contrato

directo.
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
INSUMOS HOSPITALARIOS
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION sept-19 | sept-18 |VARIACION| %
MEDICAMENTOS 29.002| 1%4.990|- 165.988 | -85%
DISPOSITIVOS MEDICOS 0 103(- 103 | -100%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 0 - 0%
TOTALES 29.002 | 195.093 |- 166.091 | -85%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Cirugia Vascular Periféricos
presentan una disminucion del 85% entre el periodo comprendido entre
septiembre 2018 y septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por
Medicamentos, dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico
asistencial. Se evidencia que el rubro de Medicamentos es el Unico vinculado a
este servicio.

Se recomienda revisar si los costos por Medicamento se deben seguir asignando
al servicio de Hospitalizacidon Pediatria o se registran en costos y gastos de
farmacia.

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
GASTOS GENERALES
ENTRE SEPTIEMBRE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 |sept-18|VARIACION| %
ARREMDAMIENTO 11.082 331 10.751 | 3248%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 283 13 270 | 2077%
ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 485  1.024|- 539 | -53%
ENERGIA 746 126 620 | 492%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 2,177 109 2.068 | 1897%
GAS 613 1 612 |61200%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 4.649 464 4.185 | 902%
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 7.537 217 7.320 | 3373%
ASED, CAFETERIA Y LIMPIEZA 5.503 552 4.951 | B97%
LAVANDERIA 6.420| 6.524(- 104 | -2%
AMORTIZACIONES 118 188(- 70| -37%

TOTALES 30.613 | 9.549 30.064 | 315%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Cirugia Vascular Periféricos presentan
un aumento del 315% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que aumento significativo en cada uno de ellos.

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICO
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE SEPTIEMERE 2018 Y SEPTIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION sept-19 sept-18 | VARIACION %
APOYQO FUNCIONAL 45.484 B.674 36.810 424%
APQOYQ ASISTENCIAL 175.951 149.662 26.289 18%
TOTALES 221.435 158.336 63.099 40%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a cirugia Vascular Periféricos presentan
un aumento del 40% entre el periodo comprendido entre septiembre 2018 y
septiembre 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el de
Apoyo asistencial.
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CONCLUSIONES

Luego de verificar los registros contables correspondientes a los Servicios de
Cirugia en cada una de sus quince (15) especialidades (Cirugia General,
Maxilofacial, Plastica, Estética y Reconstruccidn, Neurocirugia, Cardiovascular,
Dermatoldgica, Gastrointestinal, Uroldgica, Ginecologia,Obstetricia, Ortopedia,
Pediatria, Oftalmoldgica, Otorrinolaringologia, Tdérax y Vascular Periférico) se
concluye que el area financiera identifica de forma razonable los costos y gastos
en los que incurre la Subred para la prestacidon de este servicio manejando las
cuentas de forma independiente tanto en cuentas de balance como en
correspondiente al centro de costo.

Luego de analizar la informacidon contable de la Subred correspondiente a los
servicios de Cirugia, se evidencia que son facturados de acuerdo al contrato por
el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello que las
ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros plenamente
y se observa la produccion de las mismas.

Para la vigencia 2019 la Subred Sur incluyo en la prestacidon de sus servicios las
cirugias Gastrointestinal y Dermatoldgica. Ademas dejo de prestar el servicio de
cirugia cardiovascular.

Los gastos correspondientes al servicio Cirugia Dermatoldgica, cirugia Ginecologia
y obstetricia, cirugia de Tdérax y cirugia Vascular Periférica presentan un equilibrio
entre los ingresos y los costos y gastos presentando utilidad para estos servicios.

A Septiembre de 2019 de las quince (15) especialidades de cirugia, diez (10) de
ellas presentaron Déficit y son el servicio de cirugia General por valor de
$3.259.482 miles de pesos, Cirugia Maxilofacial por valor de $397.579 miles de
pesos, cirugia Plastica, estética y reconstructiva por $432.301 miles de pesos,
Neurocirugia por $254.195 miles de pesos, cirugia gastrointestinal por $205.411
miles de pesos, cirugia uroldgica por $66.883 miles de pesos, Cirugia Ortopedia
por $182.476 miles de pesos, Cirugia Pediatria por $814.382 miles de pesos,
Cirugia Oftalmoldgica por $198 miles de pesos y Cirugia Otorrinolaringologia por
$82.808 miles de pesos.

Estas variaciones y pérdidas en el servicio se ven directamente relacionadas con
las siguientes situaciones, respuesta que comparte la Administracién:

e El déficit en los servicios de cirugia se presenta por la alta incidencia de los
costos y gastos de personal dado que la contratacion por prestacién de
servicios en el area de cirugia esta al rededor de los $12.362 millones de
pesos, la contratacion del personal de planta alrededor de los $2.519 millones
de pesos, para un total de $ 14.881 millones de pesos en gastos de personal,
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frente a unos costos totales de $24.000 millones de pesos para el servicio de
cirugia que representa el $62% del total de los costos y gastos.

e Otro de los factores que inciden en las perdidas del servicio corresponde a la
carga administrativa que se debe imputar a estos servicios por ser parte
integral para la puesta en marcha del area de cirugia.

RECOMENDACIONES

e Analizar las condiciones financieras correspondientes al servicio de cirugia
para realizar los ajustes pertinentes y que sean posibles para que el valor del
servicio prestado sea equitativo al costo real del mismo y asi disminuir la
perdida en la prestacion de los mismos y se facilite el analisis de costos, para
gue en futuras auditorias de seguimiento que efectué la Revisoria Fiscal se
pueda evaluar si las decisién tomadas por la Administracién son las
adecuadas o qué medidas de mejoramiento se pueden implementar para la
optimizacién del servicio y los recursos.

e Analizar también si lo que incide en los resultados son consecuencia del
aumento del numero de cirugias de menor nivel, mientras que las de medio o
alto nivel no aumentan, segin se puede observar en las estadisticas que
presenta el SIHO al cierre de Septiembre de 2019.
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9. AUDITORIA JURIDICA
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600. AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O
PLAN DE AUDITORIA LEGALIDAD

AUDITOR JURIDICO - Doctor LUIS CARLOS GALINDO
PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Doctor PEDRO BARRETO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: POLITICA, PROCESO, RESPONSABLES,
CUMPLIMIENTO NORMATIVO, CONCURRENCIA GESTION DOCUMENTAL
EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE

OBJETIVO

Evaluar los lineamientos para la practica del Consentimiento Informado, por ser
un derecho fundamental del paciente a estar informado y que él o su
acompafiante o responsable, de poder tener conocimiento sobre los riesgos,
beneficios y demas situaciones con respecto a los formas de prescripcion de
procesos medico quirdrgicos o terapias para ser practicados, donde puede tomar
una decisidon autonoma, opcién manifiesta por el médico.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Desde: Cuando el médico, les ha manifestado al paciente y/o acompafante
sobre la naturaleza, riesgos y beneficios que conlleva un procedimiento
médico quirdrgico, diagnostico, terapéuticos, dejando evidencia de una
opcidn, como parte del plan de tratamiento para la salud.

e Hasta: Dejando constancia y evidencia del uso del formato institucional que se
tiene para los diferentes procesos médicos que se realizan, permitiéndole al
paciente y/o acompafiante, tomar una decision como alternativa por el estado
de salud que se encuentra el paciente.

9.1 A QUIEN VA DIRIGIDO

e Profesionales de la salud asistenciales que realizan procedimientos
diagndsticos o terapéuticos, en todos los sentidos y unidades en la Entidad.

e Auxiliares de archivo, responsables de la custodia de la historia clinica,
maneja el formato fisico de consentimiento informado.

e Lideres procesos quien participa en la implementacién y verificacion de la
adherencia a la buena practica.

e Paciente y/o acompafante, quien decide si autoriza, revoca la autorizacién, o
rechaza el procedimiento planteado por el médico o especialista, dando la
oportunidad previo conocimiento para la toma de una decision.
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¢ Igualmente se puede presentar varias clases: Disentimiento informado, Salida
voluntaria, Voluntariedad, Informacion en cantidad suficiente, Informacidén con
calidad suficiente.

e Se cuenta con formatos sobre modulo historia clinica nombre y especialidad,
reportes adicionales de historia clinica predeterminados por DGH, notificacion
de fichas por diagnésticos, consentimientos informados definidos y de acuerdo
a sus competencias como entidad prestadora de servicios de salud.

9.2 RESPONSABLES

Gerencia: Direcciona la politica de calidad en la Entidad.

Subgerencia de prestacién de servicios de salud:

9.3 CONTEXTO EN LA ENTIDAD

e Auditoria se tiene programa de Seguridad del Paciente MI GCE SDP PP O1.

e Control Documental.

e Comunicaciones donde se garantiza la funcionalidad de los consentimientos
informados a las partes que tienen incidencia.

e Lider de gestiéon documental.

e Lider de Sistemas de Informacién.

e Lideres de procesos asistenciales

e Profesionales asistenciales.

e Se tienen wunas disipaciones generales para el cumplimiento del
consentimiento, como practica segura que son de obligatorio cumplimiento

dentro de todo el proceso y que establece responsabilidades.

e Se tiene una metodologia en la que participan el cuerpo médico y demas
funcionarios que tienen afectacion.

e Se cuenta con una descripcidn de actividades como flujograma, que, quien,
como, riesgos, puntos de control, cuanto tiempo, documento asociado y/o
generado registros (MI GCE SDP PR OD V3).
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9.4 FORMATO (minuta)

e Se tiene formato de consentimiento Informado - AMB- CAR-FT-01 V1,
debidamente explicito y claro para el paciente, familiares. Con los criterios de
autorizacién, disentimiento o revocatoria ajustados al régimen legal para cada
paciente, dependiendo de la eventualidad de salud que se vaya a realizar.

e En la historia clinica se encuentra copia del documento expedido y legalizado
por las partes.

e Se tiene informacidn en el Modulo Historia Clinica con un cédigo, nombre de la
afeccion de la enfermedad y la especialidad a que pertenezca. Igualmente se
tiene reportes adicionales de historia clinica predeterminados por DGH,
Notificaciones de fichas por diagndstico, consentimientos informados que
hacen de este proceso tener seguridad en la informacién y conceptos clinicos
definidos.

e Se tiene un formato que especifica lo siguiente:

e PROCEDIMIENTO BUENA PRACTICA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (MI
GCE SDP PR 04 V3): Contenido tematico en el objetivo, alcance, a quien va
dirigido, definiciones, norma aplicable, responsables, disposiciones generales,
descripcion de actividades y control de cambios. Documento claro, especifico
en contenido y forma, que tiene una difusibn masiva para quienes tiene
afectacién en este proceso. Establece responsabilidades con su marco juridico
para ser tenidas en cuenta y de obligatorio cumplimiento.

9.5 OPORTUNIDAD DE MEJORA Y PLANES DE MEJORAMIENTO

Se cuenta con un Mejoramiento Oficina de Calidad Linea Planes de Mejora-
UTILITARIO.

¢ Manejo de Aplicativo Institucional Utilitario (modulo).

e Donde se reporta toda la actividad de seguimiento en sus diferentes procesos
y que les permite calificar su gestion, mediante una valoraciéon y seguimiento
en tiempo real a sus diferentes métodos médicos en ejecucion por los
profesionales de la salud de la Entidad.

9.6 OBSERVACIONES

e No se pudo establecer documentos de auditoria interna sobre los procesos de
cirugia en la documentacion presentada y reportada.
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e Se encuentra una auditoria pendiente para el mes de diciembre de 2019,
cuando puede ser un riesgo por no cuantificar sus procesos de cirugia
médicos.

e Igualmente se presenta deficiencia en el recurso humano como pudo
corroborar el grupo auditor en diferentes instancias en la entidad en desarrollo
de la auditoria de Servicio de Hospitalizacion y Cirugia General.

e Igualmente se debe socializar y masificar el concepto de consentimiento
informado al paciente por diferentes medios de comunicacién institucional.

9.7 METODOLOGIA
Se utilizd el método inductivo partiendo de los siguientes aspectos:

Determinacion de los procedimientos de auditoria.
Elaboracion de papeles de trabajo.

Obtencion y analisis de evidencias

Revision documental

Evaluacién de adherencia a requisitos legales
Revision de procedimientos

Observacion directa

La auditoria con enfoque de procesos tiene el objetivo de verificar el
cumplimiento de la planeacién del mismo y la calidad de la interaccién con otros
procesos y subprocesos, las oportunidades de mejoramiento o debilidades
plasmadas en este informe no necesariamente son competencia del responsable
del proceso auditado, puede presentarse debilidades que tiene sus causas en
otros procesos pero afectan el auditado.

9.8 LISTA DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

e Documentos suministrados por la Jefe de Oficina Asesora de Calidad.

e Documentos suministrados por los profesionales vinculados a esta
dependencia quienes hicieron exposicion de motivos y hechos de sustentacion

a la auditoria.

e Bases de datos que se tienen en ejecucion y se cuenta con programas que
convalidad la informacién en la Entidad en su plataforma.
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CONCLUSIONES

e En la SUBRED SUR ESE, se debe socializar mas el consentimiento del paciente
y que conozca mas en profundidad su incidencia y politica en salud de
seguridad del paciente.

e Se pueden ajustar el proceso de auditoria interna en cirugia que a la fecha no
se ha realizado, aunque estd programada y es de suma importancia para la
entidad por la afectacidn que tiene en la atencién al usuario y como paciente
de la entidad prestadora de servicios de salud.

e Se debe tener una estrategia de publicidad directa para el paciente que por
diferentes medios tecnoldgicos pueda estar informado de sus derechos.
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10. CONCLUSIONES
GENERALES DEL INFORME
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10.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. En cuanto a convenio Docencia - servicio Universidad Antonio Narifio y

Universidad Militar Nueva Granada:

e Validar los soportes especificos de la induccion realizada a los internos que
rotan por los diferentes servicios de las us
Tunal y Meissen.

2. En cuanto a convenio Docencia —Universidad Militar Nueva Granada:

Establecer el mecanismo de validacién de los soportes de ARL de los estudiantes
internos y de practica, como se ha reiterado en auditorias previas, ya que no es
clara la evidencia de la afiliacién a la Administradora, realizada por la IES.

3. De manera General para la Gestion de Convenios Docencia- Servicio:

e Establecer un espacio especifico para el seguimiento a los internos dentro de
la agenda, para profundizar en el seguimiento al desempefo de estos,
teniendo en cuenta el impacto que puede generar a nivel asistencial.

10.2 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

e Se evidencia falta de equipos de cédmputo en salas, se evidencia aun muchos
formatos manuales; en historias clinicas no se esta centralizando en Dindmica
Gerencial toda la informacion ni se tiene en linea; se recomienda un plan de
accion de mejora; de igual manera la falta de equipos para los anestesidlogos
para que registren en linea su proceso lo cual es vital en tiempo real de cada
cirugia.

e Se debe reforzar en el proceso de codificacion CUPS lo cual es un proceso que
afecta en el momento de generar la orden de servicio y la facturacién como
tal y se evidencian reprocesos y tiempos dedicados en estas correcciones en
esto lo cual se debe validar y depurar.

e En el archivo anexo se presenta los CUPS de la Resolucién 5851 con la
clasificacién por secciones, capitulos, grupo, subgrupo, categoria,
subcategoria, notas aclaratorias y se muestra los CUPS contenidos en la
Resoluciéon 5851, incluyendo los contenidos en el portafolio de servicios -
Anexo

10.3 AUDITORIA DE SERVICIOS DE CIRUGIA, DOTACION,
MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

e En los Servicios de Cirugia de la Sub Red Sur, cuentan con la dotacién e
insumos basicos necesarios para su funcionamiento.
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e En el servicio salas de cirugia de la USS Meissen debe contar con el equipo de
gases arteriales Para Cumplir con Habilitacion

e La falta de medicamentos esenciales especialmente los antibidticos genera
aumento del tiempo de hospitalizacion del paciente, aumento del costo en
tratamiento. Ya que generalmente se escalonan los antibidticos a unos de mas
amplio espectro creando resistencia bacteriana.

e Al no cumplir con el cronograma de mantenimientos preventivos corremos
varios riesgos:

1. Aumento del costo en realizar mantenimientos correctivos ya que
generalmente se tienen que comprar piezas para reponer las que se han dafiado
o sencillamente hay que cambiar todo el equipo.

2. Se corre el riesgo que los equipos utilizados se encuentren en mal estado
haciendo reportes erroneos que comprometan la evolucion de los pacientes.

3. Se corre el riesgo de realizar varios examenes ya que los reportes pueden
estar saliendo de forma errada aumentando el costo econdmico en mas pruebas o
examenes

4. De la misma forma se podria aumentar el tiempo en hospitalizacion.
RECOMENDACIONES

¢ Implementar una estrategia que garantice con el cumplimiento del 100% al
cronograma de mantenimientos preventivos.

e Dar cumplimiento a la resolucion 2003 de 2014 en cuanto a cumplimiento de
requisitos de habilitacion estandar dotacidon del servicio de salas de cirugia,
debe contar con el equipo de gases arteriales.

¢ Implementar l|a estrategia necesaria que garantice la disponibilidad
permanente del 100% de los medicamentos utilizados en hospitalizacion vy
salas de Cirugia.

10.4 AUDITORIA MEDICA DE INDICADORES, HISTORIAS CLINICAS,
INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS DE LOS SERVICIOS DE SALAS DE
CIRUGIA Y HOSPITALIZACION DE CIRUGIA GENERAL

e Se evidencia que la Subred del Sur, realiza el respectivo seguimiento al
indicador nimero 17 en el cual se evidencian las fuentes de informacién,
socializacion y seguimiento.
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e Se evidencia ausencia de firma de especialista en consentimiento informado.
e Se evidencia conocimiento de manejo de historia clinica en fisico.

e Se revisa informacion de fallas de calidad sin identificar tipificacién de estas,
sus respectivos analisis y seguimientos.

e Se evidencia ausencia de material quirdrgico para dar continuidad al manejo
de pacientes hospitalizados (sistema VAC).

RECOMENDACIONES

e Realizar el respectivo seguimiento para el adecuado vy completo
diligenciamiento de consentimiento informado.

e Contar con el material quirdrgico necesario para la continuidad de los
tratamientos y evitar complicaciones por ausencia de éstos.

e Se recomienda a la ESE la integracion de la historia clinica en el sistema de
Dinamica Gerencial.

e Se recomienda a la ESE formar parte de los soportes entregados a la Revisoria
Fiscal de eventos adversos, la tipificacion del seguimiento y los planes de
mejora.

10.5 AUDITORIA ASISTENCIAL SISTEMA UNICO DE HABILITACION
(SUH) SALAS DE CIRUGIA

e En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el
servicio de cirugia, predomina la falta de diligenciamiento completo de los
formatos de limpieza y desinfeccién de las unidades, lo cual no contribuye
para poder garantizar un espacio 100% libre de infecciones dentro del
programa de seguridad del paciente.

e En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el
servicio de cirugia, predomina la falta de diligenciamiento completo de los
formatos de prueba del desfibrilador lo cual contribuye a un alto riesgo de
eventos adversos dentro del programa de seguridad del paciente.

e Se observo falta de estandarizacién, socializacién, medicidn de adherencia y
seguimiento de los distintos procedimientos, guias y formatos en las unidades
visitadas, incumpliendo la nhormatividad vigente.

e No se observo que en la institucidn se cuente con un acompafamiento vy
supervision ante la ejecucion de la parte documenta llevando a
incumplimientos repetitivos.
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RECOMENDACION

El cumplimiento de la resolucion 2003 de 2014 sobre el sistema Unico de
habilitacidon, y ahora la Resolucién 3100 de 2019 la cual rige a partir de
noviembre 25 de 2019 y deroga la anterior), con el fin de evitar sanciones por el
incumplimiento normativo y aumentar la calidad en la prestacion de los servicios
de salud al usuario.

10.6 AUDITORIA DE CUENTAS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Basado en la informacion suministrada no se puede determinar el costo-
beneficio en la contratacidn vigente por evento-pgp o paquetes.

e Basado en la informacion recolectada no se puede determinar punto de
equilibrio en la tarifa de medicamentos.

e No se pudo determinar cual es el proceso de reporte de los eventos de farmaco
vigilancia.

e No se pudo determinar las acciones de mejora de los eventos adversos
analizados.

e Segun informacion suministrada la incidencia de eventos adversos e incidentes
en el servicio de cirugia corresponderia aproximadamente a un 2.1% mensual.

e No se realizd seguimiento al proceso de facturacién y glosas del servicio
auditado ya que no se contd con la informacion para la auditoria.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar procesos y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo con su naturaleza,
caracteristicas y propositos, procurando su simplificacién y actualizacion de
manera permanente.

e Se recomienda realizar socializacién de los analisis de estudios de caso de los
incidentes y eventos adversos en el servicio auditado.

10.7 AUDITORIA AMBIENTAL

Durante el recorrido por las USS Tunal y Meissen en el drea de cirugia, se
evidencia incumplimiento a la Resolucién 1164 de 2002, en practicas como
segregacion de residuos, ruta sanitaria, estas actividades no son solamente
aspectos de cumplimiento normativo, son practicas incorrectas que pueden
acarrear problemas como enfermedades intrahospitalarias y accidentes al
personal asistencial y de servicios generales.
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RECOMENDACION

Se recomienda realizar la revisidn de los diferentes recipientes para el manejo de
residuos en el area de cirugia de la U.S.S. Tunal y Meissen, para establecer el
tamano adecuado de los mismos y evitar que se presente rebose y se pueda
generar algun accidente o enfermedad intrahospitalaria.

10.8 AUDITORIA FINANCIERA

Luego de verificar los registros contables correspondientes a los Servicios de
Cirugia en cada una de sus quince (15) especialidades (Cirugia General,
Maxilofacial, Plastica, Estética y Reconstruccion, Neurocirugia, Cardiovascular,
Dermatoldgica, Gastrointestinal, Uroldgica, Ginecologia,Obstetricia, Ortopedia,
Pediatria, Oftalmoldgica, Otorrinolaringologia, Térax y Vascular Periférico) se
concluye que el area financiera identifica de forma razonable los costos y gastos
en los que incurre la Subred para la prestacién de este servicio manejando las
cuentas de forma independiente tanto en cuentas de balance como en
correspondiente al centro de costo.

Luego de analizar la informacidon contable de la Subred correspondiente a los
servicios de Cirugia, se evidencia que son facturados de acuerdo al contrato por
el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello que las
ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros plenamente
y se observa la produccion de las mismas.

Para la vigencia 2019 la Subred Sur incluyo en la prestacidon de sus servicios las
cirugias Gastrointestinal y Dermatoldgica. Ademas dejo de prestar el servicio de
cirugia cardiovascular.

Los gastos correspondientes al servicio Cirugia Dermatoldgica, cirugia Ginecologia
y obstetricia, cirugia de Tdérax y cirugia Vascular Periférica presentan un equilibrio
entre los ingresos y los costos y gastos presentando utilidad para estos servicios.

A Septiembre de 2019 de las quince (15) especialidades de cirugia, diez (10) de
ellas presentaron Déficit y son el servicio de cirugia General por valor de
$3.259.482 miles de pesos, Cirugia Maxilofacial por valor de $397.579 miles de
pesos, cirugia Plastica, estética y reconstructiva por $432.301 miles de pesos,
Neurocirugia por $254.195 miles de pesos, cirugia gastrointestinal por $205.411
miles de pesos, cirugia uroldgica por $66.883 miles de pesos, Cirugia Ortopedia
por $182.476 miles de pesos, Cirugia Pediatria por $814.382 miles de pesos,
Cirugia Oftalmoldgica por $198 miles de pesos y Cirugia Otorrinolaringologia por
$82.808 miles de pesos.

Estas variaciones y pérdidas en el servicio se ven directamente relacionadas con
las siguientes situaciones, respuesta que comparte la Administracién:
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e El déficit en los servicios de cirugia se presenta por la alta incidencia de los
costos y gastos de personal dado que la contratacién por prestacion de
servicios en el area de cirugia esta al rededor de los $12.362 millones de
pesos, la contratacion del personal de planta alrededor de los $2.519 millones
de pesos, para un total de $ 14.881 millones de pesos en gastos de personal,
frente a unos costos totales de $24.000 millones de pesos para el servicio de
cirugia que representa el $62% del total de los costos y gastos.

e Otro de los factores que inciden en las perdidas del servicio corresponde a la
carga administrativa que se debe imputar a estos servicios por ser parte
integral para la puesta en marcha del area de cirugia.

RECOMENDACIONES

e Analizar las condiciones financieras correspondientes al servicio de cirugia
para realizar los ajustes pertinentes y que sean posibles para que el valor del
servicio prestado sea equitativo al costo real del mismo y asi disminuir la
perdida en la prestacion de los mismos y se facilite el analisis de costos, para
gue en futuras auditorias de seguimiento que efectué la Revisoria Fiscal se
pueda evaluar si las decisién tomadas por la Administracién son las
adecuadas o qué medidas de mejoramiento se pueden implementar para la
optimizacién del servicio y los recursos.

e Analizar también si lo que incide en los resultados son consecuencia del
aumento del nimero de cirugias de menor nivel, mientras que las de medio o
alto nivel no aumentan, seglin se puede observar en las estadisticas que
presenta el SIHO al cierre de Septiembre de 2019.

10.9 AUDITORIA JURIDICA

e En la SUBRED SUR ESE, se debe socializar mas el consentimiento del paciente
y que conozca mas en profundidad su incidencia y politica en salud de
seguridad del paciente.

e Se pueden ajustar el proceso de auditoria interna en cirugia que a la fecha no
se ha realizado, aunque estd programada y es de suma importancia para la
entidad por la afectacidon que tiene en la atencién al usuario y como paciente
de la entidad prestadora de servicios de salud.

e Se debe tener una estrategia de publicidad directa para el paciente que por
diferentes medios tecnoldgicos pueda estar informado de sus derechos.
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