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Senores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Final mes de Marzo de 2020- Auditoria Integral
(Plan de Gestion del Gerente Vigencia 2019)

Respetados sefores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y anadlisis de la
informacion asistencial y gestion realizada por la Administracion de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del
mes de Marzo de 2020, basada en la informacion suministrada por la
Administracion y relacionada con el objeto de la Auditoria aplicada por el
Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue solicitada con la debida
anticipacion pero no fue suministrada oportunamente. Ademas, no fue
posible llevar a cabo una auditoria concurrente, como estaba previsto en
el respectivo programa de auditoria, lo cual se repite cuando se trata de
auditar los procesos con incidencia en los Indicadores de Gestion y
Resultados.

Reiteramos que la evaluacion se efectuo teniendo como base Ila
cocumentacion que nos fue suministrada en forma tardia y por ello no fue
posible efectuar una auditoria concurrente para que los encargados de los
procesos pudieran soportar o justificar los resultados que ahora estamos
presentando.

Este informe final, tiene incluidas las observaciones presentadas por la
Subred y sus respectivas respuestas por parte de la Revisoria Fiscal a las
mismas, que se encuentran a partir de la pagina 82 a la 95.
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Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C Marzo 25 de 2020
File-SUBRS-076-2020

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MARTIN JAIMES / Subgerente de prestacién de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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Seflores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E,.S.E.
Atn. Dr, Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C.

Asunto:; Apertura Auditoria Integral de Servicio-Marzo 2020 (Plan de Gestidn
del Gerente Vigencia 2019)

Para su informacién le indicamos el tema y periode de la realizacion para la
auditorfa que se relaciona en el asunto.

ALCANCE
Desde la evaluacién documental y concurrente de la planeacién implementacién del
plan del Gerente presentado y aprobado por la Junta Directiva para la vigencia 2019
hasta la evaluacién segin metodologia Resolucién 408 de 2018, conclusiones y
recomendaciones.
CRONOGRAMA
Fecha de apertura: Marte 03 de Marzo de 2020

Fecha de cierre: Jueves 19 de Mazo de 2020

Agradecemos su atencion

Cordialmente,

o

isor Fiscal, C.P.T.N0.23.617-T
CONSULCONTAF LTDA,
CR,72 No, 123 - 24 Of, 501

Elaboro: Dra. Yency Quintero
Bogota D.C. Marzo 02 de 2020
File-5UBRS-071-2020
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INTRODUCCION

En el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, corresponde a
la Revisoria Fiscal de la Junta Directiva del Hospital, adelantar el programa
de Auditoria en el nivel de Auditoria Externa, entendida como la
evaluacién sistematica con el propdsito de verificar la realizacion de los
procesos de auditoria interna y autocontrol en el Hospital, implementando
el modelo de auditoria de segundo orden.

OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucional mediante el analisis de la planeacidn,
implementacion y evaluacién del Plan de Gestion 2019 como herramienta
en la toma de decisiones.

Evaluar Informe Plan de Gestidn institucional vigencia 2018 presentado a
la Junta Directiva.

ALCANCE

Desde la evaluacién documental y concurrente de la planeacion
implementacion del Plan del Gerente presentado y aprobado por la Junta
Directiva para la vigencia 2019 hasta la evaluacion segin metodologia
Resolucién 408 de 2018, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE

Desde la evaluacion del Plan de Gerencia 2018, normatividad,
metodologia, fuentes, hasta el analisis, conclusiones y recomendaciones.

NORMATIVIDAD.

e Resolucion 710 de 2012. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacidon del Plan
de Gestidn por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la
Junta Directiva, y se Dictan otras disposiciones.

e Resolucion 743 de 2013. Por la cual se modifica la Resolucion 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones.
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e Resolucion 408 de 2018. Por la cual se modifica la Resoluciéon 710 de
2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones.

e Resolucion 1097 de 2018. Por medio de la cual se corrige la Resolucidon
408 de 2018.

e Contrato SUBRED SUR - REVISORIA FISCAL CO0-CBS-FT-21 V1.
Seguimiento al cumplimiento de indicadores del plan de gestion del
gerente definidos en el articulo 72 de la ley 1438 de 2011 y las normas
que lo regulen en lo referido al comportamiento de la gestién clinica o
asistencial.
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1.1 INDICADOR No 1

MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD PARA ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA
ANTERIOR.

DESCRIPCION DEL INDICADOR.

Area de Gestidn Oficina de la Calidad

Responsable de consolidar la informacién Oficina de Calidad

Documento de autoevaluacidén vigencia
evaluada y vigencia anterior.

Contrato de postulacion.

Certificacidon de acreditacion.

Soporte

CALCULO DEL RESULTADO.

Variable Descripcién Resultado Fuente

Numerador Promedio de la | 3,38 Documento de
calificacion de autoevaluacion vigencia
autoevaluacion en la evaluada vy vigencia
vigencia evaluada anterior.

Denominador Promedio de la | 2,62 Oficio de radicacion
calificaciéon de para visita de
autoevaluacion de la seguimiento y
vigencia anterior. postulacién ante en el

Resultado afio 2019 1,29 ente acreditador.

La Subred Sur en el indicador presenta una autoevaluacién de vigencia
2018 - 2019 cuyo resultado es 1,29.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 408 de 2018.
e Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades acreditadas.

e Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacién en la vigencia anterior.

e Mejoramiento continuo de calidad para entidades no acreditadas sin
autoevaluacion en la vigencia anterior.
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1.1.1 OBSERVACIONES

e La Subred sur se encuentra inscrita en el REPS como una IPS con
varias Sedes.

e La Subred no define en que punto de los 3 que propone el indicador se
acoge para el proceso de evaluacion.

e No se cuenta con un contrato dentro de la vigencia 2019, con el Ente
Acreditador.

e La entidad presenta resultados de autoevaluacion de la vigencia 2018 -
2019, sin embargo no se evidencia el soporte fuente de resultados de
autoevaluacion.

e La carta de postulacién de acreditacion no corresponde a la vigencia
evaluada 2019.

e No es claro si la autoevaluacion realizada corresponde al analisis de la
totalidad de las unidades de la Subred Sur.

La ESE anexa ficha de indicador No. 1 mejoramiento Continuo De Calidad
Para Entidades No Acreditadas Con Autoevaluacién En La Vigencia
Anterior, anexando fuente de informacién que no da cumplimiento al
periodo evaluado resolucion 408 del 2018.
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1.1.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 1

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

O BOGOTADC.
chpime s FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2018 - 2020 GHAKFT-0Z V2
Numero y Nombre de 1. Mejoramiento continGo de calidad aplicable a entidades no con
Indicador autoevaluacion en la vigencia anterior

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina de Calidad

Responsable de

Consolidar la Informacién Oficina de Calidad

Documento de autoevaluacién vigencia evaluada y vigencia anterior.
Soporte Contrato de postulacion.
Certificacién de acreditacion

2. CALCULO DEL RESULTADO

[ Variable Descripcién Resultado Fuente
Promedio de la calificacion de 3,38 Documento de autoevaluacion
Numerador autoevaluacién en la  vigencia vigencia evaluada y vigencia
evaluada anterior
‘ promedio de la calificacion de 2,62 Oficio de radicacién para visita |
l Denominador autoevaluacion de la vigencia anterior de seguimiento y postulacion |
| 1.29 ante el ente acreditador. |
| Resultado Afio 2019 v ‘

| 3 X Linea Base Afio 2018

| Linea Base | 1.30 |
| Para el afio 2017 se realizo el ejercicio de autoevaluacién dando un resultado de 1,32 en la calificacion general |
| versus una calificacion de 2,62 para la vigencia de 2018; Referente a la USS Nazareth y san Juan de Sumapaz el
| resultado fue de 3,5 (USS Acreditadas) para la vigencia 2018.

META
2018 2019 2020

. 212 . 212 s M2
| . Po.slulados para la . Di;eﬂar cronograma de o Ra'dicar :"'“g‘: deﬂ 1 r1
; acreditacién formalizada postulacién del modelo de ol el
| con contrato atencién en salud rural 2 e

. Acreditacion en la vigencia - Informe de la autoevaluacion = l:ec::"q:rr‘\tge Iao::fl:g:n del

e parte 1 y parie 2 e:?e acredna!lg(

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para el IV Trimestre de 2019 se realizd la autoevaluaciéon cuantitativa del sistema unico de acreditacion como parte
del proceso de mejoramiento continuo institucional, obteniendo como resultado de la autoevaluaciéon un 3.38 en
la calificacién general de los 160 estandares, lo cual nos arrojé un resultado de 1.29 del indicador nimero uno del
anexo dos de la resolucién 408 de 2018 cumpliendo asi la meta en un 100% respecto al estandar consignado en la
resolucién antes citada.

Para la USS Nazareth y San Juan de Sumapaz que son las unidades acreditadas, el resultado fue de 3,46 en el 2019,
con una leve disminucién de en la puntuacion de 0.04, pero resaltando que se sumaron a esta autoevaluacion las
unidades postuladas para la certificacidon (Destino, Mochuelo, Pasquilla, Vista hermosa) y asi demostrando que el
mejoramiento continuo es gradual.

Pagina 1 de 2 2018-04-13
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION

GERENCIAL 2018 - 2020 CRUIEFIF02 Ve

Estos resultados de Autoevaluacion 2019 son producto de la gestion institucional y trabajo articulado entre los
procesos con un apoyo y compromiso de la gerencia y jefe de desarrollo institucional para el cumplimiento de las
acciones propuestas que redundaron en el fortalecimiento institucional a través de la identificacion y resolucion
de las oportunidades de mejora detectadas en la autoevaluacion de la vigencia 2018.

Para el aiio 2019 se realizé en los meses de enero y febrero priorizacion de oportunidades de mejora y para el mes
de marzo planteamiento de acciones de mejora a realizar para la disminucion o mitigacion de estos hallazgos y en
el mes de abril de realiza aprobacion formal del plan de mejoramiento.

Para el segundo trimestre del 2019 se trabajan las acciones de mejora planteadas por cada equipo primario (mesas
de acreditacion); y se programan desde la oficina de calidad seguimientos al plan de mejoramiento de acreditacion
el primero con corte de 30 de junio a realizar en el mes de julio, de ahi en adelante se realizan seguimiento
mensuales al cumplimiento de las acciones de mejora para el cierre final en el mes de diciembre.

4. LOGROS

a. Se avanza en la consolidacion de capacidades Institucionales en el fortalecimiento de una cultura de
autocontrol que promueva la acreditacion en las demas USS.

b. Planteamiento de Plan de mejoramiento de acreditacion articulado con PAMEC

c. Seguimiento a las reuniones de los equipos primarios de acreditacion y a las acciones de mejoramiento
planteadas desde el plan de acreditacion

d. Proyeccion de postulacion de 4 Unidades de servicios de salud (Vista hermosa, Destino, Mochuelo, Pasquilla)

EVIDENCIAS Y SOPORTES
1. Documento de autoevaluacién Subred Sur y unidades acreditadas (Magnético) CD vigencia actual
2. Documento de autoevaluacion Subred Sur (Magnético) CD vigencia anterior
3. Plan Operativo Anual de la oficina de mejoramiento institucional contemplando las acciones de
acreditacion
4. Certificado de Acreditacion ICONTEC de las unidades acreditadas de Nazareth y San Juan de Sumapaz
5. Oficio entrega ICONTEC

ELABORADO POR: / REVISADO POR:
Nombre: Oscar Antonio Urrego Rivera Nombre: Gldria AmapHa Salinas Pirajan
Cargo: Profesional Especializado Cargo: Jeff Ofiéina gk Calidad
Fechd—  24/01/2020 Fecha:  24/01/2020
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1.2 INDICADOR No 2

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Oficina de la Calidad
Responsable de consolidar la informacién Oficina de Calidad
Soporte Superintendencia Nacional de Salud.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Relacion del nuamero
de acciones de mejora
Numerador ejecutadas derivadas | 270
de las auditorias
realizadas

Namero de acciones
de mejoramiento Superintendencia
programadas para la Nacional de Salud
vigencia derivada de

Denominador los planes de mejora 284
del componente de
auditoria  registrados
en el PAMEC.

Resultado afio 2019 95%

1.2.1 OBSERVACIONES

e No se evidencia el soporte fuente de la Super Intendencia Nacional de
Salud que avale la evaluacion del indicador.

e Se reportan 284 actividades programadas sobre 270 actividades
ejecutadas, lo que les da 14 actividades no ejecutadas con un
porcentaje de ejecucion del 95%, sin fuente soportada.

La ESE anexa ficha de indicador No. 2 Efectividad En La Auditoria Para El
Mejoramiento Continuo De La Calidad De La Atencién En Salud, anexando
fuente de informacién que no da cumplimiento al periodo evaluado
resolucion 408 del 2018.
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1.2.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 2

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E |

B | FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
Emare | =
{ ' GERENCIAL 2018 - 2020 ', GMAI-FT-02 V2 I

Namero y Nombre de | 2. Efectividad en la audiloria para el mejorami inGo de la cali do en
Indicador salud.

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina de Calidad

Responsable de
Consolidar la Oficina de Calidad
| Informacién -

Soporte Superintendencla nacional de salud

2. CALCULO DEL RESULTADO

Varlable Descripcién Resultado Fuente
Relacién de nimero de acciones de

Numerador mejora ejecutladas derivada de las 270
auditorlas reali s
Numero de acciones de mejoramiento 284
programadas para la  vigencia Superintendencia nacional
Denominador | derivada de los planes de mejora del de salud

componenle de auditoria regisirados
en el PAMEC.

Resultado Afio 2019

95%

- Linea Base Afio 2018
Linea Base o [ 98%

Para el PAMEC vigencia 2018 se establecieron 105 acciones de mejoramiento derivados del
componente de auditoria, los cuales se ejecutaron 103 actividades; de estas se establecieron 47
auditorias internas con un desarrollo de 45 de ellas, generando un resultado global de 98% de
cumplimiento para esta vigencia y dando cumplimiento a la meta establecida del 90%.

e _META
E 2018 o 2019 2020
20,9 20,9 =09

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para la ejecucién del PAMEC 2019, articulado con las acciones del Plan de Mejoramiento de Acreditacién,
se establecen 284 acciones, con 63 Oportunidades de Mejora.

N¢ Acciones N¢ Oportunidades de Mejora
ACREDITACION TOTAL 366 83
_ ACREDITACION PAMEC 284 ) 63
Pégina 1 de 2 2018-04-13
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| sz | FICHA TECNICA INDICADOR - PLAN DE GESTION
1 GERENCIAL 2018 - 2020 GHAI-FT-02 V2

ol

Con relacién a las acciones del plan de mejoramiento contenidas en PAMEC 2019, al cierre, se evidencia
la ejecucién de 270 acciones, alcanzando una efectividad para este indicador de 95%.

SEGUIMIENTO EJECUCION PAMEC CIER
FINALIZADAS 270
POR GESTIONAR 14| 4,93%
TOTAL 284

En cuanto a las auditorias proyectadas en el plan de auditoria del afio 2019, se evidencia la ejecucion de
las 43 auditorias programadas en la vigencia, alcanzando el 100% de cumplimiento del plan de auditorias.

Una vez realizado el monitoreo de las respectivas acciones, articulado con el plan de auditoria, y las
mesas de seguimiento del plan de mejoramiento de Acreditacién, se evidencia cumplimiento de la meta
establecida para el corte de la vigencia evaluada, cumplimiento que muestra la efectividad de las
acciones establecidas tales como despliegue y ejecucion de estrategias de capacitacién a los actores
involucrados en los diferentes procesos y servicios, tales como Toma de sedes, desafio de la calidad,
estrategla Gestores - Tutores de Calidad; con el fin de cerrar las brechas entre la calidad observada y la
calidad deseada, y fortalecer el mejoramiento continuo y el aprendizaje organizacional.

Asi mismo, con el apoyo de las gerencias y plan de capacitaciones se ejecutd entre otros el Diplomado
con el Icontec para fortalecimiento de las competencias en PAMEC, al cual asiste el Equipo de auditoria
de la oficina, profesionales de enlace y referentes de especialidades con el objetivo de fortalecer las
competencias.

4. LOGROS

¥" Se aumenta el nimero de acciones planteadas, con relacién a la vigencia 2018

v"  Se fortalece la consolidacién del aprendizaje organizacional enmarcado en una cultura de autocontrol que
promueve la prestacién de los servicios con estdndares superiores de calidad.

¥ Articulacién del PAMEC con el plan de mejoramiento de acreditacién.

v"  Se incrementa el ndmero de acciones ejecutadas en comparacion con la vigencia 2018.

v Se ampliay extiende a los diferentes servicios y direcciones el nimero de guias y /o protocolos a evaluar
dentro del plan de auditoria, lo cual evidencia el enfoque en acreditacién y el compromiso con la mejora
continua institucional.

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Reporte de la Superintendencia Nacional de Salud - Indicadores Resolucién 408 de 2018 - Indicador

N’ 2 — Direccién y Gerencia Vigencia 2019 PN
ELABORADO POR: - /  REVISADD POR: ]
Nombre: Marlha Janneth Gonzdlez Herndndez Nombre: Gforia Amandat
Cargo Medlco Oflc[na de Calidad Cargo: Je

—lood & | (e

Fecha 5 de Marzo de 2020 Fecha:  5de Marzo de 2020

Pégina 2de 2 2018-04-13
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1.3 INDICADOR No 3

GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Todos los responsables del POA

Responsable de consolidar la informacién Oficina de asesora del Desarrollo Institucional.
Informe de responsable de planeacion E.S.E. de
lo contrario, informe de control interno de la
entidad. El informe como minimo debe
contener; el listado de metas del Plan Operativo
Anual del Plan de Desarrollo aprobado
programas de vigencia objeto de evaluacion,
indicando el estado de cumplimiento de cada
una de ellas (SI/NO); el calculo de Indicador.

Soporte

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Nimero de metas del
plan operativo anual

Numerador cumplidas en la | 68
vigencia objeto de
evaluacién

Plan operativo anual

Numero de metas del institucional 2019

plan operativo anual

Denominador programadas en la | 69
vigencia objeto de
evaluacion

Resultado afio 2019 98,5%

1.3.1 OBSERVACIONES
e El resultado no debe ser porcentual.

e Se reportan 69 actividades programadas sobre 68 actividades
ejecutadas, lo que les da un porcentaje de ejecucidon del 98.5%.

e Dentro de la informacidon suministrada, se encuentra informe soportado
por la fuente normada.

La ESE anexa ficha No. 3. Gestién De Ejecucién Del Plan De Desarrollo
Institucional, anexando fuente de informacién que da cumplimiento al
periodo evaluado resolucion 408 del 2018.
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1.3.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 3

(53] SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
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| “aoiaees | FICHA TECNICA INDICADOR ~ PLAN DE GESTION |
; i GERENCIAL 2018 - 2020 | EHFER !

3. Geslién de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional
_Indicador e =

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Todos los responsables del POA
e Oficina asesora de Desarrollo Institucional.
Consolidar la Informacién

f del responsable de pl i6n de la E.SE. de lo conlranio, informe de conliol
interno de la enlidad. El informe como minimo debe conlener; el lislado de las molas del
Plan Operativo Anual del Plan de Desarrollo aprobado programadas en la vigencia cbjeto

do i ), indicando e! do de cumplimiento de cada una de cllas (SI/NO); y of
cdlculo del indicador.

Soporte

2. CALCULO DEL RESULTADO

Vavlable.'; __L_ ______ Descripcién Resultado Fuc.v_i_(g s
Nomero de melas del plan operativo
Numerador anual cumplidas en la vigencia objeto 68
de evaluacién, e
Numero de melas del plan operalivo Plan Operativo Anual
Denominador anual programadas en la vigencia :
A objeto de evaluacién. i - 69 - Institucional 2019.
d
L Resultado afio 2019 | esssix )
R A 6 “Linea Base Afio 2018 . S
Linea Base N o [ 98%
E1 98% del resultado es producto de la evaluacién realizada al POA de la subred Sur E.S.E. para la vigencia 2018, generando
cumplimi alameta ida por resolucién.
Oy __ META x N ; e v =]
2018 2019 . 2020
20,9 20,9 20,9

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

v’ Esle indicador es calculado de acuerdo a las melas aplicables a la vigencia 2019, producto de la evaluacién
del monitoreo y evaluacion al seguimiento de la primera linea de defensa, Frente al compromiso adquirido
se genera un resultado del 98.551% para el aiio 20189.

v

4. LOGROS

v" Se da cumplimento a la transferencia de dos mejores practicas del Modelo AlS, las cuales fueron
enlregados y reconocidos a nivel Distrital Programa Canguro y a nivel de OPS con Innovacién Social en
Salud para la Regién Andina.

v

De acuerdo a la capacidad instalada disponible en los CAPS, presento un incremento en la produccién de
los CAPS del 10% respeclo a la vigencia anterior. (13.986 consultas mas.)

PAnina 1 da
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! | GERENCIAL 2018 - 2020 | SRIRERT-ORE

v" Implementacion de las 4 Rutas Integrales de Atencion en Salud priorizadas, logrando adherencia al 100%
de las RIAS. (RIA Materno Perinalal - RIA promocion y Mantenimiento de la Salud- RIA Cardio Cerebro
Vascular- RIA Desnutricion).

v" Se mantiene el cumplimiento en la oportunidad en fa atencion de consulta de Urgencia Triage Il, con un
resultado de 22 minutos por debajo del estandar definido de 30 minutos, como resultado de las estrategias
definidas.

v La aplicacion y evaluacion de guias para los servicios de hospitalizacion y ambulatoria, lograron un
cumplimiento al 100%.

V' El cumplimiento de la Oportunidad en la atencion de las especialidades basicas en la subred. (Medicina
General 3 dias, Medicina Interna: 1,5 dias; Psiquiatria 11 dias y Gineco Obstetricia 8 dias). Logran un
cumplimiento del 100% a los estandares definidos.

v" Se culmina el cuarto trimestre de 2019, con el indice de infecciones asociadas a la salud en 1.1%.

v" Se logra un aumento de 1,29 en la calificacién de autoevaluacion de acreditacion pasando de 2.62 vigencia
2018 a 3.38 vigencia 2019.

v" El objetivo No 2; mantiene en su cumplimiento satisfactorio de 100%, desarrollando actividades que
fortalecen la interoperabilidad de aplicaciones, de acuerdo a las necesidades de informacion y directrices
de la SDS, en especial la historia clinica en el aplicativo Bogota Digital, mejorando la plataforma
tecnolégica de la subred sur.

v Adiciembre de 2019, la Subred Integrada de Servicios de salud ESE, no tiene obligaciones de cuentas por
pagar por concepto de salarios de personal de planta y por concepto de érdenes de prestacion de
servicios.

v Se evidencia para el cuarto trimestre del afo, una mejora en el indicador de rotacion de cartera, | trimestre
286 dias de rotacion al finalizar junio se encuentra en 272 dias rotacion, al tercer lrimestre 264 dias y a
cuarto trimestre 220 dias. Logrando una reduccion de 52 dias en lo lranscurrido del aiio. (Meta 210 dias
de rotacion).

v El resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2019 es de 121.4%,
con unos ingresos totales recaudados de $531.070 millones y unos gastos totales comprometido de
$437.572 millones con corte Diciembre la vigencia 2019.

v La precision de radicacion de facturacion es de 96%.

v" Se fortalece las eslrategias para las acciones definidas para la venta de servicios de salud y refaciones con
las EAPB.

v se realizd pagos correspondientes al 50% de los proyectos: CAPS Danubio, Manuela Beltran y Candelaria,
Terminacion Torre 2 de la USS Meissen para un total del 90% de ejecucion de los contratos de consultoria.

v' Se realiza pago correspondiente al 40% de obras exteriores y metros cuadrados adicionales de los
proyectos Adecuacion del CAPS Tunal y Adecuacion del servicio de urgencias Tunal.

v La percepcion de la satisfaccion del usuario logra un cumplimiento del 98%, aumento un punto para el
cuarto trimestre del afio.

v Se logra un cumplimiento del 100% de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano.

Cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el plan de accién de humanizacion.

Las quejas han disminuido pasando de 211 quejas en el mismo periodo del afio 2018 a 126 en el mismo

periodo en el 2019. Se presenta una disminucion de 85 quejas.

v Capacitacion en articulacion con el IDPAC a los integrantes de las Formas de Participacion de las
localidades de Usme con 15 usuarios formados y Ciudad Bolivar con 29 usuarios capacitados, para un total
de 44 integrantes con certificacion del IDPAC.

AN

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

20



consul 9/ CONTRATO No SISSS —058-2019/REVISORIA FISCAL

<m£o£u§l£$‘ CONTRATANTE EUSB;ED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

1) SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

S FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2018 - 2020 GHALFT-02 V2

OPORTUNIDADES

Como estrategia de mejora a los resultados de Indicadores que se encuentran con cumplimiento por debajo
del 90%, estan sujetos a la formulacion de acciones de mejora inmediatas, las cuales se implementaran a
partir de un plan de acciones de mejoramiento, cuya formulacion estara a cargo de cada responsable y/o
Lider de los procesos que en intervienen con el fin de mejorar los resultados, dando resultados 6ptimos y
cumplimiento a los compromisos institucionales definidos para la vigencia.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Ficha técnica de evolucion POA 2019, febrero - diciembre 2019.
2. Documento soporte de la ejecucion de las actividades en el POA 2019, afio 2019 por parte de los

procesos.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Liliana Yafiez Enciso Nombre: John quﬁ Vasquez Herrera _

, fosi ——
Carg‘o ) Profesional Especializado Desarrollo Cargo:  Re sk Laceids FRigico
Institucional

Fecha: 17 de febrero de 2020 Fech'a:/iyd‘g fﬁ}frero de 2020 /
A 4
B APROBADD POR: _—_——2

al: M

Nombre: Gloria Liblia Polanij,

o

Fecha: 17 de febrero de 2020/
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1.4 INDICADOR No 5

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA

DESCRIPCION DEL INDICADOR.

Direccion Financiera_ Subgerencia de prestacion

Area de Gestidn o
de servicios de salud

Responsable de consolidar la informacién Direccion Financiera
Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Soporte Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ejecucion Presupuestal y ficha calculo UVR.

CALCULO DEL RESULTADO.

Variable Descripcién Resultado Fuente

Numerador (Gasto de funcionamiento, vy | ($341.736.596.125/ | Ejecucion
operacion comercial y de prestacion 41.190.943) Presupuestal y
de servicios comprometido en el 8.296,40 Calculo UVR.

afio objeto de la evaluacién sin
incluir cuentas por pagar/Numero
de UVR producidas en la vigencia)

Denominador ( Gasto de funcionamiento, vy | ($355.069.381.234/
operacion comercial y prestacion de 38.454.890)
servicios comprometido en |la 9.233,40

vigencia  anterior en  valores
constantes del afio objeto de Ila
evaluacién sin incluir cuentas por
pagar /Numero UVR producidas en
la vigencia anterior)

Resultado afio 2019 0,8985

1.4.1 OBSERVACIONES

Al efectuar la auditoria en forma concurrente y documental con las fuentes
documentales, que la administracidon nos entrego de cada indicador se precisa:

e El denominador correspondiente al gasto por UVR producida en el ano 2018
no corresponde a la ficha tecnica del SIHO.

e El resultado no debe ser porcentual.

e La fuente de informacion es la Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Adicionalmente, la parte Financiera de
Presupuesto, baja los informes del Sistema de Informacion Dindamica
Gerencial, lo cual al revisar NO son iguales a los valores presentados en el
SIHO.
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e Segun la informacién del recuadro, la SUBRED define la UVR como “Unidad de
Valor Real” que corresponderia a una unidad de Upac, lo cual no concuerda
con la definiciéon del Minesterio del ramo, que es “Unidad de Valor Relativo,
(UVR)”, que aplica a la atencion en salud de una Empresa Social del Estado
(ESE).

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Estel ipdicador se calcula considerando los gastos de funcionamiento y operacion para la prestacion de
servicios de salud acumulados de la vigencia 2019, dividido en el niimero de UVR producidas durante la
vigencia 2019; sobre el gasto de funcionamiento y operacién para la prestacion de servicios de salud
acumulados de la vigencia 2018 en valores constantes 2019, dividido en la UVR producidas durante la
vigencia 2018,

EIJ rastultado nos muestra el comparativo del costo de cadaﬁdad de Valor Real (U\ﬂde una vigencia
a la otra.

Para el calculo de la Unidad de Valor Real producida en la vigencia 2019 fue de $8.296,40 por UVR
producidas, mientras que en el 2018 a precios constantes 2019 conforme a la Ficha técnica del aplicativo
SIHO fue de $9.233,40 por UVR producidas, con un resultado de 0,8985, mejorando el valor de la UVR
en un 11% para la vigencia 2019.

Imagen tomada de la ficha técnica enviada por la Subred Sur.

1.4.2 CONCLUSIONES
En relacion con el Indicador No. 5, se observa lo siguiente:

e La informacién, relacionada con 2019, no presenta observaciones. De afio
2018, la informacidon del denominador no concuerda con la iunformacion del
SIHO, siendo esta una incosistencia.

« Se evidencia en la ficha el escrito de la Fuente que es solo Ejecucidn
Presupuestal y Calculo UVR lo cual se recomienda incluirle que también
hace parte de la fuente la Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Ministerio de Salud y Proteccién Social” .

e De acuerdo con la Norma, la fuente debe ser: “Ficha técnica de la pagina
Web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social”

e Al aplicar informacién de una fuente diferente prevista por la norma, puede
generar imprecisiones en los resultados del respectivo indicador.
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1.4.3 HALLAZGO

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,11 1,45 Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,11 1,45
Equilibrio presupuestal con recaudo Equilib =
quiibrio presupuestal con recoudo (Indicador
E'Iur\ltlswc)adur 9 Anexo 2 Resolucion 408 de 0,89 1,21 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,89 1,21
= Equilibrio presupuestal con reconocimiento {
E;\r:\wgzp&;n;uussm\ con reconocimiento 119 1,53 Sin CXCy OF) 1,13 1,53
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC Cquiibric presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,86 1,24
ey 0,86 1,24 v CXP) 5
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Ingreso reconocido por Venta de Servicios de [ J
Salud por UVR (3! 783374 7.696,36 Salud por UVR (6 75923 7.696,36
[Gasto de funcionamiento + de operacion Gasto de funcionamiento + de operacién [—
[comercial y prestacion de servicios por UVR § 9.233.4 8.206.4 icomercial y prestacion de servicios por UVR $ 3‘943‘32] 8.296,4
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de g ’ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Imagen 2. Enviado por la Subred Sur se Imagen 3. Descargado por la Auditoria
encuentra el valor de 9.233,4 en el Gasto de Consulcontaf directamente del

sistema SIHO el valor de 8.948,82 en

y 7.833,74 en el ingreso. ¢
el Gasto y 7.592,3 en el ingreso.
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1.4.4 FICHA TECNICA INDICADOR No 5
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Numero y Nombre de

Indicador 5. Evolucion del gasto por Unidad de Valor Relativo producida UVR

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestion Direccién Financiera-Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud

‘Responsable de ;
Consolidar la ; : Direccién Financiera
Informacién

Ficha Técnica de la Pagina Web del SIHO del Ministerioc de Salud y Proteccion

Soporte Social. Ejecucion Presupuestal y Ficha Calculo UVR

2. CALCULO DEL RESULTADO

_ Variable ; ‘Descripcién - Resultado Fuente

[(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y

de prestacion de servicios comprometido en el afio ($34411'7.?§65§fé; 251/
objeto de la evaluacion sin incluir cuentas por 8.296.40
pagar/Namero de UVR producidas en la vigencia) : '

Numerador

(Gasto funcionamiento y operacion comercial y de Ejecucion
prestacion de servicios comprometido en la Presupuestal v
Denominador vigencia anterior en valores constantes del afio ($35§é0f5943§g0‘?34f Calculo UVR
objeto de evaluacion sin incluir cuentas por 9'233'40
pagar/'Numero UWVR producidas en la vigencia ) '
anterior)]
Resultado Afo 2019 0,8985

Linea Base Afo 2018
Linea Base | 1.11

El resultado se obtuvo: Total de gastos comprometidos divido en las UVR para cada vigencia.
La meta que plantea la resolucién es que los gastos sobre la UVR sean menor al 0.9

s META
2018 J : ; : 2019 ; 2020
=0.80 <0.890 <0.90

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Este indicador se calcula considerando los gastos de funcionamiento y operacion para la prestacion de
servicios de salud acumulados de |la vigencia 2019, dividido en el numero de UVR producidas durante la
vigencia 2018; sobre el gasto de funcionamiento Yy operacion para la prestacidn de servicios de salud
acumulados de la vigencia 2018 en valores constantes 2019, dividido en la UVR producidas durante |a
vigencia 2018.

El resultado nos muestra el comparativo del costo de cada Unidad de Valor Real (UVR) de una vigencia
a la otra.

Para el céalculo de la Unidad de Valor Real producida en la vigencia 2019 fue de $8.295,40 por UVR
producidas, mientras que en el 2018 a precios constantes 2019 conforme a la Ficha técnica del aplicativo
SIHO fue de $9.233,40 por UVR producidas, con un resultado de 0.8985, mejorando el valor de la UVR
en un 11% para la vigencia 2019.

Pagina 1 de 2 2018-04-13
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siguiente tabla:

Segun la Resolucién 408 de 2018 de la Superintendencia de Salud la Calificacidon del resultado de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE a corte 31 de diciembre de 2019 es 5 de acuerdo a la

INDICADORES PLAN DE GESTION GERENCIAL -RESOLUCION 743 DE 2013

INSTRUCTIVO PARA CALIFICACION . =~

INDICADOR |-

No

i CALIFI_CACI_ON DEL RESULTADO 'O VARIACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

— &
Evolucién del gasto | Califique con (0): | Califique con uno (1) : Califique  con  tres .
N R Lo (3): Califique con (5):
por Unidad de valor | - Si el indicador | - Si el indicador arroja . o iy .
5 ; . . - Si el indicador |- Siel indicador arroja un
relativo  producida | arroja un valor | un valor entre 1.0 y X
UVR mavor a 1.10 1.10 arroja un valor entre | valor menor a 0.90.
yora - i 0.9y 0.99
4. LOGROS

La Subred a través del control del gasto con herramientas como el plan de produccién, plan de ventas,
plan de adquisiciones y plan de ajuste al gasto, logro mejorar la relacién de los compromiseos versus la
produccién de UVR en un 11% para la vigencia 2019, generando eficiencia y eficacia en la utilizacion de
los recursas de Talento Humano, logisticos y los directos de la prestacion de servicios de salud, lo que
se refleja en el resultado gue para la vigencia 2019 es de 0,8985 con una calificacion de 5, frente al
obtenido en la vigencia 2018 de 1,11 con calificacion de 0.

Ejecucion Presupuestal Diciembre 2019, Ejecucién Presupuestal Diciembre 2018 de la Subred Sur
E.S.E, Ficha Técnica del aplicativo SIHO precios constantes 2019 comparativo 2018-2019.

REVISADOPOR: =\

| REVISADO POR:

Nombre: Martin Jaimes Madar‘ia.g‘a Nombre: Jose Orlando Angel Torres.

Cargo: [ Subgerente de Servicios de Salud Cargo: Subgerente Corpgrativo |

S — | (g

Fecha: 10 de Marzo 2020/

Fecha: 10 de Marzo 2020

'REVISADO POR: &

REVISADO POR: = .

Nombre: Carolina Santander

Nombre: Erika Paocla Rojas Urregé o

Cargo: Profesional Administrativo Cargp: Directora Financiera

Firma

Firma

Fecha: 10 de Marzo 2020

Fecha: 10 de Marzo 2020

FUNCIONARIC/CONTRATISTA NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
. aria Helena Pulido  [Apoyo Gestion Subred Integrad de
Proyectada por: Naranjo pdministrativa-Contratista Tunal Servicios de Salud Sur
Pagina 2 de 2 2018-04-13
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1.5 INDICADOR No.6

“Proporcion de medicamentos y materiales médicos quirargicos
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras
Conjuntas; b) Compras a través de cooperativas de E.S.E. C)
Compras a través de mecanismos electronicos”.

1.5.1 OBSERVACION FICHA TECNICA

e Este indicador se elabora y presenta en forma trimestral, cada uno esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados
Financieros, de cada trimestre.

e La responsabilidad de consolidar la informacién y gestionarla para el
calculo de este indicador es de la Subgerencia Corporativa y la
Direccion de Contratacién y Administrativa, la Ficha Técnica esta
debidamente soportado por la certificacion de la Revisoria Fiscal y por
la informacion emitida por las areas de contratacion y presupuesto con
la ejecucidn presupuestal.

e La meta que plantea la Resolucién 710 de 2012 es que el total de las
compras que se definan, se deben adquirir por cualquiera de los
mecanismos Yy la equivalencia debe ser mayor o igual a 0.70, para la
vigencia 2019 la Subred tiene como resultado en este indicador un
0.79.

e Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 Ia
calificaciéon de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacion esta
soportada con la informacion legal y financiera de la Subred Sur,
ademas este indicador es presentado de manera trimestral durante la
vigencia.

Segun la resolucion 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la fuente
de informacion sera: “

Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno de la ESE. La certificacion
como minimo contendra:
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1. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirtrgico en la
vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra a), b) y
c);

2. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirtrgico en la
vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.

3. Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico
quirurgico en la vigencia evaluada.

4, Aplicacién de la formula del indicador.”

Revisando la Ficha Técnica del Indicador No. 6 se observo que la
certificacion de Revisor Fiscal esta como soporte mas no como fuente de
informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacion de este
indicador no esta soportada.
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1.5.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 6

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION GERENCIAL

2018 - 2020 GI-IAI-FT-02 V2

6. Proporcion de medicamentos y material médico quirtrgico adquiridos mediante los
siguiente mecanismos:

1. Compras conjuntas

2. Compras a través de cooperativas de E.S.E.

3. Compras a través de mecanismos electrénicos

Numero y Nombre de
Indicador

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Areade Gestion Subgerencia Corporativa- Direccion Contratacion y Administrativa

Responsable de Consolidar | Subgerencia Corporativa- Direccion Contratacion y Administrativa
la Informacion

Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal en caso de no contar con Revisor Fiscal
suscrita por el contador y el responsable de control interno de la ESE. La certificacion

Soporte S 3
como minimo contendra

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion | Resultado Fuente
Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
médico quirtrgico realizadas en la vigencia evaluada
Numerador mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: (a) $34.146.519.131
Compras conjuntas (b) Compras a través de cooperativas
de ESE (c) Compras a través de mecanismos electronicos

Contratacion

Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos

Denominador 3 Th Dy o2
y material médico-quirtrgico

$43.155.336.865 E{ics‘t‘figgstal
Resultado Vigencia 2019 79.12% p

Linea Base 2018 :
Linea Base [ 23.7%
Para el ano 2018, se adelantaron Negociaciones Conjuntas y Compras a través de mecanismos electronicos para el
Suministro de Medicamentos y Material Médico Quirtrgico.

La meta que plantea la resolucion es que del total de las compras que se definan, se puedan adquirir por cualquiera de los
mecanismos, y que la equivalencia sea mayor al 70%.

META
2018 2019 2020
20.70 =20.70 =0.70

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

En la ejecucion de los Contratos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se realizo el seguimiento a
partir del Auxiliar de Registros Presupuestales, en el transcurso de la Vigencia 2019 se suscribieron adiciones, prorrogas y
modificaciones a los Contratos que se derivaron de las Negociaciones Conjuntas celebradas en 2018, igualmente se adelantaron
adiciones, prorrogas y modificaciones a los contratos celebrados como resultado de los procesos adelantados a través de
mecanismos electronicos como en la Plataforma Transaccional SECOP, y las Ordenes de Compra suscritas a través de la
Plataforma de Tienda Virtual del Estado Colombiano en cumplimiento de los principios que rigen la contratacion.

Pagina 1 de 2 = 2018-04-13
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4. LOGROS

4.1, En cumplimiento de los Contratos Interadministrativos entre la Subred Sur E.S.E., y la Entidad Asesora de Gestion
Administrativa y Técnica ~EAGAT cuyo objeto es prestar servicios como Operador logistico en fase precontractual para el
suministro de material médico quirtrgico y medicamentos, se adelantaron mesas de trabajo de orden técnico, financiero y juridico
para determinar el contenido de las Bases de Invitacion, Estudios Previos, Analisis del Sector, Matriz de Riesgos y demés
documentos que componen los respectivos procesos, con los cuales se dio inicio al proceso de seleccion y adjudicado en la
vigencia 2019 a través de Subasta Inversa Electronica en la Plataforma Transaccional Secop Il de la siguiente manera:

IS1 008 DE 2019

OBJETO: Suministro de Medicamentos / Liquidos Endovenosos
VALOR TOTAL DEL PROCESO: $591.740.221

VALOR SUBRED SUR: $130.133.014

PLAZO DE EJECUCION: 1 Mes

VALOR ADJUDICACION: $103.936.000

ISI 009 DE 2019

OBJETO: Suministro de Material Médico Quirtrgico / Guantes
VALOR TOTAL DEL PROCESO: $394.712.727

VALOR SUBRED SUR: $80.252.280

PLAZO DE EJECUCION: 1 Mes

VALOR ADJUDICACION: $73.709.040

4.2. Por otro lado, y en atencion a los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, la Subred Sur E.S.E., suscribio la
Orden de Compra No. 70208 cuyo objeto corresponde al Suministro de medicamentos monopolio del Estado para garantizar la
prestacion de los Servicios asistenciales en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a través de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano, lo que ha permitido optimizar tiempos de legalizacion de tramites, y seguimiento en tiempo real de
la ejecucion. ’

4.3. Se precisa que el 100% de los Contratos suscritos con la Subred para el Suministro de Medicamentos y Material Médico
Quirurgico se encuentran publicados en la Plataforma Secop | con sus respectivas modificaciones.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

e Bases Auxiliar de Registro Presupuestal (Contratos nuevos y adiciones)
e  Certificacion Revisor Fiscal

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: MARIA CLAUDIA ONATE VASQUEZ Nombre: JOSE ORLANDO ANGEL TORRES
Cargo: DIRECTOR DE CONTRATACION Cargo: SUBGERENTE CORPORATIVO
g% n!{—i\ =
[U“L/ a S Firma
| Fecha:  21/01/2020 Fecha: 2{/01/2020 ! g =
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1.6 INDICADOR No.7

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salario del personal
de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del
monto frente a la vigencia anterior.

1.6.1 OBSERVACION FICHA TECNICA

e Este indicador se elabora y presenta en forma trimestral, cada uno esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados
Financieros de cada trimestre. Esta ficha técnica es soportada por la
certificacion de la Revisoria Fiscal de este indicador.

e En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Contabilidad que es el area encargada de la
consolidaciéon de la informacion y la elaboracion del indicador a cargo
del DR. Fernando Arévalo y la Direccion Financiera y la Subgerencia
Corporativa que son las encargadas de revisar y aprobar dicho
indicador.

e Soportado por la certificacién de la Revisoria Fiscal y por la informacion
emitida por las areas de contabilidad sustentados en los valores
registrados en los Estados Financieros.

e La meta que plantea la Resolucion 710 de 2012 es que el total de
deuda mayor a 30 por salarios de personal de planta y contratacién de
servicios la equivalencia debe ser cero o variacidon negativa, para la
vigencia 2019 la Subred tiene como resultado en este indicador una
variacién cero.

e Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 Ia
calificaciéon de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacién esta
soportada con la informacién legal y financiera de la Subred Sur,
ademas este indicador es presentado de manera trimestral durante la
vigencia.

e Segun la resoluciéon 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la
fuente de informacion sera:
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Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador, que como minimo contenga el valor las variables incluidas en la
formula del indicador y el calculo del indicador.”

Revisando la Ficha Técnica del Indicador No. 7 se observo que la
certificacion de Revisor Fiscal esta como soporte mas no como fuente de
informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacién de este
indicador no esta soportada.
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1.6.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 7

&

ALCALDIA MAYOR
BE BOGOTADE.

ity

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION

GERENCIAL 2018 - 2020 SHAKFT-02VE

El valor tomado como denominador corresponde a las cuentas por pagar por salarios de personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios mayor a 30 dias a 31 de diciembre 2018.

El indicador muestra una disminucién de $72.830.280 millones de la deuda por concepto de salarios d¢
personal de planta y por concepto de contratacidn de servicios a 31 de diciembre de la vigencia anterio
comparado por este mismo concepto a 31 de diciembre 2019,

LOGROS

La entidad a 31 de diciembre de 2019 no tiene ohligaciones de cuentas por pagar por concepto de salario
de personal de planta y por concepto de érdenes de prestacidn de servicios, se realiza cruce informacior
con el area de presupuesto y contratacion en el cual se pudo determinar que algunas saldos no contaba
con respaldo presupuestal al igual que no contaban con la respectiva certificacion por parte del superviso
del contrato lo cual se procedid a realizar la depuracidn directa por un valor de $70.016.080, se realizé €
giro por $2.814.200 los cuales contaban con sus respectivo soportes.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Cuentas por pagar OPS mayor a 30 dias con corte a 31 de diciembre 2018.
2. Balance Cuentas por pagar OPS mayor a 30 dias con corte a 31 de diciembre 2019 cuenta 24905501
3. Balance Nomina por pagar a 31 de diciembre 2018 cuenta 25110101.
4. Balance Nomina por pagar a 31 de diciembre de 2019 cuenta 25110101.
5. Certificacién indicador Revisoria Fiscal.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Luis Fernando Arévalo Duarte Nombre: Yolanda Baena Rivera
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Profesional Universitario - Contabilidad :
Firma o Firma
Fecha: /13- — 2,520 Fecha:[/ 1X-0l-202D
REVISADO POR:
Nombre: Erika Paola Rojas Urrego Nombre: José Orlando Angel Torres
Cargo: Dirgetora Financiera Cargo: Subgerepte Corporatjug ¢ |
{ 5o @ &
irma irma
Fecha: |7 -O1 — 72070 Fechd: N\ -O\ -2 .
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1.7 INDICADOR No. 8

UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES RIPS

DESCRIPCION DEL INDICADOR.

Subgerencia de servicios de salud - Gestion de
la Informacién

Responsable de consolidar la informacion Gestion de la Informacion

Informe del responsable de planeacion de la ESE
0 quien haga sus veces, soportando en las Actas
de sesion de la junta Directiva, que como
minimo contenga: fecha de los informes
presentados a la Junta Directiva, periodo de los
RIPS utilizacién para el analisis y relacién de
Actas de Junta Directiva en las que presento el

Area de Gestion

Soporte

informe.
CALCULO DEL RESULTADO.
Variable Descripcion Resultado Fuente
Numerador Namero de informes del analisis de Informe del
servicios de la ESE presentando a la responsable de
junta directiva con base en RIPS de la planeacion de la ESE
vigencia objeto de la evaluacién. En caso 0 quien haga sus
de instituciones clasificadas de primer 4 veces, soportado en
nivel, el informe debera contener la las Actas de sesion de
caracterizacién de la poblacion capitada, la Junta Directiva, que
teniendo en cuenta como minimo , el como minimo
perfil epidemiolégico y las frecuencias contenga : Fecha de
de uso de los servicios los informes
Denominador presentados a la Junta
Directiva, periodo de
Resultado afio 2019 4 los RIPS utilizacion
para el analisis y
relacion de Actas de
Junta Directiva en las
que presentd el
informe.

1.7.1 OBSERVACION

e Al verificar el indicador su ficha técnica la fuente de informacidon con soportes
actas, los 4 informes de RIPS correspondientes, se evidencia el cumplimiento
de este indicador de acuerdo a la Normatividad.

e Los datos estan soportados en las fuentes del indicador 8.
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SEGUNDO INFORME DE RIPS

Acta de Junta Directiva No. 21

Fecha: 26 de Julio de 2019 .

informe de fas pnmeras causas de morbilidad correspondlente al Primer Semestre de 2019

TERCER INFORME DE RIPS

Acta de Junta Directiva No. 28

Fecha: 30 de Octubre de 2019 -

Informe de las primeras causas de morbilidad Enero — Agosto 2019

CUARTO INFORME DE RIPS

Acta de Junta Directiva No. 34

Fecha: 20 de Diciembre de 2019

Primeras cau'sas‘ de Morbilidad de Enero a septiembre de 2019,

LOGROS -

Ct,_l.r_nplimiento de ‘acuerdo con la norma
Mejoramiento en la calidad de los RIPS de acuerdo con el tablero de control semanal implementado en
el Subprooéso de Gestidn de‘ a lnformacién el cual se encuentra detalladc/)'poyr profesional, Unidad y
servicio (g;onsutta externa y urgencias} ) :
. EVIDENCIAS Y SOPORTES -

Acta Junta Directiva No.16
Acta Junta Directiva No.21
Acta Junta Directiva No.28
Acta Junta Directiva No.34

TAENa

- REVISADO POR:
GAROLINA SANTANTANDER MARTINEZ

B ; AVALADO POR:
Nembre: GLORIA LIBIA PO

LAN]; )}IL o
Cargo: JEFE OFICINAWD OLLO INSTITUCICONAL

Nambre:

Cargo: REFERENTE GESTION BE LA INFORMAélON

ﬁﬁwdﬁ@wﬂm L

Firma

Fecha; ._}53/03 JAL TS

" ELABORADO POR:
Nombre:' SANDRA PATRICIA LIZARAZQ LIZARAZO

Cargo: PROFESIONAL ADMINISTRATIWA GESTION DE LA
INFORMACION i) |

ir
¥

J‘B/Oa/wa.o

Fecha:
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Ntimero y Nombre de .

. 8. Utilizacidn de informacion del registro individual de prestacion — RIPS
Indicador -

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR o . ) .

' Area de Gestion 7| SUBGERENCIA DE SERVICIOS EN SALUD-GESTION DE LA INFORMACION

Responsable de ° 7| GESTION DE LA INFORMACION : L
Consolidar Ia Informac;on

Informe del respensable de planeacion u‘e 1a ESE ¢ qmen haga sus veces, soportado en las
Actas de sesién de la Junta Directiva, que como minimo contenga: fechas de lo$ informes
presentados a la Junta Directiva, pericde de lo RIPS ulilizacion para el analisis y relaciéon de

F_u_ente de !a lrnrfq:rmaéiérll,
S ' R Actas de Junta Direcliva en las que presento el informe

2. CALCULO DEL RESULTADO

- Variable © - - T Upesertpedén v . 0 1| Resultado : ‘Fuente

Numero de informes del analisis de la prestacnfm de Informe del responsable de
sarvicios de la ESE presentando a la junta directiva con plafieacion de [a ESE o quien
base en RIPS de la vigencia objetc de evaluacidn. En haga sus veces, soportado en
Numerador caso de instiluciones clasificadas de primer nivel, el 4 | las Actas de sesion de la
- : informe deberd contener Ta caracterizacion de la poblacién Junta- Direcliva, que como
capilada,. teniendo en cuenta comeo minimo, el perfil minimo contenga: fechas de
: epidemioldgico ¥ las frecuencias de uso de fos servicios los informes presentados a la
Denominador Junta Directiva, periode de lo
— : : RIPS  utilizaciéon para el
. ' : 4 andlisis y relacién de Actas de
~ Resultado Afio 2019 . . “Junia Direcliva en las que

- presento e informe

1

““Linea Base

Linea Base : ' ) 4
Se Evidencia el cumplimiento teniendo en cuenta que se presentargn los 4 mformes de RIPS ante la Junla Directiva durante la
vigencia de 2018,
SRR A e S CUMETAL G R .
CPOAG T ) DU 019 ' 2020
4 i 4 )

3 ANALIS[S RESULTADO DEL INDICADOR

Se reahzé la presentacion de Ios cua!ro mformes de anélisis dela prestacuﬁn de servicios de la Subred Integrada de
‘Servicios de Salud Sur E..S.E., con base en los Registros lndmduales de- Prestacnén de Serwc:os -RIPS ala
Junta Directiva los cuales se describe a continuacion:

1. PRIMER I_NFORME DE RIPS
" Acta de Junta Directiva No. 16
Fecha: 29 de Abril de 2019
Informe de las primeras causas de morbilidad Enero — Marzo 2019

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

36



consul ‘y CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
contaf . CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
asesorias contables, tributarias E . S . E

| | CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

1.8 INDICADOR No.9:
“Resultado equilibrio Presupuestal con Recaudo”.
1.8.1 OBSERVACIONES FICHA TECNICA

e Este indicador se elabora y presenta conforme a la norma, esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las Bases, valores tomados de las
Ejecuciones presupuestales.

e En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Subgerencia corporativa, Direccion Financiera vy
Presupuesto donde la subgerencia y la Direccion ademas son las areas
de gestién del indicador y son las areas encargadas de revisar y
aprobar dicho indicador.

e La meta que plantea la Resolucién 710 de 2012 es que el total del
Resultado equilibrio presupuestal con Recaudo la equivalencia debe ser
mayor o igual a 1, para la vigencia 2019 la Subred tiene como
resultado en este indicador es 1.21.

e Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la
calificaciéon de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacién esta
soportada con la informacion legal, financiera y de presupuesto de la
Subred Sur.
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9. Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Subgerencia Corporativa- Direccién Financiera

Subgerencia Corporativa- Direccién Financiera - Presupuesto

Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién social

2. CALCULO DEL RESULTADO

_ Variable, | | - ‘Desctipecién = =~ |/ Resultado
Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de evaluacién
(incluye el valor recaudado de cxc de vigencias
anteriores) .
Valor de la ejecucién de gastos comprometidos en Ejecucién Presupuestal
Denominador la vigencia objetoc de evaluacién (incluye el valor | 437.572.364.656
comprometido de vigencias anteriores).

Resultado Afio 2019 . 121,37%

. Fuente

Numerador 531.070.417.497

Linea Base Afio 2018°

“Linea Base ‘ 1 T 89.29%
El resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal con corte 31 de Diciembre de 2018 se obtuvo, unos ingresos
totales recaudados de $385.232.642.659 y unos gastos totales comprometidos de $ 431.452.262.250.

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para obtener el resultado del indicador para el mes evaluado se tomé la informacién de recaudo
acumulado incluyendo la disponibilidad inicial y el gasto total del compromiso acumulado a
Diciembre 31 de 2019.

E! resultado del indicador de Equilibric Presupuestal con corte 31 de Diciembre de 2019 es de
121.37%, con unos ingresos totales recaudados de $531.070 millones y unos gastos totales
comprometido de $437.575 millones con corte 31 de Diciembre de la vigencia 2019.

INGRESOS

Frente al comportamiento del recaudo se evidencia:
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millones corresponden a convenios de inversién. A continuacién se detalla el recaudo por
convenio:

CONVENIO 1220-17 - APH 2.000.000.000 1.000.000.000 |  1.678.418.266 4.678.418.266
CONVENIO 1223-17 - CAPS TUNAL o] o] 0 197.608.728 197.608.728
CONVENIO 1186-17 - TORRE 2 DE

MEISSEN 1] 0 0 15.054.561 18.849.522.661 18.864.577.222
CONVENIO 1075-17 - GONDICION

MATERNO PERINATAL 15.108.000 0 0 15.108.000
CONVENIO 1153-17 - GAPS DANUBIO 0 0 0 17.171.356.077 17.171.356.077
CONVENIO 1211-17 - URGENCIAS

TUNAL 0 0 0 483.108.100 483.108.100
CONVENIO UEL (1] 38.368.984 185.900.205 301.301.670 301.301.670 826.872.539
CONVENIQ 1210-17 - GAPS

CANDELARIA 0 [1] 1] 181.682.810 15.343.082.957 15.524.765.767
CONVENIO 1171-17 - GAPS MANUELA

BELTRAN 0 0 0 186.108.001 | 15.912.506.944 16.098.614,945
CONV 503548-2015 CALL CENTER 2.320.000.000 1.021.450.154 80.000.000 3.421.450.154
CONV 546747 DE 2018 RUTA .

SALUDABLE 470.338.493 470.338.483 1] 391.800.000 548.579.497 1.881.056.483
CONVENIO 599068 ACREDITACION 0 59.652.500 0 59.652.500
CONVENIO 657973

FORTALECIMIENTO 398.289.649 3.405.764.555 a 3.804.054.204
CONVENIO PCCNTR 570326

ATENCION DOMICILIARIA 0 266.850.184 266.850.184 270.000.000 133.425.083 937.125.461
CONVENIO 676299 PARTICIPACION 4150.000.000 90.000.000 4] 59.995.047 299.995.047
SOCIAL

CONVENIO 599068-2018

ACREDITACION. 119.305.000 o 29.826.250 149.131.250
FFDS CONVENIO 1256/2018 RUTA

ATENGION EN SALUD MATERNO 624.000.000 499.200.000 124.800.000 1.248.000.000
PERINATAL

FFDS CONVENIO 676945 RUTA DE

SALUD MENTAL 92.726.208 92.726.208 46.363.104 231.815.520
FFDS GONVENIO 664781 INFANCIA Y

ADOLEGENGIA 0 99.400.000 42.600.000 142.000.000
CO.PCGNTR 676500 HOSPITAL DE 57.672.000.000 o ) 57.672.000.000
USME

GONVENIQ 682494-2018

HABILITAGION Y AGREDITACION 0 377.894.400 472.368.000 94,473,600 944.736.000

CONVENIO 675031/2018
FORTALECIMIENTO DE LOS 0 27.762.000 32.389.000 32.389.000 92.540.000
SERVICIOS MATERNC PERINATALES

FONADE 1] 86.986.299 87.970.807 78.830.543 253.787.649
CONVENIO 050-19 - APH 0 567.833.618 4.593.649.743 1.121.678.494 1.115.090.343 2.195.702.698 §.593.954.894
CONVENIO 180 CALL CENTER 0 0 4.551.419.938 3.413.564.954 7.964.984.892
FEDS SONVENO 19008 e : : o| onsocos
FFDS CONVENIO 0690-2019

FORTALECIMIENTO RUTA CARDIO - 0 0 483.000.000 246.500.000 246.500.000 986.000.000

CEREBRO VASCULAR

Pagina3de7 2018-04-13

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

39



CONTRATO No SISSS —058-2019/REVISORIA FISCAL

consul ¢
< contaf..

asesorias contables, tributarias
administrativas y financieras

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

CONTRATANTE ESE

CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

! SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION |

GERENCIAL 2018 - 2020 i GHAI-FT-02 V2

FFDS CONVENIO 0744 -2019

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS o 0 120,000,000 60.000.000 180.000.000

CRONICAS

FFDS CONVENIO 0743 -2019 RUTA

BEROMOCION (1] ] 162.000.000 8§1.000.000 243.000.000

FFDS CONVENIC 0702 -2018 RUTA

T 0 0 545.000.000 273.000.000 273.000.000 1.092.000.000

FFDS CONVENIO 0696-2018 SALUD

o 0 0 45.000.000 270.000.000 315.000.000

FFDS CONVENIO 0672-2019

vt 0 0| 2:640.000.000 | 1.960.000.000 | 4.320.000.000 5.940.000,000

FFDS CONVENIO 688-2018

ACREDITACION 0 0 417.593.100 417.593,100 835.186.200

FFDS CONVENIO 706361-2019

OTACION e SERuoI2 0 o 4436302622 4.545.570.486 5.681.963.108

FFDS CONVENIO 802-2019 RUTA 0 0 o| 3s2.000000| 176.000.000 176.000.000 704.000.000

TRAUMA

FFOS GONVENIO 827-2018 RUTA DF

o oo 0 o 0 599.136.000 599.136.000

FFDS CONVENIO 858-2019

B COMvEmo e 0 o o 8.564.441.928 8.564.441 928
63.861.767.350 8.104.227.405 | 17.752.541.219 | 4.783.279.737 | 8.443.499.214 | 84.860.126.009 187.605.440.934

TOTAL

GASTOS

Los compromisos acumulados con corte a 31 de Diciembre de 2019, ascienden a $437.572.364.656,
equivalentes al 80.64% del presupuesto vigente. Se han realizado giros presupuestales por valor de
$356.652.726.568 es decir el 81.51% de los compromisos acumulados, generando de esta manera unas
cuentas por pagar presupuestales por valor de $80.919.638.088. Frente a la Informacién presentada se
puede evidenciar que el presupuesto de Gastos de Inversion

PRESUPUESTO %

RUBRO VIGENTE COMPROMISOS EJECUCION GIRADO
FUNCIONAMIENTO 91.033.326.019 91.017.195.923 99,98% 66.457.660.900
OPERACION 250.783.338.701| 250.719.400.202 99,97% 217.357.197.610
CXP 83.511.619.423 83.375.378.168 99,84% 69.881.164.948
INVERSION 117.320.213.730 12.460.390.363 10,62% 2.956.703.110

TOTALES 542.648.497.873 | 437.572.364.656 80,64% 356.652.726.568

El total de los gastos de funcionamiento, ascienden a $114.995.451.574 millones, de los cudles
$23.978.255.651 millones corresponden a Cuentas por Pagar.

Los gastos de funcionamiento sin cuentas por pagar, asciende a $91.017.195.923, equivalentes al 21%
del total comprometido, de los cuales $1.452 millones corresponden a las sentencias judiciales de origen
administrativo, $425 millones a pago de multas impuestas a la Subred, $12.940 millones a los gastos
asociados al Call Center Distrital y $5.696 millones a los gastos asociados a APH. Siendo $70.504
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Los gastos de funcionamiento se pueden desagregar de la siguiente manera:
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millones el compromiso acumulado correspondiente a los gastos administrativos de la Subred, y
estimando un promedio de ejecucion mensual de $5.875 millones.
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Nomina

OPS Administrativas
Gastos Generales
Gastos operacionales
Cuentas por Pagar
Sentencias Judiciales
Multas

Call Center

APH - OPS

APH - Gastos Generales
Gastos no operacionales
‘Gastos de Funcionamiento”

El total de los gastos de operacion, ascienden a $301.718.491.856, de los cudles $50.999.091.654
corresponden a Cuentas por Pagar.

Los gastos de operacién, asciende a $250.719.millones, equivalentes al 57% del total comprometido, de
los cuales $4.781 millones corresponden a sentencias judiciales de origen asistencial y $6.346 millones a
los gastos asociados a APH.

Los gastos de operacion se pueden desagregar de la siguiente manera:

 Detalle = -
Nomina
OPS Asistenciales
Compra de Bienes - .
Adquisicién de Servicios 22.039 9,20%
Gastos operacionales 239.592 79,41%
Cuentas por Pagar 50.999 44,35%
Sentencias Judiciales 4.781 4,16%
APH - OPS 5.216 4,54%
APH - Compra de Bienes 1.130 0,98%
Gastos no operacionales 62.127 20,59% |
Gastos de Operacion 301.718 |

El total de los gastos de inversion, ascienden a $20.858 millones, de los cudles $8.398 millones
corresponden a Cuentas por Pagar.

Los gastos de inversion sin cuenta por pagar, equivalen al 3% por valor de $ 12.460 millones, los cuales
corresponden en su totalidad a convenios suscritos por la Subred asi:

IPCIC

115317 | Infraestructura | poyocro: "Construccion y Dotacion CAPS 200.058.771
117117 Infrasstructura Proyecto: "Construccién y Dotacién CAPS 30.591.405

Manuela Beltran

Proyecto: "Adecuacion y terminacién de la
1186-17 Infraestructura | Torre N° 2 de la USS Meissen y dotacion de 11.222.640
la nueva infraestructura”
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Proyecto: "Construccién y Dotacion Centro

1210-17 Infraestructura | de Atencién Prioritaria en Salud Candelaria 326.749.332

la Nueva

Proyecto: "Adecuacion del servicio de

1211-17 Infraestructura | urgencias de la Unidad de Servicios de 483.107.800

Salud El Tunal

Adecuacion y Dotacion del Centro de

1223-17 Infraestructura | Atencién 142.377.959

Pricritaria en Salud Tunal
Proyecto del Hospital de Usme

676500-18 Infraestructura Prioritaria en Salud Tunal 2.572.984.360

Adquisicion dotacién de servicios de no

control especial para el cumplimiento de

121317 Dotaién condiciones de habilitacion y fortalecimiento 2.473.334.698
a los servicios de Salud de la Subred sur.
206361-18 Dotacién Dotacion de Servicios Unidad Médica 5.237.813.398

Hospitalaria Especializada UMHE EI Tunal.
Aunar esfuerzos para la actualizacion,
Procesamiento | soporte y nuevos desarrollos del Sistema
800-19 Plataforma Integrado de Informacion Hospitalario (HIS) 973.150.000
Tecnoldgica a la ultima version liberada, para la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
TOTAL 12.460.390.363

Entre los gastos mas representativos realizados en el mes de Diciembre se encuentran:

v" La contratacién del personal de prestacion de servicios.

v" La contratacion de los gastos de mantenimiento de la entidad.

v En los rubro de Medicamentos y Material Médico Quirdrgico, el suministro de insumos medicamentos
y médico quirirgicos para los servicios asistenciales de la Subred.

A continuacién se presenta un ejercicio de relacién entre ingresos recaudados y los gastos
comprometidos.

LT INGRESOS P i - 'GASTOS
Disponibilidad [nicial 12.638.200.075 | Gastos de Funcionamiento 91.017.195.923
Venta de Servicios de Salud 215.213.696.289 | Gastos de Operacion 250.719.400.202
Convenios 66.060.588.939 | Cuentas por Pagar Funcionamiento 23.978.255.651
Otros Ingresos 1.701.682.635 | Cuentas por Pagar Operacién 50.999.091.654
Cuentas por Cobrar 87.965.800.546 ‘

‘Subtotal = | 383.579.968.484 | Subtotal 416.713.943.430:

Disponibilidad Inicial( Inversién) | 15.796.455.067 | Cuentas por Pagar Inversién 8.398.030.863
Otros Convenios - FFDS 131.693.993.947 | Inversién 12.46~0“390._363

147,490,449 58.421.

Frente al ejercicio planteado se puede evidenciar que si se tomaran los Ingresos y Gastos de la
Entidad sin tener en cuenta los gastos de inversion, los ingresos serian de $383.580 millones y
los gastos de $416.714 millones, dando como resultado un equilibric de presupuestal del
92.05%.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCA MAYOR
DE BOGOTADC. - LA
e FICHA TECNICA INDICADOR - PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2018 - 2020 GHAI-FT-02 V2
4. LOGROS
Las acciones de seguimiento en la ejecucién y control del gaste mensualmente buscan 'que los
gastos estén acordes a las necesidades de la entidad y se realicen de manera eficiente.
De las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2018, por valor de $85.899 millones,
distribuidas en funcionamiento $24.576 millones, operacién $52.857 millones y por inversién
$8.466 millones, a 31 de diciembre de 2019 encontramos que $69.881 millones cuentan con giro
presupuestal y $2.523 millones han sido reintegrados al presupuesto, efecto de la depuracién
realizada a la cuenta por pagar.
EVIDENCIAS Y SOPORTES

Fuente de Informacién: Ejecucion Presupuestal Diciembre de 2019.

e _ PROYECTADO POR: T REVISADO POR: - e
Nombre: Maria Helena Naranjo Pulldo Nombre Erika Paola Rojas Urrego
Cargo: Profesional Admmistratwo Presupuesto | Cargo: /\ Directora Financiera
bt w&g@%@
Firm irha
Fecha: 17 Enem de 2020

17 Enero de 2020 Fecha:

s “REVISADO.-POR: "=

Nombre: José Orlando Angel Torres
Cargo: Subgerente Corporativo

/D

| Fecha: 17 Enerd,de 2020 \

\

1.9 INDICADOR No. 10:

“Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por Ia
superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya”

1.9.1 OBSERVACIONES FICHA TECNICA

e Este indicador se elabora y presenta conforme a la norma, esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las fechas previstas para la entrega
oportuna de los informes.
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e En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Subgerencia corporativa, Direccion Financiera, Direccion
Administrativa y Sistema de la Informacién TIC quien ademas se
encarga de consolidar la informacion.

o La meta que plantea la Resolucion 710 de 2012 es que el total de la
Oportunidad en la entrega del reporte de la Circular Unica se realice
entre las fechas establecidas, para la vigencia 2019 la Subred tiene
como resultado en este indicador es que se cumple oportunamente.

Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 Ia
calificacion de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacidén esta
soportada con la evidencia de envié a la Supersalud. Se evidencia que el
indicador esta debidamente soportado.
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1.9.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 10

HSie o
i
K1Y,

DA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCAL
OC EOGOTADC

FICHA TECNICA INDICADOR - PLAN DE GESTION

GERENCIAL 2018 - 2020

GI-IAI-FT-02 V2

Indicador

Numero y Nombre de

10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de la Circula Unica
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestion

Subgerencia Corporativa
Direccion Financiera
Direccion Administrativa
Sistemas de la Informacion TIC

la Informacién

Responsable de Consolidar

Sistemas de la Informacion TIC

Soporte

Superintendencia Nacional de Salud

1. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Cumpliendo oportuno de los informes en términos de la
Numerador normatividad vigente
Cumplimiento | Evidencia envié a
Denominador No aplica dentro de los Supersalud
Términos
Resultado Ao 2019

Linea Base Afio 2018

Linea Base

] Reporte oportuno

Durante la Vigencia 2018, se dio cumplimiento en la entrega oportuna de los informes relacionados con la Circular
Unica y Resolucion 256.

META

2018

2019

2020

Cumpliendo dentro de los términos
previstos

Cumpliendo dentro de los términos
previstos

Cumpliendo dentro de los términos previstos

2. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Los Informes relacionados con la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se
presentaron de forma oportuna, teniendo en cuenta los términos establecidos por el ente de control
como se relaciona a continuacion:

Tabla Relacion de Archivos y periodicidad
Archivo | Periodicidad Pgnodq/ Aate i g
Vigencia reporte Presentacion
FT002 Anual 80/2018 2019 30/04/2019
43/2018 19/02/2019
FTO004 Trimestral 40/2019 2019
41/2019 | 19/07/2019
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Tabla Relacion de Archivos y periodicidad
Archivo | Periodicidad Pe:riod(?/ Alle de Fecha .
Vigencia reporte Presentacion
No se presenta
atendiendo lo
42/2019 establecido enla
Circular 003 de
2019
43/2018 11/02/2019
502 Semestral 41/2019 2019 30707/209
ST002 Anual 80/2018 2019 27/02/2019
3. LOGROS

La institucion realiza un apropiado seguimiento a la presentacion de informes desde el proceso de
Gestion de la informacion quienes son los encargados de velar por el cumplimiento en la entrega de
los citados informes para la Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento con la Normatividad
establecida.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Evidencia envio Circular Unica Certificacion Supersalud

REVISADO POR: AVALADO POR:
Nombre: CAROLINA SANTANTANDER MARTINEZ Nombre: JHON ALEX\NDER CEPEDA ZAFRA
Cargo: REFERENTE GESTION DE LA INFORMACION Cargo: JEFE OFICIMTEMAS DE INFORMACION TIC
- \
o’ W )
L' A U e __//’.K «’(’»LL(**—‘ A Q'\ 2
Firma irma
Fecha: ;5/;‘3\5/,,25,)&) Fecha: ~ /o2 /.)ov;\‘\
' \

ELABORADO POR:
Nombre: SANDRA PATRICIA LIZARAZO LIZARAZO

Cargo: PROFESIONAL ADMINISTRATIVA GESTION DE LA
INFORMACION AN

/

Firma
Fecha: &/43 /2030
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1.10 INDICADOR No. 11:

“Oportunidad en el Reporte de Informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccion 2, Capitulo 8, Titulo
3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social, o la norma que lo sustituya ".

1.10.1 OBSERVACION FICHA TECNICA

e Este indicador se elabora y presenta conforme a la norma, esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las fechas previstas para la entrega
oportuna de los informes.

e En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Oficina Asesora Juridica, Desarrollo Institucional,
Subgerencia corporativa, Direccion Financiera, Direccion
Administrativa, Direccion de Talento Humano, Direccién De
Contratacion y Sistema de la Informacion TIC quien ademas se
encarga de consolidar la informacién.

e La meta que plantea la Resolucién 710 de 2012 es que el total de la
Oportunidad en la entrega del reporte de la Circular Unica se realice
entre las fechas establecidas, para la vigencia 2019 la Subred tiene
como resultado en este indicador es que se cumple oportunamente.

e Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la
calificaciéon de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacién esta
soportada con la evidencia de envid a la Supersalud. Se evidencia que
el indicador estd debidamente soportado.
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1.10.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 11

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR - PLAN DE GESTION

GERENCIAL 2018 - 2026 CHARFT-02 V2

11.0Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004
% compilado en la Seccién 2,Capitulo 8,Titulo3,Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016-
Indicador Decreto unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social. o la norma que lo sustituya

Nuamero y Nombre de

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Oficina Asesora Juridica
Desarrollo Institucional
Subgerencia Corporativa
-Direccion Financiera
-Direccion Administrativa
-Direccion Talento Humano
-Direccion Contratacion
Sistemas de la Informacion TIC

Area de Gestién

Responsable de Consolidar

o Sistemas de la Informacion TIC
la Informacion

Soporte Ministerio de Salud y Proteccion Social

1. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
Numerador | o Prenie de i vigoncia cbjeto de evalvscion. | Cumpliendo
dentro de los Ministerio de Salud y
Denominador términos Proteccion Social
~ previstos
Resultado Afio 2019

Linea Base Afo 2018
Linea Base Reporte oportuno

Se realizé reporte oportuno de acuerdo a la normatividad vigente

META
2018 2019 2020
Cumpliendo dentro de los términos Cumpliendo den((o de los términos Cumpliendo dentro de los términos previstos
previstos previstos

2. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

El reporte de la Informacion trimestral se presento oportunamente en cumplimiento con el Decreto 780
compilado en la Seccién 2,Capitulo 8,Titulo3,Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016-Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, (Antes Decreto 2193 de 2004) o la norma que lo

sustituya
PERIODOS PRESENTADOS DCTO 2193
Primer Segundo Tercer Cuarto
Nomibre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 31/05/2019 3/09/2019 2/12/2019 4/03/2020
Pagina1de 2 2018-04-13
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
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3. LOGROS
La institucion realiza un apropiado seguimiento a la presentacion de informes desde el proceso de
Gestion de la informacién quienes son los encargados de velar por el cumplimiento en la entrega de

los citados informes para EL Ministerio de Salud y Proteccién Social

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Evidencia envid al Ministerio de Salud y Proteccién Social Certificacion

REVISADO POR: AVALADO POR:
Nombre: CAROLINA SANTANTANDER MARTINEZ Nombre: JHON ALEXAwDER CEPEDA ZAFRA
Cargo: REFERENTE GESTION DE LA INFORMACION Cargo: JEFE OFICIW\'EMAS DE INFORMACION TIC
U s B0 Dincsit, &
L '\/F%?rﬂ_a i ! i\ma
Fecha: (6/C > /2020 Fecha: (/¢ /0% Q'G\ZO

ELABORADO POR:
Nombre: SANDRA PATRICIA LIZARAZO LIZARAZO

Cargo: PROFESIONAL ADMINISTRATIVA GESTION DE LA
INFORMACION Wi

Firma

Fecha: 06 /03/2020
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1.11 INDICADOR No 12

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE LA
PRIMERA CAUSA DE EGRESO HOSPITALARIO O MORBILIDAD

ATENDIDA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestion

Oficina de la calidad
Subgerencia de Prestacion de Servicios en
Salud.

Responsable de consolidar la informacion

Oficina de la calidad
Subgerencia de Prestacion de Servicios en
Salud.

Soporte

Informe de comité de historias clinicas de
la E.S.E. que como minimo contenga
referencia al acto administrativo de
adopcion de la guia, definicion vy
cuantificacion de la muestra utilizada vy
aplicacion de la férmula del indicador.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
Nimero de Historias
Clinicas auditadas que
hacen parte de |la
muestra representativa
con aplicacién estricta de Informe de comité
Numerador la guia de manejo para 113 d histori
diagndstico de las I?n' C;s ona;s
hemorragias del 111 EISICEaS € a
trimestre o trastornos o que tcomo
hipertensivos  en  Ia minimo__contenga
gestion de la vigencia ‘
objeto de evaluacién acto .
> - - administrativo de
Numero total de historias Ly
;. - adopcion de la
clinicas auditadas de la ; L,
. guia, definicion y
muestra  representativa e g
. cuantificacion de
de pacientes con edad
. la muestra
gestacional mayor de 27 .
L utilizada y
. semanas atendidas en la L
Denominador : P 128 aplicacion de la
E.S.E. con diagnostico de .
. formula del
hemorragias del III -
- indicador.
trimestre o trastornos
hipertensivos de la
gestacion en la vigencia
objeto de evaluacion.
Resultado afio 2019 88.28%
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1.11.1 OBSERVACIONES

e En documentacion suministrada por la administracién de la Subred el
Jueves 12 de Marzo de 2020, se evidencia que la fuente de informacion
del primer trimestre no identifica la guia evaluada.

e El documento adjunto sobre el cdlculo de la muestra no establece el
procedimiento para la seleccidon de esta para los diferentes indicadores
establecidos en la resoluciéon 408 de 2018.

e Se evidencia que en los cuatro trimestres analizados se presenta una
variacion importante en la muestra seleccionada.

e En el acta de comité de historias clinicas realizada el dia 20 de Febrero
de 2020, se evidencia que la hora de inicio es a las 7:00am y hora de
finalizacion 9:30am, observando que en el orden del dia se desarrollan
los siguientes temas:

a) VERIFICACION DE QUORUM.

b) VERIFICACION DE COMPROMISOS

c) PRESENTACION DE INDICADORES PLAN GERENCIAL VIGENCIA 2019
d) PRESENTACION DE FORMATOS CLINICA DE HERIDAS.

e Dado el tiempo utilizado (2.30 horas) para darle tramite al orden del
dia previsto antes indicado, no nos permite concederle una
confiabilidad razonable al resultado de la anunciada auditoria realizada
a 113 historias clinicas en menos del tiempo ya indicado.

e Igualmente, se evidencia que en el Comité de Historias Clinicas no hace
presencia el referente del servicio auditado, por tanto el resultado de la
auditoria se diluye en funcionarios externos menos en quien lo deberia
ser.

La ESE anexa las fuentes de informacién como soporte de la ficha técnica
del indicador, que da cumplimiento al periodo evaluado resolucion 408 del
2018. se sugiere a la ESE realizar los ajustes necesarios segun las
observaciones realizadas.
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1.11.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 12

i

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDHA MAYOR
O BOAGTA DG, - B T P
TR AT FICHA TECNICA INDICADOR —~ PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020 GI-IAI-FT-02 V2
Nimeroy Nombre da BEES 12.7Evaluaci6n de aplicacion da”;ﬁa. &e -r.r.l-a-n.(.sjc; E;spa_(;f-i}ca parahemorraglas rlr-n_astre ]
[ndicador LI N trastornos hipertensivos en gestantes

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Oficina de Calidad
Area de Gestlén Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud

‘Responsablede
Consolidar la
lnformaclén

Oficina de Calidad
Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud

LT o] Informe del comité de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga referencia al
Sapnrte woetie o ) acto administrativo de adopceidn de ta guia, definicion y cuantificacién de la muestra ulilizada
- g - y aplicacion de la formula del indicador (4)

2, CALCULO DEL RESULTADO

Variable o} v s Deseripeidn s S w0 k] Resultade L v s Fuente
Numaro ds hlstorlas clinicas auditadas, que hacen parte de Ia i13 Informe del comité de
muestra representatliva, con aplicacion estricta de la guia de historias clinicas de la

Numerador manejo para diagndstico de hemorragias del Il trimestre o ESE que como
trastoernos hipertensivos en la gestacion en la vigencia objeto minimo contenga
de evaluacién. referencia  al acto
Ndamero total de historias clinicas - auditadas de la muesira 128 administrativo de
representativa de pacientes con edad gestacional mayor de 27 adopcion de la gufa,

Denominador semanas atendidas en la ESE, con diagndstico de hemorragia definicién y
de Ill trimestre o trastornos hipertensivos en la gestacion en la cuanlificacién de la
vigencia objeto de evaluacién, muestra utilizada y

Resultado Afio 2019 88,281% | P ISON indicador

G TR s  inear Base Afio 2018

Resultado Linea Base [ 89%
De acuerdo a la evaluacién de la Guia de Hipertensidn Inducida en el Embarazo realizada con el
correspondiente instrumento de la Secretaria de Salud Distrital; se encuentra con un cumplimiento global
del 89% afio 2018; manteniendo para ese afio niveles estables de adherencia a la Guia con respecto a la
evaluacion del afio 2017, superando la meta establecida para el afio del 80% de las historias clinicas
evaluadas cumplan con la aplicacién estricta de la guia de manejo.

TTTaeis [ o 3019
=08 - =08

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

La Subred Sur E.S.E para la vigencia 2019 viene evaluando la guia de Trastornos Hipertensivos en el
Embarazo adoptada por medio de la resolucién 674 {07 de Junio de 2017). Para obtener la poblacidn
objeto se toma la base de notificacién SIVIGILA, el evento de Morbllidad Materna Extrema, clasificado
dentra de los diagndsticos como Trastorno hipertensivo del embarazo; posteriormente se obtuvo una
muestra de 128 historias clinicas a auditar, que corresponde a la sumatoria de las muestras de cada
trimestre las cuales fueron obtenidas teniendo en cuenta la calculadora muestral definida por la Subred
en el Procedimiento de Evaluacidon de la Calidad, MI-SIG-PAM-PR-02-V4, disponible en
https://www.netquest.com/es/panei/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas, c¢on los

Pagina1de 3 2018-04-13
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parametros de nivel de confiabilidad, margen de error y heterogeneidad, como se observa en la
siguiente tabla y que se encuentran evidenciadas en los soportes anexos a la ficha.

Tablal. Poblacién Objeto y Muestras Indicador 12. Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especifica
para hemorragias it Trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes Afic 2019.

TRIMESTRE | POBLACION OBIETO | MUESTRA corTfli\;ebli::il(eia g Ma:f;"rde Heterogeneidad
i . 26 19| 90% 10% 50%
T 86 38 90% 10% 50%
1 , 81 38 90% 10% 50%
IV 61 33 90% 10% 50%
TOTAL ARO 254 128 = 4 : Bl

Desde el tercer trimestre 2019 se realiza aplicacién de la nueva herramienta de mediciéon suministrada
por la Secretaria Distrital de Salud, en la cual se adicionan criterios a cada uno de los grupos de!
instrumento aplicado; conforme a las caracteristicas de la herramienta aplicada; se encuentra un
significativo aumento en el cumplimiento del IV trimestre con respecto al cumplimiente obtenido en el 1l
trimestre 2019, superando la meta establecida del indicador durante toda a vigencia, definida por la
Subred Sur como un cumplimiento superior o igual al 80%; cumplimiento que muestra [a efectividad de
las acciones de mejora estabiecidas y desarrolladas como Subred, tales como:

s |l simposic en emergencias Obstétricas, atencién a la mujer gestantes y neonatos, y ruta
materno perinatal.(5y 6 de Abril de 2019)

*  Realizacién continua de simulacros en emergencias obstétricas (Trastornos hipertensivos en
el embarazo, hemorragia posparto y sepsis obstétrica) organizados por el lider de
Ginecologia y Obstetricia. {De acuerdo a cronograma}

» Socializacion de resultados y hallazgos de la evaluacién a la gufa de trastornos hipertensivos
en el embarazo a la Direccidén de Servicios Hoépitalarios y a la Subgerencia de prestacién de
servicios. {Informes Materno Perinatales, Comité de Historias clinicas y Comité Maternc
Perinatal).

4, LOGROS
Se evidencia en general, que la aplicacién de la guia de manejo por parte de los profesionales es
adecuada, con fortalecimiento progresivo del registro adecuado y completo de las actividades brindadas
durante la atencidn, reflejado en la ausencia de mortalidad materna por causa directa.

5. ASPECTOS A MEJORAR

Con el fin de asegurar el mejoramiento se recomienda continuar fortaleciendo el registro de:

¥ lavigilancia estricta de los signos vitales cada 15 minutos durante las primeras 4 horas de la
emeargencia hipertensiva o eclampsia.

¥ Monitorizacién durante el manejo con infusidn de sulfato de magnesio.
v 1ainformacién brindada a los famitiares de las pacientes con trastornos hipertensivos.
¥"  El seguimiento ambulatorio que se le realiza a la paciente posterior a su egreso.
Péagina'2de 3 : 2018-04-13
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EVIDENCIAS Y SOPORTES

» Informe del comité de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga referencia al acto
administrativo de adopcién de la guia, definicién y cuantificacién de la muestra utilizada y aplicacion
de la férmula del indicador del 20 de Febrero de 2020.

> Resolucién 674 por la cual se adopta la Guia de Trastornos Hipertensivos del Embarazo.

ELABORADC POR: o _REVISADQ POR:
Nombre:  Martha Janneth Gonzélez Herndndez Nombre: Gloya Amanda<galinas Pirajan
Cargo: Medico Oficina de Calidad Cargo: Jefe Oﬁcin kCalid}d
1o A @
Q'9’{C\S\Firma <\ . ) _~Frma
Fecha: 20 de Febrero de 2020 Fecha: 20 de Febrero de 2020

- REVISADO POR: o
Nombre: MARTIN GHILLERMC JAIMES MADARIAGA
Cargo: Subgerente de Prestacién de Servicios de Salud

Firma
Fecha: 20 de Febrero de 2020

1.12 INDICADOR No 13
EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE LA

PRIMERA CAUSA DE EGRESO HOSPITALARIO O MORBILIDAD
ATENDIDA.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Oficina de la calidad

Area de Gestidn Subgerencia de Prestacién de Servicios en
Salud.

Oficina de la calidad

Responsable de consolidar la informacion Subgerencia de Prestacién de Servicios en
Salud.

Informe de comité de historias clinicas de
la E.S.E. que como minimo contenga
referencia al acto administrativo de
adopcion de la guia, definicion 'y
cuantificacion de la muestra utilizada vy
aplicacion de la férmula del indicador.

Soporte
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CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
Numero de Historias
Clinicas auditadas que
hacen parte de |la
muestra representativa
con aplicacién estricta de gl)fr?qri?ée ddee!
Numerador Ladogplifdadep?ranle;o Epgrg 212 Historias Clinicas
para el diagnostico de la de la ESE, que
primera causa de egreso como . minimo
hospitalario de contenga_.
morbilidad atendida en la Refe_re_nC|a _aI acto
vigencia de evaluacion. admm_|§trat|vo d,e
Numero total de historias ad9pC|on_ _d_e, a
clinicas auditadas de la gu|a,_c_1eﬂr_1|IC|on y
. cuantificacion de
muestra  representativa la muestra
de pacientes con el utilizada y
. diagndstico de la primera o
Denominador causa de egreso 252 apllcaaon de la
- . formula del
hospitalario o] de g~
morbilidad atendida en la indicador (4)
vigencia objeto de
evaluacion.
Resultado aifo 2019 84,12%

1.12.1 OBSERVACIONES

e El documento adjunto sobre el calculo de la muestra no establece el
procedimiento para la seleccidon de esta para los diferentes indicadores
establecidos en la resolucién 408 de 2018.

e No es claro el perfil epidemioldgico que tiene la institucion aplicado
para el periodo analizado.

e La vigencia del plan de gestidon es del 2019 y en el comité se evidencia
que relacionan informacién de afio 2017 y afio 2018. Por lo cual este
indicador no daria cumplimiento para el afio 2019.

e Se observa que en el andlisis de este indicador hay mezcla de causas
segun el perfil epidemioldgico del afo 2018, como se evidencia en la linea
base de la ficha de este indicador.
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Linea Base Afio 2018
Resultado Linea base | 91%
Para el afo 2018 se realizo evaluacién de las Guias de Infeccion de Vias Urinarias como primera causa de egre!
hospitalario para los trimestres | y II, en junio de 2018 se recibe nuevo perfil epidemioldgico, el cual cambia es
primera causa a Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC), la cual se evalua para los trimestres Il y IV.
En la evaluacion de la aplicacién de estas dos guias, se observa un porcentaje de adherencia del 91% para el af

2018, evidenciando un incremento del cumplimiento en 6% con respecto al afo 2017 e igualmente cumpliendo
meta establecida del 80%.

En este analisis del resultado se evidencia que la primera causa de
egreso del 2018, "de guia de Atencion de Parto, se realiza la aplicacién de
la herramienta de medicion suministrada por la Secretaria Distrital de
Salud para la evaluacion de la adherencia a la GPC para la prevencién,
deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo,
parto o puerperio, en el evento de Atencién de Parto por Medicina vy
Enfermeria” considerando que esta corresponde una actividad de PYD, y
evaluacion de guia de manejo, no dando cumplimiento al indicador
evaluado. Y no coincide con la linea base.

La ESE anexa las fuentes de informacion como soporte de la ficha técnica
del indicador No.13, en donde se evidencia que existen cruce de
informacion que no permiten evaluar este indicador para el afio 2019, por
lo cual se considera que este indicador no estd dando cumplimiento
segun lo establecido en la Resolucién 408 del 2018 para el periodo
evaluado.
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Numero y Nombre de
Indicador

13. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién

Oficina de Calidad
Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud

Responsable de
Consolidar la Informacién

Oficina de Calidad
Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud

Soporte

Informe del comité de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga referencia al acto
administrativo de adopcién de la guia, definicion y cuantificacién de la muestra utilizada Yy
aplicacion de la férmula del indicador (4)

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Numero de historias clinicas auditadas que hacen parte Informe del comité de
de la muestra representativa con aplicacién estricta de la historias clinicas de la

Numerador guia de manejo adoptada por la ESE para el diagnéstico 212 ESE que como
de la primera causa de egreso hospitalario de morbilidad minimo contenga
atendida en la vigencia objeto de evaluacion referencia al acto
total de historias clinicas auditadas de la muestra administrativo de

3 representativa de pacientes con el diagnéstico de la adopcién de la guia,

Denominador primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad 252 definicién y
atendida en la vigencia objeto de evaluacién cuantificacion de la

muestra utilizada vy
Resultado Ao 2019 84,127% aplicacion de la
férmula del indicador

Linea Base Afio 2018

Resultado Linea base | 91%

Para el afio 2018 se realizé evaluacién de las Guias de Infeccién de Vias Urinarias como primera causa de egreso
hospitalario para los trimestres | y 1l, en junio de 2018 se recibe nuevo perfil epidemioldgico, el cual cambia esta
primera causa a Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC), la cual se evalta para los trimestres lll y IV.

En la evaluacion de la aplicacion de estas dos guias, se observa un porcentaje de adherencia del 91% para el afo
2018, evidenciando un incremento del cumplimiento en 6% con respecto al afio 2017 e igualmente cumpliendo la
meta establecida del 80%.

META
2018 2019 2020
20,8 20,8 20,8

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR
La Subred Sur E.S.E durante la vigencia 2019 evalué para el | y Il trimestre 2019 la guia de Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) adoptada por medio de la resolucién 674 (07 de Junio de 2017), de
acuerdo al perfil epidemioldgico del afio 2017; superando alcanzando y superando la meta establecida,
para el tercer trimestre del afio 2019, se evalua la guia de practica clinica GPC — para la prevencion,
deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o puerperio adoptada por
medio de la resolucién 674 (07 de Junio de 2017), teniendo en cuenta que la primera causa de atenciéon
hospitalaria, del perfil epidemioldgico 2018, corresponde a la atencién de parto, con sus diferentes tipos
de atencion entre ellos: el parto Unico espontaneo presentacion cefdlica de vértice, el parto unico
espontaneo sin otra especificacion; el parto por cesirea de emergencia y el parto por cesdrea, sin otra
especificacion. Para obtener la poblacién objeto se toma la base de atenciones de parto del Sistema de
Informacién Dinamica. Posteriormente se obtuvo una muestra de 252 historias clinicas a auditar, que
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corresponde a la sumatoria de las muestras de cada trimestre las cuales fueron obtenidas teniendo en
cuenta la calculadora muestral definida por la Subred en el Procedimiento de Evaluacion de la Calidad,
MI-SIG-PAM-PR-02-V4, disponible en https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-
muestras/calculadoras-estadisticas, con los pardmetros de nivel de confiabilidad, margen de error y
heterogeneidad, como se observa en la siguiente tabla y que se encuentran evidenciadas en los soportes
anexos a la ficha.

Tablal. Poblacién Objeto y Muestras 13. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida. Afio 2019.

TRIMESTRE | POBLACION OBJETO | MUESTRA | Nivelde | Margende | o0 o0oneidad
confiabilidad error
[ 98 a1 90% 10% 50%
I 54 31 90% 10% 50%
i 1693 91 95% 10% 50%
v 1148 89 95% 10% 50%
TOTAL ANO 2993 252

Para la evaluacion del cumplimiento de la Guia de EPOC, se aplicé la herramienta institucional disenada
para tal fin y para la adherencia de la guia de Atencion de Parto, se realiza la aplicacion de la herramienta
de medicién suministrada por la Secretaria Distrital de Salud para la evaluacién de la adherencia a la GPC
para la prevencién, deteccién temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o
puerperio, en el evento de Atencién de Parto por Medicina y Enfermeria; es importante resaltar que este
instrumento contempla la evaluaciéon de 11 grupos, para un total de 28 criterios; el incumplimiento o
falta de registro de alguno de los criterios del grupo, genera el incumplimiento de todo el grupo
evaluado, afectando el puntaje ponderado para el mismo.

Teniendo en cuenta las herramientas utilizadas en la vigencia 2019, el indicador de adherencia a la
primera causa de egreso, que al finalizar la vigencia corresponde a la Atencion de Parto, se observa un
porcentaje de adherencia del 84,127%, superando la meta establecida del 80%.

LOGROS

Considerando que la adherencia a la GPC para la prevencion, deteccién temprana y tratamiento de las

complicaciones del embarazo, parto o puerperio, en el evento de Atencion de Parto por Medicina y

Enfermeria, se viene realizando de forma periddica, con las caracteristicas del instrumento mencionadas,

se evidencia mejor registro en la historia clinica de las actividades realizadas durante la atencion, como:

e Evaluacion de los diferentes riesgos obstétricos, tal como bioldgico, tromboembodlico y sicosocial.

e Mejor diligenciamiento de las curvas del partograma.

e  Evaluacién del puerperio mediato en lo relacionado con asesoria y provision del método
anticonceptivo antes del egreso, y tamizaje de la depresion posparto.

e Acompaiamiento individual y de forma continua durante el trabajo de parto y parto, o disentimiento
del mismo por parte de la usuaria evidenciado en un cumplimiento del 100% en este criterio.

ASPECTOS A MEJORAR

Con el fin de continuar con el mejoramiento, se requiere:

e Fortalecer el registro en historia clinica de puerperio inmediato 2 horas, extendiendo el uso en el
sistema de informacion Dinamica de la Historia Clinica: “Seguimiento del Puerperio Enfermeria”, la
cual contiene todas las caracteristicas de los criterios requeridos en la medicion de la adherencia, en
lo relacionado con monitorizacién cada 15 minutos de signos vitales, tono uterino y sangrado genital.

e Fortalecer el registro de la administracién de la analgesia, o disentimiento de la misma por parte dela
usuaria.
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EVIDENCIAS Y SOPORTES

> Informe del comité de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga referencia al acto
administrativo de adopcion de la guia, definicién y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacién de la
féormula del indicador correspondiente al 20 de Febrero de 2020.

Resolucion 674 por la cual se adopta la GPC para la prevencion, deteccién temprana y tratamiento de las
complicaciones del embarazo, parto o puerperio.

v

ELABORADO POR: _REVISADO POR:
Nombre: Martha Janneth Gonzdlez Hernéndez Nombre: GloﬁéAmgnda,Sal(nas Rirajan
Cargo:  Medico Oficina de Cahdad Cargo: Jefe Oficina de Calidad |
Fecha: 20 de Febrero de 2020\ Fecha: 20 de Febrero de 2020 /
REVISADO POR: N

Nombre: MARTIN GUILLERMO \AIMES MADARIAGA
Cargo: Subgerénte de Prestacion de Servicios de Salud

Firma \ ?D

Fecha: 20 de Febrero de 2020 l
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1.13 INDICADOR No 14
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE APENDICECTOMIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Referente de cirugia

Direccion de Servicios Hospitalarios

Subgerencia de Prestacion de Servicios de
Salud.

Referente de Cirugia

Sistemas de Infeccién TIC's

Informe de Subgerencia Cientifica de la ESE o
quién haga sus veces que como minima
contenga: base de datos de los pacientes a
quienes se les realizo apendicetomia que
contenga identificacion del paciente, fecha vy
hora de la confirmacion diagndstica de
apendicitis y fecha y hora de la intervencion
quirurgica; aplicaciéon de la férmula del indicador

Area de Gestidn

Responsable de consolidar la informacion

Soporte

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
NUmero de pacientes con Informe de
Diagnostico de Subgerencia
apendicitis al egreso, a Cientifica de la
quienes se realizé6 la ESE o quién haga
Numerador Apendicetomia dentro de | 1109 sus veces que
las seis horas de como minima
confirmado el contenga: base de
diagnostico en la vigencia datos de los
objeto de evaluacién pacientes a
Total de pacientes con quienes se les
Diagnostico de realizo
Denominador Apendicitis al egreso en | 1205 apendicetomia
la vigencia objeto de que contenga
evaluacion identificacion del
paciente, fecha y
hora de la
confirmacion
diagndstica de
apendicitis y fecha
Resultado afio 2019 92,033% y hora de la
intervencién
quirdrgica;
aplicacién de la
formula del
indicador
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1.13.1 OBSERVACION

En la fuente de informacién del primer trimestre no es clara la
identificacion para este indicador.

La ESE anexo ficha de indicador No 14. Oportunidad En La Realizacion De
Apendicectomia, con su respectiva fuente de informacidn en cual se
evidencia el cumplimiento segun resolucién 408 del 2018.

1.13.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 14

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

BOGOTA B O,

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION J |
S GERENCIAL 2017 - 2020 | G."'A"FT"?Z vz

Niimero 3 v Nombre de -

14. Oportunidad en la realizacion de apendl‘celomia:‘
Ind:cador R

/

_1'. ' D!_-ZSCRIPC_IGN DEL INDICADOR . -

Referente de Cirugfa
s Direccion de Servicios I’lDSpl(alanos
~ -] Subgerencia de Prestacion de Sarvrc:os de Salud
. Respansable de Consolldar Referente de Clrugfa
Ia |nfmmac.°,., I ] sistemas de Informacién TICS .

p T Informe de subgerencia cientifica de la ESE o quien haga sus veces que como minimo conlenga
base de datos de los pacientes a quienes se les realizo apendicetomia que contenga identificacion
del paciente, fecha y hora de la confirmacion del diagnostico de apendicitis y fecha y hora da la
intervencién quirargica aplicacion de la formula del indicador

Area de Gestlon il

_S_upn!'te i

. 2. CALCULO DEL RESULTADO

" Mariable R ORI Lo - Descripeion [ B Resuitado B Fuente
A, Nuamero de pacientes con diagnéstico de apendicitis al L‘?;‘:\r&';‘_lga ddel Essuggeren_cla
'N-u d .| egreso a quienes se les realizo la apendicetomia dentro ©1.109 haga & e a s .2 qulen
'merador . .| de las seis horas de confimmade el diagnostico en Ia mﬁﬁﬁn:”io‘ﬂ:ﬁgq:zs‘;"'"‘}:
: vigencia objeto de la evaiuacién 1 | dates de los pacientes a
. “ gy B Total de paclentes con diagndstico de spend:cms aE - 1,205 quienqs se les realizo
‘Denominador egreso en la vigencia objeto de evaluacion apendicetomia que

7| contenga - identificacién  del
R ‘ paciente, fecha y hora de la
. : . confirmacién del diagnéstico
Resultado Afio 2019+ ' 92,033% de apendicitis y fecha y hora

. ‘ L de ta intervencién quirdrgica
aplicacién de la férmula del
‘ e indicador

T : LR A Linea Base Afio 2018 -

Resultado Linea Base S } ) [ 90%

Para.el afioc 2018 y como - resultado de las acciones de mejora, el comportamlento del indicador ersento una
marcada mejorfa a lo large de los cuatro trimestres asf; trimestre L 83%, trimestre 2 90%, Trimestre 3 92% vy
trimestre 4 94%. Las acciones de mejora realizadas tuvieron un impacto adecuado en el comportamiento del
indicador. £l indicador cumplié con lo exigido en la hormatividad vigente. '

L TR T CMETA :
2018 oo - 0 T2019 o 2020
20,9 209 ‘ S 20,9

3.  ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para el aiio 2019 el indicador se mantuvo por encima de la linea de base a lo largo de los cuatro trimestres
asi: Trimestre 1 90.99%, trimestre 2 94,37%, trimestre 3 91,14% y trimestre 4 91,67%.

Las acciones'de mejoré realizadas tuvieron un impacto adecuado en el comportamiento del indicador.

El indicador se encuentra para el ailo 2019 cumpliendo don lo exigido por la normatividad (mayor o igual
al 90%). .
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Se trabajé en la mesa de acreditaciéon durante el afic la implementacién de atencidén de patologias
preferentes dentro de las cuales se encuentra la apendicitis aguda. Se espera con esta accién se puedan
mejorar los resultados. De igual manera se trabajaron con la oficina de gestién del cohocimiento las gufas .
de préactica clinica de apendicitis aguda en adulto y en pediatrra con el fin de dar unifermidad al manejo
de esta patologia y obtener mejores resultados.

Dentro de la reorganizacién de servicios la cirugfa pedidtrica se ubicd en la UMHES Meissen lo cual incide
favorablemente en la oportunidad de salas de ¢irugia de urgencias mejorando los tiempos de atencidn, ya
que en esa unidad son menos las especialidades que requieren del uso de la sala de urgencias.

4. LOGROS ° ) . : . -

Se logré mantener el indicador en el rango solicitado por la normatividad vigente. La reorganizacién de
servicios en la subred no afectd negativamente el comportamiento del indicador.

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

{informe de la subgerehcia cientifica de la ESE o quien haga sus veces que como minimo contenga base de datos de
los pacientes a quienes se les realizo apendicetomia que contenga identificacidn del paciente, fecha y hora de la
confirmacitn del diagndstico de apendlcntls y fecha y hora de 1a mtervcnc:on quirdrgica aplicacién de la féfrmula de}

indicador
R ELABORADO POR: - REVISADO POR: T
Nombre: JOSEF KLING GOMEZ | Nombre: LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS i
Cargo: -~ REFERENTE CIRUGIA 2~ | cargo:  DIRECTORA SERVICIOS HOSPITALARIOS
7 -
. irma ) Firma
Fecha: Febrero 18 de 2020° | Fecha: Febrero 18 de 2020

' APROBADO POR:
Nombre: MARTIN GUILLERMO JAIMES MADARIAGA  \ _
Cargo:  SUBGERENTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PALUD R

Fir
Fecha: . Febrero 18 de 2020 ‘ /
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1.14 INDICADOR No 15

NUMERO DE PACIENTES PEDIATRICOS CON NEUMONIAS BRONCO
— ASPIRATIVAS DE ORIGEN INTRAHOSPITALARIO Y VARIACION
INTERANUAL.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Oficina De Calidad

Direccion De Servicios Hospitalarios

Subgerencia De Prestacion De Servicios De
Salud.

Oficina de la Calidad

Direccion de servicios hospitalarios.

Informe del referente o equipo institucional para
Soporte la seguridad del paciente (3) que como minimo
contenga: aplicacion de la férmula del indicador.

Area de Gestidn

Responsable de consolidar la informacién

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
Numero de pacientes
pediatricos con
neumonias bronco -

Numerador aspirativas de origen | 0 Oficina de calidad,
intrahospitalario en la consolidado de
vigencia objeto de busqueda de
evaluacion. casos
Total de pacientes con sospechosos de
diagnostico de egreso de infeccion ano

Denominador Infarto Agudo de |0 20109.

Miocardio en la vigencia
objeto de evaluacion

Resultado afio 2019 0

1.14.1 OBSERVACIONES

e No se evidencia certificacion del cuarto trimestre del aho 2019 del
comité de seguridad del paciente donde se observe que el resultado es
cero “0".

e La ESE anexa ficha del indicador No. 15. Numero De Pacientes
Pediatricos Con Neumonias Bronco -aspirativas De Origen
Intrahospitalario Y Variacion Interanual, en donde se evidencia que las
fuentes de informacidn son incompletas por lo cual no se da
cumplimiento a lo establecido en la resolucién 408 del 2018.
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1.14.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 15

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
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Numero y Nombre de 15. Numero de pacientes pedidtricos con neumonias broncoaspirativas de origen
Indicador intrahospitalario y variacién interanual.
1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Oficina de Calidad
Area de Gestién Direccién de Servicios Hospitalarios
Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud

Responsable de Consolidar | Oficina de Calidad

la Informacién Direcciéon de Servicios Hospitalarios
Soporte Informe del referente o equipo institucional para la gestién de la seguridad del paciente (3)
P que como minimo contenga: aplicacién de la formula del indicador.
2; CALCULO DEL RESULTADO
Variable Descripcion Resultado Fuente

Numero de pacientes pediatricos con neumonias Oficina de

Numerador broncoaspirativas de origen intrahospitalario en la vigencia 0 calidad
objeto de evaluacion. y

Consolidado

Numero de pacientes pediatricos con neumonias de blasqueda
broncoaspirativas de origen intrahospitalario en la vigencia 0 de casos

Denominador objeto de evaluacién - Nimero de pacientes pediatricos con
neumonias broncoaspirativas de origen intrahospitalario en sospechoso
la vigencia anterior. de infecciéon

Resultado Afio 2019 o afno 2019

Linea Base Afio 2018
Resultado Linea Base l ¢ v 1
Durante el afio 2018, se evidencia que en el tercer trimestre se presenté un caso de neumonia broncoaspirativas
danto un cumplimiento global de 1, resultado con el cual no se cumple la meta de acuerdo cof la Resolucién

408 de 2018.
META
2018 2019 2020
Cero (0) variaciéon negativa. Cero (0) variaciéon negativa. Cero (0) variaciéon negativa.
3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para el proceso de analisis de la informacion , se toma la base de datos suministrada por la oficina
de gestion de la informacion , se depura eliminando los registros repetidos , ademas de descartar los
registros de neumonias virales , y se revisa cada una de las historias clinicas , donde se descarta que la
neumonia no sea consecuencia de una broncoaspiracion intrahospitalaria Se realizé un analisis de 172
historias , no se identifica ninguna caso de neumonia de etiologia broncoaspirativa, por lo que se cumple
la meta de acuerdo con la Resolucién 408 de 2018.
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4. LOGROS
Se logra cumplir la meta de 0 casos durante el 2019 , de neumonia de origen broncoaspirativo ,

intrahospitalario , lo que constituye un avance en cuanto a seguridad al paciente en el area de neonatos
y pediatria, debido a la socializacion y aplicacion de los cuidados en seguridad del pacientes
hospitalizado y la prevencion de las broncoaspiraciones .

EVIDENCIAS Y SOPORTES

Analisis de 172 historias clinicas de pacientes hospitalizados pediatricos y neonatales (172 historias
durante el 2019 ) / nimero de pacientes con neumonia broncoaspirativa ( no se encontraron casos

compatibles).

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
Nombre: RUTH LOPEZ Nombre: GUILLERMO FORERO
Cargo: REFERENTE NEONATOLOGIA Cargo: REFERENTE PEDIATRIA yi
r

(@D —LL__,.L\‘\A&/‘\‘-uLQ E"’)Qﬂ?
| Firma Firma
| Fecha: 28 de febrero2020 Fecha: 28 de Febrero 2020
I REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
| Nombre: AMANDA SALINAS Nombre: LILIANA SOFIA Nombre: MARTIN GUILLERMO JAIMES
‘ o CEPEDA AMARIS MADARIAGA
| Cargo: JEFE OFIQINA DE Cargo: DIRECTORA SERVICIOS | Cargo: /~ Subgetente de Prestacion de

= ’DAD’_ HOSPITALARIOS Servigios de Salud

I\
rma Firma B Firma

Fecha: 28 de Feb

20‘2 Da & rebrero Fecha:  28de Febrero 2020 | Fecha: 28 Febrero 2020
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1.15 INDICADOR No 16
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPECIFICA DE PACIENTES CON
DIAGNOSTICO AL EGRESO DE INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO
(IAM).

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Direccion de servicios hospitalarios.
Direccion de servicios hospitalarios
Sistemas de informacién TIC

Informe de comité de historia clinica de la ESE
gue como minimo contenga: Referencia al acto
Soporte administrativo de adopcién de la guia vy
aplicacion de la férmula del indicador (4).

Responsable de consolidar la informacion

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcién Resultado Fuente
Numero de pacientes con
diagndstico de egreso de
Infarto Agudo de Miocardio
a quienes se inici6 la
terapia especifica de Informe del Comité
acuerdo con la guia de de Historias Clinicas
Numerador manejo para Infarto Agudo 272 de la ESE que como
de Miocardio dentro de la minimo  contenga:
primera hora posterior a la Referencia al acto
realizacion diagndstico en administrativo de
la vigencia objeto de adopciéon de la guia
evaluacidn. y aplicacién de la
Total de pacientes con formula del
diagndstico de egreso de indicador.
Denominador infarto agudo miocardio en | 293
la vigencia objeto de
evaluacién-
Resultado afio 2019 92,83%

1.15.1 OBSERVACIONES

e Se evidencia soporte de adopcion de la guia por acto administrativo en
resolucion 0674 de 2017 segun normatividad de fuente.

e Se evidencia acta de comité con analisis de comité de IAM con fecha 20
de febrero de 2020
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e Se anexa base de datos por trimestre en donde se evidencian
relacionamiento de usuarios atendidos.

e Se reportan 293 atenciones realizadas sobre 272 efectivamente
detectadas con diagnodstico de IAM sobre el indicador analizado, lo que
les da un porcentaje de cumplimiento del 92,8%.

La ESE anexa ficha del indicador No. 16. Oportunidad En La Atencidn
Especifica De Pacientes Con Diagnostico Al Egreso De Infarto Agudo De
Miocardio (IAM). anexando fuente de informacién que da cumplimiento al
periodo evaluado resolucion 408 del 2018

1.15.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 16

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION

GERENCIAL 2017 - 2020 SlzIAi=RI=0202

Numero y Nombre de 16. Oportunidad en la atencidon especifica de pacientes con diagnostico al egreso de infarto
Indicador agudo miocardio (IAM)

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR .

Area de Gestién Direccion de Servicios Hospitalarios

Responsable de Consolidar Direccién de Servicios Hospitalarios

la Informacién Sistemas de informacién TIC

s » Informe de comité de historia clinica de la ESE que como minimo contenga: Referencia al
gparce acto administrativo de adopcién de la guia y aplicacién de la férmula del indicador (4)

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion poe Resultado Fuente
Numero de pacientes con diagnéstico de egreso de Infarto Informe de
Agudo de Miocardio a Qquienes se inicié la terapia 575 comité de
Riurrerador especifica de acuerdo con la guia de manejo para infarto historia_clinica
agudo miocardio dentro de la primera hora posterior a la de la ESE que
realizacion del diagnéstico en la vigencia objeto de como minimo
. evaluacién o contenga:
. Total de pacientes con diagnéstico de egreso de Infarto 293 Referencia al
Denominador Adtdo MIGEHIo ar I8 Vige i OB1eto 36 eualacian acto
—= administrativo
de adopcion
2,833% de Ia uia
Resultado Afic 2019 = SRlcadan  da

la formula del
indicador

I Linea Base Afo 2018

Resultado Linea Base - | 94%
El resultado surge de la consulta realizada en el Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria. encontrado en el
afo 2018 que del total de pacientes diagnosticados con IAM el 94% recibieron dentro de la primera hora terapia especifica.
La meta establecida por la resolucion indica que del total de los pacientes diagnosticados el 90% o mas deben recibir terapia
dentro de la primera hora.

e —a—aa META
= 2018 | 2019 | 2020
=09 ' =09 ‘ =0.9

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Medianpte la resolucién 674 de 2017, se realizo la adopcion de la Guia de Practica Clinica del Sindrome coronario Agudo.
Durante el afo 2019 se hace un analisis del total de casos con impresion diagnostica al egreso de IAM, de estos a 293
se les confirmo el Diagnostico. A 272 pacientes (92.83%) se les brindo oportunidad de inicio de la terapia especifica
dentro de la primera hora posterior a la realizacion del diagnostico, dando cumplimiento a la calidad esperada establecida
en la resolucion 408 de 2018.

a. LOGROS
El resultado de este indicador refleja indirectamente una adecuada adherencia a las Guias y protocolos institucioriales,

adicionalmente un diagnostico mas temprano a la dispor ad de la prueba de troponina rapida. Con el
oportuno inicio del tratamiento se espera que disminuya la mortalidad por esta causa
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5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

Informe de comité de historia clinica de la ESE que como minimo contenga; Referencia al acto administrativo de
adopcion de la guia y aplicacion de la féormula del indicador (4)

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Jorge Luis Bonfante Mora Nombre: LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS
Cargo: Referente Medicina Interna Cargo: Directora Servicios Hospitalarios
/Z m// ; e
Det— S— =
Fipma = Firma
Fecha: Febrero21 de 2020 Fecha: Febrero 21 de 2020

ELABORADO POR:
Nombre: MARTIN GUILLERMO JAIMES-MADARIAGA
Cargo: Subgerente de Prestacion de/Servicios de S3lud

Firma
Fecha: Febrero 21 de 2020 i
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1.16 INDICADOR No 17
ANALISIS DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Oficina de la Calidad - Seguridad del paciente
Responsable de consolidar la informacién Oficina de la Calidad - Seguridad del paciente
Informe del referente o equipo institucional para
la gestion de la seguridad del paciente (3) (3)
que como minimo contenga: analisis de cada uno

Soporte de los casos de muerte intrahospitalaria mayor
de 48 horas y aplicacion de la formula del
indicador.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Namero de  muertes
intrahospitalarias
Numerador mayores de 48 hor.a§ 1016
revisada en el comité
respectivo en la vigencia
objeto de evaluacion Estadisticas vitales
Total de muertes
intrahospitalarias
Denominador mayores a 48 horas en | 1016
vigencia objeto de
evaluacion.
Resultado ano 2019 100%

1.16.1 OBSERVACION
e La Revisoria Fiscal no tiene observaciones frente a este indicador.

La ESE anexa ficha del indicador No. 17. Analisis De Mortalidad
Intrahospitalaria anexando fuente de informacién que da cumplimiento al
periodo evaluado resolucién 408 del 2018
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1.16.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 17

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
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Numero y Nombre de

. 17. Analisis de mortalidad intrahospitalaria
Indicador

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina Calidad - Seguridad del Paciente

Responsable de
Consolidar la Informacion Oficina Calidad - Seguridad del Paciente

Informe del referente o equipo institucional para la gestion de la seguridad del paciente (3)
Soporte que como minime contenga: analisis de cada uno de los casos de muerte intrahospitalaria {
mayor de 48 horas y aplicacion de la férmula del indicador |

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente

Numero de muertes intrahospitalaria mayores de 48 horas
Numerador revisada en el comité respectivo en la vigencia objeto de 1016
evaluacion
Estadisticas
Total de muertes intrahospitalarias mayores de 48 horas 016 Vitales
en la vigencia objeto de evaluacién. 1

Denominador

Resultado Vigencia 2019 100%

Linea Base Afio 2018
Resultado Linea Base [ 100%
Se realizé analisis del 100% de los casos de mortalidad mayor de 48 horas capturados por bases de Estadisticas vitales, los
cuales se adjuntan en las bases Excel, y el analisis integrado en el documento Word.

La meta establecida indica que del total de los casos de mortalidad superior a las 48 h se analice el 90% o mas de los casos
en el comité.

META
2018 2019 2020
=0.9 =09 =209

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para la vigencia 2019 se revisaron 1016 histarias clinicas para realizar el analisis del total de las mortalidades mayores de 4§
horas reportadas, de la cuales se evidencio el siguiente comportamiento:

Una preponderancia de las Enfermedades Cronicas con primer lugar del Sistema Circulatorio el cual incluye como patologia;
predominantes la Enfermedad Coronaria con el Infarto Agudo de miocardio y la Angina Inestable, los Eventos vasculare:
cerebrales isquemicos y luego Hemorragicos, en el contexto de pacientes predominantemente de la tercera edad coi
comorbilidades asociadas. En segundo lugar encontramos las Enfermedades Respiratorias cuyas patologias predominantes soi
la Neumonia adquirida en comunidad, la Enfermedad pulmonar obstructiva cronica, las cuales se complican porque tambiéi
ocurren en grupos etareos por encima de los 60 aiios en pacientes con multiples comorbilidades.
En tercer lugar encontramos las patologias del Sisterma Digestive no oncolégicas como las Hemorragias de Vias Digestivag
Enfermedades de la via biliar la Cirrosis biliar, la Pancreatitis entre otras.
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En cuarto lugar encontramos la patologia oncolégica en grupos etareos predominantemente de los 60 afios, con tumores
especialmente del sistema digestivo como cancer gastrico y de colon, tumores del sistema nervioso, aparato respiratorio aparato
genitourinario femenino y masculino.

El siguiente segmento de eventos lo aporté las Enfermedades del sistema genitourinario dados por sepsis de origen urinario en
pacientes muy mayores y enfermedades renales

Las causas externas siguen en orden de frecuencia, es de anotar que la mortalidad por causas externas la aportan principalmente
los casos menores a 48 horas, y los que ingresan sin signos vitales por indices de trauma muy severos

El siguiente bloque de eventos corresponde a Enfermedades Infecciosas, que se interrelacionan con multiples eventos como
complicacién o como Causa directa en el caso de Infecciones como el Virus de Inmunodeficiencia Humana, Tuberculosis y otras
Enfermedades Oportunistas

También aportan las Enfermedades endocrinas y metabodlicas con su principal evento que es la Diabetes Mellitus y sus
multiples complicaciones tanto agudas como crénicas, los trastornos tiroideos y otras endocrinopatias.

Es de anotar que a los unicos eventos a los que se realiza Unidad de Analisis con metodologia de las cuatro demoras son los
eventos trazadores como Mortalidad Materna, Mortalidad por IRA y EDA en menores de 5 afos, Mortalidad por Confeccion VIH
TBC, Mortalidad perinatal, los demas eventos Se realiza Analisis de los casos de mortalidad Mayor de 48 horas presentados en las
diferentes Unidades de servicios de salud de la Subred, mediante identificacion de variables de género, edad, sitio de defuncion,
asegurador, causa de defuncién segun clasificacion internacional C.1.E.10 a través de la revision de la historia clinica en el sistema
dinamica gerencial, el certificado de defuncién, las bases de datos del RUAF, las bases del servicio de Patologia y posterior
socializacion en comité de Estadisticas vitales.

4. LOGROS

Para la vigencia 2019 el logro mas importante es la revision del 100% de las Historias Clinicas, adicionalmente se logra el
cumplimiento de la meta estipulada para el indicador.

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

Bases de datos Excel de Estadisticas vitales, Informe de Analisis de Mortalidad > 48 horas
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1.17 INDICADOR No 18

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
PEDIATRIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Direccion de servicios Hospitalarios.
Responsable de consolidar la informacién Sistemas de Informacién TIC.
Ficha técnica de la pagina web del
Soporte SHIRO del Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre Ia
fecha en que se
asignd la cita de
pediatria primera vez
y la fecha en la cual
el usuario solicité en
la vigencia tiempo de
evaluacion

Numero total de citas
de pediatria primera
Denominador vez asignada en la | 21.143
vigencia objeto de
evaluacién

Resultado afio 2019 5.635

Numerador 119.137
Ficha técnica de la
pagina del SHIRO
del Ministerio de
Salud y Proteccion

Social.

1.17.1 OBSERVACION
e La Revisoria Fiscal no tiene observaciones frente a este indicador.

La ESE anexa ficha del indicador No. 18. Tiempo Promedio De Espera Para
La Asignacion De Cita De Pediatria, anexando fuente de informacién que
da cumplimiento al periodo evaluado, segun resolucién 408 del 2018.
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1.17.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 18

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020 GLIALET02 V2

Numero y Nombre de

o 18. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria
Indicador Bl BELSE g P

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Direccién de Servicios Ambulatorios

Responsable de
Consolidar la Informacién Sistemas de informacién TIC

Soporte Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la

Numerador fecha en la que se asigno la cita de pediatria primera vez 119.137 Ficha técnica
y la fecha en la cual el usuario la solicito en la vigencia de la pagina
objeto de evaluacion web del SIHO
Numero total de citas de pediatria pri ignad 21.143 il el

% umero total de citas de pediatria primera vez asignadas : de Salud
Denominador en la vigencia objeto de evaluacién S ianae ¥

- Social
Resultado Ao 2019 5,635

Linea Base Afio 2018
Resultado Linea Base | 7,417
Para el afio 2018, no se cumplié con la meta de oportunidad inferior a 5 dias, sin embargo, se observa la
mejora, como resultado de un incremento en la oferta de esta especialidad para la Subred Sur ESE.

META
2018 2019 2020
<5 <5 s5

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para el afio 2019 se evidencia una mejora en el indicador de oportunidad de pediatria respecto al afio anterior,
reduciendo en 1,782 dias la oportunidad de la cita, producto de intervenciones relacionadas con la
implementacion de la Ruta de promocion y mantenimiento de la salud y materno perinatal que permitié una
organizacion de servicio y analisis de la demanda de la especialidad con el fin de ofertarla en los diferentes CAPS
de la Subred.

4. LOGROS
e Fortalecimiento en la implementacion de la Ruta Integral de Atencidon de promocién y mantenimiento de
la salud y materno perinatal, que permitié organizar la prestaciéon de servicios de salud, definiendo los

prestadores primarios y complementarios dentro del modelo atencién, acercado los servicios
especializados a las comunidades dentro de sus mismas localidades de residencia a través de los CAPS.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020 SHAFTOEV2
e Articulacién con Call Center Distrital, que permitié un seguimiento y asignacion de citas de pediatria a la
poblacién infantil que tenia ordenes pendientes lo cual permite una demanda inducida al servicio desde la
subred en usuarios con diagnostico de enfermedad respiratoria, EDA y DNT con el fin de dar continuidad a
su manejo.
e Reducir las barreras geograficas y de tiempo a la asignacién de citas a los usuarios que demandan la
especialidad siendo mas oportunos en la atencion.
EVIDENCIAS Y SOPORTES
1. Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social
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1.18 INDICADOR No 19

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OBSTETRICIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Direccion de servicios ambulatorios.
Responsable de consolidar la informacion Sistemas de Informacién TIC.
Ficha técnica de la pagina web del
Soporte SHIRO del Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre Ia
fecha en la que se
asignd la cita de
Numerador obstetricia de | 116.268
primera vez vy la
fecha en la cual el
usuario la solicitd, en
la vigencia objeto de

Ficha técnica de la
pagina del SHIRO
del Ministerio de
Salud y Proteccion

evaluacion Social
NUmero de citas de )
obstetricia de

Denominador primera VeZ 1 16.970
asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion

Resultado afio 2019 6,85

1.18.1 OBSERVACION
e La Revisoria Fiscal no tiene observaciones frente a este indicador.

La ESE anexa ficha del indicador No. 19. Tiempo Promedio De Espera Para
La Asignacion De Cita De Obstetricia, anexando fuente de informacion que
da cumplimiento al periodo evaluado, segun resolucién 408 del 2018.
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1.18.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 19

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020

GI-IAI-FT-02 V2

Numero y Nombre de

& 19. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia
Indicador POp pelRp 4

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Direccion de Servicios Ambulatorios

Responsable de
Consolidar la Informacién Sistemas de informacion TIC

Soporte Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripciéon Resultado Fuente
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
Nufmerador fecha en la que se asigné la cita de obstetricia primera vez 116.268 Ficha técnica
y la fecha en la cual el usuario la solicito en la vigencia de la pagina
objeto de evaluacion web del SIHO
Namero total de citas de obstetricia pri ignad 16.970 S e
. umero total de citas de obstetricia primera vez asignadas . de salud
Denominador en la vigencia objeto de evaluacién proteccion ¥
- social (2
Resultado Afio 2019 6,851 @

Linea Base Afio 2018
Resultado Linea Base [ 8,722
Para el afio 2018 se aproxima el resultado de la meta establecida para la asignacion de la cita de obstetricia
sin embargo no se cumple con el estandar establecido.

META
2018 2019 2020
=8 <8 <8

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR
Para el afio 2019 se logra dar cumplimiento a la meta establecida para el indicador de que la oportunidad
sea inferior a 8 dias, teniendo como resultado total afio una oportunidad de 6.851 dias, reduciendo
incluso la oportunidad frente al afio anterior en 1.871 dias.

4. LOGROS

Para la Subred Sur ESE, uno de los principales logros en la implementacion de la Ruta Integral de Atencién
Materno Perinatal, que ha permitido mejorar la prestacion de servicios de salud a las gestantes de la
subred, implementando un seguimiento extramural gracias a los equipos de gestion del riesgo,
implementaciéon de un equipo integral en salud para la atencion en control prenatal en los CAPS y
constitucion de la UMHES Meissen como el primer centro de excelencia en atencién materno perinatal.
Esta organizacion permitié mejorar el acceso a los servicios de atencidn a las gestantes, tanto basico como
especializado de tal forma que se asegurara un seguimiento de su condicién de salud.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020 GIHAFFT-02 V2

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social
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1.19 INDICADOR No 20

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidn Direccion de servicios ambulatorios.
Responsable de consolidar la informacién Sistemas de Informacién TIC.
Ficha técnica de la pagina web del
Soporte SHIRO del Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre Ia
fecha en la que se
asignd la cita de
Numerador medicina interna | 217.493
primera vez vy la
fecha en que el
usuario la solicitd en
la vigencia objeto de
evaluacion.

Ficha técnica de la
pagina del SHIRO
del Ministerio de
Salud y Proteccion

NUmero de citas de Social.
medicina interna
Denominador primera VeZ 1 16.128
asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion
Resultado afio 2019 13,485

1.19.1 OBSERVACIONES

e En la auditoria concurrente realizada podemos observar que la subred
maneja agendas las cuales no estan abiertas todos los dias para poder
asignar citas de medicina interna oportunamente.

e Se recomienda tener en cuenta el tiempo en que la agenda se
encuentra cerrada, puesto que la oportunidad en la obtencién de citas
no es del 100% del tiempo durante el mes.

e Cuando la agenda se encuentra cerrada, no se cuantifica el tiempo de
espera o la demanda insatisfecha.
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La ESE anexa ficha del indicador No 20. Tiempo Promedio De Espera Para
La Asignacion De Cita De Medicina Interna, anexando fuente de
informacion que da cumplimiento al periodo evaluado, segun resolucion
408 del 2018.

1.19.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 20

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2017 - 2020

GI-IAI-FT-02 V2

Numero y Nombre de

2 20. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Medicina Interna
Indicador pop P K d

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestidon Direcci6n de Servicios Ambulatorios

Responsable de Consolidar
la Informacién Sistemas de informacién TIC

Soporte Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
Numerador fecha en la que se asigndé la cita de Medicina Interna 217.493 Ficha técnica
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito en la de la pagina
vigencia objeto de evaluacién web del SIHO
= = — del ministerio
Beneminador Numero total de citas de Medicina Interna primera vez 16.128 de salud vy
asignadas en la vigencia objeto de evaluacién proteccién
= social
Resultado Afio 2019 13,485

Linea Base Aiio 2018
Resultado Linea Base | 9,845

[ Para el aiio 2018 el resultado cumple con el estandar establecido en la resolucién 408 de 2018.

META
2018 2019 2020
=15 =15 =15

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR
La Subred Sur, para el afio 2019 alcanza el cumplimiento de la meta establecida por el indicador de
asignacion de citas en menos de 15 dias, teniendo una oportunidad de 13,485 dias para la asignacion.

4. LOGROS

- Fortalecimiento en la implementaciéon de la Ruta Integral de atencidon cardiocerebro vascular y
metabdlico, lo cual permitié integrar el perfil de medicina familias al grupo integral de atencién lo
cual amplio la cobertura del programa y manejo integral y pertinente de los usuarios de acuerdo a su
clasificacion del riesgo cardiovascular.

. Asi mismo, se fortalecid en los CAPS la prestacion del servicio llevando esta especialidad a cada uno
de ellos incluyendo la ruralidad y unidades periurbanas con el fin de reducir las barreras de acceso
geograficas a los usuarios de la subred.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
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EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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CONCLUSIONES

e No se dedica especial cuidado en la presentacién de los indicadores y
su analisis por ser de importancia en la evaluacion de la gestion de la
Gerencia (redaccion, fuentes, operacion de los indicadores e
interpretacion de los mismos).

e Llama la atencién que en los indicadores asistenciales se analizaron,
evaluaron, calificaron en un solo comite efectuado en febrero del 2020
al cual no asistieron los referentes pertinentes.

e Existe diferencia entre la ficha tecnica del SIHO entregada como
soporte por la Administracion con la ficha tecnica del SIHO bajada de la
pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social por la revisoria
fiscal.

RECOMENDACIONES

e Para efecto del informe del Plan de Gestion, se deben cenir a la
normatividad vigente de obligatorio cumplimiento.

e EIl Plan de Gestidon debe ser aprobado por Junta Directiva a mas tardar
en Abril de la vigencia. Ademas debe ser socializado y desarrollado a lo
largo de la vigencia, al igual que sus estrategias y metas deben ser
objeto de Auditoria Interna.

e Esta auditoria se hizo unicamente de forma documental en gracia de la
documentacién suministrada por la Subred, en vista de las dificultades
que tuvieron los auditores para llevar a cabo la auditoria concurrente,
gue bien conoce nuestro Coordinador de los procesos de auditoria de la
Revisoria Fiscal.
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OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION Y RESPUESTA DE LA
REVISORIA FISCAL

OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 1

e La Subred sur se encuentra inscrita en el REPS como una IPS con varias
Sedes.

Respuesta Subred: “la Subred Sur ESE se encuentra inscrita en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS con el cédigo de prestador 1100130294, Institucion
que se integra por Unidades de Servicios de Salud las cuales tienen un codigo de sede
diferente”.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: En el REPS se registra una IPS con
varias sedes donde la unidad principal se encuentra con un cédigo y las
demas sedes con un numero consecutivo de acuerdo con lo establecido en
la Normatividad.

La subred no define en que punto de los 3 que propone el indicador se
acoge para el proceso de evaluacion.

Respuesta Subred: “como se evidencia en la ficha técnica entregada del indicador esta
registrado que se acoge a: Mejoramiento continuo de calidad a entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia anterior”.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: La observacién es clara y nos acogemos
a esta.

e No se cuenta con un contrato dentro de la vigencia 2019, con el Ente
Acreditador.

Respuesta Subred: “de acuerdo a la Resolucion 408 de 2018 el indicador 2 del indicador 1
dice: Mejoramiento continuo de calidad a entidades no acreditadas con autoevaluacion en la
vigencia anterior el cual consta de 3 formas de evaluacion:

=12

[1 Postulacién para la acreditacidn, formalizada con contrato

[1 Acreditacion en la vigencia evaluada

Para el periodo evaluado la Subred Sur ESE realizo autoevaluacion de la vigencia 2019 y el
calculo del indicador de acuerdo a la norma dio superior a 1,2 por lo cual se cumple con lo
establecido en la norma”.
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RESPUESTA REVISORIA FISCAL: La Subred no documentd contrato dentro

de la vigencia evaluada. Dentro de la informacién suministrada, se

evidencia una postulacidon para acreditacién fecha de Febrero 2020, lo cual

esta por fuera de la vigencia.

e La entidad presenta resultados de autoevaluacién de la vigencia 2018 -
2019, sin embargo, no se evidencia el soporte fuente de resultados de
autoevaluacion.

Respuesta Subred: “en la carpeta enviada a Revisoria Fiscal se remitio las autoevaluaciones
de cada una de las dos vigencias por lo cual no es consecuente la observacion”.

=
@uvl » PLAN DE GESTIOM GEREMCIAL AR 2019 » IMDICADOR No.1 » SOPORTESIMDICADOR 1 - |+1» | ‘ Buscar SOPORTES INDICADCH
Organizar » Incluir en biblioteca « Compartir con v Mueva carpeta 4= -
=
T Favoritos Mombre Tamafio
& Descargas B AUTOEVALUACION &R0 2018 600 KB
Bl Escritario 5] AUTOEVALUACION AFI0 2019 130 KB
=l Sitios recientes i Certificacion Acreditacion USS Nazareth y San luan de Sumapaz 1926 KB
"E Cornvenio Acreditacion con D3 6,873 KB
= Bibliotecas i Oficio entrega Inforne Icontec Unidades Postuladas 245 kKRB

| Docurnentos
k= Imagenes
@ Muisica

B videos

1% Equipo
& oz
o Muewvowvol (0
% Unidad de DWD RMWY (H:) Mis Archivaos

€ Red

5 elementos

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: La informacidn suministrada a la Subred,
no fueron incluidos los archivos de autoevaluacidn vigencia 2018 y 2019.

Recomendacion de conformidad con la resolucion 4018 de 20 se deben
anexar las fuentes que soportan la Gestion del indicador 1.
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8 INDICADOR No. 1.zip (copia de evaluacién)
Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

= JeNgy CCl - T

Afadir  Extracren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistents Informacién

M 4

Buscarvirus Comentaric auto extraible

m r INDICADOR Ne. 1.zip\INDICADOR No. 1\SOPORTES INDICADOR 1 - archive ZIP, tamafio descomprimide 9.821.374 bytes

MNombre Tamafiec Comprimide Tipo Medificado CRC32

- Disco local
[£) Centificacion Acreditacion USS Nazareth y 5an Juan ... 1.971.261 1854413 Adobe Acrobat De... 6/03/2020%:17.. DAGC5DO1
Cenvenio Acreditacion con SDS.pdf 7.037.751 6.783.748 Adocbe Acrobat De... 6/03/20209:14... ATOBETE1
Oficio entrega Inforne Icontec Unidades Postuladas... 250.345 222507 Adobe Acrobat De...  6/03/20209:43 ... EOB4A4AD

=~a Total 9.239.557 bytes en 3 ficheros

7 i 5:28 p. m.
~ Gm .z Q) ESP =]

24/03/2020

e La carta de postulacién de acreditacion no corresponde a la vigencia
evaluada 2019.

e No es claro si la autoevaluacion realizada corresponde al analisis de la
totalidad de las unidades de la Subred Sur.

Respuesta Subred: “se confirma que la autoevaluacion realizada si corresponde a la totalidad
de las Unidades de la Subred Sur ESE”.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: Dentro de la informacidon suministrada
en el momento de la auditoria no se cuenta con el documento que soporta
la autoevaluacion de la totalidad de las unidades de la Subred.

Es necesario que se adjunten las fuentes normadas, de tal modo que se
haga posible hacer el analisis del indicador y su cumplimiento.
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OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 1

DBSERVALTON REVISORLS FISCAL: No se evidencio el soparte fusmte de i Superint=ndencia
Nocionai de Salud que avale io evaluccion del indicodor

Respwesto: E5 importants precisar que por corren slecironico & Revizoria Fiscal s= informo que el
soporte cel Indicador Mo. 2 quecabs penciente debicio @ que |8 Superinterdenda Macional de
Salud no ha publicado s certificacion de oumplimienta .

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

En el en momento de la auditoria concurrente y de la realizacion del
informe, no se habia emitido el certificado de la Superintendencia Nacional
de Salud, razén por la cual se dejo como hallazgo, y a la fecha no se ha
evidenciado el soporte, por lo que se solicita comedidamente adjuntar
soporte a la Junta Directiva con copia a la Revisoria Fiscal.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 5

Z_A4_INDUCADOR No. 5

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA.

Fremte a I35 observaclones del numeral 1.4.1, 1as conciusionss del numeral 1.4.2 y al
Hallazgo del numeral 1.4.3 &= avidencia:

Qbservaciones:

= El denaminagar corraspandignite wl gastaiger UVR praducida an al afio 2008 na
correspande a la figha tecnicljge | STHOD.

Fespuesta 1: Frente a I3 obEeMvasion remiida, nos permitimos Infommar que |3 Subred 2n
consecuencia a la Infomadcitn gue solkciia el denominador “Gasm fUNCIONAMBNTE ¥
OPEracion COMBrcial y OF Presacion o8 Servicios Cmpromsndo 8n (3 Vigencia
aNTanor &n Valwes CONSIanmes dal a0 objero de SValuacion SIN MCiNr cUenias por
pagarNomere UVR producidas en la vigencla ammeror]™(Res 743 del 15 Marzo
2013), tomando como fuenie de Informacian la Informacian la ficha técnica del SIHO de &
nformacion de 2018, deflaciada al afio 2019 (aflo oojeto de evalaclon) para consultar @
nformacion en valores constantes, g2 pueds descargar y consular en el aplicativo SIHO
en |a siguiente nuta.
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S

SursED mTECAADA tE SEMICIOS
BOGOT/\ | DESALUDSURESE
- T —y——

« El resultado ngllebe Sex porcent o8k,

Respuestia 2: Frente a Ia observacion remitida en el resultado del 201% en Ia fMicha del
Indicador no se remite INnformacicn porcantual

ORI Icha técnica 0o 1o pagina Waeb dal SIHO det
Pratoce@n Socal. Adicionalmeenta,

Respuesta 3: Frente 2 I3 ODSENVacion remitida nNOs PerMINMOS INformar gue el ApEcativo
SIHO en el formulano de ejecucion presupuestal 13s agrupaciones que reallza para el
cargue de i@ InTorMmacion son oferenies 3 I3s gue presenta el repore de 13 ejecucion
presupuestal del sistema de Informacion, para dar un ejempio gentro de oS gastos
generales en e concepto de Mantenimiento se debe regisirar 13 Informacion de los
rubros de Mantenimiento ESE y Mantenimienio Hospitalario , dentro de i0s Servicios
Personales Indirectos se debe regisirar I3 INformacion de I0S rudbros e HONOraros,
Remuneracion Servicios Tecnicos y Contratacion Senvicios Asistencial, para o cual se
adjunta archivo Excel en el cual se evigencia el reporte del sistema de Informacion

- =
| [ S - 2
-
e g
fe =
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.* SUERED WTECARLY DE SERVIIOG
BOGOT/\ | DESALUDSURESE

Dinamica Gerenclal elecucion Presupuestal y el reporte de 13 ejecucion presupuesial del
aplicatve SIHO con el gjerccio comparativo( nombre del archivo Sopone oosevVaciones
Indicadar UVR), con el fin de evidenciar que sl es Tuente de Imformiackn para registrar la
Infarmacién de la Ejecucitn de SIHD columna ¥ (Rewvislon) columna Z | Diferencia).

&  Segun la informackn del recuadro, la SUBRED defenes la UVE coma “Unidad de
Salor Real” gue correspondana 8 una unidad de Upac, ko cusl na concuerda con
la defimicdn del Minestario dal rama, que & "Unidad de Valor Relative, [UVRY",
s aplica B la atencion én &alud de una Empresa Social del Estado (ESE).

Respuesia 4: Frenie a 3 obsenacion remitida nos permitimas Informar que [as fichas del
Indicadaor que semestralments s2 remiten, no hablamos tenida obsarvaclon, pero se
1endra en cwania para ajustar [a ficha que se remitican en adelanie.

& La informacién, reladonada con 2019, no presenta observaciorss, De afo
2018, la mfsrmacicn del dernominador mo concuerds con & wrformacion dal
SIHD, siendp esta una incosstenda,

Respuesia 5. Frente a la cbeervacion remitida, s2 dio respuesta en la numend 1.

« S& muidencia en la fic [S | la Fuente gus &s soln Ejscucidn
Presupuestal v Caloulo U C mienda mcluirle gue también hace
parte de la fuent Fucha t pagma Web del SIHO del Minsteria de
Salud v Profecgon " .

e acwardn con la Norma, la fuante deba ser: “Ficha técnica de la pagina
Wab dal S5IHO del Ministerss de Salud ¥ Proteccidn Social®

Respuesta 6. Frente a las observaciones remitidas, nos pemmitimos Infoemar que en la
ficha del Indicador en 2l Numeral 1 descripoion del Indicador se evidencla que el sopoite
2g [a Ficha Técnica de la pagina Web g2l SIHO y en la misma ficha en el Numeral 5de
Ia ficha técnica del Indicador en la parie de Evidencias y Sopor2s mendiona la Ficha
Tecnica.

5. EVIDEMCIAS Y SOPCATEE

Ejecuciin Praupuaiiol Dicembme 201§, Elpcucitn Pasupaslal Dicmarbing 2018 de la Sebred Sur
B8 E, Fichia Tdorica S apboatha 510 precon cormtesli. 2010 companatd o 201 8-2008
T

-
BN
n SUERED INTEGAADW DE SEANICNS
-
Cr%
[ ] = (

Imagen 2. Eoviads por la Subred Ser e Tamagan 1. Dascorpeds por ls Auditons |

arcumtrs al valr de 9.333,4 a0 W Gasts de  Consulcental  drectamente  del |

y 7.853.74 en o ngreso, sistacea STNO o valar de 042,82 & |

o Gasto y 7.592.5 en ef Mngreso.

Respuesta 7: Frente al Hallazgo como se expica en |a respuesta 1, se tomo como fuente
de Informacion 13 Informacién i@ ficha tecnica del SIHO g2 la informacion de 2018,
deflactada 3 aflo 201%aflo odjeto de evaluacken), para tomar i3 Informacion en valores
constantas como o solicita el Ingicador del plan gerencial (Res 743 gel 15 Marzo 2013), 13
cual s2 puede consultar en el aplicativo SIHO en 13 ruta mencionada.
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RESPUESTA REVISORIA FISCAL

1. Reiteramos que el valor constante se define como un valor monetizado que
no se ajusta por inflacién, por lo tanto la ficha técnica del Ministerio se toma
sin los valores deflactados segun la norma deben ser valores constantes de la
vigencia.

2. De acuerdo, quitaremos esta observacion.

3. a).Todos los datos estan sin deflactarse estan en valores constantes como los
de Dinamica general, como los informes Financieros en el SIHO en ningun
caso se hace el ajuste por inflacion y se observan iguales ya que vienen en
valores constantes, es decir no afectados por inflacion.

b) Al bajar el anexo técnico deflactado afecta todo los datos monetizados del
2018 multiplicdndolos por la inflacion o6sea deflactdndolos quedando
diferentes a los demas datos.

c) En los anexos técnicos sin deflactar bajados del SIHO los datos
presupuestales del 2018 son iguales a los consignados en los Estados
Financieros.

4. Todo lo anterior se puntualiza que los datos no se deben deflactar, se trata de
valor constante en la vigencia y no valor presente.

5. Lo acepta la Subred
6. Lo mismo del punto 1

7. Esta observacion es mas de forma que de fondo como lo describimos.

Se evidencia en la ficha @e\la Fuente que es solo Ejecucion

Presupuestal y Calculo UVRo cuahse recomienda incluirle que también hace
parte de la fuente®lla Ficha teehica della pagina Web del SIHO del Ministerio de
Salud y Protecgion Segial” .
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DESCRIPCION DEL INDICADOR.

; . Direccién Financiera_ Subgerencia de
Area de Gestion L L
prestacion de servicios de salud

Responsable de consolidar la informacion Direccion Financiera |
Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del |
Soporte Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ejecucion Presupuestal y ficha calculo UVR. |

CALCULO DEL RESULTADO.
EA
Variable Descripcién Resultado Fuente

Numeracdor (Gasto de funcionamiento, y ($341.736.596.125/ Ejecucidn
operacion comercial y de prestacion 41.190.943) Presupuestal y
de servicios comprometido en el afio 8.296,40 Calculo UVR.
objeto de la evaluacion sin incluir i
cuentas por pagar/Numero de UVR [
producidas en la vigencia) ‘

Denominador { Gasto de funcionamiento, y ($355.069.381.234/
operacion comercial y prestacion de 38.454.890) ‘
servicios comprometido en la 9.233,40 |

vigencia anterior en valores
constantes del afio objeto de la
evaluacion sin incluir cuentas por
pagar /Nimero UVR producidas en

Como se menciond en el punto 1 esta Normatizado colocar los datos del 2018 con
en valor constante, en decir no se tiene en cuenta la inflaciéon, por lo tanto no se
debe deflactar dicha informacion.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 6

2.5. INDICADOR No. 6 OBSERVACION REVISORIA FISCAL: revisando la
ficha técnica del indicador No. 6 se observé que la certificacion de Revisor
Fiscal esta como soporte mas no como fuente de informacién, por tal
motivo se da por entendido que la calificacion de este indicador no esta
soportada

Respuesta: confirmamos que en la ficha en evidencia y soporte se
encuentra lo que pide la norma correspondiente a la Certificacion Suscrita
por el Revisor Fiscal.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: La Revisoria Fiscal no toma en cuenta
esta observacién pues nos estamos basando Segun la Resolucién 408 de 15
de Febrero de 2018 expresa que la fuente de informacién sera:
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“Certificacidon suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con
Revisor Fiscal, suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno
de la ESE. La certificacion como minimo contendra:

5. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada discriminada por cada uno de los
mecanismos de compra a), b) y ¢);

6. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.

7. Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material
médico quirurgico en la vigencia evaluada.

8. Aplicacion de la férmula del indicador.”

2. CALCULO DEL RESULTADO

“Variable” . | - '_ _ Descripcién T ' Resultado | - Fuente-
Valor total de adquisiciones de medicamentos y material- ' )
médico quirlrgico realizadas en la vigencia evaluada

Numerador . mediante uno o méas de los siguientes’ mecanismos: (a) $34..146.519.131 : {0
. Compras conjuntas (b) Compras a través de cooperativas ' : h

* Contratacion

de ESE (c) Compras a través de mecanismos electrénicos

Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos
y material médico-quirtrgico ‘ ‘$43 155.336.865 - | Hlecucion

Resultado Vigencia-2019 ' ‘ 79,12% E-resupuestal

Denominador

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 7

Lo anterior evidencia que se contradice lo que esta afirmando en el quinto parrafo de la
Observacion correspondiente a la ficha como se evidencia a continuacion en la siguiente frase
“..... y que la Informacion esta soportada con la informacion legal y financiera de la Subred
Sur..... Ademas en la ficha del indicador en el Numeral 1 descripcion del Indicador se
evidencia que el soporte es la Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal. Por otra parte le
recordamos que dentro del procedimiento para el calculo del indicador N. 7 la revisoria fiscal
solicita la ficha de este indicador diligenciada con todos los soportes que son fuente
informacidn para su respectiva revision y posterior certificacion.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: La Revisoria Fiscal no toma en cuenta
esta observacién pues nos estamos basando Segun la Resolucién 408 de 15
de Febrero de 2018 expresa que la fuente de informacion sera:

“Certificacién suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con
Revisor Fiscal, suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno
de la ESE. La certificacion como minimo contendra:
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1. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico
quirurgico en la vigencia evaluada discriminada por cada uno de los
mecanismos de compra a), b) y ©);

2. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.

3. Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material
médico quirdrgico en la vigencia evaluada.

4. Aplicacién de la formula del indicador.”

2. CALCULO DEL RESULTADO

 Variable _ Descripcion n
deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta o internalizacién de
servicios, con corte a 30 de septiembre del afio 2019 de

la objeto de evaluacién
10.786.966

B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de Cuentas  p
contratacién de servicios, con corte a 30 de septiembre Pagar y Estados

del afio 2019 objeto de evaluacién) Financieros
(menos) (Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por
concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia anterior en valores constantes)

Resultado lll Trimestre Afio 2019 -62.043.314

‘Fuente -

Numerador

Denominador 72.830.280

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 8

2.7.INDICADOR No. 8

OBSERVACION REVISORIA FISCAL: revisando la ficha técnica del indicador No. 6 se observé que la
certificacién de Revisor Fiscal esta como soporte mas no como fuente de informacion, por tal
motivo se da por entendido que la calificacién de este indicador no esta soportada

Respuesta: confirmamos que en la ficha en evidencia y soporte se encuentra lo que pide la norma
correspondiente a la Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal

RESPUESTA REVISORIA FISCAL: No tuvimos Observaciones, no entendemos
porque nos estan colocando algo que no corresponde ya que les escribimos lo
siguiente en el Informe:

Observaciones: Ninguna

Conclusion: Al verificar el indicador su ficha técnica la fuente de informacién con
soportes actas, los 4 informes de RIPS correspondientes, se evidencia el
cumplimiento de este indicador de acuerdo a la normatividad.

Los datos si estan soportados en las fuentes del indicador 8.
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OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 9

2.8. INDICADOR No. 9 OBSERVACION REVISORIA FISCAL: revisando la ficha técnica
del indicador No. 6 se observo que la certificacion de Revisor Fiscal esta como soporte mas no
como fuente de informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacion de este
indicador no esta soportada

Respuesta: confirmamos que en la ficha en evidencia y soporte se encuentra lo que pide la
norma correspondiente a la Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL:

La Revisoria Fiscal no tendra en cuenta esta observacidén pues las razones
expuestas no aplican para el indicador mencionado.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 10

2.9. INDICADOR No. 10 OBSERVACION REVISORIA FISCAL: revisando la ficha técnica
del indicador No. 6 se observo que la certificacion de Revisor Fiscal esta como soporte mas no
como fuente de informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacion de este
indicador no esta soportada.

Respuesta: confirmamos que en la ficha en evidencia y soporte se encuentra lo que pide la
norma correspondiente a la Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal

RESPUESTA REVISORIA FISCAL:

La Revisoria Fiscal no tendra en cuenta esta observacién pues las razones
expuestas no aplican para el indicador mencionado.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 11

2.10. INDICADOR No. 11 OBSERVACION REVISORIA FISCAL: revisando la ficha técnica
del indicador No. 6 se observé que la certificacion de Revisor Fiscal esta como soporte mas no
como fuente de informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacion de este
indicador no esta soportada.

Respuesta: confirmamos que en la ficha en evidencia y soporte se encuentra lo que pide la
norma correspondiente a la Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal
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RESPUESTA REVISORIA FISCAL:

La Revisoria Fiscal no tendrd en cuenta esta observacién pues las razones
expuestas no aplican para el indicador mencionado.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 12

OBSERVACION REVISORIA FISCAL: en documentacion suministrada por la administracion
de la Subred el jueves 12 de marzo de 2020, se evidencia que la fuente de informacion del
primer trimestre no identifica la guia evaluada.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

La fuente de informacion del indicador 12 y de todos los indicadores debe estar
debidamente identificadas ya sean de seguimiento o control establecidos por la
entidad, ya que esto conlleva a tener informacién no confiable por lo tanto se
mantiene la observacion.

1- OBSERVACION REVISORIA FISCAL: El documento adjunto sobre el calculo de la
muestra no establece el procedimiento para la seleccion de esta para los diferentes
indicadores establecidos en la resolucion 408 de 2018.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

La ESE tiene la herramienta “calculador de muestra”, pero se desconoce el
proceso real para calcular la poblacion y la muestra.

La observacion realizada por auditoria de revisora fiscal se mantiene, debido a
que desconoce el procedimiento de Evaluacién de la Calidad MI-SIG-PAM-PR-02
V3, en el momento de la auditoria no fue entregado, este procedimiento no es el
mismo que anexa la Subred Integrada del Sur como célculo de la muestra.

2- OBSERVACION REVISORIA FISCAL: Se evidencia que en los cuatro trimestres
analizados se presenta una variacion importante en la muestra seleccionada.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Se mantiene observacidn debido a que se desconoce el proceso real para
calcular la poblacién y la muestra.

La observacién realizada por la auditoria de Revisoria fiscal se mantiene,
debido a que desconoce el procedimiento de Evaluacién de la Calidad MI-
SIG-PAM-PR-02 V3, en el momento de la auditoria no fue entregado, este
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procedimiento no es el mismo que anexa la Subred Integrada del Sur como
calculo de la muestra.

3- OBSERVACION REVISORIA FISCAL: en el acta de comité de historias clinicas realizada
el dia 20 de febrero de 2020, se evidencia que la hora de inicio es a las 7:00 a.m. y hora de
finalizacion 9:30 a.m., observando que en el orden del dia se desarrollan los siguientes temas
xxxX... Dado el tiempo utilizado (2.3 horas) para darle tramite al orden del dia previsto
antes indicado, no nos permite concederle una confiabilidad razonable al resultado de la
enunciada auditoria realizada a 113 historias clinicas en el menos del tiempo indicado.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Se mantiene la observacién debido a que se considera muy poco el tiempo del
comité para la evaluacién de los indicadores del plan de gestidon gerencial y mas
cuando se trata del consolidado anual, que arroja un diagndstico, de la labor
realizada durante la vigencia respectiva.

4- OBSERVACION REVISORIA FISCAL: Igualmente se evidencia que en Comité de

Historias clinicas no hace presencia el referente del servicio auditado, por tanto el resultado
de la auditoria se diluye en funcionarios externos menos en quien lo deberia ser.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Para revisar y soportar esta observacién, se requiere realizar auditoria
concurrente.

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 13
OBSERVACION REVISORIA FISCAL: la vigencia del plan de gestion es del 2019 y en el
comité se evidencia que relacionan informacion del afio 2017 y afio 2018. Por lo cual este

indicador no daria cumplimiento para el afio 2019.

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Se mantienen las observaciones realizadas por parte de la Revisoria Fiscal para
este indicador, segun lo establecido en Resolucion 408 del 2018 “ Numero de
historias clinicas auditadas que hacen parte de la muestra representativa con
aplicacion estricta de la guia de manejo adoptada por la ESE para el diagndstico de
la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la vigencia
objeto de evaluacion / Total historias clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con el diagnéstico de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida en la vigencia objeto de evaluacion”

OBSERVACION DE LA ADMINISTRACION INDICADOR N° 15
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OBSERVACION REVISORIA FISCAL: no se evidencia certificacion del cuarto trimestre del
ano 2019 del comité de seguridad del paciente donde se observe que es resultado es cero “0”

RESPUESTA REVISORIA FISCAL

Se mantiene observacion, debido a que la auditoria se realizo con la informacién
enviada por la Subred Integrada del Sur, lo cual no descarta que la informacién
exista, y no fue entregada en su momento.

Luego de revisar las observaciones realizadas por la Sub Red Integrada del Sur se
concluye que se mantiene las observaciones realizadas por la auditoria de la
Revisoria Fiscal, la cual fue realizada con informacién enviada el dia 12 de Marzo,
posterior a reunidn realizada con referente de Gestion de la informacién quien
aclara que la informacion no se puede entregar hasta no ser enviada a la Junta
Directiva.

De: "Gerencia Apoyo Profesional 1" <gerencia.apoyol.prof@subredsur.gov.co=

Para: admin@consulcontaf.com.co

CC: "Fabian Eduardo Enciso Saldafia" <asesor gerencia1@subredsur gov.co=, "Gestion Informacion Carolina Santander Martinez” <gestion_informacion@
subredsur.gov.cos

Enviados: Jueves, 12 de Marzo 2020 13:52:21

Asunte: Fwd: SOLICITUD INFORMACION AUDITORIA MARZO 2020 - PARTE 1

Cordial saludo

La Auditoria fue realizada con informacién entregada por la Subred integrada
para el periodo evaluado sin desconocer que pueda existir informacidon soporte
de los indicadores del plan de gestion, la cual no fue entregada para la auditoria
desarrollada.

Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 73 N©O, 123 - 24 Of. 501

Bogotd D.C Marzo 25 de 2020
File-SUBRS-076-2020

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MARTIN JAIMES / Subgerente de prestacion de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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