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Señores  
PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE  

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.  

Bogotá D.C.  

 
Asunto:  Informe Final  mes de Marzo de 2020 -  Auditoria Integral  

(Plan de Gestión del Gerente Vigencia 2019)  
 

Respetados s eñores:  
 

Me permito presentar el desarrollo de la revisión y análisis de la 
información asistencial y gestión realizada por la Administración de la 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E ., del 
mes de Marzo  de 20 20 , basada en la información su ministrada por la 

Administración y relacionada con el objeto de la Auditoria aplicada por el 
Equipo Auditor de la Revisoría Fiscal.  

 

Es de anotar que la base documental fue solicitada con la debida 
anticipación pero no fue suministrada oportunamente. Ademá s, no fue 

posible llevar a cabo una auditoria concurrente, como estaba previsto en 
el respectivo programa de auditoria, lo cual se repite cuando se trata de 

auditar los procesos con incidencia en los Indicadores de Gestion y 
Resultados.  

 
Reiteramos que la evaluación se efectuo teniendo como base la 

cocumentacion que nos fue suministrada en forma tardía y por ello no fue 
posible efectuar una auditoria concurrente para que los encargados de los 

procesos pudieran soportar o justificar los resultados que ahora estamos 
presentando.  

 
Este informe  final,  tiene incluidas las o bservaciones presentadas por la 

Subred y sus respectivas respuestas  por parte de la Revisoría Fiscal a l as 

mismas, que se encuentran a partir de la página 82 a la 95 . 
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Atentamente,  
 

 
 

 

PEDRO A.  BARRETO ALFONSO  

Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617 -T 

CONSULCONTAF LTDA.  

CR. 7ª Nº. 123 ï 24 Of. 501  
 
 
 
Bogotá D.C  Marzo 25  de 2020  

File-SUBRS-076 -2020  
 
 

C.C Dra. CLAUDIA ELE NA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.  

C.C Dr. MAR TIN JAIMES / Subgerente de prestación de Servicios de Salud.  

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo  

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.  

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.  
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INTRODUCCIÓN  
  

En el ma rco del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención 
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, corresponde a 

la Revisoría Fiscal de la Junta Directiva del Hospital, adelantar el programa 
de Auditoría en el nivel de Auditoría E xterna, entendida como la 

evaluación sistemática con el propósito de verificar la realización de los 

procesos de auditoría interna y autocontrol en el Hospital, implementando 
el modelo de auditoría de segundo orden.  

 
OBJETIVO  

 
Evaluar la Gestión Institucio nal mediante el análisis de la planeación, 

implementación y evaluación del Plan de G estión 2019 como herramienta 
en la toma de decisiones.  

 
Evaluar Informe Plan de Gestión institucional vigencia 2018 presentado a 

la Junta Directiva.  
 

ALCANCE  
 

Desde la eval uación documental y concurrente de la planeación 

implementación del P lan del Gerente presentado y aprobado por la Junta 
Directiva para la vigencia 2019 hasta la evaluación según metodología 

Resolución 408 de 2018, conclusiones y recomendaciones.  
            

ALCANCE  
 

Desde la evaluación del Plan de Gerencia 2018, normatividad, 
metodología, fuentes, hasta el análisis, conclusiones y recomendaciones.  

 
NORMATIVIDAD . 

 
¶ Resolución 710 de 2012. Por medio de la cual se adoptan las 

condiciones y metodología para la elaboración y presentación del P lan 
de Gestión por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas 

Sociales del Estado del orden territorial, su evaluación por parte de la 

Junta Directiva, y se Dictan otras disposiciones.  
 

¶ Resolución 743 de 2013. Por la cual se modifica la Resolución 710 de 
2012 y se dictan otras disposiciones.  
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¶ Resolución 408 de 2018.  Por la cual se modifica la Resolución 710 de 

2012, modificada por la Resolución 743 de 2013 y se dictan otras 
disposiciones.  

 
¶ Resolución 1097 de 2018. Por  medio de la cual se corrige la Resolución 

408 de 2018.  

 
¶ Contrato SUBRED SUR ï REVISORÍA FISCAL   C0-CBS-FT-21 V1. 

Seguimiento al cumplimiento de indicadores del plan de gestión del 
gerente definidos en el articulo 72 de la ley 1438 de 2011 y las normas 

que  lo regulen en lo referido al comportamiento de la gestión clínica o 
asistencial.  
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1.1  INDICADOR No 1  
 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD PARA ENTIDADES NO 
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACIÓN EN LA VIGENCIA 

ANTERIOR.  
 

DESCRIPCIÓN DEL I NDICADOR.  

 

 
CÁLCULO DEL RESULTADO.  

 
Variable  Descripción  Resultado  Fuente  

Numerador  Promedio de la 
calificación de 
autoevaluación en la 
vigencia evaluada  

3,38  Documento de 
autoevaluación vigencia 
evaluada y vigencia 
anterior.  

Oficio de radicación 

para visita de 
seguimiento y 
pos tulación ante en el 
ente acreditador.  

Denominador  Promedio de la 

calificación de 
autoevaluación de la 
vigencia anterior.  

2,62  

Resultado año 2019  1,29  

 
La Subred Sur en el indicador presenta una autoevaluación de vigencia 

2018 ï 2019 cuyo resultado es 1,29.  
 

De acuerdo a lo establecido en la Resolución 408 de 2018.  

 
¶ Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades acreditadas . 

 
¶ Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas 

con autoevaluación en la vigencia anterior.  
 

¶ Mejora miento continuo de calidad para entidades no acreditadas sin 
autoevaluación en la vigencia anterior . 

 
 

 
 

Área de Gestión  Oficina de la Calidad  

Responsable de consolidar la información  Oficina de Calidad  

Soporte  

- Documento de autoevaluación vigencia 
evaluada y vigencia anterior.  

- Contrato de postulación.  
- Certificación de acreditación.  
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1.1.1  OBSERVACIONES  
 

¶ La Subred sur se encuentra inscrita en el REPS como una IPS con 
varias Sedes.  

 
¶ La Subred no define en que punto de los 3 que prop one el indicador se 

acoge para el proceso de evaluación.  

 
¶ No se cuenta con un contrato dentro de la vigencia 2019, con el Ente 

Acreditador.  
 

¶ La entidad presenta resultados de autoevaluación de la vigencia 2018 ï 
2019, sin embargo no se evidencia el soporte  fuente de resultados de 

autoevaluación.  
 

¶ La carta de postulación de acreditación no corresponde a la vigencia 
evaluada 2019.  

 
¶ No es claro si la autoevaluación realizada corresponde al análisis de la 

totalidad de las unidades de la Subred Sur.  
 

La ESE ane xa ficha de indicador No. 1 mejoramiento Continuo De Calidad 

Para Entidades No Acreditadas Con Autoevaluación En La Vigencia 
Anterior, anexando fuente de información que no da cumplimiento al 

periodo evaluado resolución 408 del 2018 . 
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1.1.2  FICHA TÉCNICA INDICADOR No 1  
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1.2  INDICADOR No 2  
 

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO 
CONTINUO DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD.  

 
DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR  

 
Área de Gestión  Oficina de la Calidad  

Responsable de consolidar la informa ción  Oficina de Calidad  

Soporte  Superintendencia Nacional de Salud.  

 
CÁLCULO DEL RESULTADO  

 
Variable  Descripción  Resultado  Fuente  

Numerador  

Relación del número 
de acciones de mejora 
ejecutadas  derivadas 
de las auditorías  
realizadas  

270  

Superintendenci a 
Nacional de Salud  

Denominador  

Número  de acciones 
de mejoramiento 
programadas para la 
vigencia derivada de 
los planes de mejora 
del componente de 

auditoria registrados 
en el PAMEC.  

284  

Resultado año 2019  95%  

 

1.2.1 OBSERVACIONES  
 

¶ No se evidencia el soporte fuente de la Súper Intendencia Nacional de 
Salud que avale la evaluación del indicador.  

 

¶ Se reportan 284 actividades programadas sobre 270 actividades 
ejecutadas, lo que les da 14 actividades no ejecutadas con un 

porcentaje de ejecución del 95%, si n fuente soportada.  
 

La ESE anexa ficha de indicador  No. 2 Efectividad En La Auditoria Para El 
Mejoramiento Continuo De La Calidad De La Atención En Salud, anexando 

fuente de información que no da cumplimiento al periodo evaluado 
resolución 408 del 2018 . 
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1 .2.2  FICHA TÉCNICA INDICADOR No 2  
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1.3  INDICADOR No 3  
 

GESTIÓN DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL  

 
DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR  

 
Área de Gestión  Todos los responsables del POA  

Responsable de consolidar la información  Oficina de ase sora del Desarrollo Institucional.  

Soporte  

Informe de responsable de planeación E.S.E. de 

lo contrario, informe de control interno de la 
entidad. El informe como mínimo debe 
contener; el listado de metas del Plan Operativo 
Anual del Plan de Desarrollo apr obado 
programas de vigencia objeto de evaluación, 
indicando el estado de cumplimiento de cada 
una de ellas (SI/NO); el cálculo de Indicador.  

 
CÁLCULO DEL RESULTADO  

 
Variable  Descripción  Resultado  Fuente  

Numerador  

Número de metas del 
plan operativo anual 
cumplidas en la 
vigencia objeto de 

evaluación  

68  

Plan operativo anual 
institucional 2019  

Denominador  

Número de metas del 
plan operativo anual 
programadas en la 
vigencia objeto de 
evaluación  

69  

Resultado año 2019  98,5%  

 
1.3.1  OBSERVACIONES  

 

¶ El resulta do no debe ser porcentual.  
 

¶ Se reportan 69 actividades programadas sobre 68 actividades 
ejecutadas, lo que les da un porcentaje de ejecución del 98.5%.  

 
¶ Dentro de la información suministrada, se encuentra informe soportado 

por la fuente normada.  
 

La ESE an exa ficha No. 3. Gestión De Ejecución Del Plan De Desarrollo 
Institucional, anexando fuente de información que da cumplimiento al 

periodo evaluado resolución 408 del 2018 . 
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1.3.2  FICHA TECNICA INDICADOR No 3  
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1.4  INDICADOR No 5   
 
EVOLUC IÓN DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA  

 

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR.  
 

Área de Gestión  
Dirección Financiera_ Subgerencia de prestación 
de servicios de salud  

Responsable de consolidar la información  Dirección Financiera  

Soporte  
Ficha técnica de  la página Web del SIHO del 
Ministerio de Salud y Protección Social.  

Ejecución Presupuestal y ficha calculo UVR.  

 

CÁLCULO DEL RESULTADO.  

 
Variable  Descripción  Resultado  Fuente  

Numerador  (Gasto de funcionamiento, y 
operación comercial y de prestación 
de s ervicios comprometido en el 
año objeto de la evaluación sin 
incluir cuentas por pagar/Número 
de UVR producidas en la vigencia)  

($341.736.596.125/  
        41.190.943)  
           8.296,40  

Ejecución 
Presupuestal y 
Calculo UVR.  

Denominador  ( Gasto de funciona miento, y 
operación comercial y prestación de 
servicios  comprometido en la 

vigencia anterior en valores 
constantes del año objeto de la 
evaluación sin incluir cuentas por 

pagar /Número UVR producidas en 
la vigencia anterior)  

($355.069.381.234/  
        38. 454.890)  
          9.233,40  

Resultado año 2019  0,8985  

 

1.4.1  OBSERVACIONES  
 

Al efectuar la auditoría  en forma concurrente y documental con las fuentes  
documentales, que la administración nos entrego  de cada indicador se precisa:  

¶ El denominador corresp ondiente al gasto por UVR producida en el año 2018 
no corresponde a la ficha tecnica del SIHO.  

 
¶ El resultado no debe ser porcentual.  

 
¶ La fuente de información es la Ficha técnica de la página Web del SIHO del 

Ministerio de Salud y Protección Social. Adicio nalmente, la parte Financiera de 

Presupuesto, baja los informes del Sistema de Información Dinámica 
Gerencial, lo cual al revisar NO son iguales a los valores presentados en el 

SIHO.  
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¶ Segun la informaci·n del recuadro, la SUBRED define la UVR como ñUnidad de 
Valor Realò que corresponder²a a una unidad de Upac, lo cual no concuerda 

con la definici·n del Minesterio del ramo, que es ñUnidad de Valor Relativo, 
(UVR)ò, que  aplica a la atencion en salud de una Empresa Social del Estado 
(ESE) . 

 

Imagen tomada de la ficha técnica enviada por la Subred Sur.  

 
1. 4.2   CONCLUSIONES  

 
En relación con el Indicador No. 5, se observa lo siguiente:  

 
¶ La información, relacionada con 2019, no presenta observaciones. De año 

2018, la información del denominador no concuerda con la  iunformacion del 

SIHO, siendo esta una incosistencia.  
 

¶ Se evidencia en la ficha el escrito de la Fuente que es solo Ejecución 
Presupuestal y Calculo UVR lo cual se recomienda incluirle que también 

hace parte de la fuente  la Ficha técnica de la página Web  del SIHO del 
Ministerio de Salud y Protecci·n Socialò .  

 

¶ De acuerdo con la Norma, la fuente debe ser:  ñFicha t®cnica de la p§gina 

Web del SIHO del Ministerio de Salud y Protecci·n Socialò 

 

¶ Al aplicar información de una fuente diferente prevista por la nor ma, puede 
generar imprecisiones en los resultados del respectivo indicador.  
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1.4.3  HALLAZGO  

          

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Imagen 2. Enviado por la Subred Sur se 
encuentra el valor de 9.2 33 ,4  en el Gasto 
y 7.833,74 en el ingreso.  
 

I magen 3 . Descargado por la Auditoria 
de Consulcontaf directamente del 
sistema SIHO  el valor de 8.948,82 en 
el Gasto y 7.592,3 en el ingreso.  
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1 .4. 4   FICHA TÉCNICA INDICADOR No 5  
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1.5   INDICADOR No.6  
 

ñProporci·n de medicamentos y materiales m®dicos quirúrgicos 
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras 

Conjuntas;  b) Compras a través de cooperativas de E.S.E. C) 
Compras a trav®s de mecanismos electr·nicosò. 

 

1.5 .1  OBSERVACION FICHA TÉCNICA  
 

¶ Este indicador se elabora y presenta en fo rma trimestral, cada uno esta 
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el 

cálculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados 
Financieros, de cada trimestre.  

 
¶ La responsabilidad de consolidar la información y gestionarla para el 

cálculo de este indicador es de la Subgerencia Corporativa y la 
Dirección de Contratación y Administrativa, la Ficha Técnica está 

debidamente soportado por la certificación de la Revisoría Fiscal y por 
la información emitida por las áre as de contratación y presupuesto con 

la ejecución presupuestal.  
 

¶ La meta que plantea la Resolución 710 de 2012 es que el total de las 

compras que se definan, se deben adquirir por cualquiera de los 
mecanismos y la equivalencia debe ser mayor o igual a 0.70 , para la 

vigencia 2019 la Subred tiene como resultado en este indicador un 
0.79.  

 
¶ Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la  

calificación de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se está 
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la información esta 

soportada con la información legal y financiera de la Subred Sur, 
además este indicador es presentado de manera trimestral durante la 

vigencia.  
 

Según la resolución 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la fuente 
de infor maci·n ser§: ñ 

 
Certificación suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar  con Revisor Fiscal, 

suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno de la ESE. La certificación 

como mínimo contendrá:  
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1.  Valor total de adquisiciones de medicame ntos y material médico quirúrgico en la 

vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra a), b) y 

c);  

2.  Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirúrgico en la 

vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.  

3.  Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico 

quirúrgico en la vigencia evaluada.  

4.  Aplicaci·n de la f·rmula del indicador.ò 

 

Revisando la Ficha Técnica del Indicador No. 6 se observo que la 

certificación de Revisor Fiscal esta com o soporte mas no como fuente de 
información, por tal motivo se da por entendido que la calificación de este 

indicador no está soportada.  
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1.5.2  FICHA TÉCNICA INDICADOR No 6  
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1.6   INDICADOR No.7  
 

Monto de la deuda super ior a 30 días por concepto de salario del personal 
de planta y por concepto de contratación de servicios, y variación del 

monto frente a la vigencia anterior.  
 

1.6 .1  OBSERVACION FICHA TÉCNICA  

 
¶ Este indicador se elabora y presenta en forma trimestral, cada  uno esta 

soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el 
cálculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados 

Financieros de cada trimestre. Esta ficha técnica es soportada por la 
certificación de la Revisoría Fisc al de este indicador.  

 
¶ En la Subred Sur las áreas responsables de la elaboración de este 

indicador son:  Contabilidad que es el área  encargada de la 
consolidación de la información y la elaboración del indicador a cargo 

del DR. Fernando Arévalo y la Direcc ión Financiera y la Subgerencia 
Corporativa que son las encargadas de revisar y aprobar dicho 

indicador.  
 

¶ Soportado por la certificación de la Revisoría Fiscal y por la información 

emitida por las áreas de contabilidad sustentados en los valores 
registrado s en los Estados Financieros.  

 
¶ La meta que plantea la Resolución 710 de 2012 es que el total de 

deuda mayor a 30 por salarios de personal de planta y contratación de 
servicios la equivalencia debe ser cero o variación negativa, para la 

vigencia 2019 la Sub red tiene como resultado en este indicador una 
variación cero.  

 
¶ Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la  

calificación de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se está 
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la info rmación esta 

soportada con la información legal y financiera de la Subred Sur, 
además este indicador es presentado de manera trimestral durante la 

vigencia.  

 
¶ Según la resolución 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la 

fuente de información será:  
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ñCertificación suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal, 

suscrita por el Contador, que como mínimo contenga el valor las variables incluidas en la 

fórmula del indicador y el cálculo del indicador .ò 

 
Revisando la Ficha Técnica del  Indicador No. 7 se observo que la 

certificación de Revisor Fiscal esta como soporte mas no como fuente de 

información, por tal motivo se da por entendido que la calificación de este 
indicador no está soportada.  
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1.6.2  FIC HA TÉCNICA INDICADOR No 7  
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1. 7   INDICADOR No. 8   
 
UTILIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE REGISTRO INDIVIDUAL  DE 
PRESTACIONES RIPS  

 
DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR.  

 

Área de Gestión  
Subgerencia de servicios de salud ï Gestión de 

la Información  

Responsable de consol idar la información  Gestión de la Información  

Soporte  

Informe del responsable de planeación de la ESE 

o quien haga sus veces, soportando en las Actas 

de sesión de la junta Directiva, que como 
mínimo contenga: fecha de los informes 
presentados a la Junta Directiva, periodo de los 
RIPS utilización para el análisis  y relación de 
Actas de Junta Directiva en las que presentó el 
informe.  

 
CÁLCULO DEL RESULTADO.  

 
Variable  Descripción  Resultado  Fuente  

Numerador  Número  de informes del análisis  de 
servicios de  la ESE presentando a la 
junta directiva con base en RIPS de la 

vigencia objeto de la evaluación. En caso 
de instituciones clasificadas  de primer 
nivel, el informe deberá contener la 

caracterización de la población capitada, 
teniendo en cuenta como mínimo  ,  el 
perfil epidemiológico y las  frecuencias 
de uso de los servicios  

 
 
 

 
4 

Informe del 
responsable  de 
planeación de la ESE 

o quien haga sus 
veces, soportado en 
las Actas de sesión de 

la Junta Directiva, que 
como mínimo 
contenga : Fecha de 
los informes  
presentados a la Junta 
Directiva, periodo de 
los RIPS utilización 

para el análisis  y 
relación de Actas de 
Junta Directiva en las 
que presentó el 
informe.  

Denominador   

 

 

Resultado año 2019  4 

 
1.7 .1  OBSERVACION  

 
¶ Al verificar el indicador su ficha téc nica la fuente de información con soportes 

actas, los 4 informes de RIPS correspondientes, se evidencia el cumplimiento 

de este indicador de acuerdo a la N ormatividad.  
 

¶ Los datos están soportados en las fuentes del indicador 8.  
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1.7.2  FICHA TÉCNICA INDICA DOR No 8  
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1. 8   INDICADOR No.9:  
 

ñResultado equilibrio Presupuestal con Recaudoò.  
 

1.8 .1  OBSERVACION ES FICHA TÉCNICA  
 

¶ Este indicador se elabora y presenta conforme a la norma, esta 

soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el 
cálculo del mismo como son las Bases, valores tomados de las 

Ejecuciones presupuestales.  
 

¶ En la Subred Sur las áreas responsables de la elaboración de este 
indicador son:  Subgerencia corporativa, Dirección Financiera y 

Presupuesto donde la subgerencia y la Dirección además son las áreas 
de gestión del indicador y son las áreas  encargadas de revisar y 

aprobar dicho indicador.  
 

¶ La meta que plantea la Resolución 710 de 2012 es que el total del 
Resultado equilibrio presupuestal con Recaudo la equivalencia debe ser 

mayor o igual a 1, para la vigencia 2019 la Subred tiene como 
resultado en este indicador es 1.21.  

 

¶ Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la  
calificación de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se está 

cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la información esta 
soportada con la información legal, financiera y de presupuesto de la 

Subred Sur.  
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1. 8.2  FICHA TÉCNICA INDICADOR No 9  
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