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Seflores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVAYY GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Final mes de Marzo de 2020 - Auditoria Integral
(Plan de Gestién del Gerente Vigencia 2019)

Respetados s efiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y analisis de la
informacion asistencial y gestion realizada por la Administracion de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E ., del
mes de Marzo de 20 20, basada en la informacion su  ministrada por la
Administracion y relacionada con el objeto de la Auditoria aplicada por el

Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue solicitada con la debida
anticipacion pero no fue suministrada oportunamente. Ademé s, no fue
posible llevar a cabo una auditoria concurrente, como estaba previsto en

el respectivo programa de auditoria, lo cual se repite cuando se trata de

auditar los procesos con incidencia en los Indicadores de Gestion y
Resultados.

Reiteramos que la evaluacion se efectuo teniendo como base la
cocumentacion que nos fue suministrada en forma tardia y por ello no fue

posible efectuar una auditoria concurrente para que los encargados de los
procesos pudieran soportar o justificar los resultados que ahora estamos
presentando.

Este informe final, tiene incluidas las o bservaciones presentadas por la

Subred y sus respectivas respuestas por parte de la Revisoria Fiscal a | as
mismas, que se encuentran a partir de la pagina 82ala 95.
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Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617 -T
CONSULCONTAF LTDA.
CR.72N°. 123 1 24 Of. 501

Bogota D.C Marzo 25 de 2020
File-SUBRS-076 -2020

C.C Dra. CLAUDIA ELE NA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MAR TIN JAIMES / Subgerente de prestacién de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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Seflores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E,.S.E.
Atn. Dr, Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C.

Asunto:; Apertura Auditoria Integral de Servicio-Marzo 2020 (Plan de Gestidn
del Gerente Vigencia 2019)

Para su informacién le indicamos el tema y periode de la realizacion para la
auditorfa que se relaciona en el asunto.

ALCANCE
Desde la evaluacién documental y concurrente de la planeacién implementacién del
plan del Gerente presentado y aprobado por la Junta Directiva para la vigencia 2019
hasta la evaluacién segin metodologia Resolucién 408 de 2018, conclusiones y
recomendaciones.
CRONOGRAMA
Fecha de apertura: Marte 03 de Marzo de 2020

Fecha de cierre: Jueves 19 de Mazo de 2020

Agradecemos su atencion

Cordialmente,

o

isor Fiscal, C.P.T.N0.23.617-T
CONSULCONTAF LTDA,
CR,72 No, 123 - 24 Of, 501

Elaboro: Dra. Yency Quintero

Bogota D.C. Marzo 02 de 2020
File-SUBRS-071-2020
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INTRODUCCION

En el ma rco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion

de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, corresponde a

la Revisoria Fiscal de la Junta Directiva del Hospital, adelantar el programa

de Auditoria en el nivel de Auditoria E xterna, entendida como la
evaluacion sistematica con el propésito de verificar la realizacion de los
procesos de auditoria interna y autocontrol en el Hospital, implementando

el modelo de auditoria de segundo orden.

OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucio nal mediante el andlisis de la planeacion,
implementacion y evaluacion del Plan de G estion 2019 como herramienta
en la toma de decisiones.

Evaluar Informe Plan de Gestion institucional vigencia 2018 presentado a
la Junta Directiva.

ALCANCE

Desde la eval uacion documental y concurrente de la planeacion
implementacion del P lan del Gerente presentado y aprobado por la Junta
Directiva para la vigencia 2019 hasta la evaluacion segun metodologia
Resolucién 408 de 2018, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE

Desde la evaluacibn del Plan de Gerencia 2018, normatividad,
metodologia, fuentes, hasta el analisis, conclusiones y recomendaciones.

NORMATIVIDAD

1 Resolucion 710 de 2012. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del P lan
de Gestidon por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la
Junta Directiva, y se Dictan otras disposiciones.

M Resolucidon 743 de 2013. Por la cual se modifica la Resolucion 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones.
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1 Resolucién 408 de 2018. Por la cual se modifica la Resolucién 710 de
2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones.

1 Resolucion 1097 de 2018. Por medio de la cual se corrige la Resolucion
408 de 2018.

 Contrato SUBRED SUR i REVISORIA FISCAL CO0-CBS-FT-21 V1.
Seguimiento al cumplimiento de indicadores del plan de gestion del
gerente definidos en el articulo 72 de la ley 1438 de 2011 y las normas
gue lo regulen en lo referido al comportamiento de la gestion clinica o
asistencial.
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1.1 INDICADOR No 1

MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD PARA ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA
ANTERIOR.

DESCRIPCION DEL|  NDICADOR.

Oficina de la Calidad
Oficina de Calidad
Documento de autoevaluacion vigencia
evaluada y vigencia anterior.
Contrato de postulacion.
Certificacion de acreditacion.

Area de Gestion
Responsable de consolidar la informacién

Soporte

CALCULO DEL RESULTADO.

Variable Descripcién Resultado Fuente

Numerador Promedio de la 3,38 Documento de
calificacion de autoevaluacion vigencia
autoevaluacion en la evaluada y vigencia
vigencia evaluada anterior.

Denominador Promedio de la 2,62 Oficio de radicacion
calificacion de para visita de
autoevaluacion de la seguimiento y
vigencia anterior. postulacion ante en el

Resultado afio 2019 1,29 ente acreditador.

CARRERA 7A N° 123

La Subred Sur en el indicador presenta una autoevaluacién de vigencia
2018 T 2019 cuyo resultado es  1,29.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 408 de 2018.
1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades acreditadas

1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacion en la vigencia anterior.

1 Mejora miento continuo de calidad para entidades no acreditadas sin
autoevaluacion en la vigencia anterior
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1.1.1 OBSERVACIONES

9 La Subred sur se encuentra inscrita en el REPS como una IPS con
varias Sedes.

1 La Subred no define en que punto de los 3 que prop one el indicador se
acoge para el proceso de evaluacion.

1 No se cuenta con un contrato dentro de la vigencia 2019, con el Ente
Acreditador.

1 La entidad presenta resultados de autoevaluacién de la vigencia 2018 T
2019, sin embargo no se evidencia el soporte fuente de resultados de
autoevaluacion.

1 La carta de postulacion de acreditacion no corresponde a la vigencia
evaluada 2019.

1 No es claro si la autoevaluacién realizada corresponde al analisis de la
totalidad de las unidades de la Subred Sur.

La ESE ane xa ficha de indicador No. 1 mejoramiento Continuo De Calidad
Para Entidades No Acreditadas Con Autoevaluacion En La Vigencia
Anterior, anexando fuente de informacion que no da cumplimiento al
periodo evaluado resolucion 408 del 2018
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1.1.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 1

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

O BOGOTADC.
L) FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2018 - 2020 GHAKFT-0Z V2
Numero y Nombre de 1. Mejoramiento continio de calidad aplicable a entidades no con
Indicador autoevaluacion en la vigencia anterior

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina de Calidad

Responsable de

Consolidar la Informacién Oficina de Calidad

Documento de autoevaluacién vigencia evaluada y vigencia anterior.
Soporte Contrato de postulacion.
Certificacién de acreditacion

2. CALCULO DEL RESULTADO

[ Variable Descripcién Resultado Fuente

Promedio de la calificacion de 3,38 Documento de autoevaluacion

Numerador autoevaluacibn en la  vigencia vigencia evaluada y vigencia

evaluada anterior.

promedio de la calificacion de 2,62 Oficio de radicacién para visita |
! Denominador autoevaluacién de la vigencia anterior de seguimiento y postulacion |
| 1.29 ante el ente acreditador. |
| Resultado Afio 2019 | ¢ |

[ A K Linea Base Afio 2018

| Linea Base | 1.30 |
]
|

Para el afio 2017 se realizo el ejercicio de autoevaluaciéon dando un resultado de 1,32 en la calificacion general |
versus una calificacion de 2,62 para la vigencia de 2018; Referente a la USS Nazareth y san Juan de Sumapaz el
resultado fue de 3,5 (USS Acreditadas) para la vigencia 2018.

META
2018 2019 2020

[ - 512 2 21.2 - 212
' . Po.slulados para la - Di;eﬂar cronograma de o l:ag:a:::;oal 6: d:" 1 r|

acreditacién formalizada postulacién del modelo de ol el
| con contrato atencién en salud rural % e

®  Acreditacion en la vigencia . Informe de la autoevaluaciéon = Re“.p 2 On de i v-:c-l_a df del
evaluada parte 1 y parte 2 s aae&':af,;, !

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para el IV Trimestre de 2019 se realizd la autoevaluaciéon cuantitativa del sistema unico de acreditacion como parte
del proceso de mejoramiento continuo institucional, obteniendo como resultado de la autoevaluaciéon un 3.38 en
la calificacién general de los 160 estandares, lo cual nos arrojé un resultado de 1.29 del indicador nimero uno del
anexo dos de la resoluciéon 408 de 2018 cumpliendo asi la meta en un 100% respecto al estandar consignado en la
resolucién antes citada.

Para la USS Nazareth y San Juan de Sumapaz que son las unidades acreditadas, el resultado fue de 3,46 en el 2019,
con una leve disminucién de en la puntuacion de 0.04, pero resaltando que se sumaron a esta autoevaluacion las
unidades postuladas para la certificacion (Destino, Mochuelo, Pasquilla, Vista hermosa) y asi demostrando que el
mejoramiento continuo es gradual.

Pagina 1 de 2 2018-04-13

CARRERA 7A N° 123 - 24 i Oficina 501. PBX: 6297285 i CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C.  Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

13



consul @
< contaf...

asesorias contables, tributarias
administrativas y financieras

CONTRATO No SISSS 058 2019/REVISORIA FISCAL
CONTRATANTE EUSBERED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SU¥
CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2018 - 2020

4. LOGROS

Se avanza en la consolidacion de capacidades Institucionales en el fortalecimiento de una cultura de

Estos resultados de Autoevaluacion 2019 son producto de la gestion institucional y trabajo articulado entre los
procesos con un apoyo y compromiso de la gerencia y jefe de desarrollo institucional para el cumplimiento de las
acciones propuestas que redundaron en el fortalecimiento institucional a través de la identificacion y resolucion
de las oportunidades de mejora detectadas en la autoevaluacion de la vigencia 2018.

Para el aiio 2019 se realizé en los meses de enero y febrero priorizacion de oportunidades de mejora y para el mes
de marzo planteamiento de acciones de mejora a realizar para la disminucion o mitigacion de estos hallazgos y en
el mes de abril de realiza aprobacion formal del plan de mejoramiento.

Para el segundo trimestre del 2019 se trabajan las acciones de mejora planteadas por cada equipo primario (mesas
de acreditacion); y se programan desde la oficina de calidad seguimientos al plan de mejoramiento de acreditacion
el primero con corte de 30 de junio a realizar en el mes de julio, de ahi en adelante se realizan seguimiento
mensuales al cumplimiento de las acciones de mejora para el cierre final en el mes de diciembre.

autocontrol que promueva la acreditacion en las demas USS.
Planteamiento de Plan de mejoramiento de acreditacion articulado con PAMEC

Seguimiento a las reuniones de los equipos primarios de acreditacion y a las acciones de mejoramiento
planteadas desde el plan de acreditacion
Proyeccion de postulacion de 4 Unidades de servicios de salud (Vista hermosa, Destino, Mochuelo, Pasquilla)

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1.
2.
3.

Documento de autoevaluacién Subred Sur y unidades acreditadas (Magnético) CD vigencia actual
Documento de autoevaluacién Subred Sur (Magnético) CD vigencia anterior
Plan Operativo Anual de la oficina de mejoramiento institucional contemplando las acciones de

acreditacion

Certificado de Acreditacion ICONTEC de las unidades acreditadas de Nazareth y San Juan de Sumapaz

Oficio entrega ICONTEC

GI-IAI-FT-02 V2

ELABORADO POR:

/ REVISADO POR:

Nombre: Oscar Antonio Urrego Rivera

Nombre: Gldria AmapHa Salinas Pirajan

Cargo: Profesional Especializado

Cargo: Jefg Ofiina db Calidad

\

Firma

Fechd  24/01/2020

Fecha: 24/01/2020
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1.2 INDICADOR No 2

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina de la Calidad
Responsable de consolidar la informa cion Oficina de Calidad
Soporte Superintendencia Nacional de Salud.

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Relacion del numero
de acciones de mejora
Numerador ejecutadas derivadas 270
de las auditorias
realizadas

Numero de acciones
de mejoramiento Superintendenci a
programadas para la Nacional de Salud
vigencia derivada de

Denominador . 284
los planes de mejora
del componente de
auditoria  registrados
en el PAMEC.

Resultado afio 2019 95%

1.2.1 OBSERVACIONES

1 No se evidencia el soporte fuente de la Super Intendencia Nacional de
Salud que avale la evaluacion del indicador.

1 Se reportan 284 actividades programadas sobre 270 actividades
ejecutadas, lo que les da 14 actividades no ejecutadas con un
porcentaje de ejecucion del 95%, si n fuente soportada.

La ESE anexa ficha de indicador No. 2 Efectividad En La Auditoria Para El
Mejoramiento Continuo De La Calidad De La Atencién En Salud, anexando
fuente de informacibn que no da cumplimiento al periodo evaluado
resolucion 408 del 2018
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1.2.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 2

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E |

-
sscaoring. |
M

roseco: | FICHA TECNICA INDICADOR - PLAN DE GESTION
i ’ GERENCIAL 2018 - 2020 ', GMAI-FT-02 V2

de la cali de

Namero y Nombre de | 2. Efectividad en la auditoria para el mejor
Indicador salud.

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestién Oficina de Calidad

Responsable de
Consolidar la
| Informacién

Oficina de Calidad

Soporte Superintendencla nacional de salud

2. CALCULO DEL RESULTADO

Descrlpd-ﬁ n- - Resultado Fuente

Relacion de nimero de acciones de
mejora ejeculadas derivada de las
auditorlas reali s
Numero de acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia
derivada de los planes de mejora del
componenle de auditoria regisirados
en el PAMEC. R

Resultado Afio 2019

Varlable

Numerador 270

284
Superintendencia nacional

Denominador de salud

95%

B Linea Base Afio 2018
| Linea Base L [

98%

Para el PAMEC vigencia 2018 se establecieron 105 acciones de mejoramiento derivados del
componente de auditoria, los cuales se ejecutaron 103 actividades; de estas se establecieron 47
auditorias internas con un desarrollo de 45 de ellas, generando un resultado global de 98% de
cumplimiento para esta vigencia y dando cumplimiento a la meta establecida del 90%.

- META
[ 2018 _ 2019 2020
20,9 20,9 20,9

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para la ejecucién del PAMEC 2019, articulado con las acciones del Plan de Mejoramiento de Acreditacién,
se establecen 284 acciones, con 63 Oportunidades de Mejora.

N¢ Acciones N¢ Oportunidades de Mejora
ACREDITACION TOTAL 366 83
_ ACREDITACION PAMEC 284 ) 63

Pégina 1 de 2 2018-04-13
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Con relacién a las acciones del plan de mejoramiento contenidas en PAMEC 2019, al cierre, se evidencia
la ejecucién de 270 acciones, alcanzando una efectividad para este indicador de 95%.

SEGUIMIENTO EJECUCION PAMEC CIER
FINALIZADAS 270
POR GESTIONAR 14| 4,93%
TOTAL 284

En cuanto a las auditorias proyectadas en el plan de auditoria del afio 2019, se evidencia la ejecucion de
las 43 auditorias programadas en la vigencia, alcanzando el 100% de cumplimiento del plan de auditorias.

Una vez realizado el monitoreo de las respectivas acciones, articulado con el plan de auditoria, y las
mesas de seguimiento del plan de mejoramiento de Acreditacién, se evidencia cumplimiento de la meta
establecida para el corte de la vigencia evaluada, cumplimiento que muestra la efectividad de las
acciones establecidas tales como despliegue y ejecucion de estrategias de capacitacién a los actores
involucrados en los diferentes procesos y servicios, tales como Toma de sedes, desafio de la calidad,
estrategla Gestores - Tutores de Calidad; con el fin de cerrar las brechas entre la calidad observada y la
calidad deseada, y fortalecer el mejoramiento continuo y el aprendizaje organizacional.

Asi mismo, con el apoyo de las gerencias y plan de capacitaciones se ejecutd entre otros el Diplomado
con el Icontec para fortalecimiento de las competencias en PAMEC, al cual asiste el Equipo de auditoria
de la oficina, profesionales de enlace y referentes de especialidades con el objetivo de fortalecer las
competencias.

4. LOGROS

¥" Se aumenta el nimero de acciones planteadas, con relacién a la vigencia 2018

v"  Se fortalece la consolidacién del aprendizaje organizacional enmarcado en una cultura de autocontrol que
promueve la prestacién de los servicios con estdndares superiores de calidad.

¥ Articulacién del PAMEC con el plan de mejoramiento de acreditacién.

v"  Se incrementa el ndmero de acciones ejecutadas en comparacion con la vigencia 2018.

v Se ampliay extiende a los diferentes servicios y direcciones el nimero de guias y /o protocolos a evaluar
dentro del plan de auditoria, lo cual evidencia el enfoque en acreditacién y el compromiso con la mejora
continua institucional.

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Reporte de la Superintendencia Nacional de Salud - Indicadores Resolucién 408 de 2018 - Indicador

N’ 2 — Direccién y Gerencia Vigencia 2019 PN
ELABORADO POR: - /  REVISAUD POR: ]
Nombre: Marlha Janneth Gonzdlez Herndndez Nombre: Gforia Amandat
Cargo Medlco Oflc[na de Calidad Cargo: Je

—lood & | (e

Fecha 5 de Marzo de 2020 Fecha:  5de Marzo de 2020

Pégina 2de 2 2018-04-13
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1.3 INDICADOR No 3

GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestion Todos los responsables del POA

Responsable de consolidar la informacién Oficina de ase sora del Desarrollo Institucional.
Informe de responsable de planeacion E.S.E. de

lo contrario, informe de control interno de la
entidad. ElI informe como minimo debe
contener; el listado de metas del Plan Operativo
Anual del Plan de Desarrollo apr obado
programas de vigencia objeto de evaluacion,
indicando el estado de cumplimiento de cada

una de ellas (SI/NO); el célculo de Indicador.

Soporte

CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion Resultado Fuente
Numero de metas del
plan operativo anual

Numerador cumplidas en la 68
vigencia objeto de
evaluacién

Plan operativo anual

Numero de metas del institucional 2019

plan operativo anual

Denominador programadas en la 69
vigencia  objeto de
evaluacién

Resultado afio 2019 98,5%

1.3.1 OBSERVACIONES
1 Elresulta do no debe ser porcentual.

1 Se reportan 69 actividades programadas sobre 68 actividades
ejecutadas, lo que les da un porcentaje de ejecucion del 98.5%.

9 Dentro de la informacion suministrada, se encuentra informe soportado
por la fuente normada.

La ESE anexa ficha No. 3. Gestion De Ejecucion Del Plan De Desarrollo
Institucional, anexando fuente de informacién que da cumplimiento al
periodo evaluado resolucion 408 del 2018
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1.3.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 3

_Indicador

| FICHA TECNICA INDICADOR ~ PLAN DE GESTION |
i GERENCIAL 2018 - 2020 | GHAI-FT-02 V2 '

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

1.

Area de Gestién
l:l;s;;n-s.able de
Consolidar la Informacién

DESCRIPCION DEL INDICADOR

3. Geslién de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

Todos los responsables del POA

Oficina asesora de Desarrollo Institucional.

Soporte

del responsable de pl i6n de Ia E.SE. de lo conlranio, informe de conirol

‘Uinea Base

interno de la enlidad. El informe como minimo debe conlener; el lislado de las molas del
Plan Operativo Anual del Plan de D llo aprobado prog: das en la vigencia cbjeto
do avaluacidn, indicando e! estado de cumplimiento do cada una de ellas (SWVNO); y ol
cdlculo del indicador.

2. CALCULO DEL RESULTADO

Va.r-k;ble._; __L_ ______ Descripcién Resultado Fuév_\_(g e
Nomero de melas del plan operativo
Numerador anual cumplidas en la vigencia objeto 68
de evaluacién, N,
Numero de melas del plan operalivo Plan Operativo Anual
Denominador anual programadas en la vigencia :
A objeto de evaluacién. - - B 69 - Institucional 2019.
Itad.
- Resultado afio 2019 98.551% 7

“Linea Base Afio 2018

CARRERA 7A N° 123

~ 98%
El 98% de! resultado es producto de la evaluacién realizada al POA de la subred Sur E.S.E. para la vigencia 2018, generando
cumplimi alameta ida por resolucién.
by __ META xS . syl T
2018 ___. 2019 e 2020
20,9 20,9 20,9

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

v’ Esle indicador es calculado de acuerdo a las melas aplicables a la vigencia 2019, producto de la evaluacién
del monitoreo y evaluacion al seguimiento de la primera linea de defensa, Frente al compromiso adquirido
se genera un resultado del 98.551% para el aiio 20189.

S

LOGROS

v" Se da cumplimento a la transferencia de dos mejores practicas del Modelo AlS, las cuales fueron
enlregados y reconocidos a nivel Distrital Programa Canguro y a nivel de OPS con Innovacién Social en
Salud para la Regién Andina. N

v~ De acuerdo a la capacidad instalada disponible en los CAPS, presento un incremento en la produccion de
los CAPS del 10% respeclo a la vigencia anterior. (13.986 consultas mas.)
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| B ! SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E |
A CALDIA MAYOR !

| Emr - T e

| ez | FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION |

! | GERENCIAL 2018 - 2020 | SRIRERT-ORE

v" Implementacion de las 4 Rutas Integrales de Atencion en Salud priorizadas, logrando adherencia al 100%
de las RIAS. (RIA Materno Perinalal - RIA promocion y Mantenimiento de la Salud- RIA Cardio Cerebro
Vascular- RIA Desnutricion).

v" Se mantiene el cumplimiento en la oportunidad en fa atencion de consulta de Urgencia Triage Il, con un
resultado de 22 minutos por debajo del estandar definido de 30 minutos, como resultado de las estrategias
definidas.

v La aplicacion y evaluacion de guias para los servicios de hospitalizacion y ambulatoria, lograron un
cumplimiento al 100%.

V' El cumplimiento de la Oportunidad en la atencion de las especialidades basicas en la subred. (Medicina
General 3 dias, Medicina Interna: 1,5 dias; Psiquiatria 11 dias y Gineco Obstetricia 8 dias). Logran un
cumplimiento del 100% a los estandares definidos.

v" Se culmina el cuarto trimestre de 2019, con el indice de infecciones asociadas a la salud en 1.1%.

v" Se logra un aumento de 1,29 en la calificacién de autoevaluacion de acreditacion pasando de 2.62 vigencia
2018 a 3.38 vigencia 2019.

v" El objetivo No 2; mantiene en su cumplimiento satisfactorio de 100%, desarrollando actividades que
fortalecen la interoperabilidad de aplicaciones, de acuerdo a las necesidades de informacion y directrices
de la SDS, en especial la historia clinica en el aplicativo Bogota Digital, mejorando la plataforma
tecnolégica de la subred sur.

v Adiciembre de 2019, la Subred Integrada de Servicios de salud ESE, no tiene obligaciones de cuentas por
pagar por concepto de salarios de personal de planta y por concepto de érdenes de prestacion de
servicios.

v Se evidencia para el cuarto trimestre del afo, una mejora en el indicador de rotacion de cartera, | trimestre
286 dias de rotacion al finalizar junio se encuentra en 272 dias rotacion, al tercer lrimestre 264 dias y a
cuarto trimestre 220 dias. Logrando una reduccion de 52 dias en lo lranscurrido del aiio. (Meta 210 dias
de rotacion).

v El resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2019 es de 121.4%,
con unos ingresos totales recaudados de $531.070 millones y unos gastos totales comprometido de
$437.572 millones con corte Diciembre la vigencia 2019.

v La precision de radicacion de facturacion es de 96%.

v" Se fortalece las eslrategias para las acciones definidas para la venta de servicios de salud y refaciones con
las EAPB.

v se realizd pagos correspondientes al 50% de los proyectos: CAPS Danubio, Manuela Beltran y Candelaria,
Terminacion Torre 2 de la USS Meissen para un total del 90% de ejecucion de los contratos de consultoria.

v' Se realiza pago correspondiente al 40% de obras exteriores y metros cuadrados adicionales de los
proyectos Adecuacion del CAPS Tunal y Adecuacion del servicio de urgencias Tunal.

v La percepcion de la satisfaccion del usuario logra un cumplimiento del 98%, aumento un punto para el
cuarto trimestre del afio.

v Se logra un cumplimiento del 100% de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano.

Cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el plan de accién de humanizacion.

Las quejas han disminuido pasando de 211 quejas en el mismo periodo del afio 2018 a 126 en el mismo

periodo en el 2019. Se presenta una disminucion de 85 quejas.

v Capacitacion en articulacion con el IDPAC a los integrantes de las Formas de Participacion de las
localidades de Usme con 15 usuarios formados y Ciudad Bolivar con 29 usuarios capacitados, para un total
de 44 integrantes con certificacion del IDPAC.

AN
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OPORTUNIDADES

Como estrategia de mejora a los resultados de Indicadores que se encuentran con cumplimiento por debajo
del 90%, estan sujetos a la formulacion de acciones de mejora inmediatas, las cuales se implementaran a
partir de un plan de acciones de mejoramiento, cuya formulacion estara a cargo de cada responsable y/o
Lider de los procesos que en intervienen con el fin de mejorar los resultados, dando resultados 6ptimos y
cumplimiento a los compromisos institucionales definidos para la vigencia.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Ficha técnica de evolucion POA 2019, febrero - diciembre 2019.
2. Documento soporte de la ejecucion de las actividades en el POA 2019, afio 2019 por parte de los

procesos.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Liliana Yafiez Enciso Nombre: John J#ﬁ Vasquez Herrera _

Carg‘o: ) Profesional Especializado Desarrollo Cargo:  Re sk Laceids FRigico
Institucional

Fecha: 17 de febrero de 2020 Fecha:/A 7 de fgHrero de 2020 /
L ¥V
B APROBADO POR: =2

al: M

Nombre: Gloria Liblia Pola n

Fecha: 17 de febrero de 2020/
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1.4 INDICADOR No 5

EVOLUC ION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA

DESCRIPCION DEL INDICADOR.

Direccion Financiera_ Subgerencia de prestacion

Area de Gestion de servicios de salud

Responsable de consolidar la informacién Direccion Financiera
Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Soporte Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Ejecucién Presupuestal y ficha calculo UVR.

CALCULO DEL RESULTADO.

Variable Descripcién Resultado Fuente

Numerador (Gasto de  funcionamiento, vy ($341.736.596.125/ Ejecucién
operacion comercial y de prestacion 41.190.943) Presupuestal y
de servicios comprometido en el 8.296,40 Calculo UVR.

afio objeto de la evaluaciéon sin
incluir cuentas por pagar/Namero
de UVR producidas en la vigencia)

Denominador ( Gasto de funciona miento, y ($355.069.381.234/
operacién comercial y prestacion de 38. 454.890)
servicios comprometido en la 9.233,40

vigencia  anterior en  valores
constantes del afio objeto de la
evaluacion sin incluir cuentas por
pagar /Numero UVR producidas en
la vigencia anterior)

Resultado afio 2019 0,8985

1.4.1 OBSERVACIONES

Al efectuar la auditoria en forma concurrente y documental con las fuentes
documentales, que la administracion nos entrego de cada indicador se precisa:

1 El denominador corresp ondiente al gasto por UVR producida en el afio 2018
no corresponde a la ficha tecnica del SIHO.

9 Elresultado no debe ser porcentual.

1 La fuente de informacion es la Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Adicio nalmente, la parte Financiera de
Presupuesto, baja los informes del Sistema de Informacion Dinamica
Gerencial, lo cual al revisar NO son iguales a los valores presentados en el
SIHO.
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T Segun | a informaci-n del recuadr o, |l a S®&BRED de
Val or Real 6 qgue corresponder2a a una wunidad de
con | a definici-n del Mi nesterio del ramo, gue
(UVR) o0, gue atencibn en aalucgde urnm Empresa Social del Estado
(ESE).

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Estel ipdicador se calcula considerando los gastos de funcionamiento y operacion para la prestacion de
servicios de salud acumulados de la vigencia 2019, dividido en el niimero de UVR producidas durante la
vigencia 2019; sobre el gasto de funcionamiento y operacién para la prestacion de servicios de salud

apumu_!ados de la vigencia 2018 en valores constantes 2019, dividido en la UVR producidas durante [a
vigencia 2018.

EIJ restultado nos muestra el comparativo del costo de cada@dad de Valor Real (U\ﬂde una vigencia
a la otra.

Para el célculp de la Unidad de Valor Real producida en la vigencia 2019 fue de $8.296,40 por UVR
producidas, mientras que en el 2018 a precios constantes 2019 conforme a la Ficha técnica del aplicativo

SIHO fue de $9.233,40 por UVR producidas, con un resultado de 0,8985, mejorando el valor de la UVR
en un 11% para la vigencia 2019.

Imagen tomada de la ficha técnica enviada por la Subred Sur.
1.4.2 CONCLUSIONES
En relacién con el Indicador No. 5, se observa lo siguiente:
1 La informacién, relacionada con 2019, no presenta observaciones. De afio
2018, la informacién del denominador no concuerda con la iunformacion del

SIHO, siendo esta una incosistencia.

1 Se evidencia en la ficha el escrito de la Fuente que es solo Ejecucion
Presupuestal y Calculo UVR lo cual se recomienda incluirle que también

hace parte de la fuente la Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del
Mi ni sterio de Salud y Protecci-n Socialoo
1 De acuerdo con la Norma, la fuente debe ser: AFi cha t®cnica de | a

Web del SIHO del Mi ni sterio de Salud y Prot

1 Al aplicar informacién de una fuente diferente prevista por la nor ma, puede
generar imprecisiones en los resultados del respectivo indicador.
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1.4.3 HALLAZGO

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,11 1,45 Equilibrio presupuestal con reconocimient 1,11 1,45
Equilibrio presupuestal con recaudo i -
Ezlunld;c)adur 9 Anexo 2 Resolucion 408 de 0,89 1,21 gq;"‘i:f)”;;ﬁfzz’Lé;”[E‘,;‘ﬂ? (Indicador 0,89 1,21
Equilibrio presupuestal con reconocimiento (
E?ﬁ‘ﬂ?é"y"éi?»?“““‘ con reconocimiento 113 1,53 i CxC 1 CXB) 1,13 1,53
5;4&\;!?\1; presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,86 1.24 EQ;;("\)I;W presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,86 1,24
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Ingreso reconocido por Venta de Servicios de [ J
Satudl por UVR ($) 7.833,74 7.696,36, Satod por WA (5) 75923 7.696,36
|Gasto de funcicnamiento + de operacion Gasto de funcionamiento + de operacion
[comercial y prestacion de servicios por UVR § 9.233.4 8.206.4 icomercial y prestacion de servicios por UVR $ 3‘943‘32] 8.296,4
(indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de g ’ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) [
Imagen 2. Enviado por la Subred Sur se I'magen 3 . Descargado por la Auditoria
encuentra el valor de 9.2 33,4 en el Gasto de  Consulcontaf directamente  del
y 7.833,74 en el ingreso. sistema SIHO el valor de  8.948,82 en
el Gastoy 7.592,3 en el ingreso.

CARRERA 7A N° 123 - 24 i Oficina 501. PBX: 6297285 i CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C.  Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

24



consul @/ CONTRATO No SISSS 058 2019/REVISORIA FISCAL
< contaf ... SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SU¥
“iiiahesy s CONTRATANTE E.S.E
CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

1.4. 4 FICHA TECNICA INDICADOR No 5

I Pty

[ | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
i

.

O DOGOTA D.C.

| FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION | e
[ GERENCIAL 2018 - 2020 | Gl-lIAI-FT-02 V2

Numero y Nombre de

Indicador 5. Evolucion del gasto por Unidad de Valor Relativo producida UVR

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Area de Gestion Direccién Financiera-Subgerencia de Prestacién de Servicios de Salud

‘Responsable de ;
Consolidar la i : Direccién Financiera
Informacién

Ficha Técnica de la Pagina Web del SIHO del Ministerioc de Salud y Proteccion

Soporte Social. Ejecucion Presupuestal y Ficha Calculo UVR

2. CALCULO DEL RESULTADO

_ Variable ; : ‘Descripcién - Resultado Fuente

[(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y

de prestacion de servicios comprometido en el afio ($34411'7.?§65§fé; 251/
objeto de la evaluacion sin incluir cuentas por 8.296.40
pagar/Namero de UVR producidas en la vigencia) : '

Numerador

(Gasto funcionamiento y operacion comercial y de Ejecucion
prestacion de servicios comprometido en la Presupuestal v
Denominador vigencia anterior en valores constantes del afio ($35§é0f5943§g0‘?34f Calculo UVR
objeto de evaluacion sin incluir cuentas por 9'233'40
pagar/'Numero UWVR producidas en la vigencia ) '
anterior)]
Resultado Afo 2019 0,8985

Linea Base Afo 2018
Linea Base | 1.11

El resultado se obtuvo: Total de gastos comprometidos divido en las UVR para cada vigencia.
La meta que plantea la resolucién es que los gastos sobre la UVR sean menor al 0.9

; ‘g META =
2018 J : ; : 2019 ; 2020
=0.80 <0.890 <0.90

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Este indicador se calcula considerando los gastos de funcionamiento y operacion para la prestacion de
servicios de salud acumulados de |la vigencia 2019, dividido en el numero de UVR producidas durante la
vigencia 2018; sobre el gasto de funcionamiento Yy operacion para la prestacidn de servicios de salud
acumulados de la vigencia 2018 en valores constantes 2019, dividido en la UVR producidas durante |a
vigencia 2018.

El resultado nos muestra el comparativo del costo de cada Unidad de Valor Real (UVR) de una vigencia
a la otra.

Para el calculo de la Unidad de Valor Real producida en la vigencia 2019 fue de $8.295,40 por UVR
producidas, mientras que en el 2018 a precios constantes 2019 conforme a la Ficha técnica del aplicativo
SIHO fue de $9.233,40 por UVR producidas, con un resultado de 0.8985, mejorando el valor de la UVR
en un 11% para la vigencia 2019.

Pagina 1 de 2 2018-04-13
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FICHA TECNICA

| GERENCIAL 2018 - 2020

) |

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E ) |
|

|

INDICADOR — PLAN DE GESTION

GI-IAI-FT-02 V2

Segun la Resolucién 408 de 2018 de la Superintendencia de Salud la Calificacidon del resultado de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE a corte 31 de diciembre de 2019 es 5 de acuerdo a la
siguiente tabla:

INDICADORES PLAN DE GESTION GERENCIAL -RESOLUCION 743 DE 2013

INSTRUCTIVO PARA CALIFICACION . =~

No

INDICADOR |-

i CALIFI_CACI_ON DEL RESULTADO 'O VARIACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO

0 ST DTS o 5
— &
Evolucién del gasto | Califique con (0): | Califique con uno (1) : Califique  con  tres .
N R Lo (3): Califique con (5):

por Unidad de valor | - Si el indicador | - Si el indicador arroja . o iy .
5 ; . . - Si el indicador |- Siel indicador arroja un

relativo  producida | arroja un valor | un valor entre 1.0 y X

UVR mavor a 1.10 1.10 arroja un valor entre | valor menor a 0.90.

yora - i 0.9y 0.99

4. LOGROS

La Subred a través del control del gasto con herramientas como el plan de produccién, plan de ventas,
plan de adquisiciones y plan de ajuste al gasto, logro mejorar la relacién de los compromiseos versus la
produccién de UVR en un 11% para la vigencia 2019, generando eficiencia y eficacia en la utilizacion de
los recursas de Talento Humano, logisticos y los directos de la prestacion de servicios de salud, lo que
se refleja en el resultado gue para la vigencia 2019 es de 0,8985 con una calificacion de 5, frente al
obtenido en la vigencia 2018 de 1,11 con calificacion de 0.

5. EVIDENCIAS Y SOPORTES

Ejecucion Presupuestal Diciembre 2019, Ejecucién Presupuestal Diciembre 2018 de la Subred Sur
E.S.E, Ficha Técnica del aplicativo SIHO precios constantes 2019 comparativo 2018-2019.

REVISADO POR:

P : " [ REVISADOPOR: .

Nombre: AMartin Jaimes Madaﬁa‘g‘a

Nombre: Jose Orlando Angel Torrés.

/ Subgerente de Servicios de Salud

Cargo: Subgerente Corpgrativo |

Cargo:

Firma; .

[y

Fecha: 10 de Marzo 2020/

Fecha: 10 de Marzo 2020

'REVISADO POR:

REVISADO POR: = .

Nombre:

Carolina Santander

Nombre: Erika Paocla Rojas Urregé o

Cargo:

Profesional Administrativo

Cargp: Directora Financiera

Firma

Wisbehfrelaees

Firma

Fecha: 10 de Marzo 2020

Fecha: 10 de Marzo 2020

FUNCIONARIO/CONTRATISTA

NOMBRE

CARGO SEDE RED FIRMA

Proyectada por:

Naranjo

arfa Helena Pulido

|Apoyo Gestion
pdministrativa-Contratista

Subred Integrad de
Servicios de Salud Sur

Tunal
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1.5 INDICADOR No.6

AProporci-n de medicamentos y s guatdrgicosi al es m®
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras
Conjuntas; b) Compras a través de cooperativas de E.S.E. C)
Compras a trav®s de mecani smos el ectr- -nicoso.

1.5 .1 OBSERVACION FICHA TECNICA

1 Este indicador se elabora y presenta en fo rma trimestral, cada uno esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados
Financieros, de cada trimestre.

1 La responsabilidad de consolidar la informacion y gestionarla para el
calculo de este indicador es de la Subgerencia Corporativa y la
Direccion de Contratacion y Administrativa, la Ficha Técnica esta
debidamente soportado por la certificacion de la Revisoria Fiscal y por
la informacion emitida por las are as de contrataciéon y presupuesto con
la ejecucién presupuestal.

1 La meta que plantea la Resolucion 710 de 2012 es que el total de las
compras que se definan, se deben adquirir por cualquiera de los

mecanismos Yy la equivalencia debe ser mayor o igual a 0.70 , para la
vigencia 2019 la Subred tiene como resultado en este indicador un
0.79.

1 Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la
calificacion de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacién esta
soportada con la informacién legal y financiera de la Subred Sur,
ademas este indicador es presentado de manera trimestral durante la
vigencia.

Segun la resolucion 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la fuente

deinfor maci - n ser §: n

Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno de la ESE. La certificacion
como minimo contendra:
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1. Valor total de adquisiciones de medicame ntos y material médico quirdrgico en la
vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra a), b) y
c);

2. Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico en la
vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.

3. Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada.

4. Aplicaci-n de Il a f-rmula del indicador. o

Revisando la Ficha Técnica del Indicador No. 6 se observo que la
certificacién de Revisor Fiscal esta com 0 soporte mas no como fuente de
informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacion de este
indicador no esta soportada.
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1.5.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 6

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION GERENCIAL

2018 - 2020 GI-IAI-FT-02 V2

6. Proporcion de medicamentos y material médico quirtrgico adquiridos mediante los
siguiente mecanismos:

1. Compras conjuntas

2. Compras a través de cooperativas de E.S.E.

3. Compras a través de mecanismos electrénicos

Numero y Nombre de
Indicador

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR

Areade Gestion Subgerencia Corporativa- Direccion Contratacion y Administrativa

Responsable de Consolidar | Subgerencia Corporativa- Direccion Contratacion y Administrativa
la Informacion

Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal en caso de no contar con Revisor Fiscal
suscrita por el contador y el responsable de control interno de la ESE. La certificacion

Soporte S5 3
como minimo contendra

2. CALCULO DEL RESULTADO

Variable Descripcion £ T ___Resultado Fuente
Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
médico quirtrgico realizadas en la vigencia evaluada
Numerador mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: (a) $34.146.519.131
Compras conjuntas (b) Compras a través de cooperativas
de ESE (c) Compras a través de mecanismos electronicos

Contratacion

Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos

Denominador 3 Th Dy o2
y material médico-quirtrgico

$43.155.336.865 E{ics‘t‘figgstal
Resultado Vigencia 2019 79.12% p

Linea Base 2018 :
Linea Base [ 23.7%
Para el ano 2018, se adelantaron Negociaciones Conjuntas y Compras a través de mecanismos electronicos para el
Suministro de Medicamentos y Material Médico Quirtrgico.

La meta que plantea la resolucion es que del total de las compras que se definan, se puedan adquirir por cualquiera de los
mecanismos, y que la equivalencia sea mayor al 70%.

META
2018 2019 2020
20.70 =20.70 =0.70

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

En la ejecucion de los Contratos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se realizo el seguimiento a
partir del Auxiliar de Registros Presupuestales, en el transcurso de la Vigencia 2019 se suscribieron adiciones, prorrogas y
modificaciones a los Contratos que se derivaron de las Negociaciones Conjuntas celebradas en 2018, igualmente se adelantaron
adiciones, prorrogas y modificaciones a los contratos celebrados como resultado de los procesos adelantados a través de
mecanismos electronicos como en la Plataforma Transaccional SECOP, y las Ordenes de Compra suscritas a través de la
Plataforma de Tienda Virtual del Estado Colombiano en cumplimiento de los principios que rigen la contratacion.

Pagina 1 de 2 = 2018-04-13
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4. LOGROS

4.1, En cumplimiento de los Contratos Interadministrativos entre la Subred Sur E.S.E., y la Entidad Asesora de Gestion
Administrativa y Técnica ~EAGAT cuyo objeto es prestar servicios como Operador logistico en fase precontractual para el
suministro de material médico quirtrgico y medicamentos, se adelantaron mesas de trabajo de orden técnico, financiero y juridico
para determinar el contenido de las Bases de Invitacion, Estudios Previos, Analisis del Sector, Matriz de Riesgos y demés
documentos que componen los respectivos procesos, con los cuales se dio inicio al proceso de seleccion y adjudicado en la
vigencia 2019 a través de Subasta Inversa Electronica en la Plataforma Transaccional Secop Il de la siguiente manera:

IS1 008 DE 2019

OBJETO: Suministro de Medicamentos / Liquidos Endovenosos
VALOR TOTAL DEL PROCESO: $591.740.221

VALOR SUBRED SUR: $130.133.014

PLAZO DE EJECUCION: 1 Mes

VALOR ADJUDICACION: $103.936.000

ISI 009 DE 2019

OBJETO: Suministro de Material Médico Quirtrgico / Guantes
VALOR TOTAL DEL PROCESO: $394.712.727

VALOR SUBRED SUR: $80.252.280

PLAZO DE EJECUCION: 1 Mes

VALOR ADJUDICACION: $73.709.040

4.2. Por otro lado, y en atencion a los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, la Subred Sur E.S.E., suscribio la
Orden de Compra No. 70208 cuyo objeto corresponde al Suministro de medicamentos monopolio del Estado para garantizar la
prestacion de los Servicios asistenciales en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a través de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano, lo que ha permitido optimizar tiempos de legalizacion de tramites, y seguimiento en tiempo real de
la ejecucion. ’

4.3. Se precisa que el 100% de los Contratos suscritos con la Subred para el Suministro de Medicamentos y Material Médico
Quirurgico se encuentran publicados en la Plataforma Secop | con sus respectivas modificaciones.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

e Bases Auxiliar de Registro Presupuestal (Contratos nuevos y adiciones)
e  Certificacion Revisor Fiscal

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: MARIA CLAUDIA ONATE VASQUEZ Nombre: JOSE ORLANDO ANGEL TORRES
Cargo: DIRECTOR DE CONTRATACION Cargo: SUBGERENTE CORPORATIVO
[U“L/ a S Firma
| Fecha: 21/01/2020 Fecha: 21/01/2020 ! )
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1.6 INDICADOR No.7

Monto de la deuda super ior a 30 dias por concepto de salario del personal
de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del
monto frente a la vigencia anterior.

1.6 .1 OBSERVACION FICHA TECNICA

1 Este indicador se elabora y presenta en forma trimestral, cada uno esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
calculo del mismo como son las Bases, valores tomados de los Estados
Financieros de cada trimestre. Esta ficha técnica es soportada por la
certificacion de la Revisoria Fisc  al de este indicador.

1 En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Contabilidad que es el érea encargada de la
consolidacion de la informacién y la elaboracién del indicador a cargo

del DR. Fernando Arévalo y la Direcc ion Financiera y la Subgerencia
Corporativa que son las encargadas de revisar y aprobar dicho
indicador.

1 Soportado por la certificacion de la Revisoria Fiscal y por la informacién
emitida por las éareas de contabilidad sustentados en los valores
registrado s en los Estados Financieros.

1 La meta que plantea la Resolucién 710 de 2012 es que el total de
deuda mayor a 30 por salarios de personal de planta y contratacién de
servicios la equivalencia debe ser cero o variacion negativa, para la
vigencia 2019 la Sub red tiene como resultado en este indicador una
variacion cero.

1 Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la
calificacion de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la info rmacion esta
soportada con la informacién legal y financiera de la Subred Sur,
ademas este indicador es presentado de manera trimestral durante la
vigencia.

1 Segun la resolucién 408 de 15 de Febrero de 2018 expresa que la
fuente de informacién sera:
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fCertificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador, que como minimo contenga el valor las variables incluidas en la
formula del indicador y el calculo del indicador . 0

Revisando la Ficha Técnica del Indicador No. 7 se observo que la
certificaciéon de Revisor Fiscal esta como soporte mas no como fuente de
informacion, por tal motivo se da por entendido que la calificacién de este
indicador no esta soportada.
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HA TECNICA INDICADOR No 7

&

ALCALDIA MAYOR
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
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El valor tomado como denominador corresponde a las cuentas por pagar por salarios de personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios mayor a 30 dias a 31 de diciembre 2018.

El indicador muestra una disminucién de $72.830.280 millones de la deuda por concepto de salarios d¢
personal de planta y por concepto de contratacidn de servicios a 31 de diciembre de la vigencia anterio
comparado por este mismo concepto a 31 de diciembre 2019,

LOGROS

La entidad a 31 de diciembre de 2019 no tiene ohligaciones de cuentas por pagar por concepto de salario
de personal de planta y por concepto de érdenes de prestacidn de servicios, se realiza cruce informacior
con el area de presupuesto y contratacion en el cual se pudo determinar que algunas saldos no contaba
con respaldo presupuestal al igual que no contaban con la respectiva certificacion por parte del superviso
del contrato lo cual se procedid a realizar la depuracidn directa por un valor de $70.016.080, se realizé €
giro por $2.814.200 los cuales contaban con sus respectivo soportes.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

1. Cuentas por pagar OPS mayor a 30 dias con corte a 31 de diciembre 2018.
2. Balance Cuentas por pagar OPS mayor a 30 dias con corte a 31 de diciembre 2019 cuenta 24905501
3. Balance Nomina por pagar a 31 de diciembre 2018 cuenta 25110101.
4. Balance Nomina por pagar a 31 de diciembre de 2019 cuenta 25110101.
5. Certificacién indicador Revisoria Fiscal.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Luis Fernando Arévalo Duarte Nombre: Yolanda Baena Rivera o
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Profesional Universitario - Contabilidad |
= ' .
4?’) M &w& ﬁi(ﬁf‘e"
Firma o Firma
Fecha: /-7 — 2,020 Fecha:/ 1} —0l-ZozD
{
REVISADO POR:
Nombre: Erika Paola Rojas Urrego Nombre: José Orlando Angel Torres
Cargo: Dirgetora Financiera Cargo: Subgerepte Corporatjug ¢
O X
2, J
irma irma
Fecha: |7 -O) — 7070 Fechg: N\ -ON\ -2 ¥
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1.7 INDICADOR No. 8

UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES RIPS

DESCRIPCION DEL INDICADOR.

< . Subgerencia de servicios de salud T Gestién de
Area de Gestion -

la Informacion
Responsable de consol idar la informaciéon Gestion de la Informacion

Informe del responsable de planeacién de la ESE
0 quien haga sus veces, soportando en las Actas
de sesion de la junta Directiva, que como

minimo contenga: fecha de los informes
presentados a la Junta  Directiva, periodo de los
RIPS utilizacion para el andlisis y relacién de
Actas de Junta Directiva en las que presento el

Soporte

informe.
CALCULO DEL RESULTADO.
Variable Descripcion Resultado Fuente
Numerador Numero de informes del andlisis de Informe del
servicios de la ESE presentando a la responsable de
junta directiva con base en RIPS de la planeacion de la ESE
vigencia objeto de la evaluacion. En caso 0 quien haga sus
de instituciones clasificadas de primer 4 veces, soportado en
nivel, el infforme debera contener la las Actas de sesion de
caracterizacion de la poblacion capitada, la Junta Directiva, que
teniendo en cuenta como minimo , el como minimo
perfil epidemioldgico y las frecuencias contenga : Fecha de
de uso de los servicios los informes
Denominador presentados a la Junta
Directiva, periodo de
Resultado afio 2019 4 los RIPS utilizacién
para el analisis y
relacion de Actas de
Junta Directiva en las
que presento el
informe.
1.7 .1 OBSERVACION
9 Al verificar el indicador su ficha téc nica la fuente de informacién con soportes

actas, los 4 informes de RIPS correspondientes, se evidencia el cumplimiento
de este indicador de acuerdo ala N ormatividad.

1 Los datos estan soportados en las fuentes del indicador 8.
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1.7.2 FICHA TECNICA INDICA DOR No 8

SUBRED INTEGRADA DE SERVlClOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION )
. GERENCIAL 2018 - 2020 - o ' GI-AL-FT-02 V2

2. SEGUNDO INFORME DE RIPS
Acta de Junta Directiva No. 21
Fecha: 26 de Julio de 2019 .
informe de fas pnmeras causas de morbilidad correspondlente al Primer Semestre de 2019

3. TERCER INFORME DE RIPS
Acta de Junta Directiva No. 28
Fecha: 30 de Octubre de 2019 -
Informe de las primeras causas de morbilidad Enero — Agosto 2019 - Con

4. CUARTO INFORME DE RIPS
Acta de Junta Directiva No. 34
Fecha: 20 de Diciembre de 2019
Primeras cau'sas‘ de Morbilidad de Enero a septiembre de 2019,

4. LOGROS -

. Ct,_l.r_nplimiento de ‘acuerdo con la norma
* - Msgjoramiento en la calidad de los RIPS de acuerdo con el tablero de control semanal implementado en
" el Subproceso de Gestior de‘ a lnformacién el cual se encuentra detalladc/)'poyr profesional, Unidad y
servicio (g;onsutta externa y urgencias} ) :

. EVIDENCIAS Y SOPORTES -

Acta Junta Directiva No.16
Acta Junta Directiva No.21
Acta Junta Directiva No.28
Acta Junta Directiva No.34

TAENa

s ; " REVISADO POR: E B i R AVALADO POR: .
Nombre: CAROLINA SANTANTANDER MARTINEZ Nombre: GLORIA LIBIA POLANI, )}IL C
Cargo: REFERENTE GESTION DE LA INFORMACION Cargo: JEFE oncmmﬁssﬁzg@f D OLLO INSTITUCIONAL

ﬁﬁwdﬁ@wﬂm L

Firmma -

Fecha; ._}53/03 JAL TS

" ELABORADO POR:
Nombre:' SANDRA PATRICIA LIZARAZQ LIZARAZO

Cargo: PROFESIONAL ADMINISTRATIWA GESTION DE LA
INFORMACION i) |

ir

Fecha: 403 fooao 7
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el ~ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

gt
ALGALGIA IAYOR
CEBOGOTADE.

SR FICHA TECNICA INDICADOR PLAN DE GESTION
‘ GERENCIAL 2018 - 2020

GI-IAl-FT-02 V2

Ntimero y Nombre de .

. 8. Utilizacidn de informacion del registro individual de prestacion — RIPS
Indicador -

1. DESCRIPCION DEL INDICADOR o . ) .

' Area de Gestion 7| SUBGERENCIA DE SERVICIOS EN SALUD-GESTION DE LA INFORMACION

Responsable de ° 7| GESTION DE LA INFORMACION : L
Consolidar Ia Informac;on

Informe del respensable de planeacion u‘e 1a ESE ¢ qmen haga sus veces, soportado en las
Actas de sesién de la Junta Directiva, que como minimo contenga: fechas de lo$ informes
presentados a la Junta Directiva, pericde de lo RIPS ulilizacion para el analisis y relaciéon de

F_u_ente de !a lrnrfq:rmaéiérll,
S ' R Actas de Junta Direcliva en las que presento el informe

2. CALCULO DEL RESULTADO

- Variable © - - T Upesertpedén v . 0 1| Resultado : ‘Fuente

Numero de informes del analisis de la prestacnfm de Informe del responsable de
sarvicios de la ESE presentando a la junta directiva con plafieacion de [a ESE o quien
base en RIPS de la vigencia objetc de evaluacidn. En haga sus veces, soportado en
Numerador caso de instiluciones clasificadas de primer nivel, el 4 | las Actas de sesion de la
- : informe deberd contener Ta caracterizacion de la poblacién Junta- Direcliva, que como
capilada,. teniendo en cuenta comeo minimo, el perfil minimo contenga: fechas de
: epidemioldgico ¥ las frecuencias de uso de fos servicios los informes presentados a la
Denominador Junta Directiva, periode de lo
— : : RIPS  utilizaciéon para el
. ' : 4 andlisis y relacién de Actas de
~ Resultado Afio 2019 . . “Junia Direcliva en las que

- presento e informe

1

““Linea Base

Linea Base : ' ) 4
Se Evidencia el cumplimiento teniendo en cuenta que se presentargn los 4 mformes de RIPS ante la Junla Directiva durante la
vigencia de 2018,
SRR A e S CUMETAL G R .
CPOAG T ) DU 019 ' 2020
4 i 4 )

3 ANALIS[S RESULTADO DEL INDICADOR

Se reahzé la presentacion de Ios cua!ro mformes de anélisis dela prestacuﬁn de servicios de la Subred Integrada de
‘Servicios de Salud Sur E..S.E., con base en los Registros lndmduales de- Prestacnén de Serwc:os -RIPS ala
Junta Directiva los cuales se describe a continuacion:

1. PRIMER I_NFORME DE RIPS
" Acta de Junta Directiva No. 16
Fecha: 29 de Abril de 2019
Informe de las primeras causas de morbilidad Enero — Marzo 2019
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SU¥

| | CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

1.8 INDICADOR No.9:
AResultado equilibrio Presupuestal <con
1.8 .1 OBSERVACION ES FICHA TECNICA

1 Este indicador se elabora y presenta conforme a la norma, esta
soportado con la respectiva ficha técnica que contiene los datos para el
célculo del mismo como son las Bases, valores tomados de las
Ejecuciones presupuestales.

1 En la Subred Sur las areas responsables de la elaboracion de este
indicador son: Subgerencia corporativa, Direccion Financiera vy
Presupuesto donde la subgerencia y la Direccion ademas son las areas
de gestion del indicador y son las areas encargadas de revisar y
aprobar dicho indicador.

1 La meta que plantea la Resolucién 710 de 2012 es que el total del
Resultado equilibrio presupuestal con Recaudo la equivalencia debe ser
mayor o igual a 1, para la vigencia 2019 la Subred tiene como
resultado en este indicador es 1.21.

1 Lo anterior deja como evidencia que a 31 de Diciembre de 2019 la
calificacion de este indicador sea 5, lo que quiere decir que se esta
cumpliendo con la meta fijada por la norma y que la informacion esta
soportada con la informacion legal, financiera y de presupuesto de la
Subred Sur.
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1. 8.2 FICHA TECNICA INDICADOR No 9

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. P x
e FICHA TECNICA INDICADOR — PLAN DE GESTION
L GERENCIAL 2018 - 2020 GIHAI-FT-02 V2

9. Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Subgerencia Corporativa- Direccién Financiera

Subgerencia Corporativa- Direccién Financiera - Presupuesto

Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién social

2. CALCULO DEL RESULTADO

. Mariable | ‘Descripcién =~~~ || Resultado :
Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de evaluacién
(incluye el valor recaudado de cxc de vigencias
anteriores) .
Valor de la ejecucién de gastos comprometidos en Ejecucién Presupuestal
Denominador la vigencia objetoc de evaluacién (incluye el valor | 437.572.364.656
comprometido de vigencias anteriores).

Resultado Afio 2019 . 121,37%

. Fuente

Numerador 531.070.417.497

Linea Base Afio 2018°

“Linea Base ‘ 1 T 89.29%
El resultado del indicador de Equilibrio Presupuestal con corte 31 de Diciembre de 2018 se obtuvo, unos ingresos
totales recaudados de $385.232.642.659 y unos gastos totales comprometidos de $ 431.452.262.250.

3. ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

Para obtener el resultado del indicador para el mes evaluado se tomé la informacién de recaudo
acumulado incluyendo la disponibilidad inicial y el gasto total del compromiso acumulado a
Diciembre 31 de 2019.

E! resultado del indicador de Equilibric Presupuestal con corte 31 de Diciembre de 2019 es de
121.37%, con unos ingresos totales recaudados de $531.070 millones y unos gastos totales
comprometido de $437.575 millones con corte 31 de Diciembre de la vigencia 2019.

INGRESOS

Frente al comportamiento del recaudo se evidencia:
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