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Sefiores:

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C

Asunto: Informe Final Auditoria Integral Diciembre-2021 (Servicio de Consulta
Externa).

Respetados sefnores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y andlisis de la informacion
asistencial y gestion realizada por la Administracion de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Diciembre de 2021, basada en
la informacidon suministrada por la Administracién y relacionada con el objeto de la
Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informacidn escrita o del sistema de
informacién, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al equipo
auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o aclaraciones en la
medida que transcurria el andlisis de la informaciéon y sus respectivos procesos;
presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados los resultados de nuestras
Auditorias con sus correspondientes evidencias documentadas y detectadas en sus
areas en el momento de la auditoria en campo.

Para mejor comprensién en cada Auditoria presentamos un listado de los hallazgos vy
observaciones mas representativas, la norma relacionada con el tema y observaciones
complementarias.

De acuerdo con correo de fecha 31 de Enero 2022, de la Dra. Martha Delegado,
Coordinadora del Contrato de Revisoria Fiscal, nos indica que no se presentan
observaciones sobre el Informe preliminar en mencién.
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Atentamente,

CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Febrero 01 de 2022
File-SUBRS-268-2022

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacion de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucional de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR ESE
mediante auditoria integral al Servicio de Consulta Externa como herramienta en la
toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluacién documental y concurrente de los procesos de planeacidon
implementacién, seguimiento y evaluacion Servicio de Consulta Externa General y
Especializada, agendamiento, hasta el analisis, conclusiones y recomendaciones.

AREAS AUDITADAS

Gerencia General

Subgerencia de Prestacién de Servicios
Subgerencia Corporativa

Direccidn Servicios Complementarios
Direccion de Contratacion

incina Calidad

Area Mercadeo

Area Sistemas

Area Facturacion

Gestion Ambiental

Servicios Ambulatorios

NORMATIVIDAD

e Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones.

e Programa mejoramiento de los Servicios de Salud en Colombia. Proyecto
Desarrollo Institucional. Desarrollo Empresarial Hospitalario. Ministerio De Salud.
1996.

e Resolucién 1995 de 1999. Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica

e Pautas de auditoria. Ministerio de Salud y Proteccion Social. 2007.
e Guias de auditoria. Ministerio de Salud y Proteccién Social. 2007.

e Resolucién 1164 de 2002. por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para
la Gestidn Integral de los residuos hospitalarios y similares.

e Decreto 4747 de 2007. Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los Prestadores de Servicios de Salud y las entidades responsables
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del pago de los Servicios de Salud de la poblacidon a su cargo, y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 2082 de 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacién en Salud.

Resolucion 242 de 2014. Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacidon, concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del
Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA” EL SECRETARIO DISTRITAL DE
AMBIENTE

Resoluciéon 256 de 2016. Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el
Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la Calidad en Salud.

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidon Social. version integrada con sus
modificaciones esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto
unico reglamentario del Sector Salud y Proteccidén Social a partir de la fecha de su
expedicion. Ultima fecha de actualizacion: 23 de Julio de 2021.

Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcidon de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de los
Servicios de Salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud.

Resolucién 2238 de 2020. Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud - CUPS.

Resolucion 2481 de 2020. Por la cual se actualizan los Servicios y Tecnologias de
Salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC).
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1. AUDITORIA JURIDICA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITORES: Dra. Angela Ortiz
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

PARTICIPANTES

FUNCIONARIOS AUDITADOS |Nora Patricia Jurado/Directora Juridica
EN LA SUBRED

1.1 COMITE DE CONCILIACION

OBJETIVO GENERAL

Practicar seguimiento al cumplimiento de las funciones desarrolladas por el Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial de la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
durante el Primer Semestre de 2021.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las funciones del Comité del Conciliacién durante el I
semestre de 2021, asi como, la procedencia de la accidon de repeticién dentro del
mencionado periodo.

METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del seguimiento a las funciones del Comité de Conciliacion, se
aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas, como comprobacion,
cruce de informacién y verificacién de datos.

MARCO NORMATIVO

e Decreto Nacional 1716 de 2009.” Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley
1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640
de 2001".

e Decreto 430 de 2018.” Por el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones ".

e Decreto 839 de 2018.” Por medio del cual se establecen directrices y lineamientos
en materia de conciliacién y Comités de Conciliacion en el Distrito Capital .

e Resolucién No. 0091 de 2016 expedida por la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur ESE.” Por medio la cual se conforma y reglamenta el comité de
Conciliacion y de Defensa Judicial de la Subred integrada de servicios de Salud Sur
ESE “.
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1.1.1. ESTUDIO DE PROCEDENCIA DE ACCION DE REPETICION

En revision efectuada por esta Auditoria en el informe de gestidn judicial marzo 2021,
se evidencia que al existir condenas desfavorables ya sea derivada de las acciones de
reparacion directa, nulidad y restablecimiento del derecho, controversias contractuales
o conciliacién, la entidad debera realizar los estudios que permitan dar inicio de la
accion de repeticion de que trata el Decreto Nacional 1167 de 2016 y la ley 678 de
2001. No se evidencid el inicio de esta accion el primer semestre de 2021. Se
recomienda revisar periddicamente el ejercicio de esta segun el plazo establecido por
el legislador, una vez se materialice el pago. Asi mismo, la pretension de repeticion
también podra intentarse mediante el llamamiento en garantia del servidor o
exservidor publico o del particular en ejercicio de funciones publicas, dentro de los
procesos que cursan contra la entidad publica.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Durante el primer semestre de 2021, y de acuerdo con lo
evidenciado en el contenido de las actas del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, se observod, el
estudio y andlisis de noventa y siete (97) casos de posibles acciones de repeticion, no obstante, luego del
estudio realizado por los apoderados a cargo y de en virtud de la decisién adoptada por los miembros del
Comité, se determind la no procedencia de las acciones de repeticion.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se evidencia de los 97 casos analizados
para el ejercicio de la accién de repeticion 88 corresponden a sanciones por
investigaciones administrativas, los demds a procesos de nulidad y restablecimiento
del derecho, de acuerdo con lo anterior se recomienda el analisis de la accién para
todos los demas procesos y la creacidén lineas de defensa segun corresponda. De
igual manera ejercer el derecho de llamamiento en garantia, dentro de los procesos
de responsabilidad en contra del Estado relativos a controversias contractuales,
reparacion directa y nulidad y restablecimiento del derecho.

1.1.2. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONCILIACION.

SESIONES

a) Atendiendo lo dispuesto en la Resolucion 0091 de 2016, expedida por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, el Comité de Conciliacién sesiond con la
frecuencia establecida (por lo menos dos veces al mes, de tal forma que, se llevaron a
cabo un total de veintinueve (29) sesiones incluyendo las sesiones extraordinarias.
Tabla No. 1.

En cuanto a las sesiones virtuales del comité de conciliaciéon, reglamentados en el
Decreto Distrital 839 de 2018 articulo 4 numeral 4.4 “Sesiones Virtuales. Los Comités
de Conciliaciéon de las entidades y organismos distritales podran deliberar, votar y
decidir en conferencia virtual, previa convocatoria de la Secretaria Técnica del Comité
de Conciliacion, utilizando los medios electrénicos idoneos y dejando constancia de lo
actuado por ese mismo medio con los atributos de seguridad necesarios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 63 del CPACAP *.
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En la revision llevada a cabo por esta Auditoria se observo, el cumplimiento de este
requisito.

SESIONES COMITE DE CONCILACION Y DEFENSA
JUDICIAL VIGENCIA 2021

MES FECHA SESIOM ACTA
1850172021 Ordinaria Mo, 1
Emero 2500172021 Ordimaria Mo, 2
29/01,/2021 Extracrdinaria No. 3
12/02/2021 Ordinaria Mo, 4

Febrero -
22/02/2021 Ordimaria Mo, 5
1150372021 Ordimaria Mo, b

Marzo -
25/03,2021 Ordimaria Mo, 7

15,/04/2021 Ordinaria Mo. 8 (9)*

Abril _
29/04/2021 Ordinaria Mo 10
21/05,/2021 Ordimaria Mao. 11
Mayo 27/05,2021 Ordinaria Ma. 12
28/05/2021 Extracrdinariz Mo, 13
16/06/2021 Ordinaria Mo, 14

Junic -
23/0e,/2021 Ordimaria Ma. 15
a7 07,2021 Ordinaria Ma. 16
Julic 1200772021 Extracrdinariz Mo, 17
21/07/2021 Ordimaria Ma. 18
04/08/2021 Ordimaria Ma. 19

Agosto -
13/08,/2021 Ordinaria Mao. 20
01/09/2021 Ordimaria Mo, 21

Septiembre -
15/09/2021 Ordimaria Mo, 22
0&/10/2021 Ordimaria Mao. 23
Octubre 20/10/2021 Ordinaria Ma. 24
27/10/2021 Extraordinariz Mo, 25
03/11/2021 Ordimaria Ma. 26

Mowviembra -
17/11/2021 Ordimaria Ma. 27
01/12/2021 Ordinaria Ma. 28

Diciembre -
15/12/2021 Ordinaria Ma. 29
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1.1.3. INFORME DE GESTION DEL COMITE DE CONCILIACION.

En cumplimiento al numeral 3 del articulo 5 de la Resolucion 604 de 2016, el cual
establece:” Preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecuciéon de sus
decisiones, que sera entregado al representante legal del ente y a los miembros del
Comité cada seis (6) meses”, en la revisidn efectuada por esta Auditoria, no se
evidencié el cumplimiento de este numeral en el mes de junio segun acta nimero 21
de septiembre de 2021.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: El informe de Gestién del Primer Semestre de 2021 del
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial fue enviado al Doctor Luis Fernando Pineda Avila Gerente de la
Subred Sur ESE y los miembros del Comité el dia 8 de Septiembre de 2021, con copia a Procuraduria
General de la Nacidn, no obstante, lo anterior, tendremos en cuenta su recomendacién en el envio de los
proximos informes.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se recomienda tener en cuenta la
periodicidad en la presentacion de este informe (semestral).

1.1.4. SOLICITUDES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

TIPO DE PROCESO SOLICITUDES RADICADAS
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 79
REPARACION DIRECTA 7
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 1

De las solicitudes radicadas se observa la mayor concentracion en el proceso de
accion de nulidad y restablecimiento del derecho, como requisito de procedibilidad
para el ejercicio del derecho.

OBSERVACION 1: La Entidad utiliza la modalidad de contrato por prestacién de
servicios que no solo no disminuye, sino que ha aumentado. La planta de personal
provista a la fecha, de conformidad con el plan de vacantes 2021 presenta una
vinculacién de 807 funcionarios frente a una planta de cargos aprobada de 1.124, es
decir que las vacantes evidenciadas han venido siendo provistas via contratos de
prestacion de servicios, por lo que se presenta el Riesgo de materializarse el contrato
realidad.

Se recomienda fortalecer el proceso de supervision de los contratos y contratistas,
buscando garantizar un adecuado y estricto cumplimiento de los objetos
contractuales, que si bien deben respetar la autonomia del contratista, se debe velar
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porque se tengan reglas claras en la prestacion del servicio, obligaciones que deben
ser medibles y alcanzables, que no tengan otra finalidad distinta al cumplimiento del
objeto del contrato y que sean corroboradas de manera especifica en el informe de
supervisién. Se deben definir controles para disminuir la probabilidad del riesgo y
reducir su impacto.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Durante la vigencia 2021, con el objetivo de fortalecer la
defensa Extrajudicial y Judicial frente a la gran cantidad de reclamaciones administrativas, solicitudes de
conciliaciéon extrajudicial y demandas por contrato realidad radicadas en la Entidad, la Oficina Asesora
Juridica, creé la linea de defensa de contrato realidad y actualizé la Politica de Prevencidon del Dafio
Antijuridico y Defensa Judicial, para hacerle frente a esta situacion y mermar en la medida de las
posibilidades.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se recomienda realizar un analisis de la
efectividad en la implementacion de las acciones mediante el cual se evidencie su
impacto en la disminucion de sentencias desfavorables a la entidad por contrato
realidad, asi mismo se recomienda avanzar en el fortalecimiento del ejercicio de la
supervisién de los contratos de prestacién de servicios.

1.1.5. CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS DESFAVORABLES:

Para el primer semestre de 2021 se pagd un total de $1.651.483.248 por el rubro de
sentencias judiciales y conciliacion, sin embargo, segln el cuadro anexo se observan
67 procesos acumulados con sentencia desfavorable con erogacidon econdmica, cuyo
cumplimiento no se ha materializado en su totalidad.

PROCESOS CON SENTENCIA EJECUTORIADA DESFAVORABLE CON EROGACION ECONOMICA
CANTIDAD
DE
PROCESOS
ACUMULADO DE
TIPO DE PROCESO — PROCESOS CON | VALOR CONDENA e
CUMPLIMIEN | . oo e O CONDENA
TOENEL
PERIODO DE
REPORTE
NULDAD Y RESTABLECIMIENTO 14 5 $ 841.165458 $ 1420570725
ORDNARIO LABORAL 3 12 $230912523 $230912523
TOTALES | 17 | 67 | 1.072.077.981 | 1.651.483.248

OBSERVACION 1: Se observa que para el periodo objeto de estudio el valor de la
condena y el pago de cumplimiento de condena presenta un aumento del 69%, segun
el reporte de SISPROJ WEB correspondiente al primer semestre de 2021.

Los servidores publicos estan obligados a desarrollar y adoptar las medidas
conducentes al pago de las sentencias dentro de los plazos establecidos, respetando
en su integridad los derechos reconocidos a terceros y actuando de acuerdo con las
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disposiciones legales vigentes. Es asi como, la Ley 1437 de 2019 en el articulo 192-
Cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de las entidades publicas,
establece: "Las condenas impuestas a entidades publicas consistentes en el pago o
devolucidon de una suma de dinero seran cumplidas en un plazo maximo de diez (10)
meses, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efecto,
el beneficiario debera presentar la solicitud de pago correspondiente a la entidad
obligada”.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: De acuerdo con lo establecido en la Normatividad Legal
vigente y conforme a lo sefalado en el Procedimiento Institucional de Pago de Sentencia Judiciales, los
colaboradores a cargo de la liquidacién y pago de sentencias judiciales desfavorables realizan sus
actividades al interior de la Oficina Asesora Juridica siguiendo estos lineamientos. Actualmente este
Despacho se encuentra actualizando este procedimiento con el objetivo de fortalecer y tener mas control
en el asunto.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se recomienda una vez ejecutoriado el
fallo de la demanda proceder a su cumplimiento dentro del plazo establecido con el fin
de evitar demandas o el pago de interés de mora o la reliquidacidon de sentencias.

1.1.6. FUNCIONES DEL COMITE DE CONCILIACION
El Comité de Conciliacion en cumplimiento del Articulo 2.2.4.3.1.2.5. del Decreto 1069 de 2015,
dentro de sus funciones, se encuentran entre otras: “1. Formular y ejecutar politicas de prevencion

del dafio antijuridico. 2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses
de la entidad.”

Con base en lo anterior la Auditoria, evidencia para vigencia 2021 la actualizacion de la “Politica
de prevencion del dafio antijuridico”, en los siguientes aspectos:

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Actualizacién Normativa, Plataforma Estratégica, Enunciado,
Obijetivo de la Politica, Alcance de la Politica, Definiciones,
Desarrollo, Niveles de responsabilidad Sobre el Seguimiento y
Evaluacion, Indicadores y Puntos de Control.

V2 Octubre de 2021

Dentro de esta actualizacion se observa que el Comité de Conciliacion, estudié y analizé las
causas generadoras de los conflictos que dieron lugar a los procesos en que formé parte la
Entidad. Lo anterior evidencia el cumplimiento de la funcidn tercera sefialada en la norma, la cual
reza: “Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafio por
los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las actuaciones administrativas
de las entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.”
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Respecto de las funciones cuarta y quinta sefialan “Fijar directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccién y la
conciliacién, sin perjuicio de su estudio y decision en cada caso concreto...” y
“Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion y
sefalar la posicion institucional...”, el Comité de Conciliacion determind, en cada
caso presentado en las sesiones, la procedencia o improcedencia de la conciliacion y
sefaldé la posicidn institucional para que el apoderado judicial actuara en las
Audiencias de Conciliacién. (Resaltado fuera de texto).

En lo relacionado con las funciones sexta y séptima determinan "Evaluar los procesos
qgue hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accion de repeticion e informar al Coordinador de los agentes del
Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las
correspondientes decisiones anexando copia de la providencia condenatoria, de la
prueba de su pago y sefalando el fundamento de la decision en los casos en que se
decida no instaurar la accion de repeticion...” y “Determinar la procedencia o
improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion”; como se indicé en
el primer punto de este informe, el Comité de Conciliacién no gestiond en el primer
semestre del 2021 acciones de repeticién, igualmente no se estudiaron casos de
procedencia para el llamamiento en garantia con fines de repeticion.

1.1.7. FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE

La Auditoria realizé seguimiento, al cumplimiento de las funciones de la Secretaria
Técnica del Comité (Articulo 2.2.4.3.1.2.6. del Decreto 1069 de 2015), observando lo
siguiente:

Al verificar la funcion de elaboracién de las actas de cada sesidon del comité “...El acta
deberd estar debidamente elaborada y suscrita por el presidente y el secretario del
Comité que hayan asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
correspondiente sesion”; se observd para la vigencia objeto de verificacion, la
elaboracién de veintinueve (29) actas que soportan la realizacidon de los Comités de
Conciliacién y Defensa Judicial.

De igual manera se evidencia que cumplen con los requisitos establecidos, para lo cual
realizo una revision de las actas emitidas por la Secretaria Técnica del Comité, a
través de una muestra aleatoria de cuatro (4) de estas, en las cuales se observo en el
seguimiento lo siguiente: 1. Las sesiones se realizaron: de manera virtual cuatro (4)
reuniones, cada una con su respectiva citacion. 2. Se dejé constancia de los asistentes
a las respectivas sesiones, asi como las decisiones adoptadas. 3. Se presentd el
formato y soportes documentales para su estudio. 4. Estd conformada por un
resumen de los asuntos tratados y de lo acontecido dentro de la sesién y de las
posiciones fijada sobre algunos temas.
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CONCLUSIONES

e EI Comité de Conciliacion de la Subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E.,
cumplié con las funciones establecidas en la Ley durante la vigencia 2021, entre
ellas se destaca la actualizacion de la Politica de prevencién del Dafio Antijuridico.

e Aunque la norma no establece una fecha especifica para la presentacién por parte
de la secretaria técnica, del informe de Gestion del Comité de Conciliacion al
Representante Legal y al Comité; y dado que en el mes septiembre ain no se ha
presentado el informe correspondiente al primer semestre y considerando lo
establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.4.3.1.2.6. del Decreto 1069 de
2015, se sugiere tener en cuenta la periodicidad en la presentacion de este informe
(Semestral).

e Una de las mayores causas generadoras de los procesos litigiosos son las
reclamaciones de las personas naturales en calidad de contratistas de la Subred
Sur, en virtud del reconocimiento de acreencias laborales, lo que ha generado un
aumento en la provision del pasivo denominado litigios y demandas.

e Los servidores publicos estan obligados a desarrollar y adoptar las medidas
conducentes al pago de las sentencias dentro de los plazos establecidos,
respetando en su integridad los derechos reconocidos a terceros y actuando de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

RECOMENDACIONES

Realizar acciones administrativas para reducir futuras demandas y procesos litigiosos
en contra de la Subred, proyectando los actos administrativos en procura de
minimizar los riesgos de conformidad con la politica de prevencién del dafio
antijuridico adoptada por la Entidad.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Para la vigencia 2022, realizaremos la respectiva actualizacién
de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial y seguiremos analizando y
determinando estrategias de litigio y lineamientos de defensa que fortalezcan la representacion judicial y
prejudicial del Subred Sur ESE.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: La accidn propuesta por parte de la oficina
de contratacién cumple con el cometido de la observacion, sin embargo, resulta
importante resaltar la importancia de realizar un seguimiento continuo sobre el
cumplimiento de la politica.

Establecer en las bases de datos de sentencias judiciales una casilla de fecha de
sentencia y una casilla de fecha de ejecutoria de la sentencia. Asimismo, se evidencio
gue es necesario incluir una casilla que resalte la fecha del cumplimiento del término
para el pago, toda vez que es fundamental que la Oficina asesora juridica tenga
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presente esa fecha para elaborar el Acto Administrativo y remitir en forma oportuna a
financiera para el pago de la sentencia o conciliacién dentro del término ordenado.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Para la vigencia 2022, en las matrices de pago de sentencias
judicial se incluirdn los datos correspondientes a la fecha de la sentencia, la fecha de ejecutoria, y el
término para pago.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se recomienda realizar las acciones de
mejora necesarias para realizar de manera oportuna el pago de las sentencias
judiciales

El Comité de Conciliacién, tramitd las solicitudes de conciliacion interpuestas; es
importante continuar con el seguimiento riguroso para no sobrepasar los términos
establecidos en la norma, es decir, no deben superar los 15 dias para ser llevadas a
este para su respectivo tramite.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Se seguiran tramitando las solicitudes de conciliacién judicial
conforme a los lineamientos legales e institucionales establecidos.

Realizar por parte del Comité de Conciliacidon, los estudios pertinentes para determinar
la procedencia de la accidon de repeticion, de conformidad con lo establecido en el
decreto 1716 de 2009, articulo 26.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Se seguiran realizando los estudios de acciones de repeticion
conforme a los lineamientos legales e institucionales establecidos.
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PLAN DE AUDITORIiA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021
AUDITORES: Dra. Angela Ortiz
PARTICIPANTES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS

EN LA SUBRED Dra. Andrea Lopez/Subdireccion de Contratacion

1.2 PRESTACION SERVICIO CALL CENTER
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la existencia y efectividad de los controles, el manejo de los riesgos e
indicadores, la pertinencia y oportuna aplicacion de los procedimientos establecidos en
la normatividad interna en todas las etapas del proceso contractual, en especial todo
lo pertinente al Manual de Contratacion aprobado por la Entidad, como también el
cumplimiento de la normatividad legal vigente ajustada a los principios de la
contratacién publica.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento y la aplicabilidad del Estatuto, el manual de contratacion, los
principios de la contratacién y demdas normas que regulan el proceso de Contratacion
en las etapas Precontractual y Contractual cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO DE
CALL CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS,
GESTION DE LISTA DE ESPERA, Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE
CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS
HABILITADOS, PARA LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SALUD SUR E.S.E., NORTE
E.S.E., SUROCCIDENTE E.S.E. Y CENTRO ORIENTE E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA
DSIPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES Y ALCANZANDO LAS METAS
PREVISTAS DE ACCESO, ATENCION OPORTUNA, HUMANIZADA, CONTINUA, INTEGRAL
Y RESOLUTIVA A LA POBLACION.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucién Politica de Colombia, Ley 80 del 28 de octubre de 1993, Ley 1150 del 16
de julio de 2007, Decreto 019 de 2012 - Decreto Anti tramites, Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Decreto 1082 de 2015, Manuales de Contratacion,
Supervision e Interventoria CO-CBS-MA-01 -V2 y CO -BIS-MA-02 V1, Acuerdo Marco
de Precios y el contrato de Prestacion de Servicios No. 156 de 2019.

METODOLOGIA APLICADA

e Analisis y revision del marco normativo vigente, politicas y directrices relacionadas.
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e Seleccion de expedientes y verificacion de la informacion contenida en los
documentos que hacen parte del expediente contractual (vigilancia y seguridad
privada).

e Verificacién de la informacion publicada en la pagina SECOP II, en relacién con el
expediente seleccionado.

e Consolidacién de informacion y elaboracién del informe de auditoria
GESTION CONTRACTUAL

Evaluar de manera integral la gestién de contratacién realizada por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur, ejecutada en el periodo comprendido entre Julio
de 2019 y Julio de 2021 para el servicio de Call Center.

1.2.1 CONVENIO 180 DE 2019

Que para la implementacién del Call Center la Secretaria Distrital de Salud a
través del Fondo Financiero Distrital de Salud suscribié en el afio 2019 con la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE el Convenio interadministrativo
FFDS-CD-180-2019, mediante el cual se adelantaron acciones operativas vy
técnicas poniendo en marcha el Call Center Distrital mediante una linea para la
asignacién de citas (linea 3078181 - linea gratuita 018000 118181 ), con acta de
inicio del 02 de Abril de 2019 mediante que se asignaron citas de medicina
general, medicina especializada basica (Medicina Interna, Pediatria y Gineco-
obstetricia) especialidades no quirurgicas, especialidades quirdrgicas y actividades de
proteccion especifica y deteccidén temprana en salud, con un plazo de ejecucion de
once (11) meses. El convenio 180 de 2019 tuvo un valor inicial de Once mil
novecientos cuarenta y siete millones cuatrocientos setenta y siete mil trescientos
treinta y ocho pesos ($11.947.477.338) m/cte y posteriormente se prorrogo hasta el
19 de Septiembre de 2020 y se adiciono por un valor de $5.010.533.094 millones de
pesos, asegurando su operacion hasta la fecha indicada.

1.2.2 CONVENIO 1842457 DE 2020

Que el Fondo Financiero Distrital de Salud y/o la Secretaria Distrital de Salud y la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, celebraron el Convenio
Interadministrativo No. 1842457 de 2020 por valor de $7.034.299.393, de los cuales
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE recibe como aportes del FFDS
$6.699.333.275 y $334.966.664 son aporte de la Subred, cuyo plazo de ejecucion es
de 6 meses a partir de la suscripcion del acta de inicio de 20 de septiembre de 2020
hasta el 2 de abril de 2021. Asi mismo en el mes de marzo de 2021, las partes
celebraron adicidon No 1, prorroga 1 y modificatorio 1 al Convenio Interadministrativo
No. 1842457 de 2020 por valor de $3.349.666.638, prorrogado por 3 meses hasta el
4 de julio de 2021. El objeto del Convenio Interadministrativo N.© 1842457 de 2020
es “Aunar esfuerzos administrativos y financieros, para garantizar la continuidad en la
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prestacion del servicio publico esencial de salud mediante el fortalecimiento del
servicio de Call Center para los usuarios de la Red Distrital Prestadora de Servicios de
Salud, con calidad, eficiencia y efectividad, en el marco del Modelo de Atencién
Integral en Salud".

1.2.3 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 156 DE 2019

OBJETO: “PRESTAR EL SERVICIO DE CALL CENTER PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE LISTA DE ESPERA, Y
PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS
DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LAS SUBREDES
INTEGRADAS DE SALUD SUR E.S.E., NORTE E.S.E., SUROCCIDENTE E.S.E. Y CENTRO
ORIENTE E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DSIPONIBILIDAD TECNICA PARA
CAMPANAS ESPECIALES Y ALCANZANDO LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO,
ATENCION OPORTUNA, HUMANIZADA, CONTINUA, INTEGRAL Y RESOLUTIVA A LA
POBLACION”.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: Convocatoria Publica Proceso
adelantado por la Subred integrada de servicios de salud Sur ESE, segun lo regulado
en el capitulo II de las Modalidades y mecanismos de seleccion 8.8.1.

VALOR: El valor del contrato, asciende a la suma de siete mil trescientos cuarenta y
ocho millones setecientos ochenta y un mil ochocientos setenta y un pesos
($7.348.781.871) MCTE, con un plazo de ejecucion de SIETE (07) MESES Y DIEZ (10)
DIAS a partir del DIECISEIS (16) DE JULIO de 2019 Respaldado con disponibilidad
presupuestal 840 del 29 de Mayo de 2019.

Entre los documentos generados en el proceso de contratacién se observan los
documentos preliminares o de la etapa de planeacion como lo son, estudio de
mercado y el estudio de sector, el cual contiene las recomendaciones sefaladas por
Colombia Compra Eficiente en la “Guia Estudio Sector”. Asi mismo se evidencio el
pliego de condiciones con el cumplimiento de los requisitos sefialados en los articulos
2.2.1.1.2.1.1 (modificado por el articulo 1 del Decreto 399 de 2021) y 2.2.1.1.2.1.3.
Decreto 1082 de 2015, de igual forma el aviso de convocatoria articulo 2.2.1.1.2.1.2.
Decreto 1082 de 2015, el 30 de Mayo de 2020 se publicd estudios de necesidad, ficha
técnica pliego de condiciones y anexos definitivos de la convocatoria publica 009 de
2019.

El 11 de junio de 2019 se realiza el cierre de la convocatoria, cuya acta se encuentra
publicada en la plataforma SECOPII, El 18 de junio de 2019 se suscribe Resolucion de
adjudicacion 744 de 2019 por medio del cual se adjudica el proceso contractual al
oferente MILLENUM BPO S.A. El proceso se llevd a cabo de acuerdo con las fechas
establecidas en el cronograma y desarrollando las diferentes etapas de acuerdo con lo
sefialado por la Ley.
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OBSERVACION No 1: El contrato se suscribidé el 19 de Junio de 2019, se expidié CRP
No. 18782 el 19 de junio de 2019 posteriormente se aprobaron las pdlizas del
contrato el 20 de Junio de 2019 cumpliendo asi con todos los requisitos necesarios
para el inicio de ejecucion segun lo establecido en la Minuta contractual asi: PLAZO DE
EJECUCION: El plazo para la eje,cucién del presente contrato es por el término de
SIETE (7) MESES y DIEZ (10) DIAS, a partir de la suscripcién del acta de inicio del
contrato, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacién, expedicién de registro
presupuestal y aprobacion de pdlizas”, sin embargo se observa que la fecha de inicio
segun Acta fue el 16 De julio de 2019, es decir, casi un mes después de haber
cumplido con los requisitos establecidos para el inicio del contrato. Lo anterior, en
contravia con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
normatividad que se tiene en cuenta de igual forma en el Manual de Contratacién de
la Subred Sur E.S.E.

1.2.4 MODIFICACIONES CONTRACTUALES
TIPO DE VALOR TOTAL
FECHA |0 CACION VALOR PLAZO | 40DIFICACIONES | OBSERVACIONES
Adicién No.1 y 27/02/2020
17/02/2020| Prérroga No. 1 | $ 1.169.124.389 al $ 8.517.906.260 NA
31/03/2020
) 01/04/2020
31/03/2020| FrorogaNo.2 NA al NA NA
07/06/2020
Adicion No.2 y 08/06/2020
29/04/2020| Prérroga No.3 | $5.241.176.680 al $ 13.759.082.940 NA
19/09/2020
. 20/09/2020
2/09/2020 | Frorroga No. 4 NA al NA NA
30/09/2020
. 01/10/2020
28/09/2020| ProrogaNo. > NA al NA NA
15/10/2020
Adicidon No.3 y 16/10/2020
14/10/2020| Prérroga No.6 | $ 4.019.599.965 al $ 17.778.682.905 NA
16/01/2021
Adicion No.4 y 17/01/2021
23/12/2020| PrérrogaNo.7 | $ 480.977.773 al $ 18.259.660.678 NA
31/01/2021
) 01/02/2021
19/01/2020| ProrogaNo.8 NA al NA NA
28/02/2021
. 01/03/2021
18/02/2021| FrorregaNo. 9 NA al NA NA
04/04/2021
2/03/2021 | AdicionNo.5 | 5 198 755.537 NA $ 20.458.416.215 NA
. 05/04/2021
30/03/2021 | FrormegaNo. 10 NA al NA NA
30/04/2021
) 01/05/2021
26/04/2021 | Promoga No. 11 NA al NA NA
04/07/2021
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OBSERVACION No 1: Las multiples adiciones, prorrogas y modificaciones vulneran
los principios previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
normatividad que se tiene en cuenta de igual forma en el Manual de Contratacién de
la Subred Sur E.S.E. Al expedir 11 prorrogas y 5 adiciones, una de las cuales tuvo su
origen en la modificaciéon del contrato para incluir nuevas obligaciones relacionadas
con la pandemia originada por la COVID 19. Este hecho evidencia falencias en la
planeacion del servicio y/o en la supervisién del contrato que afectan el valor del
estudio y el valor de los servicios prestados.

1.2.5 GARANTIAS CONTRACTUALES

Para el contrato objeto de estudio se verifico el cumplimiento de las garantias
establecidas en el contrato inicial, sus prorrogas, adiciones y modificaciones por parte
del contratista. Las pdlizas cumplen con los plazos de vigencia, de valor asegurado vy
riesgo amparado de conformidad con lo establecido en el contrato 156 de 2019.

VIGEMCIA VIGEMNCIA VALDR
R el DESDE HASTA ASEGURADO
cumplimiento del Fre P - - -
Cont rato Mo, contrato 19/06/2019 29/05/2020 5 734.878.187
156 de 2015|  calidad de los 19/06/2019 29/05/2020 | §  734.878.187
Benes
pago de =alanos,
prestaciones 19/06/2019 | 29/05/2023 | $  734.878.187
zociales e
indeminizaciones
Fesponsabilidad
Cil 19/06/2019 2970572020 5 1.469.756.374
Extracontractual
cumplimiento del - -
Adician 1 contrato 19/06/2019 31072020 5 851.790.626
Promoga 1 | calidad de los 19/06/2019 | 31/07/2020 | $  851.790.626
Benes
pago de salanos,
prestaciones 19/06/2019 31/03/2023 | ¢  851.790.626
zsociales &
indemnizaciones
Fesponsabilidad
Cil 19/06/2019 317072020 5 1.703.581.252
Extracontractual
cumplimienta del | 500014 7/10/2020 | $  851.790.626
contrato
Promega 2 ™ iidad de los
- 19/06/2019 77102020 5 851.790.626
Benes
pago de salanos,
prestaciones 19/06/2019 7/06/2023 | §  851.790.626
sociales e
indeminizaciones
Rezponsabilidad
Ciwl 19/06/2019 77092020 % 1.703.581.252
Extracontractual

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

24



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @
<_contaf..

CONTRATO

No SISSS —4326-2021/REVISORIA FISCAL

CONTRATANTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

asesorias contables, tril i
administrativas y financieras

CONTRATISTA

CONSULCONTAF LTDA

Adicion 2
Prorroga 3

cumplimiento del
contrato

19/06/2019

19/01/2021

.375.908.

294

calidad de los
Bienes

19/06/2019

19/01/2021

.375.908.

294

pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indeminizaciones

19/06/2019

18/09/2023

.375.908.

294

Responsabilidad
Civil
Extracontractual

19/06/2019

19/01/2021

.F15.B16.

LEB

Prorroga 4

cumplimiento del
contrato

19/06/2019

30/01/2021

.375.908.

204

calidad de los
Bienes

19/06/2019

30/01/2021

.375.908.

204

pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indeminizaciones

19/06/2019

30/09/2023

375,908,

294

Responsabilidad
Civil
Extracontractual

19/06/2019

30/01/2021

.715.816.

583

Prorroga 5

cumplimiento del
contrato

19/06/2019

15/02/2021

.375.908.

294

calidad de los
Bienes

19/06/2019

15/02/2021

.375.908.

294

pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indeminizaciones

19/06/2019

15/10/2023

.375.908.

204

Responsabilidad
Civil
Extracontractual

19/06/2019

15/02/2021

715,816,

LE8B

Adicidn 3
Prorroga &

cumplimiento del
contrato

14/10/2020

17/05/2021

J77.BaE.

290

calidad de los
EBienes

14/10/2020

17/05/2021

JA77.BGE.

290

pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indeminizaciones

14/10/2020

17/01/2024

77,808,

290

Responsabilidad
Civil
Extracontractual

14/10/2020

17/05/2021

.555.736.

581
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< contaf.. | CONTRATANTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

asesorias contables, tril i
administrativas y financieras

CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Adicion 4
Prorroga 7

cumplimiento del
contrato

23/12/2020

1/08/2021

825,

256,

o067

calidad de los
Bicnes

23/12/2020

1/05/2021

.825.

966.

oe7y

pago de salarios,
prestacionss
sociales e
indeminizacionses

23/12/2020

1/02/2024

825,

2956,

67

Responsabilidad
Civil
Extrac ontrac tual

19/06/2019

30/04/2021

W

L5691,

932,

Prorroga 8

cumplimiento del
contrato

19/01/2021

29/06/2021

825,

2956,

0G6a

caldad de los
Bisnes

19/01/2021

29/06/2021

825,

266.

o6&

pago de salarios,
prestacionss
sociales =
indeminizac ionss

19/01/2021

29/02/2024

.825.

966.

068

Responsabiidad
Civvil
Extrac ontrac tual

19/06/2019

29/06/2021

5]

.691.

932

136

Frorroga 9

cumplimiento del
contrato

18/02/2021

5/08/2021

.825.

966.

068

calidad de los
Bicnes

18/02/2021

Sf08/2021

.325.

2566,

0Gea

pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indeminizacionses

158/02/2021

5/04/2024

825,

256,

0G6a

Responsabilidad
Civil
Extrac ontractual

19/06/2019

40772021

w

.591.

932,

Adicion 5

cumplimiento del
contrato

158/02/2021

5/08/2021

. 045,

541.

G621

calidad de los
Biches

18/02/2021

5/08/2021

. 045,

S41.

621

pago de salarios,
prestacionss
sociales e
indeminizacionss

18/02/2021

50442024

.045.

S541.

821

Responsabilidad
Civil
Extrac ontrac tual

19/0&6/2019

4/07/2021

.091.

683

243

Prorroga 10

cumplimiento del
contrato

30/03/2021

30/08/2021

.045.

S541.

821

calidad de los
Bisnes

30/05/2021

30/058/2021

. 045,

541.

G621

pago de salarios,
prestacionss
sociales =
iIndeminizac ionss

30/03/2021

30/04/2024

.045.

541.

G621

Responsabilidad
Ciwvil
Extrac ontrac tual

12/06/2019

30/07/2021

.091.

G633

243

Prorroga 11

cumplimiento del
contrato

26/04/2021

3/11/2021

.045.

541.

G621

calidad de los
Bicnes

25/04/2021

3/11/2021

. 045,

541,

621

pago de salarios,
prestacionss
sociales e
indeminizacionses

26/04/2021

45072024

.045.

541.

621

Responsabilidad
Civil
Extrac ontrac tual

19/06/2019

4/10/2021

.091.

583,

243
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OBSERVACION 1: En la pdliza que respalda la ejecucion del contrato la vigencia va
desde el 19 de 2019 y hasta el 29 de mayo de 2019, dejando sin amparo el contrato
en caso de incumplimiento, por cuanto debe respaldar hasta el 16 de junio de 2020,
dado que el inicio del contrato se materializé el 16 de julio de 2019; Sin embargo, se
aclara que se subsana al expedir las podlizas para la adicién y prorroga No. 1. Se
recomienda que en el formato de Minuta del contrato se establezca que el amparo de
las podlizas ampara desde la suscripcion del contrato, asi mismo se recomienda que el
inicio de ejecucibn se materialice cuando se reunan los requisitos para el
perfeccionamiento de este.

1.2.6 INFORMES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA PARA PAGOS:

INFORME DE SUPERVISION ¥
CERTIFICACION DE FACTURA OBSERVACION PAGOS CONCEPTO
CUMPLIMIENTO

Cancelacién contrate 156

it oy
penalzacion factura 2924 del 6%%; de 2019, Servidios de

Del16julic al 30 de septiembre | 2924, 2735 penalizacién factura 2647 del 6%;

422013 ¥ 2647 penalizacién factura 2647 del 13% julia, agnds;nzgfgptsmbre
N . . Cancebcion servicio s
Del 1 al 31 de Octubre de 2019 5065 penalizacién facturA 5065 del 3% Oictubre de 2013
Cel 1 al 20 de MNoviembre de L, . B Cancebcion servicio s
=019 5506 penalizacién facturA 5506 del 204 Moviembre de 2019
. _ Cancebcion servicios
Del 1 al 20 de Ciciembre de 2019 5551 MA, Diciembre de 2019
Del 1 2l 31 de Ener de 2020 5750 NA Cencelcion servicios
# = Enem oe ’ Enero de 2020
penalzaci n facturA 5968 del 1094, El nivel Cancebcion servicio s
Del 1 2l 29 de Febrero de 2020 5968 de abandono gensra un 10% de penaidad. Febrero de 2020
penalzaciinfactur2 6158 del 1094, E nivel Cancebcion servicio s
Del 12l 31 de Marzo dz 2020 5138 de abandono genera un 10% de penaldad. Marzo de 2020
Del 1 al 20 de Abril de 2020 6426 A &"':E'“;’" s=rvicios Abri
e 2020
Del 1 2l 21 de Mayo d= 2020 6635 A, Cancebcion servicio s
Mayo de 2020
Del 1 de junio al 21 dejulie de ) . Cancebcion servicio s
2020 6835y 6630 M Junie v Julic de 2020

Del 1 de agosto al 19 de Cancelacio n senvicios

. 7202y 7363 A, Ago sto v Septiembre 19
Septiembre de 2020 de 2020
. Cancelacion servicios
Del 20 2l 204 tiembre d
B oL 0= =epriEmbre os 7366 (3F Septiembre 15 al 30 de
2020
TENCcEack N SEracin s
del 1 de octubre al 20 de e o - ) .
Mo viembre de 2020 7603 ¥ 78320 A D:tUbrE\r.-,hn?-:;EmbrE de
. . Cancebcion servicio s
Del 1 al 21 de Diciembre de 2020 2000 =Y Dicembre de 2020
. Cancebcion servicio s
Dl 1 al 31 de Ener de 2021 8235 A, Erero de 2021
. Cancebcion servicio s
Del 1 al 29 de Febrero de 2021 8416 =Y Febrers de 2021
Del 1 2l 21 de Marzo de 2021 s626 MNA, Canczkcion servicio s

Marzo de 2021
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Se desarrolld un seguimiento conceptual y descriptivo a los informes de supervision
del contrato, donde se hace un analisis a partir de la informacion reportada, soportes,
facturacion, presupuestal y el cumplimiento de requisitos por el contratista y una
transversalidad de todos los procesos que afectan la ejecucién del contrato, asi:

HALLAZGO 1: Luego de la revision del contrato en mencién, se observd que en la
certificacién de ejecucién de las actividades del item 5 que sefiala “Cumplir, mantener
y controlar el Nivel de Servicios que se registra en estos términos de referencia”. Por
consiguiente, determind un nivel de cumplimiento para este numeral del 60% para los
meses de julio, agosto y septiembre, del 74% en octubre, del 83% en noviembre y
74% en el mes de diciembre de 2019, generando penalizaciones hasta la factura de
noviembre de mismo afo.

Se realizaron acciones de mejora que evidencian un avance en el cumplimiento de la
obligacion, sin embargo, se evidencia falencias en la supervisién del contrato por
cuanto al imponer las penalizaciones no se observa el método para establecer el
porcentaje aplicable y que se encuentra explicito en los estudios previos. Lo anterior,
en contravia con el manual para la supervision e interventoria de los contratos CO -
BIS-MA-02 V1.

OBSERVACION 1: El Call Center es el principal mecanismo en la asignacion de citas.
Sin embargo, se observé que existen otros mecanismos para la asignacién de citas a
través de las Subredes Integradas de Servicios de Salud, las cuales presentan una
asignacién superior. Lo anterior, en contravia con lo establecido articulo 209 de la
constitucion politica de Colombia.

El contrato termino su ejecucién el 04 de Julio de 2021, sin que a la fecha del
presente informe se hubiera realizado la liquidacién correspondiente.

1.2.7 SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE CALL CENTER

El Fondo Financiero Distrital de Salud se adhirié al acuerdo marco para adquisicion de
servicios BPO el cual fue firmado el 26 de enero de 2021 y tiene una vigencia hasta el
25 de julio de 2023.

Los proveedores que participaron para la operacion los servicios BPO se acogieron a
las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con las
Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacién publica CCENEG-033-
01-2020.

Como resultado del proceso se suscribieron érdenes de compra con los siguientes
proveedores durante el periodo comprendido entre el 26 de enero y el 30 de
septiembre de 2021.
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Qutsourcing S_A 2 $54,721.00
UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO 7 $46.681.27

UNION TEMPORAL ASD-1G 1

BPM Consulting 15
CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO 2 $136.49
5 = : & A S RIO $1.248.10
Outsourcing Servicios informaticos S.A_S BIC L 91.248.1(

| Toulgeneral | 40 |$192747.01

Fuente TVEC calculos realizados por Colombia Compra — Eficiente

El FFDS suscribid Contrato de prestacidn de servicios con el proveedor UNION
TEMPORAL ADS -IQ, para la asignacién, cancelacién, reprogramacién de citas y
gestion de lista de espera y peticiones relacionadas con la recordacién de citas y
mensajes pedagdgicos de los servicios ambulatorios para las Subredes Integradas.

CONCLUSIONES

e Se evallo el cumplimiento del Manual de Contratacion, asi como la incorporacion
de la Normatividad vigente; producto de este analisis se observa que el proceso
adelantado en la modalidad de Contratacion Directa— Invitacion a cotizar No. 09 -
2019, se realiz6 de conformidad con los lineamientos establecidos, con algunas
situaciones puntuales que requieren ser objeto de seguimiento y de mejora.

e La Revisoria Fiscal como resultado de la auditoria adelantada, evidencia que la
ejecucion de controles no son resultado de un analisis técnico y riguroso de las
obligaciones contractuales. El supervisor del contrato debe planear y ejecutar las
acciones de mejoramiento necesarias para subsanar las debilidades encontradas,
durante la etapa de ejecucion del contrato.

e Las debilidades en la formulacion de la etapa precontractual del servicio
determinaron la suscripcién de multiples prorrogas y adiciones.

RECOMENDACIONES

Realizar la liquidacién del contrato en los términos establecidos por el legislador con el
objetivo de realizar un balance final de cuentas y pagos de acuerdo con las
prestaciones asumidas y cumplidas por la Entidad contratante y el contratista, para
finiquitar su relacion.
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2. AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021
AUDITORES: Dra. Edith Ramirez /Dr. Jaime Godoy
PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto
e Dras. Andrea Lopez y Andrea Bayona/Participacion
Social
FUNCIONARIOS AUDITADOS |« Dr. Fabio Niino /Lider Contratos Prestacion de
EN LA SUBRED Servicios.

e Sra. Angela Quitian/Asistente

2.1 GESTION PQRS

Se reciben mediante buzén de sugerencias de usuarios, manifestaciones de
funcionarios, contratistas o colaboradores de la Subred Sur, relacionadas con trato
inadecuado por parte de algunos usuarios, las cuales son atendidas conjuntamente
con el area de Humanizacién, reportando a la EPS para socializacién de Derechos vy
Deberes y se brinda respuesta al peticionario interno.

En articulacion con la Oficina de Gestiéon del Talento Humano, Oficina de calidad,
Oficina Asesora de comunicaciones y Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, se avanza en la implementacién de buzén de colaboradores virtual.

Para cumplimiento de Ley de Trasparencia se publica informe de resultados PQRSD en
la pagina web de la Subred Sur Se socializa informacién de resultados PQRSD a nivel
directivo de la Subred y a las formas de participacion, dando a conocer los principales
motivos de inconformidad de los usuarios y recibiendo retroalimentacion de las areas
y la comunidad como insumo para la toma de acciones de mejora.

Acorde a los resultados de gestiéon de PQRSD, se consolida informacion mensual y se
brinda de acuerdo a solicitud de diferentes servicios, como soporte de las necesidades
de informacion institucional frente a la voz de los usuarios.

2.1.1 TIPOLOGIA DE PETICIONES III TRIMESTRE 2021

III
Tipologia Julio Agosto Septiembre | Trimestre
2021
Reclamo 341 337 346 1024
Derecho de peticion  de 129 126 101 356
interés particular
Felicitacién 121 121 68 310
Queja 42 38 36 116
Sugerencia 22 21 18 61
!Deregho de peticion de 6 10 6 22
interés general
Solicitud de copia 4 0 1 5
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Solicitud de informacion 2 1 1 4
Consulta 3 1 0 4
Denunc_lg por actos de 0 1 0 1
corrupcion

Total 670 656 577 1903

2.1.2 TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA I1III SEMESTRE

2021
Tipologia Tiempo Estandar I;eimEprge?-::Litig Tiempo Subred
Ley 1755 e III TRIMESTRE
Sanitaria
Denuncia por_a}ctos 15 dias 30 dias 6 dias
de corrupcion
Ddergcho Eje peticion 15 dias 30 dias 18 dias
e interés general
DeFeChO, de peF|C|on 15 dias 30 dias 18 dias
de interés particular
Felicitacion 15 dias 30 dias 9 dias
Queja 15 dias 30 dias 15 dias
Reclamo 15 dias 30 dias 15 dias
So(:II|C|Fud de acceso 10 dias 20 dias 10 dias
e informacion
Solicitud de copia 10 dias 20 dias 6 dias
Sugerencia 15 dias 30 dias 16 dias
TOTAL, GENERAL 14 dias
2.1.3. TOTAL RECLAMOS POR SERVICIOS III TRIMESTRE 2021
. ‘f/o e %
- Total, participacion Atenciones | participacion
Servicio frente al . o
Reclamos total del Servicio frenFe a
R Atenciones
AMBULATORIOS 462 45,12% 421.776 0,11%
COMPLEMENTARIOS 184 17,97% SD N.A
HOSPITALARIOS 151 14,75% 10.747 1,41%
URGENCIAS 60 5,86% 33.054 0,18%
S. CIUDADANO 55 5,37% N.A N.A
FACTURACION 54 5,27% N.A N.A
AREAS DE APOYO 21 2,05% N.A N.A
GESTION DEL RIESGO 15 1,46% N.A N.A
CALL CENTER 11 1,07% N.A N.A
APH 9 0,88% N.A N.A
OTROS 2 0,20% N.A N.A
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Para el III Trimestre 2021 el servicio que mayor numero de Reclamos presenta es
Ambulatorios con el 45,12%, en el ano 2020 también se encontraba en primer lugar
con el 39,49%, la causa principal es la oportunidad de citas, demora o inconformidad
en la atencidn de citas de especialistas.

2.1.4 ESPECIALIDADES REITERATIVAS POR OPORTUNIDAD SERVICIO
AMBULATORIO. III TRIMESTRE 2021

III
Especialidades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | TRIMESTRE
2021

UROLOGIA 13 17 18 48
MEDICINA INTERNA 15 23 9 47
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 4 17 33
OFTALMOLOGIA 5 6 17 28
ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA 10 6 11 27
PEDIATRIA 4 4 12 20
MEDICINA GENERAL 8 9 2 19
NEUROLOGIA 3 8 7 18
DERMATOLOGIA 2 8 5 15
DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS 2 2 8 12
TOTAL 74 87 106 267
CONCLUSIONES

Podemos evidenciar que se estan cumpliendo con los tiempos de respuesta por
encima de lo establecidos por ley.

Se identifica que el principal derecho vulnerado en el periodo Derecho No. 2. Atencién
Integral: Acceder a los servicios de salud en forma integral, continua, oportuna, con
alta calidad y la mejor asistencia médica y cientifica. Barrera de Acceso No
Oportunidad de Servicios.

Las Tipologias con mayor niumero de requerimientos, corresponde a Reclamos, para
los Servicios Ambulatorios por la oportunidad en la asignacion de citas de
especialistas; Servicios Complementarios por oportunidad de citas de Radiologia e
Imagenes diagndsticas y oportunidad en la entrega de resultados y medicamentos.

RECOMENDACION GENERAL

Avanzar en el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas planteadas,
teniendo en cuenta lo manifestado por el ciudadano, lo que permita la disminucién de
las PQRSD registradas por las mismas causas. Servicio ambulatorio, mejorar la
oportunidad en la asignacion de citas de las especialidades como Medicina Interna,
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Neurologia, Dolor y Cuidados Paliativos, Otorrinolaringologia y Urologia, asi como
generar acciones de mejora para la atencion oportuna a las citas asignadas.

Cumplir con las recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal ya que se ha
evidenciado una importante mejoria con el cumplimiento de éstas.

2.2 SISTEMA UNICO DE HABILITACION (SUH)
OBJETIVO

Realizar visita al area de Contratacidon para la revisiéon de las hojas de vida del
personal que conforman el Servicio de Consulta Externa vy verificacién del
cumplimiento y manejo de los requisitos minimos del sistema Unico de habilitacion
dentro del estandar de recurso humano de la Resolucién 3100 de 2019, para la
prestacion de servicios de salud a los usuarios y que deben estar implementados para
minimizar el riesgo que conlleva la atencién en salud.

ALCANCE

Recurso Humano: Contratacién, Habilitacion estandar 1(talento humano) Convenios
docente -asistenciales, Gestion del Conocimiento y Auditoria Interna, PAMEC.

2.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO:

Estructura Organizacional
' 2021 g

Onpwea Marsanaa Oficine Gestidn Oficina de Sasteeras
deoi Conocimiento  « Lo O ’
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En la grafica anterior se puede evidenciar, que de la Direccion de Servicios
Ambulatorios no forman parte mas colaboradores que los descritos y al momento de
la concurrencia se observa que hay colaboradores con funciones para consulta
externa.

2.2.2 ESTANDAR DE TALENTO HUMANO:

Para la verificacién de los requisitos minimos que exigen la Resolucion 3100 de 2019
en el estdndar humano, se solicitdé al area de Contratacién el archivo magnético de las
hojas de vida de las cual se seleccioné una muestra de 30 carpetas.

La auditoria concurrente realizada al area de contratacién fue atendida por el Ing.
Fabio Nino y la Sra. asistente Angela Quitian.

1."El Talento Humano en salud cuenta con copia de la Resolucién de
autorizacion del ejercicio expedida por la autoridad competente o inscripcién en
el Registro Unico Nacional de Talento Humana en Salud -RETHUS."”

H - s MUESTRA TH C.E « Excel
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ¢Qué desea hacer?
¥ s = | F | J B’
| '; B Calibri *1(11 A A — - |—-| v 'c"f General . [#] ' ‘,‘ ' ‘o‘
& v
SRR i )
Pegar N K § s |die v == m s | Bl § v 0 oo | %8 9 Formato  Dar formato Estilos de
v : A : } 2
v condicional ¥ comao tabla ¥ celda ¥
Portapapeles S Fuente 5 Alineacion N Nimero il Estilos

L

No. DE

DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS PERFIL
1 RETHUS |.¥
5 | 296659916|REYES PRADA CARLA JOHANA MEDICO GENERAL
6 | 41761976|QUINTERO MEDINA GLORIA ESPERANZA MEDICO GENERAL
7 | 41793226 GUZMAN AREVALO CELY PIEDAD MEDICO GENERAL
6 | 62148952[ABRAJIM RINCON YEZMIN ELIME [ME - PSIQUATRIA INFANTIL
16 ’ 79751435|CARO MEDINA JOSE LUIS MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRIA
20 1016015852|RODRIGUEZ REYES JUAN GILBERTO MEDICO GENERAL
29 | 38871232|BASTIDAS HURTADO NOHORA CAROLINA MEDICO ESPECIALISTA - OTORRINOLARINGOLOGIA
30|  1034296340|RODRIGUEZ LECHTIG EDUAR SHELLENDER MEDICO ESPECIALISTA-UROLOGIA
31| 1020761733|HERNANDEZ CUEVAS CARLOS MIGUEL MEDICO ESPECIALISTA-UROLOGIA

Al momento de la auditoria, no se observa el soporte del Rethus dentro de los
documentos que se deben adjuntar para la prestacién de los Servicios de Salud de los
colaboradores descritos en el cuadro.

10. “El Talento Humano en Salud de las servicios de salud de los grupos de
consulta externa, internacion y el Servicio de Urgencias, cuentan con
constancia de asistencia en las acciones de formacion continua en la atencién
integral en salud de las personas victimas de violencia sexual.”
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MUESTRA TH €.E - Fxoel
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar WVista Ayuda 7]
'T.] lJ'fIJ callor] 11 A A = = |=| e ab General |r|l:;:||

R I R e R IR Mo
Partapapeles & Fuente ] Alineacién £l Mimero ]

N 1
R NOMBRES ¥ APELLIDOS FERFIL
DOCUMENTO
1 | - | VIOLENEL] T
2 1066647040 DAZA YAMI LUISA MARGARITA MEDICO GEMERAL
16 F9751435|CARD MEDINA JOSE LUIS MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRIA
21 14842335 GARCES FERMNANDEZ HUGO ARMAND O MEDICO GEMERAL
22 520621 16|AVILA ARIAS DIANA MARCELA MEDICO GEMNERAL
25 1018487568 | BOMILLA GUERRERD ANGIE STEFPHARNIA MEDICO GEMERAL
29 3BETI1232 (BASTIDAS HURTADO NMOHORA CAROQLIMNA |MEDICO ESPECIALISTA - OTORRINOLARINGOLOGIA
30 1034296340| RODRIGUEZ LECHTIG EDUAR SHELLENDEHMEDICO ESPECIALISTA-UROLOGIA
31 1020761733 HERNANDEZ CUEVAS CARLOS MIGUEL MEDICO ESPECIALISTA-UROQLOGIA

Al momento de la auditoria, no se observa el soporte de la formaciéon en violencia
sexual de los colaboradores descritos en el cuadro, aumento el incumplimiento
normativo vigente.

En el siguiente cuadro, podemos observar los colaboradores que tienen las pdlizas
vencidas y que no han presentado ante la oficina de contratacién la renovacion

resEectiva.

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina FOrmulas Datos Revisar Vista A
o ¥ >
[ = - Calibri -1 - A A = == [E] o~ ) General -
00 B

Pagur N K 5 - v | fyv A | == = ¥ 3= |E v | $ v 9% oo | % 8
Portapapeles N Fuente - Alineacién - Nimero B

. | J K M

1 - s * |pOLIZA |-V
2 1065647040 | DAZA YANI LUISA MARGARITA MEDICO GENERAL nov-21
3 16514376/MURILLO RAMIREZ TAYLOR JAIR_ |MEDICO GENERAL _ sep-21
a 17313576 | ALVANIL ALVAREZ ALEJANDRO MEDICO GENERAL dic-21
5 29669916 | REYES PRADA CARLA JOHANA MEDICO GENERAL mar-21
6 41761976 |QUINTERO MEDINA GLORIA ESPERANZA IMEDICO GENERAL oct-21
7 41793226 |GUZMAN AREVALO CELY PIEDAD MEDICO GENERAL dic-21
e 52148952[ABRAJIM RINCON YEZMIN ELIME ________[M E - PSIQUIATRIAINFANTIL ________ | ene-21
9 52196130 SANTAMARIA SIERRA ELSA MARGARITA [MEDICO ESPECIALISTA - GERIATRIA nov-21
10 52349108|TOVAR RODRIGUEZ PAOLA LIZETTE MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRI dic-21
1 52502776 MORA MEDINA DIANA MERCEDES MEDICO GENERAL oct-21
12 52859230 |CASTANO SUAREZ LEIDY JOHANNA MEDICO GENERAL nov-21
13 52902847 |JEREZ GIRON NOHORA MILENA MEDICO GENERAL jun-21
14 79052464 [CANTOR ALVARADO VICTOR GUILLERMO |MEDICO GENERAL jul-21
16 797651435 |CARO MEDINA JOSE LUIS MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRI ene-21
17 79806759|RUSSI JORGE ENRIQUE MEDICO GENERAL enw-21
18 91481106 [CORTES RAMIREZ JESUS GIOVANNI MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRIA| dic-20
19 1013582835 |ESPITIA BARRERA JHON WILMAR MEDICO GENERAL sep-21
20 1016015852 |RODRIGUEZ REYES JUAN GILBERTO MEDICO GENERAL mar-21
21 | 14942336 | GARCES FERNANDEZ HUGO ARMANDO MEDICO GENERAL nov-21
23 | 51897826 |BERNATE PANIAGUA GLORIA ESPERANZAMEDICO GENERAL sep-21

MUESTRA LISTADO |

)
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2.2.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO:

*y v - Litsres
Archive Inlcio INnssrrtar DHnprosiciOnN de paginag Fornmulas Daton Revisar Vst ~
—re * |
RS Calibri “ |11 N AT - =] *- ~ e Genoral -
En -~
PRGN N & s ~ | L] = | o L. ~ = =B = (5 % - =6 ooo o8
Panapapeles Fuonte - Alinencian ! P e = |
“ A " <
nivesoe |PROSRAMA (N
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR EGRMAGHIN RESIDENTES AREL Y ERRVIGID DR
(Intwrno o ESPECIFICAR nNOTACION
Residente) PROGNAMA)
1 =1 R | =1 -
2 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA COMNSULTA EXTERENA
3 |[FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA COMNSULTA EXTERENA
4 |[FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
5 |FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTEREMNA
6 [ FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
7 |FUuNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
0 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
9 [ FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
10 [FUNDACGION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA COMNBULTA EXTERENA
11 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENPERMERILA CONSULTA EXTERENA
12 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
12 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO FNFERMERIA CONSULTA EXTERENA
14 [FUNDACION UNIVERSITAIUA DEL AREA ANDINA PREGHRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTEREMNA
156 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA COMNSULTA EXTERENA
16 [FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA PREGRADO ENFERMERIA CONSULTA EXTERENA
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En el grafico anterior podemos observar que los programas en los cuales se presenté
la mayor rotacion por el servicio de Consulta Externa para el segundo semestre del
2021 fue Enfermeria con 151 estudiantes, luego Aux de enfermeria con 16
estudiantes y medicina con 5 estudiantes para un total de 172, un aumento del 70%
con relacion al ano 2020, que por situaciones como fueron el de la pandemia por el
COVID 19 se vieron reducidos en la oferta y demanda el niumero de estudiantes en
los campos de practica.

2.2.4 AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con reunion con la Dra. Daira Castellanos, lider de calidad, no se evidencia
programacion ni desarrollo de auditorias internas puntuales, para las unidades donde
se presta el Servicio de Consulta Externa, sin embargo, se observa un plan de
auditorias derivadas de los planes de mejoramiento de las autoevaluaciones del
proceso de Habilitacién y del proceso de acreditacion.

CONCLUSION

Existe debilidad en el niumero de soportes y tiempos de vigencia que deben adjuntar
los contratistas para la firma de los contratos con la Subred, segun lista de chequeo
con requisitos minimos segun normatividad vigente.

RECOMENDACIONES

e Fortalecer la oportuna verificacion de los soportes y certificados requeridos
dentro de la normatividad vigente para la prestacion de los servicios
profesionales de los diferentes colaboradores a los usuarios de la Subred Sur.

e Fortalecer el proceso de Auditoria Interna, ya que este es uno de los
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud y uno de
los mecanismos para identificar las debilidades de calidad que se presentan al
interior de las instituciones.
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3. AUDITORIA MEDICA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021
AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco
AUDITORES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto
FUNCIONARIOS AUDITADOS EN |Dras. Gloria Maritza, Paola cubillos profesional
LA SUBRED especializado de la direccién de ambulatorios
OBJETIVO

Evaluar la Gestién Institucional de la Subred Integrada De Servicios de Salud Sur ESE,
mediante auditoria integral al Servicio de Consulta Externa como herramienta para la
toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluacién documental y concurrente del Sistema Unico de Habilitacién,
estandar Historia Clinica, avance implementacion Dinamica Gerencial. Medicina
General, Especializada, P y P, Plan del Gerente Oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
continuidad y seguridad; indicadores de produccién, rendimiento; Avances en
acreditacion del Servicio de Consulta Externa, hasta el analisis, conclusiones y
recomendaciones.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1 ESTANDARES DE HABILITACION

3.1.1 HISTORIA CLINICA

La Subred Integrada de Sur ESE, para el servicio de consulta externa para Medicina
General, Medicina especializada y PYD, se maneja la historia electronica en el
software de Dindmica Gerencial, cumpliendo con las necesidades para cada una de
las especialidades, encontrando que no existe interfaz entre el software de
laboratorio clinico e imagenes diagnosticas con Dinamica Gerencial.

Se han presentado dificultades con la accesibilidad al aplicativo de Dinamica
Gerencial, por problemas de conectividad con internet.

Actualmente desde la Direccidn de Ambulatorios, se esta estudiando la posibilidad
para que el usuario pueda consultar los resultados de los examenes diagndsticos por
la pagina Web.

La Subred Integrada de Sur ESE, cuenta con el procedimiento de historia clinica
manual, en caso de fallas con el sistema o ausencia de fluido eléctrico. Actualmente
la versidon 3 se encuentra en revisién y ajustes, en el cual incluyen formatos
predeterminados en el equipo de computo o fisicos; este procedimiento incluye al
especialista, lider de enlace, facturacion y archivo, enfocado siempre a la
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preservacion de la custodia de la historia clinica. Los formatos en fisico son
digitalizados e incluidos en la Historia Clinica de Dindmica Gerencial.

La Subred Integrada de Sur ESE, cuenta con 12 profesionales de enlace, que son los
primeros que dan a conocer la caida o falla, y son los responsables del cumplimiento
del procedimiento de Historia Clinica en fisico y de la custodia de la Historia Clinica.

Hallazgos:

* Problemas de conectividad internet.
* No existe interfaz entre Dindmica Gerencial y los aplicativos de laboratorio
clinico e imagenes diagnosticas.

3.1.2 INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN CONSULTA EXTERNA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA GENERAL: el resultado para este indicador del bimestre de octubre y
noviembre afio 2021, es de 2,5 dias, encontrandose en el estandar esperado.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA: el resultado para este indicador del bimestre de octubre y
noviembre afio 2021, es de 6,09 dias, encontrandose en el estandar esperado.

Se observa que la asignacion de citas para esta especialidad se encuentra inferior a
los 15 dias, encontrando que las medidas tomadas por la Sub red para dar mayor
cobertura a los usuarios como es la tele consulta se ven reflejados en el resultado,
sin embargo, la produccion de este servicio es inferior al afio 2019, afio de
referencia.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OBSTETRICIA: resultado para este indicador del bimestre de octubre y noviembre
ano 2021, es de 4,5 dias, encontrandose en el estandar esperado.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
PEDIATRIA: el resultado para este indicador del bimestre de octubre y noviembre
ano 2021, es de 4,0 dias, encontrandose en el estandar esperado.

3.1.3 CONTINUIDAD

La Subred Integrada de Sur ESE, garantiza la continuidad en la atencién de los
usuarios, para lo cual cuenta con 3 modalidades para el agendamiento de citas
médicas las cuales son:

e Asignacioén citas en las unidades presencial
e Call Center (inicio el 7 julio 2021)
e Asignaciéon de cita a través de la pagina web de la Subred Integrada de Sur ESE
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Los profesionales de enlace realizan la creacion de agendas, en el formato se
relacionan los profesionales con los cuales cuenta la Unidad de Servicios, para
realizar la programacion teniendo encuentra la disponibilidad de consultorio,
disponibilidad de horas del profesional, (revisién de talento humano frente a
consultorio); esta disponibilidad se entrega la tercera semana. La disponibilidad de
agenda la maneja el tecndlogo, quienes realizan los ajustes segun la novedad, (5,30
am a 6pm) para reporte de novedades.

3.1.4 ACCESIBILIDAD

La Subred Integrada de Sur ESE, actualmente presenta dificultades con recurso
humano especializado, para medicina interna, urologia, mastologia, otorrino,
considerando estas las mas criticas, afectando la oportunidad en la asignacién de
citas.

De igual forma los pacientes a quienes no se les logra dar oportunidad en citas se
ingresan a lista de espera que se gestiona semanalmente.

Las agendas estan visibles para las diferentes modalidades de asignacion de citas;
existen cupos limitados para las especialidades criticas como medicina interna,
urologia y mastologia.

Se realiza agendamiento de consulta mixta, presencial y tele consulta por lo cual no
se viene realizando indicador para cada una de las modalidades, medicina general,
medicina familiar, pediatria, otorrino, psicologia.

Hallazgos:

* Dificultades con la contratacion de recurso humano especializado, para
medicina interna, urologia, mastologia, otorrino.

* Cupos limitados para las especialidades criticas como medicina interna,
urologia y mastologia.

* No existe indicador de oportunidad de Tele Consulta.

3.1.5 PRODUCCION CONSULTA EXTERNA

Consolidado de produccion del Servicio de Ambulatorios
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2019  [69256 | 78960 | 86548 (83272 |53%00 |786S2 (88357 | 84933 83629 93393 71937 72504 897381

2020 |78930 | 81342 | 65424 31155 |48930 |51S81 |53624 | 56495 72822 217 71036 62804 748880

2021 |63%93 | 73624 | 83907 78872 |78S99 |79144  |T6102 | 80375 83888 80201 80848 0 859559

Fuente:Informe Direccion de ambuatorios- CIP. Gestion de |2 informacion, Subred Sur ESE. 2019- 2020 2 noviembre de 202t

En el cuadro anterior se evidencia que La Subred Integrada de Servicios de Salud, en
lo trascurrido de enero a noviembre del 2021, ha realizado el 7% menos de
produccion en comparacion con el afio de referencia 2019, conociendo que el afo
2020 tiene un comportamiento atipico, debido a la pandemia, en este resultado se
evidencia que persiste el efecto de la pandemia en la prestaciéon del servicio, con
tendencia a la recuperacion.

Estas consultas se realizaron en las modalidades presenciales y tele consulta,
asignadas desde la presencialidad, Contac Center, gestion de lista de espera y de
demanda inducida.

3.1.5.1 CONSULTAS REALIZADAS EN TELE CONSULTA.

CITAS ASIGNADAS 9112 | 983% | 9935 | 9% | 4768 | 3412 | 3016 | 1937 1910 1817 1447 33442

% EFEC.

, A “ 0, " 0" .v v, .. ]
CUMPLIDAS/ASIGNADAS % | 8% | 8B% [ 8% | B0% [ 8% | 8% | 8% 81% 80t % 8%

CITAS CUMPLIDAS B112 | 803 | 8372 | 5068 | 3813 | 2011 | 2668 | 1587 1351 149 1138 45108

COASHCONPDNS | v | st [ 70 | o | | o6 |5 | o | 1 | | 0 | o7m

Fueste-hforme Direccion de ambeatorios- Dinamica Gereacial Informe Resalutivo. Subead Sur ESE Enero 2 novismbes def 41,

La Subred Integrada de Sur ESE, debido al a pandemia y con apoyo de la
Secretaria de Salud, implemento la modalidad de Tele Consulta, encontrando que de
enero a nhoviembre se asignaron 53.442 citas de las cuales fueron cumplidas 45.108
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citas con un incumplimiento de 5.758 citas lo cual corresponde al 11% de
incumplimiento.

Hallazgo: Se revisa pagina de Registro Especial de Prestadores, encontrando que la
Subred Integrada de Sur ESE, no ha realizado la novedad para la prestacion del
servicio de Tele Consulta.

3.1.5.2 MEDICINA GENERAL, PYD

El Servicio de Medicina General frente a la produccién total representa el 35%, entre
consulta resolutiva, prioritaria y PYD:

018 |22638 | 2128 (27305 (26128 (20068 |[25245 |26585 | 28724 | 31125 | 32240 | 25657 2433 325936

020 (27932 | 28665 |23479 (10846 15869 (17200 (21376 | 203%4 | 179 | 577 | 2458 20563 262863

02 |21634 | 2687 (27988 [256% (26322 (26607 (26848 | 27923 | 29025 | 28901 | 28007 0 13018

Fuente: Informe Direccion de ambuatorios- CIP. Gestion de la informacion. Subred Sur £5E. 2019- 2020 3 noviembra de 2011

En el cuadro anterior se observa la tendencia a mejorar en la produccién del servicio,
sin embargo, no se alcanza la produccién del afo 2019 ano de referencia.

3.1.5.3 ESPECIALIDADES BASICAS.

Se toma como especialidades basicas, Medicina interna, pediatria, ginecobstetricia y
cirugia general.

019 |7497 | 8146 | 8250 8962 |10001 |7949 |9943 | 9214 0404 | %465 | 8616 7388 | 104836

2020 |8371 | 7809 | 6044 4256 [5285 |6323 [6297 | 6848 7351 | 6950 | 7063 6543 79140
021 16397 | 6875 | 7026 |5965 (5279 (6011 [5416 | ST 6737 | 6046 | 6640 0 68113

Fuente: Informe Direccion de ambuatorios- CIP. Gestion de 3 informacion. Subeed Sur ESE. Noviembre 2021.-
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El comportamiento en la produccidon de las especialidades basicas para el afio 2021
ha sido inferior en un 30% en comparacion al afio 2019, afio de referencia y frente al
ano 2020 un 17% menos, esto con corte a noviembre.

3.1.5.4 PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO EN CONSULTA EXTERNA

CIRUGIA GENERAL

(EST ANDAR 3 70.34% 9489% | 9231% | 7209% | 8241% | B205% 3.1 2B 27
ENFERMERIA [EBT;iNDAR 25)183.42% 9161% | 9563% | 60.91% | 68,05% | 94.22% 18 19 25
GINECOOBSTETRICIA

(EST ANDAR 2 75,50% 6482% | 9312% | 98.88% | 83,39% | 96,30% 20 25 21
MEDICINA INTERNA

(EST ANDAR 3 91.03%  [100,00% 9761% | 92.068% | 9254% | 88,20% 3 28 27
PEDIATRIA [EBT;iN DAR 3) 80 24% 9047% | 9992% | 80.85% | B260% | 8232% 3 27 25
MEDICINA GENERAL

(EST ANDAR 3 76,88% B1.01% | 9451% | 7757% | 71,13% | 81.90% 3 28 28
ODONTOLOGIA GENERAL Y

ESPECIALIZADA 82 39% 7715% | 89.11% 110% 92% 107% 3 3 3
Fuente: Informe Direceion de ambuatorios- CIP, Gestion de la informacion. Subred Sur ESE. noviembre 2021,

En el cuadro anterior se observa que el porcentaje de utilizacién del recurso humano
es mayor del 90% para el afo 2021 en relacion con el afio 2019, excepto para
odontologia que se encuentra en el 89%.

La productividad por horas es mayor para el afio 2021 con relacidén con el afio de
referencia 2019.

El rendimiento para el afio 2021 en general de las consultas fue de 2,5 consultas por
hora donde odontologia se destaca por tener un rendimiento de 3 consultas.

3.1.6 AVANCES ACREDITACION CONSULTA EXTERNA.

La Subred Integrada del Sur ESE, cuenta con equipos primarios de mejoramiento de
servicios de consulta externa, y se realizan reuniones mensuales para la revisidén de
los estandares correspondientes al servicio auditado como son:
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Estandar 11. Codigo: (AsAC3)

Estd estandarizado el ciclo de atencién del usuario desde que llega a la organizacion
hasta su egreso, en sus diferentes momentos de contacto administrativo y asistencial;
es conocido por todo el personal asistencial y administrativo de la organizacién; se
verifica el conocimiento y se implementan acciones frente a las desviaciones.

Los elementos de verificacion de las fortalezas fueron:

Procedimiento de Atencidn en los Servicios Ambulatorios AMB-CEE-PR-03 V1
Manual De Servicio Al Ciudadano PS - 5C-ACC-MA-01.

Ficha educativa taller pedagdgico higiene de manos. PS-ACC-OD-08-V1.

Ficha socializacion canales de escucha. PS-SC-NEU-INS-ACC-OD-08-V1.

Ficha técnica socializacion ruta de salud mental.

Actas Socializacién Rutas de promocién y prevencién con lista de asistencias.
Actas despliegue rutas de promocidon y mantenimiento de la salud a comunidad
afno 2020 y 2021.

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacién de 3,1.

Estandar 12. Cédigo: (AsAC4)

Cuando un usuario solicita citas, la organizacién garantiza el derecho del usuario a
solicitar la atencidn con el profesional de la salud de su preferencia que se encuentre
entre las opciones ofertadas por la institucidon prestadora.

Cuenta con un sistema que permite verificar la disponibilidad de dicho profesional y la
oportunidad de su atencion.

Los elementos de verificacion de las fortalezas:

e Declaracién de Derechos y Deberes de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E (Resolucién 0503 de 2017).

e Cbdigo De Etica y Buen Gobierno.

e Procedimiento de asignacion reprogramacién y cancelacién de citas, Call Center
Distrital AMB-CEE-PR-02 V1.

e Acceso, recepcidn y asignacion de citas ambulatorias EA-AMB-PR-02 V1.

e Presentacién de indicadores mensuales del Call Center Distrital.

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacién de 3,1.

Estandar 13. Codigo: (AsAC5)

La organizacion, programa la atencion de acuerdo con los tiempos de los profesionales
y, para respetar el tiempo de los usuarios, realiza la programacion teniendo en cuenta
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el tiempo que se requiera para la realizacién de cada uno de los procesos de atencidn;
esto lo hace teniendo en cuenta la capacidad instalada, el analisis de demanda por
servicios y los procesos de atencidn; esta programacion se evalla periddicamente
para verificar su cumplimiento en el marco de criterios de calidad. Se toman
correctivos frente a las desviaciones encontradas.

Los elementos de verificacion de las fortalezas:

e Proyeccion de la oferta teniendo en cuenta la capacidad instalada y las
necesidades de la poblacion georreferenciada en las localidades que conforman la
Subred del Sur ESE. Calculo del talento humano de acuerdo con la capacidad
instalada y metas contractuales

e Monitoreo diario por parte de los enlaces de completitud en la agenda, asi como
inasistencias y reposicién de los pacientes.

e Reporte diario de disponibilidad de agenda para medicina general, enfermeria y
especialistas por parte de direccidon de ambulatorios con retroalimentacion a los
enlaces, Centro De Atencidn Telefédnica Distrital, facturacién y oficina de
Participacién comunitaria y Servicio al ciudadano

e Tacometro o reloj. Herramienta disefiada por la Subred para el monitoreo
continuo de cumplimiento de metas contractuales

e Seguimiento a Indicadores de los Servicios ambulatorios.

Informe de seguimiento a la demanda insatisfecha de manera mensual.

e Gestion Lista de espera.

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacién de 3,1.

Estandar 14. Codigo: (AsAC6)

La organizacion, define los indicadores y estandares de oportunidad para los servicios
ambulatorios y de respuesta hospitalaria con los que cuenta y se encuentran dentro
de o supera los umbrales definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad

Los elementos de verificacion de las fortalezas:

e Fichas técnicas para los indicadores de Oportunidad.

e Informes de oportunidad, inatencidon y demanda insatisfecha.

e Actas de reunidén de analisis de indicadores de oportunidad, Inatenciéon, demanda
no atendida.

e Lista de espera Direccién de ambulatorios de manera mensual.

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacién de 3,0.
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Estandar 15. Codigo: (AsAC?7)

La organizacion garantiza la informacion al usuario sobre los servicios que presta. En
los casos en los cuales el usuario no tiene derecho, la informacidon debe ser explicita
en relacién con la forma para acceder a la prestacion de tales servicios no cubiertos.
Los elementos de verificacién de las fortalezas:

Procedimiento de acceso a los servicios PS-SC-ACC-P1 -01-V2
Manual de Servicio al ciudadano PS-SC—ACC-MA -01-V3
Portafolio

Autorizaciones de servicios

Anexo 9 y formato de electivas

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacidon de 3,0.

Estandar 16. Coédigo: (AsACS8)

Se tiene estandarizada la asignacion de citas y autorizacidn de las mismas a los
usuarios que requieran de sus servicios.

Los elementos de verificacion de las fortalezas:

e Procedimiento asignacién, reprogramacion y cancelacion de citas a través del Call
Center Distrital AMB-CEE-PR-02 V2.

e Procedimiento agendamiento y asignacion citas de consulta externa AMB-CEE-PR-
01- V4.

e Sistema de informacién DINAMICA.

e Sistema de informacién SIDMA.

e Ficha educativa PS-SC-ACC-0D-02-V1

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacién de 3,0.

Estandar 17. Cédigo: (AsREG1)

Esta estandarizado el proceso de asignacidon de citas, registro, admisiéon y Preparacion
del usuario, mediante el que se le orienta sobre qué debe hacer durante la atencion.
Se evalla su cumplimiento y se desarrollan acciones de mejora cuando es necesario.

Los elementos de verificacion de las fortalezas:

e Toma de muestras del laboratorio clinico COM-LAB-CLI-MA-01-V3.

e Recomendaciones para para asistir a consulta odontolégica por primera vez, AMB-
ODO-0D-01.

e Funcionamiento servicio radiologia e imagenes diagnosticas normalizado en la
intranet COM-ADI-IMA-ODE-01-V1.
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e Aplicativo del SIDMA.
e Proceso de Facturacién Procedimientos quirdrgicos GF - GIN - PR - 01 - V1.
e Consolidado de encuestas de satisfaccion.
e Actas y listados de asistencia socializaciones manual toma de muestra.

Se realizaron los analisis de las fortalezas y se concluyd que se encuentra este
estandar en calificacidon de 3,2.

Segun la evaluacion de la Subred Integrada de Sur ESE, se encuentra calificacion
promedio de 3.0.

CONCLUSIONES

La Subred Integrada del Sur, no cuenta con interfaz entre Dindamica Gerencial y los
softwares de laboratorio clinico e imagenes diagnostica.

Existen problemas de conectividad internet.

La Subred Integrada del Sur, cuenta con procedimiento (versién 3) en revision
para contingencia en caso de fallas con el sistema.

La Subred Integrada del Sur, viene prestando el servicio de tele Consulta, el cual
no se encuentra registrado en REPS.

No se cuenta con el suficiente recurso humano para las especialidades de Medicina
Interna, urologia y Otorrino.

La produccién para el servicio de consulta externa tiende a mejorar, sin embargo,
no supera el afio de referencia 2019.

RECOMENDACIONES

Continuar trabajando como hasta ahora lo han realizado, en busqueda de
continuar dando un servicio con alta calidad oportunidad y pertinencia.

Realizar el procedimiento necesario para el reporte del Servicio de Tele Consulta en
la pagina del Registro Especial de Prestadores de Salud.

Seqguir con las mesas de acreditacion y realizar los respectivos planes de mejora,
hasta lograr los objetivos o resultados propuestos para cada indicador.
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4 AUDITORIA ASISTENCIAL
SISTEMA UNICO DE
HABILITACION (SUH)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR ASISTENCIAL - Dra. Edith Ramirez
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA | Dra. Paola Navas
SUBRED Dr. Ricardo Martinez

Dra Mireya

4.1 ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION
4.1.1 ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA

28. Consultorio: Para efectos del presente Manual se definen los siguientes tipos
de consultorios de acuerdo con laoferta de servicios:

28.14 “Las areas estan separadas entre si par barrera fisica fija o mévil”.

HALLAZGO: Al momento de la auditoria se evidencio que los consultorios en las
Unidades de Meissen y el Carmen no cuentan con separacion ni fija ni movil,
aumentando el incumplimiento normativo y el derecho a la privacidad con que
cuenta el usuario.

43. “Los cielos rasos o techos vy paredes o muros deben ser impermeables,
lavables, solidos, resistentes a factores ambientales e incombustibles y de
superficie lisa y continua”.

HALLAZGO: Se evidencia al momento de la auditoria que en los consultorios
de Meissen, no se cuenta con superficies lisas y continuas que permitan un

proceso de limpieza y desinfeccién, aumentando el riesgo de incumplimiento
normativo.
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4.1.2 ESTANDAR DE DOTACION

Auditado el estandar de dotacidén en las unidades seleccionadas de la Subred Sur, se
evidencio cumplimiento por lo tanto no se levantan hallazgos.

4.1.3 ESTANDAR DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E
INSUMOS

Al momento de la auditoria concurrente no se observé cumplimiento de la
Normatividad vigente (Resol. 3100 de 2019) por lo tanto, no se levantan
hallazgos.
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4.1.4. ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS

“La informacidon documentada es conocida mediante acciones de formacion
continua par el Talento Humano encargado y responsable de su aplicacion,
incluyendo el Talento Humano en entrenamiento y existe evidencia de su
socializacién”.

HALLAZGO: Se evidencia al momento de Ila auditoria debilidad en el
diligenciamiento del formato de limpieza y desinfeccién, aumentando el riesgo de
incumplimiento Normativo.
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CONCLUSIONES

e En la ejecucion de la auditoria concurrente se observa que hay cumplimiento en la
mayoria de los estandares de la Resoluciéon 3100 de 2019 del Sistema Unico de

Habilitacion
e En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el Servicio

de Consulta Externa, hay debilidad en el cumplimiento para el Estandar de
Infraestructura de la Resoluciéon 3100 de 2019.

RECOMENDACION

Seqguir fortaleciendo el cronograma planteado para el cumplimiento de la Resolucidon
3100 de 2019 en su Estandar de Infraestructura.
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5 AUDITORIA PORTAFOLIO DE
SERVICIOS, MATRIZ DE
CONTRATACION Y
FACTURACION CONSULTA
EXTERNA, GENERAL Y
ESPECIALIZADA
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PLAN DE AUDITORIiA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR ASISTENCIAL - Dr. Jaime Godoy
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Mireya Manuela Beltran/Coord. Consulta Externa
Marcela Araque - Jefe area de Mercadeo
Luz Analida - Lider de Facturacion

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA
SUBRED

OBJETIVO

Evaluar la gestion institucional mediante la Auditoria Integral Servicio Consulta
Externa General y Especializada, sedes, servicios ofertados por sedes, manual
tarifario, matriz de contratacion, cuentas médicas y facturacién a los diferentes
pagadores. Gestién de PQR.

5.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Se entrega a la Revisoria Fiscal el Portafolio de Servicios ofertados de Consulta
Externa General y Especializada, describiendo en cada una de las sedes donde se
realiza.

OBSERVACION: Los procedimientos descritos en el Portafolio de Servicios no estan
clasificados como incluidos en el Plan de Beneficios en Salud o no incluidos en el Plan
de Beneficios en Salud.

El Portafolio no presenta tarifas para estos Servicios.

RECOMENDACION: Clasificar los procedimientos descritos en el Portafolio de
Servicios que estan incluidos en el Plan de Beneficios en Salud o no incluidos en el
Plan de Beneficios en Salud.

Establecer las tarifas para estos Servicios en el Portafolio.

CONCLUSION: Se observa el esfuerzo realizado por el drea de Mercadeo y las
diferentes areas incluidas en la actualizacidon del Portafolio de Servicios y codificacion
de procedimientos y/o actividades.

5.2. FACTURACION DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, GENERAL Y
ESPECIALIZADA

OBSERVACION: Se reitera, la inconformidad manifestada por las personas que
laboran en el area de facturacion por la demora o lentitud en el funcionamiento del
sistema.

RIESGO: Se reitera, continua el gran volumen de usuarios que asisten a diario por
examenes Diagndsticos, para citas por Consulta Externa, Egresos Hospitalarios,

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

56



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 4326-2021/REVISORIA FISCAL
<contaf... | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

encontrando dificultades como el gran volumen de pacientes haciendo fila y la
demora, lentitud o fallas en el sistema para realizar sus actividades. Esto genera
inconformidad en los usuarios y personal que labora en la linea de frente.

RECOMENDACION: Se reitera

Para el area de facturacion: Continuar informando estas fallas al area de Sistemas
como y al area Gerencial, ya que este problema persiste y la mejoria no ha sido
suficiente.

Para el area de Sistemas: Buscar la solucion definitiva para evitar la constante
intermitencia en el buen funcionamiento del trabajo en linea.

OBSERVACION: Se reitera, el personal Médico Asistencial continda ingresando a las
paginas alternas a Dinamica Gerencial para analizar los resultados de Laboratorios
Clinico e Imagenologia Diagnostica excepto Ecografias, ya que se demoran en subir
las imagenes y/o resultados a Dinamica.

RECOMENDACION: Continuar temporalmente con el plan B que son las paginas
alternas a Dinamica Gerencial para poder visualizar resultados y examenes
Diagndsticos mas oportunamente.

Verificar el problema y corregir el o los inconvenientes de la interface que impide
tener los resultados y/o exdmenes en Dinamica Gerencial. Es recomendable prever
una fecha para implementar la mejora recomendada.

5.3 TRAZABILIDAD SISTEMA DINAMICA GERENCIAL MATRIZ DE
CONTRATACION

Se toman facturas aleatoriamente de diferentes pagadores a quienes se les ha
prestado servicios de Consulta Externa General y Especializada, para verificar el
cumplimiento de tarifas facturadas acordes a la Matriz de Contratacién, encontrando:

# de - :
Tarifa acorde a matriz de
Empresa Fac_:tu ras contratacion Contrato
revisadas
i — 0,
Famisanar 3 SI Soat vigente - 20%
Asmet Salud > SI Soat vigente - 15%
Coosalud > SI Soat vigente - 17%
i - 0,
Salud total 4 SI Soat vigente - 16%
No
Piiaos 1 Soat vigente - 10%
] Facturado al 100%
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i — (o)
Ecoopsos 2 SI Soat vigente - 10%
Comfasucre 1 Sl Evento
Comfamiliar Huila 1 Sl Evento
Mutual Ser 5 Sl Evento
Medimas 4 SI Soat vigente - 20%
i — (o)
Capital Salud 3 SI Soat vigente - 25%
Mafre Seguros de 6 SI Evento
Colombia
La Previsora S.A 6 sl Evento
Administradora de 6 SI Evento
Seguros del SGSSS
Compaiiia Mundial de 6 SI Evento
Seguros

OBSERVACION: Observamos que se estd cumpliendo con las tarifas descritas en la
Matriz de Contratacién, excepto Pijaos Salud, EPS que tiene un contrato a tarifas Soat
vigente menos el 10% y esta parametrizado en el sistema a tarifa plena Soat al
100%.

Las facturas revisadas de otras Entidades como son Mutual Ser, Comfasucre,
Comfamiliar Huila, Mapfre Seguros, La Previsora, Administradora de Seguros de
SGSSS y Mundial de Seguros, no se cuenta con las tarifas asignadas en la Matriz de
Contratacion, estas atenciones irian por evento a tarifa plena.

RIESGO: Al tener una parametrizacion diferente en el sistema de la contratada como
ocurre con la EPS Pijaos, estas facturas seran glosadas por mayor valor cobrado.

RECOMENDACION: Realizar los ajustes necesarios en el sistema de las tarifas
contratadas y ademads con los altos descuentos indicados en el anterior cuadro, que
sean acordes con las diferentes negociaciones que se tienen con los pagadores.

Se informa a la Lider de facturacién, lo encontrado con la EPS Pijaos y manifiesta que
ya estan corrigiendo este error. “queda pendiente por verificar”.

OBSERVACION: Se realiza seguimiento a los contratos que se tiene con Capital Salud
en cuanto al cumplimiento de las sendas pactadas. Diferente al estudio de rentabilidad
y/0 productividad que tiene la Subred con este contrato.

Ni el area de Costos, ni Mercadeo, cuentan con un estudio de productividad realizado
al contrato que se lleva con Capital Salud su mayor pagador.

RIESGO: No se pueden determinar los riesgos o resultados financieros, frente a la
contratacién con los diferentes pagadores, por tanto, no son seguras las decisiones
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gue se tomen frente algun tipo de contrato en particular, especialmente teniendo en
cuenta los altos porcentajes de descuento concedidos, segun se observa en el cuadro
anterior.

RECOMENDACION (RETIRACI()N): Debido a que las tarifas de ventas son
diferentes en cada pagador, se sugiere realizar un estudio de Costos, Gastos Vs
Productividad, por pagador, con el fin de establecer en forma objetiva y real, los
resultados financieros individuales, permitiendo asi mayor objetividad frente a la toma
de decisiones con lo contratado, con el fin de aplicar las medidas correctivas que sean
necesarias en forma oportuna y no después de terminarse cada contrato.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Abrir un espacio de comunicacidn donde intervenga el drea de Sistemas, el area
Asistencial y el area de Facturacién, para dar solucién o aclarar las dudas que se
tenga sobre los inconvenientes presentados como es el sistema muy lento o caido
y la interface para poder visualizar exdamenes diagndsticos en Dinamica Gerencial.

e Continuar con la implementacién de Costos, Gastos Vs productividad a nivel de
contrato y pagador.

e Realizar los ajustes necesarios en el sistema de las tarifas contratadas, que sean
acordes con las diferentes negociaciones que se tienen con los pagadores.

e Cumplir con las recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal, ya que se ha
evidenciado una importante mejoria con el cumplimiento de éstas.
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6. AUDITORIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITORES

AUDITOR DE SISTEMAS - Ing. Yency Quintero
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOSENLA |

SUBRED

Dra. Viviana Hernandez - Referente unidad Renal
Dra. Mireya Peifla Rojas- Profesional de Enlace
Unidad Manuela Beltran

e Dr. Cristian Triviiio - Medico General

Dr. Javier GOmez - Especialista Ortopedista

6.1 HALLAZGO 1 - SERVICIOS: UNIDAD RENAL - OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

Los examenes los formula el Médico por 6rdenes de servicio, y no les aparece en el
laboratorio donde van a llevar las muestras, por lo tanto, deben los médicos tomar la
foto y enviarla con el camillero para que les procesen los laboratorios, y al hacer los
examenes no aparecen los resultados en el sistema Dinamica Gerencial, luego deben
cargar los estados al sistema manualmente para que aparezcan en la historia. Lo
anterior no estd en linea presentandose riesgo de error humano en la manualidad en
el proceso manual descrito.

EJEMPLO PACIENTE:

o il B
A D4 e 9 55 st &
—e Pus et : P -

R et RS -
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RECOMENDACION: Validar la interfaz y el proceso entre Dindmica Gerencial y el
sistema de laboratorio para mitigar este riesgo y cumplir con la oportunidad, eficacia

en la informacion en linea y centralizada.

6.2. HALLAZGO 2 - SERVICIOS: UNIDAD RENAL - OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION - SERVICIOS HOSPITALIZACION

Este paciente es de Unidad Renal se abre el ingreso el primer dia habil del mes o sea
el 1 de Diciembre de 2021, ingreso 9674061 como muestra la imagen; el paciente se
hospitalizo y le cargaron todos los medicamentos y demas servicios en el ingreso de
Unidad Renal, ya que no se identifica si es Unidad Renal porque en el tipo de ingreso
aparece es Hospitalario y Ambulatorio y todo se lo cargaron a Ambulatorio, este tipo
de eventos sucede frecuentemente todos los meses y deben descargar manualmente
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dichos cargues. En Farmacia deben hacer las devoluciones de los suministros del
ingreso de unidad renal y los cargue donde corresponde que es al ingreso 9657892 de
hospitalizacién. Este caso se ha reiterado en nuestros informes anteriores.

Ejemplo:
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RECOMENDACION: Se debe tener en cuenta en cada servicio a que ingreso cargan
tanto los medicamentos, insumos y demas, para evitar este tipo de eventos, ademas,
se recomienda validar con sistemas que este tipo de Ingreso se pueda identificar
como Unidad Renal si es posible para evitar estos reprocesos o buscar solucionar ya
que esto se presenta frecuentemente.

6.3 HALLAZGO 3 - SERVICIOS: UNIDAD RENAL - OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

Los nombres que estan en las ultimas casillas en la imagen de Excel, son pacientes
que tenian interconsulta pero los médicos solicitaron traslado para el Tunal no
respondieron la interconsulta. Imagenl.

En Dindmica Gerencial en la Imagen 2. Solo aparecen tres pacientes tres
interconsultas deberian aparecer mas y no aparecen los de la izquierda en las imagen
1.

Quiere decir que cuando los médicos hacen nota que traigan los pacientes de otras
Unidades se desaparecen las interconsultas y les toca hacer las notas por formato de
evolucion.
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- E. -;vlal v-lccra.y 2_

c ! E Fl8|H[1]|a]k L
a8 |1 ANTICOAGULADA - BACTEREMIA POR CAT
302 | o CIRROSIS HEPATICA - |
302 |o
20
ECOOPSOS URGI0 ENFERMEDAD DIARREICA - HEMODIALISi¢
21
CAPITAL 422 |1 ERC EN TRR - SINCOPE EN ESTUDIO DE AP,
2 MEDIMAS URG |0 ERCENTRI
23 %
1010230273 CAPITALY =0 5 RS, Ti[ex NEFRITISLUBICAT
27 -
= 440215 CAPITAL URG ! NEUMONIA MAS PANCITOPENIA E IRC PENDIENTE
- _ CAPAL URG | 1 ERC TRR MARTES, JUEVES Y SABZ
55057645 CAPITAL URG PACIENTE PENDIENTE (
CAPITAL URG ENFERMEDAD RENAL CRC
1 JAIME OROZCO ORTIZ 79463292 MEISSEN UBICAR CAMA EN U¢
2 MERCEDE S MARTINEZ BARRERA 41356945 MEISSEN TRASLADO A VALO
3 MARIA OTILIA VARGAS 29598157 TUNJUELL : TRASLADO A VALO)
4 LUCILA ACOSTA URREA 35468836 TUNJUEL UBICAR CAMA EN US$
15 GENOVEVA VARGA S DE TANGARIFE 29461354 MEISSEN UBICAR EN UCI US§

Imagen 1.

Fecha nicial | [] Fecta finat TO] staden | Pendient

A 200200 1045 pom, 5941004 JOSE ALLIO CASTRO MARTINEZ 9769673 NESROLOGIA_ HOSP MEDICINA INTERNA - USS TUNIUELITO. MEDICINA Reguiar  Pendhente 1

Paciente: ‘___EEHI
Exp, Inferconsultada: | 410 meoux,m | centro du atencion: I+
Listaddo de interconsultas pendncmes w Sptedse s it ] z iTiEaEa
| [ F«hl sol. Historia Paciente |Ingreso Fep, Intar: Areaintef, Esp.Sol.  Priondad  Estado 1
hdl | - [\ [\ - o o o

i 27/1?{2021 1254 pom, 5931673 BERNARDO GONGORA RAMIREZ 9780259 NEFROtOGM HOSP CIRUGIA GENERAL USS TUNAL CIR&M Gl a
1‘ | 2IN272021 115) 0. . 84086729 DANIEL ANTONIO DIAZ 9620235 NEI‘RDLOGIA UCIARULTOS + USS EL TUNAL CIRUGIA GI B 0

Imagen 2.

RECOMENDACION: Validar el proceso de interconsulta para que se mejore y no se
tenga que hacer en formato de evolucién sino donde corresponde para realizar los
respectivos seguimientos y controles en linea.
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6.4 HALLAZGO 4 - SERVICIOS: UNIDAD RENAL - AMBULATORIOS -
CONSULTA EXTERNA- OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Lentitud en el sistema y eventuales bloqueos del sistema.

RECOMENDACION: Se reitera recomendacién en cuanto al rendimiento validar sus
procesos y mejoras en los servidores para mitigar dichos colapsos y asi mejorar el
comportamiento y garantizar la eficiencia, estabilidad y oportunidad de informacion en
el sistema.

6.5 HALLAZGO 5- OFICINA DE SISTEMAS Y MANTENIMIENTO

Se evidencian cables y tomas eléctricas expuestos, desordenados, canaletas por
ajustar y colocar. Se muestran algunas fotos:

Oficina Administrativa Unidad Renal

Oficina Administrativa Unidad Renal
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Recomendacion: Organizar cableado, canaletas que cumplan con la norma TIA/EIA
entre otras.

6.6 HALLAZGO 6- AMBULATORIOS -CONSULTA EXTERNA

Se evidencia en nuestra visita que si tengo un paciente mujer, ejemplo en los
pantallazos si este paciente es Trans, en el sistema dice que es sexo Femenino No le
deja formular el examen de Antigeno especifico de Prdstata ni ecografia testicular con
traductor.

SR T SEXO: F | EDAD:
cio: | €3 ECOGRAFIA TESTICULAR CON TRANSDUCTOR DE 7 A
M

lo: Lubnano gw h

evacsooas| |11V TREITRENTT
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RECOMENDACION: Validar en el sistema Dindmica Gerencial la validacién de sexo o
genero y configurarlo de tal forma que sea abierto cierto tipo de examenes para estos
casos.

6.7 HALLAZGO 7- AMBULATORIOS - IMAGENEOLOGIA

Se evidencia que en el sistema Dindmica Gerencial no se identifica la fecha en que se
toma el examen de ecografia y la fecha de lectura de ésta, solo la fecha en que se
solicita dicho examen, ejemplo como muestra la Imagen que el 26 de Julio de 2021 se
solicitd la Ecografia de Abdomen Total y el dia que la realizan o hacen la lectura
aparece como si fuese este mismo dia, no se especifica una fecha especial de cuando
la realizaron y cuando la leyeron y que medico realizo esta opinidn como muestra la
imagen 3y 4.

Imagen 3

Imagen 4
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Imagen 5

En la imagen 5 van a Sira que es la plataforma donde cargan las lecturas para revisar
quien la leyé y en qué fecha, donde se evidencia que la lectura se realizd el 7 de
Diciembre por la Doctora Yenny Patricia.

Por lo anterior no se identifica en Dinamica Gerencial el dia en que se realiza la
ecografia, el dia en que se lee y que especialista la lee; solo se evidencia fecha en que
se formula.

RECOMENDACION: Validar este proceso con el drea de sistemas para incluir estas
fechas en la Historia Clinica y no tener que remitirsen los especialistas al otro sistema
para informarse de todo lo efectuado en el paciente viendo fechas para su trazabilidad
y seguimiento donde se podrian centralizar en la Historia Clinica para oportunidad y
seguridad en la informacion.
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6.8 OBSERVACION 1: AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA

En el momento en que un paciente no asiste a la consulta, los médicos no pueden
colocar inasistencia o nota de inasistencia en el sistema Dindmica Gerencial. Aunque
el sistema no factura, no se puede tener esta trazabilidad en linea enfocada a la
insistencia de pacientes para cada médico y/o profesional.

RECOMENDACION: Validar el proceso de activar la inasistencia de los pacientes para
que se vea en linea para mejorar estadisticas, trazabilidades y controles.

CONCLUSION GENERAL

Se evidencian varias oportunidades de mejora en cuanto a la interfaz Dinamica
Gerencial como en Unidad Renal y Laboratorios ya que no esta funcionando, de igual
manera por lo anterior se identifican varias funcionalidades que se deben mejorar
para tener la informacidén centralizada, organizada y en linea para un efectivo control,
seguimiento y trazabilidad de los actos administrativos y asistenciales; se reitera que
los procesos conectividad de red y estabilidad en el sistema Dindmica Gerencial estan
afectando oportunidad en la informacion y servicio.

RECOMENDACION GENERAL

Se requiere que conjuntamente realicen mesas de trabajo para mejora de procesos de
funcionalidad y engranaje del sistema Core de la Subred Sur, Dindamica Gerencial con
los de Imagenologia y Laboratorio, tener en cuenta el proyecto de mejora, fechas,
responsables y objetivos en pruebas en cada proceso, para en la proxima visita
revisar las mejoras de estos casos.

Igualmente se reitera en cuanto a conectividad en redes, rendimiento de bases de
datos mejoras en tiempos disponibilidad y agilidad.
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7. AUDITORIA FINANCIERA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR FINANCIERO Y CONTABLE
Dras. Yeimy Montilla - Viviana Cubillos

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

AUDITORES

- Lider de Costos: Dr. Edwin Bautista
Referente de Facturacion: Dra. Luz Analida

Paez

- Informes Facturacion: Dr. John Mojica Peiia

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA
SUBRED

7.1 CONSULTA EXTERNA

A continuacion, se presentan los Costos y Gastos totales a Septiembre de 2019, 2020
y 2021 para este servicio y asi identificar cual de los conceptos de gasto representa
mayor participacion en el total de los mismos, segun el siguiente cuadro:

CONSULTA EXTERNA
ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
A SEPTIEMBRE 2019,2020 Y 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS

A [ A [
DIl sep-21 sep-20 sep-19 \;2:;7(2::;2 2021?2020 \;:::)7::)(12 202072019
COSTO DE PERSONAL 24.236.143 18.692.374 18.497.248 5.543.769 30% 195.126 1%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.076.986 2.225.899 2.461.716 |- 148.913 7% 235.817 -10%
GASTOS GENERALES 3.714.425 3.710.011 3.971.095 4.414 0% 261.084 7%
COSTOS INDIRECTOS 23.372.633 18.716.055 17.677.148 4.656.578 25% 1.038.907 6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 53.400.187 | 43.344.339 | 42.607.207 | 10.055.848 | 23% 737132 | 2%

Fuente: Area Costos Subred Sur

El Servicio de Consulta Externa a Septiembre 30 de 2021, muestra un incremento en
sus costos y gastos del 23% respecto a Septiembre de 2020, de los cuales, el
aumento mas representativo se evidencia en los Costos Indirectos en el cual los
costos de apoyo asistencial tuvieron un incremento del 81% entre Septiembre 2020
vs Septiembre 2021 y los Costos de Personal que a Septiembre 30 de 2021 se
incrementaron en un 30% dentro del cual, el aumento mas representativo obedece a
Contrato Directo, los cuales pasaron de $8.022.290 miles de pesos en Septiembre de
2020 a $10.520.364 miles de pesos en Septiembre 2021 con un incremento del 31%.
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PARTICIPACION DEL COSTO/GASTO POR PERIODO

CONCEPTO sep-21 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 24.236.143 45%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.076.986 4%
GASTOS GENERALES 3.714.425 7%
COSTOS INDIRECTOS 23.372.633 44%
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 53.400.187 100%

CONCEPTO sep-20 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 18.692.374 43%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.225.899 5%
GASTOS GENERALES 3.710.011 9%
COSTOS INDIRECTOS 18.716.055 43%
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 43.344.339 100%

CONCEPTO sep-19 PARTICIPACION
COSTO DE PERSONAL 18.497.248 43%
INSUMOS HOSPITALARIOS 2.461.716 6%
GASTOS GENERALES 3.971.095 9%
CONCEPTO 17.677.148 41%
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 42.607.207 100%

Fuente: Area Costos Subred Sur

Se evidencia que en este servicio a septiembre 30 de 2021, los registros contables
gue mas inciden son los Costos de personal con un valor de $ 24.236.143 miles de
pesos es decir el 45% donde prevalece el contrato directo y los costos indirectos por
valor de $23.372.633 miles de pesos que corresponden al 44% donde la mayor
incidencia la presenta el Apoyo Asistencial. Lo anterior deja en evidencia que los
costos y gastos presentaron un aumento del 23% es decir $10.055.848 miles de
pesos entre los periodos evaluados, que al ser comparados con los ingresos del
periodo que aumentaron un 21%, es decir, en $8.063.708 miles de pesos, dando
como resultado un déficit financiero en el servicio de consulta externa.

7.1.1 SOSTENIBILIDAD

El andlisis de la sostenibilidad para este servicio se presenta con el siguiente
comportamiento a Septiembre 2021, 2020 y 2019 asi:
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SOSTENIBILIDAD
A SEPTIEMBRE 2019,2020 Y 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS

VARIACION % VARIACION %

2021 2020 19
Sep Sep Sep- 2021/2020 | 2021/2020 | 2020/2019|2020/2019

INGRESOS 49.805.641| 41.201.933| 34.267.517| 8.603.708 21% 6.934.416 20%
COSTOS Y GASTOS| 53.400.187 | 43.344.339 | 42.607.207 | 10.055.848 23% 737.132 2%
SOSTENIBILIDAD |- 3.594.546 |- 2.142.406 |- 8.339.690 |- 1.452.140 68% 6.197.284] -74%
RENTABILIDAD -7% -5% -24% -2% 39% 19% -79%

Fuente: Area Costos Subred Sur

60.000.000

50.000.000

40.000.000 +

30.000.000 + M INGRESOS

WCOSTOS ¥ GASTOS
20.000.000

10.000.000

0 +—

sep2021 sep2020 sep-19

Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucidn
de costos que realiza la Subred, el Servicio de Consulta Externa para el periodo de
Septiembre de 2021 no presenta sostenibilidad, pues arroja resultado negativo del -
7%, es decir $-3.594.546 miles de pesos, igualmente para Septiembre de 2020
también arrojéo un resultado negativo del -5% frente a los costos y gastos, como
también su resultado fue negativo a Septiembre del 2019 con el -24% de
rentabilidad; sin embargo, hay que tener en cuenta que la situacién epidemioldgica
del Covid 19 a Septiembre 2021, continua su incidencia en el resultado para este
momento, en consecuencia, a la fecha de este informe los costos y gastos no estan
siendo cubiertos satisfactoriamente para este servicio.

Lo anterior quiere decir que para Septiembre de 2021 por cada peso que la Subred
Sur invirtié en el servicio, presento una pérdida de $0.07 pesos, a Septiembre de
2020 por cada peso invertido, la Subred consiguié una pérdida de $ 0.05 pesos, y a
Septiembre de 2019 su déficit fue de $ 0.24 pesos, y asi se evidencia que para la
vigencia 2021 el servicio continua en retroceso a nivel financiero.
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7.1.2. DISTRIBUCION DE COSTOS

Teniendo en cuenta la Resolucién DDC-000003 29 de Diciembre de 2017, el area de
Consulta Externa hace parte de las unidades de negocio que son centros de costos
finales, por tal razén, se le debe realizar una distribucién tanto de los diferentes
costos como ingresos de los centros de apoyo funcional y asistencial.

La estructura de costos es dindmica y ha venido presentando ajustes en la medida
que se realizan las modificaciones internas tanto a la estructura operativa (sedes
unidades de prestacion de servicios), como ajustes al sistema de informaciéon y a la
misma revision de los centros de costos que alimentan las distintas unidades de

negocios.

DISTRIBUCION DIRECCIONAMIENTO MISIONAL

Y ESTRATEGICO
A SEPTIEMBRE 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CENTRO DE COSTO sep-21 %
AUDIOLOGIA Y AUDIOMETRIA 590 | 0%
CARDIOLOGIA 21.030 | 1%
DERMATOLOGIA 9.433 | 1%
ENDOCRINOLOGIA 16.969 [ 1%
GASTROENTEROLOGIA 180.587 | 10%
NEFROLOGIA 15.874 | 1%
MEDICINA GENERA L 629.516 | 35%
MEDICINA INTERNA 157.043 | 9%
NEUMOLOGIA 5.135 | 0%
NEUROLOGIA Y NEUROPEDIA TRIA 20.804 | 1%
OTORRINOLARINGOLOGIA 9.485 | 1%
PSIQUIATRIA 24.560 | 1%
PSICOLOGIA 11.642 | 1%
UROLOGIA 12.621 | 1%
OFTALMOLOGIA 26.014 | 1%
CIRUGIA GENERAL 53.421 | 3%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 74.308 | 4%
ORTOPEDIA 69.640 | 4%
PEDIA TRIA 56.377 | 3%
PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRU( 22.323 1%
NEUROCIRUGIA Y NEUROLOGIA (NEU 11.960 | 1%
OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIEN] 1.796 | 0%
VASCULAR PERIFERICO 13.576 | 1%
MEDICINA ALTERNATIVA 35.956 | 2%
NUTRICION Y DIETETICA 16.679 | 1%
MEDICINA GENERAL PY D 48.644 | 3%
ENFERMERIA PY D 188.598 | 11%
FISIATRIA 7.694 | 0%
MEDICINA FAMILIAR 2.958 | 0%
CONSULTA CIRUGIA COLUMNA 791 | 0%
HOSPITAL DIA 30.075 | 2%

[ 1.776.099]100%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Del total de la distribucién del cuadro anterior por $1.776.099 miles de pesos, el 79%
corresponde a mano de obra con la suma de 1.399.989 miles de pesos.

DISTRIBUCION APOYO FUNCIONAL
A SEPTIEMBRE 2021
CIFRAS EN MIILES DE PESOS

CENTRO DE COSTO sep-21 %
CARDIOLOGIA 3.173| 2%
DERMA TOLOGIA 294| 0%
ENDOCRINOLOGIA 79| 0%
GASTROENTEROLOGIA 5.474| 3%
NEFROLOGIA 63| 0%
MEDICINA GENERA L 156.645| 79%06
MEDICINA INTERNA 6.550| 3%
NEUMOLOGIA 97| 0%
NEUROLOGIA Y NEUROPEDIATRIA 862 0%
OTORRINOLARINGOLOGIA 140| 0%
PSIQUIATRIA 724| 0%o
PSICOLOGIA 267| 0%
UROLOGIA 80| 0%
OFTALMOLOGIA 503| 0%o
CIRUGIA GENERAL 268| 0%o
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 7.313| 4%
ORTOPEDIA 1.614| 1%
PEDIA TRIA 2.928| 1%
PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRU( 75| 0%
NEUROCIRUGIA Y NEUROLOGIA (NEU 61| 0%
OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIEN] -11| O%o
VASCULAR PERIFERICO 111| O%o
MEDICINA ALTERNATIVA 2.718| 1%
NUTRICION Y DIETETICA 529| 0%o
MEDICINA GENERAL PY D 866| 0%
ENFERMERIA PY D 4.638| 2%
FISIATRIA 207| 0%
MEDICINA FAMILIAR 332 0%
CONSULTA CIRUGIA COLUMNA 24| 0%
HOSPITAL DIA 1.178| 1%

197.802] 100%0

Fuente: Area Costos Subred Sur

Del total de la distribucién del cuadro anterior por $197.802 miles de pesos, el 91%
corresponde a mano de obra con la suma de 179.854 miles de pesos.
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DISTRIBUCION APOYO ASISTENCIAL

A SEPTIEMBRE 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CENTRO DE COSTO sep-21 %
CARDIOLOGIA 711.623| 15%0
DERMA TOLOGIA 15.149| 0%
ENDOCRINOLOGIA 4.076| 0%
GASTROENTEROLOGIA 282.112| 6%
NEFROLOGIA 3.226| 0%
MEDICINA GENERA L 2.665.689| 56%0
MEDICINA INTERNA 107.193| 2%
NEUMOLOGIA 5.014| 0%
NEUROLOGIA Y NEUROPEDIATRIA 44.423| 1%
OTORRINOLA RINGOLOGIA 7.230| 0%
PSIQUIATRIA 37.329| 1%
PSICOLOGIA 13.776| 0%
UROLOGIA 4.126| 0%
OFTALMOLOGIA 25.911| 1%
CIRUGIA GENERA L 13.795| 0%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 119.689| 3%
ORTOPEDIA 83.189| 2%
PEDIA TRIA 47.920| 1%
PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRU 3.853| 0%
NEUROCIRUGIA ¥ NEUROLOGIA (NEU 3.134| 0%
OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIEN -547| 0%
VASCULAR PERIFERICO 5.717| 0%
MEDICINA ALTERNATIVA 140.098| 3%
NUTRICION Y DIETETICA 27.290| 1%
MEDICINA GENERAL PY D 44.646| 1%
ENFERMERIA PY D 239.067| 5%
FISIATRIA 10.661| 0%
MEDICINA FAMILIAR 17.109| 0%
CONSULTA CIRUGIA COLUMNA 1.323| 0%
HOSPITAL DIA 60.699| 1%

4.744.520] 100%0

Fuente: Area Costos Subred Sur

Del total de la distribucién del cuadro anterior por $4.744.520 miles de pesos, el 57%
corresponde a mano de obra con la suma de 2.705.252 miles de pesos y el 29% por
concepto de materiales con la suma de $1.353.650 miles de pesos.

7.2 FACTURACION CONSULTA EXTERNA (AMBULATORIO)

Se presenta la facturacion para el servicio de Consulta Externa a Septiembre 2021:
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FACTURACION CONSULTA EXTERNA

PORTIPO DE PACIENTE
A SEPTIEMBRE 2019,2020 Y 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS

REGIMEN SRl || sl s \;ﬁzf}ﬂgg 2021‘72020 \;gg:J?E:JC;Z 20209/62019 PA';:I:I:S:I;)N
CONTRIBUTIVO 131223 | 134913 |  227.877 |- 3690 | -3% 92.964 | -41% 1%
DESPL_NO_ASEGUR 4.409 5.772 13.081 |- 1363 | -24% 7309 | -56% 0%
DESPL_REG_CONTRIB 1.354 891 2.244 463 | 52% 1353 | -60% 0%
DESPL_REG_SUBSIDI 3.399 4.115 8.171 |- 716 -17% 4.056 -50% 0%

OTRO 70.717 37.341 46.704 33376 | 89% 9363 | 100% 0%
PARTICULAR 34.636 22.502 23.560 12134 | 54% 1.058 | 100% 0%
SUBSIDIADO 15.028.053 | 11.417.960 | 14.218.178 | 3.610.093 | 32% |-2.800.218 | 100% 97%
VINCULADO 229429 | 205522 |  434.653 23907 | 12% 229.131 | -53% 1%
TOTAL r 15.503.220 r11.829.016 r14.974.4ss 3674204 | 31% |-3.145452| -21% 100%
Fuente: Area de Facturacién Subred
FACTURACION POR TERCERO CONSULTA EXTERNA
A SEPTIEMBRE 2019,2020 Y 2021
CIFRAS EN MILES DE PESOS
TERCERO sep-21 | sep-20 sep-19 [VARACION| % [ VARIACON [ %  [PARTICIPACION
2021/2020 |2021/2020] 2020/2019 {2020/2019| SEP 2021
+ | VALOR TOT + | VALOR TOT ~ | VALOR TOT + v v v v Y
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARALASMIGRA] ~~ 118.560 118.560|  100% 0% 1%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 124.129 61.447 103.554 626821 102% 82.107 | -41% 1%
CAPITAL SALUD 15118137 | 11218959 | 13.895.291 | 3:893.178| 359 2676.332 | -19% 97%
OTROS TERCEROS 142.39 548.610 975.623 |- 406216 | .74% 427.013 | -44% 1%
TOTAL 15503220 | 11.829.016 | 14.974.468 | 3.674.204 | 31% 3145452 | -21% 100%

Fuente: Area de Facturacion Subred

En el cuadro anterior se evidencia que Capital Salud presenta el 97% del total de la

Facturacion a Septiembre 2021.

Se evidencia la incidencia de la pandemia durante la vigencia 2020 en la facturacién

de este servicio, porque durante el afo 2019 esta facturacidn supero los $14.974

millones de pesos, sin embargo, durante el afio 2020 presentd reduccién en

aproximadamente $3.145 millones de pesos respecto al 2019, y para la vigencia
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actual logré recuperarse y superar el volumen de la facturacion del aino 2019 en $528
millones de pesos aproximadamente, en general, esto muestra que a pesar de la
prolongacién de la pandemia, la Subred ha nivelado sus cifras a lo largo del presente
ano.

CONCLUSIONES

Luego de verificar los registros contables correspondientes al servicio de consulta
externa se concluye que el drea financiera identifica de forma razonable los costos y
gastos en los que incurre la Subred para la prestacidon de este servicio manejando las
cuentas de forma independiente tanto en cuentas de balance como en
correspondiente al centro de costo. La estructura de costos es dindmica y ha venido
presentando ajustes en la medida que se realizan las modificaciones internas tanto a
la estructura operativa (sedes unidades de prestacién de servicios), como ajustes al
sistema de informacion y a la misma revisién de los centros de costos que alimentan
la estructura de costos.

De igual manera luego de analizar la informacién contable de Ila Subred
correspondiente a este servicio se evidencia que son facturados de acuerdo al
contrato por el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello
que las ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros
plenamente y se observa la produccién de las mismas.

Los Gastos correspondientes al servicio de Consulta Externa presenta un desequilibrio
entre los Ingresos, Costos y Gastos presentando un Déficit para este servicio.
Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucion
de Costos que realiza la Subred, arroja un resultado negativo del 7%, es decir $-
3.594.546 miles de pesos, igualmente para Septiembre de 2020 y 2019 también
arrojo un resultado negativo del 5% y el 24% respectivamente frente a los Costos y
Gastos y sin embargo, hay que tener en cuenta que la situacién epidemioldgica del
COVID-19 a Septiembre 2021, continua su incidencia en el resultado para este
momento, en consecuencia, a la fecha de este informe los Costos y Gastos no estan
siendo cubiertos satisfactoriamente para este servicio.

A septiembre de 2021 la facturacion de este servicio presento el siguiente
comportamiento:

e Capital Salud presenta el 97% del total de la Facturacion a Septiembre 2021.

e Se evidencia que durante la vigencia 2020 por la pandemia la facturaciéon por
este servicio disminuyo en $3.145 millones de pesos aproximadamente frente a
la facturacion de la vigencia 2019.
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e Para la vigencia actual logré recuperarse y superar el volumen de la facturacién
del afio 2019 en $528 millones de pesos aproximadamente, aunque sigue
presentando un Déficit Financiero.

RECOMENDACIONES:

Analizar las condiciones financieras de estos servicios, que segun se evidencia en este
mismo informe, se pueden originar por los altos descuentos que se conceden en la
contrataciéon de servicios con los diferentes pagadores, con el fin de realizar los
ajustes que sean necesarios, para que el valor del servicio prestado sea equitativo con
el costo real del mismo y asi, evitar la pérdida en la prestacién de los mismos, cuyo
objetivo final deber ser el equilibrio financiero en cada caso.

Como ya se indicé anteriormente, es recomendable el analisis de ingresos por
facturacidén, costos y gastos a nivel de contrato, para establecer el origen de los
resultados financieros con el fin de implementar los correctivos en forma oportuna y
con bases ciertas.

Continuar con el proceso de implementacion del mddulo de Costos en el Sistema
Dinamica, y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del
articulo 185 de la Ley 100 de 1993, el cual indica: “Toda Institucién Prestadora de
Servicios de Salud contard con un sistema contable que permita registrar los costos
de los servicios ofrecidos...”
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8. AUDITORIA AMBIENTAL
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AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-

PLAN DE AUDITORIA 2021

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa
PARTICIPANTES Reyes

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

e CAPS Vista Hermosa: Ing. Pilar Pardo.
FUNCIONARIOS AUDITADOS DE LA e UMHES Tunal: Ing. Cesar Engativa.
SUBRED e USS. Ismael Perdomo: Ing. Nicolas Rodriguez.
e CAPS EL Carmen: ing. Camila Reyes
ALCANCE

Esta auditoria se realizd al servicio Consulta Externa en las unidades de Vista
Hermosa, Tunal, Ismael Perdomo, El Carmen, con el fin de verificar el cumplimiento
normativo en materia ambiental como son la Resoluciéon 1164 de 2002, Resolucion
242 de 2014, asi como los lineamientos internos dados por el proceso de Gestidn
Ambiental de la Subred Sur; dentro de la evaluacidon se verificaran los estandares de
gerencia en lo relativo a Ambiente Fisico — Gestion Ambiental de los servicios.

8.1 CONSULTA EXTERNA.

Frente a la auditoria concurrente del servicio de Consulta Externa, aplicada en el mes
de Diciembre, se realiz6 la evaluacién del cumplimiento frente a la implementacién de
los lineamientos internos establecidos por la Institucién frente a la normatividad
ambiental vigente establecida mediante el PIGA y los estdandares de acreditacion de
Gerencia en Ambiente fisico — Gestion ambiental, realizada a la UMHES Tunal, CAPS
Vista Hermosa, CAPS El Carmen y USS Ismael Perdomo.

Los recorridos se realizaron en compafia del referente ambiental de la Unidad asi:

e CAPS Vista Hermosa: Ing. Pilar Pardo.

e UMHES Tunal: Ing. Cesar Engativa

e USS. Ismael Perdomo: Ing. Nicolas Rodriguez.
e CAPS EL Carmen: Ing. Camila Reyes

8.2 FORTALEZAS

8.2.1 IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS

Durante el recorrido por las Unidades USS Ismael Perdomo y CAPS el Carmen se
evidencido cumplimiento a lo establecido en los lineamientos internos del PIGA, en
cuanto a segregacion de residuos, adherencia a los procesos, ahorro y uso eficiente de
agua y energia, entre otros.
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8.2.2 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Se indago en las diferentes Unidades frente a lo establecido en la politica ambiental
institucional donde el personal de las diferentes unidades CAPS Vista Hermosa,
UMHES Tunal, CAPS El Carmen y USS Santa Librada tienen claros los principios de la
politica y el objetivo de esta, asi como la ubicacién de esta para la consulta.

8.2.3 CAPACITACIONES AMBIENTALES

Dentro de la informacién suministrada por los referentes y el Lider Ambiental de la
Subred se observan capacitaciones al personal de las diferentes Unidades, en donde
los temas principales son: Politica Ambiental, objetivos del PIGA, Programas
Ambientales: Gestion Integral de residuos, Ahorro y uso eficiente de Agua, Ahorro y
uso eficiente de Energia, practicas sostenibles, entre otros temas.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
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ILUSTRACION 1. LISTADO DE CAPACITACIONES AMBIENTALES
8.2.4 DIFUSION BUENAS PRACTICAS

Se observaron habladores durante el recorrido por las diferentes Unidades donde se
promueve el uso adecuado del Agua y la Energia, en la busqueda de adherencia del
personal de las unidades a los lineamientos establecidos en el PIGA.
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ILUSTRACION 2. HABLADORES PARA EL USO ADECUADO DE LA ENERGIA

ILUSTRACION 3. HABLADORES PARA EL USO ADECUADO DEL AGUA

8.2.5 CODIGO DE COLORES EN RECIPIENTES PARA SEGREGACION

Durante el recorrido por las diferentes Unidades se observé implementacion del nuevo
codigo de colores en las bolsas de segregacion de residuos no peligrosos, acorde a lo
establecido la Resolucién 2184 de 2019, y la Resolucion 1344 de 2020 en el cual se
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amplia el plazo al 01 de Julio de 2022, mediante una implementacion gradual en las
Entidades Prestadoras de Salud en bolsas plasticas de acuerdo con el cdédigo de
colores.

ILUSTRACION 4. CAMBIO DE BOLSAS DE ACUERDO EL NUEVO CODIGO DE COLORES.

8.3 HALLAZGOS
8.3.1 SEGREGACION
Durante el recorrido en las Unidades UMHES Tunal, CAPS Vista Hermosa, se

observaron residuos no peligrosos con incorrecta clasificacion incumpliendo la
Resolucion 1164 de 2002 Articulo 7.2.3 Segregacién en la fuente.

llustracion 5. UMHES Tunal. [lustracidon 6. CAPS Vista Hermosa
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8.3.2 CANECA SIN BOLSA

En la UMHES Tunal se observd caneca sin la respectiva bolsa para la segregacion, a
pesar de que este hallazgo fue subsanado inmediatamente, es necesario se socialice
con el personal encargado sobre la importancia del cumplimiento de lo establecido en
la normatividad, ya que este hallazgo incumple la Resolucién 1164 de 2002 Articulo
7.2.3 Segregacion en la fuente.

ILUSTRACION 7. UMHES TUNAL

8.3.3 CANECA SIN TAPA

En el recorrido por la UNHES Tunal, se observé caneca sin tapa para la segregacion de
material reciclable, se requiere que en todos los recipientes para segregacion de
residuos de la Subred Sur cuenten con las respectivas tapas para prevenir algun cruce
de microorganismos, ademas para dar cumplimiento a la Resolucién 1164 de 2002.
7.2.3. segregacion en la fuente. Caracteristicas de los recientes reutilizables.
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ILUSTRACION 8. UMHES TUNAL

8.3.4 GALON VENCIDO

En el recorrido por la UMHES Tunal se observd galén vencido para segregaciéon de
residuos como bajalenguas, este fue cambiado inmediatamente, sin embargo, es
necesario que el personal asistencial se encuentre atento a las fechas de recambio de
recipientes de cortopunzantes para prevenir posibles enfermedades asociadas.

ILUSTRACION 9. UMHES TUNAL
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8.3.5 INCORRECTA MARCACION DE RECIPIENTE PARA SEGREGACION

Durante el recorrido por la UMHES Tunal, se observd incorrecta marcacion de
recipiente para segregacién de residuos quimicos, este se encontraba marcado para
segregacion de cortopunzantes biosanitarios, incumpliendo en numeral cumplimiento
a la 7.2.3. segregaciéon en la fuente de la Resolucién 1164 de 2002. Usar recipientes
separados e identificados acordes al cddigo de colores estandarizado.

ILUSTRACION 10 INCORRECTA MARCACION

8.3.6. AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En las Unidades UMHES Tunal y CAPS Vista Hermosa, se observaron focos encendidos
y equipos de coOmputo sin personal dando uso a éste; esta practica incumple el
programa de ahorro y uso eficiente de la energia establecido en el PIGA, frente al uso
adecuado de los recursos, generando consumos innecesarios y desperdicio de energia.
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ILUSTRACION 11. UMHES TUNAL

ILUSTRACION 12. CAPS VISTA HERMOSA
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8.4 AVANCE DE ACREDITACION

Dentro de la verificacion en el servicio de consulta externa se evidencian avances
significativos en el estandar de ambiente fisico - gestién ambiental en cuanto a la
divulgacion de la politica ambiental responsable, fomento a la cultura ecoldgica, sin
embargo, se recomienda generar alternativas que posibiliten las practicas que
conlleven al uso racional de recursos ambientales (servicios publicos) y reciclaje.

CONCLUSIONES

e Durante el recorrido por las unidades CAPS el Carmen y USS Ismael Perdomo, se
observd, adecuada implementacién y adherencia a los lineamientos establecidos
por la gestion ambiental, dando cumplimiento a lo evaluado en la auditoria
ambiental.

e Se observa repetitivo uso de inadecuado de la energia en los diferentes servicios
de las auditorias realizadas, este aspecto es relevante puesto que genera sobre
costos y da incumplimientos normativos.

e Los lineamientos normativos e internos dados son responsabilidad del proceso de
gestion ambiental, sin embargo, la implementaciéon de estos como segregacion en
la fuente, ahorro y uso eficiente del agua y la energia, son responsabilidad directa
del personal que labora en los servicios; se han observado capacitaciones,
actividades para la apropiacion de conceptos y lineamientos y evaluacion periddica
de servicios, se requiere que el personal se adhiera a dichos lineamientos para
poder dar cumplimiento a lo evaluado por la revisoria fiscal y entes de control.

RECOMENDACION

Generar estrategias administrativas y operativas para poder dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la Subred, ya que se observan estrategias,
capacitaciones y socializaciones, pero se evidencia debilidad en implementacién por
parte del personal encargado y responsable de acatar dichos lineamientos.
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9. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES
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9.1 AUDITORIA JURIDICA

COMITE DE CONCILIACION

El Comité de Conciliacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
cumplid con las funciones establecidas en la Ley durante la vigencia 2021, entre
ellas se destaca la actualizacién de la Politica de prevencidon del Dano Antijuridico.

Aungue la norma no establece una fecha especifica para la presentacién por parte
de la secretaria técnica, del informe de Gestion del Comité de Conciliacion al
Representante Legal y al Comité y dado que en el mes septiembre aun no se ha
presentado el informe correspondiente al primer semestre y considerando lo
establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.4.3.1.2.6. del Decreto 1069 de
2015, se sugiere tener en cuenta la periodicidad en la presentacion de este informe
(semestral).

Una de las mayores causas generadoras de los procesos litigiosos son las
reclamaciones de las personas naturales en calidad de contratistas de la Subred
Sur, en virtud del reconocimiento de acreencias laborales, lo que ha generado un
aumento en la provision del pasivo denominado “litigios y demandas”.

Los servidores publicos estan obligados a desarrollar y adoptar las medidas
conducentes al pago de las sentencias dentro de los plazos establecidos,
respetando en su integridad los derechos reconocidos a terceros y actuando de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Realizar acciones administrativas para reducir futuras demandas y procesos
litigiosos en contra de la Subred, proyectando los actos administrativos en procura
de minimizar los riesgos de conformidad con la politica de prevencién del dafio
antijuridico adoptada por la Entidad.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Para la vigencia 2022, realizaremos la respectiva actualizacién
de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial y seguiremos analizando y
determinando estrategias de litigio y lineamientos de defensa que fortalezcan la representacién judicial y
prejudicial del Subred Sur ESE.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: La accidn propuesta por parte de la oficina
de contratacién cumple con el cometido de la observacién, sin embargo, resulta
importante resaltar la importancia de realizar un seguimiento continuo sobre el
cumplimiento de la politica.

Establecer en las bases de datos de sentencias judiciales una casilla de fecha de
sentencia y una casilla de fecha de ejecutoria de la sentencia. Asimismo, se
evidencid que es necesario incluir una casilla que resalte la fecha del cumplimiento
del término para el pago, toda vez que es fundamental que la Oficina asesora
juridica tenga presente esa fecha para elaborar el Acto Administrativo y remitir en

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

92



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 4326-2021/REVISORIA FISCAL
<contaf... | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

forma oportuna a financiera para el pago de la sentencia o conciliacion dentro del
término ordenado.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Para la vigencia 2022, en las matrices de pago de sentencias
judicial se incluirdn los datos correspondientes a la fecha de la sentencia, la fecha de ejecutoria, y el
término para pago.

RESPUESTA DE LA REVISORIA FISCAL: Se recomienda realizar las acciones de
mejora necesarias para realizar de manera oportuna el pago de las sentencias
judiciales

El Comité de Conciliacién, tramitd las solicitudes de conciliacion interpuestas; es
importante continuar con el seguimiento riguroso para no sobrepasar los términos
establecidos en la norma, es decir, no deben superar los 15 dias para ser llevadas a
este para su respectivo tramite.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Se seguiran tramitando las solicitudes de conciliacién judicial
conforme a los lineamientos legales e institucionales establecidos.

e Realizar por parte del Comité de Conciliacion, los estudios pertinentes para
determinar la procedencia de la accidon de repeticion, de conformidad con lo
establecido en el decreto 1716 de 2009, articulo 26.

RESPUESTA DE LA SUBRED SUR: Se seguiran realizando los estudios de acciones de repeticion
conforme a los lineamientos legales e institucionales establecidos.

PRESTACION SERVICIO CALL CENTER

e Se evallo el cumplimiento del Manual de Contratacion, asi como la incorporacion
de la Normatividad vigente; producto de este andlisis se observa que el proceso
adelantado en la modalidad de Contratacion Directa— Invitacidn a cotizar No. 09 -
2019, se realizd6 de conformidad con los lineamientos establecidos, con algunas
situaciones puntuales que requieren ser objeto de seguimiento y de mejora.

e La Revisoria Fiscal como resultado de la auditoria adelantada, evidencia que la
ejecucion de controles no son resultado de un analisis técnico y riguroso de las
obligaciones contractuales. El supervisor del contrato debe planear y ejecutar las
acciones de mejoramiento necesarias para subsanar las debilidades encontradas,
durante la etapa de ejecucion del contrato.

e Las debilidades en la formulacion de la etapa precontractual del servicio
determinaron la suscripciéon de multiples prorrogas y adiciones.

e Realizar la liquidacién del contrato en los términos establecidos por el legislador
con el objetivo de realizar un balance final de cuentas y pagos de acuerdo con las
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prestaciones asumidas y cumplidas por la entidad contratante y el contratista, para
finiquitar su relacion.

9.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PQRS

Podemos evidenciar que se estan cumpliendo con los tiempos de respuesta por
encima de lo establecidos por ley.

Se identifica que el principal derecho vulnerado en el periodo Derecho No. 2. Atencién
Integral: Acceder a los servicios de salud en forma integral, continua, oportuna, con
alta calidad y la mejor asistencia médica y cientifica. Barrera de Acceso No
Oportunidad de Servicios.

Las Tipologias con mayor numero de requerimientos, corresponde a Reclamos, para
los Servicios Ambulatorios por la oportunidad en la asignacion de citas de
especialistas; Servicios Complementarios por oportunidad de citas de Radiologia e
Imagenes diagndsticas y oportunidad en la entrega de resultados y medicamentos.

Avanzar en el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas planteadas,
teniendo en cuenta lo manifestado por el ciudadano, lo que permita la disminucién de
las PQRSD registradas por las mismas causas. Servicio ambulatorio, mejorar la
oportunidad en la asignacion de citas de las especialidades como Medicina Interna,
Neurologia, Dolor y Cuidados Paliativos, Otorrinolaringologia y Urologia, asi como
generar acciones de mejora para la atencion oportuna a las citas asignadas.

Cumplir con las recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal ya que se ha
evidenciado una importante mejoria con el cumplimiento de éstas.

SISTEMA UNICO DE HABILITACION (SUH)

Existe debilidad en el niumero de soportes y tiempos de vigencia que deben adjuntar
los contratistas para la firma de los contratos con la Subred, segun lista de chequeo
con requisitos minimos segun normatividad vigente.

Fortalecer la oportuna verificacion de los soportes y certificados requeridos dentro
de la normatividad vigente para la prestacion de los servicios profesionales de los
diferentes colaboradores a los usuarios de la Subred Sur.

Fortalecer el proceso de Auditoria Interna, ya que este es uno de los componentes
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud y uno de los mecanismos
para identificar las debilidades de calidad que se presentan al interior de las
instituciones.
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9.3 AUDITORIA MEDICA

La Subred Integrada del Sur, no cuenta con interfaz entre Dindmica Gerencial y el
Software de laboratorio clinico e imagenes diagnostica.

Existen problemas de conectividad internet.

La Subred Integrada del Sur, cuenta con procedimiento (versién 3) en revision
para contingencia en caso de fallas con el sistema.

La Subred Integrada del Sur, viene prestando el servicio de tele Consulta, el cual
no se encuentra registrado en REPS.

No se cuenta con el suficiente recurso humano para las especialidades de Medicina
Interna, urologia y Otorrino.

La produccién para el servicio de consulta externa tiende a mejorar, sin embargo,
no supera el afio de referencia 2019.

Continuar trabajando como hasta ahora lo han realizado, en busqueda de
continuar dando un servicio con alta calidad oportunidad y pertinencia.

Realizar el procedimiento necesario para el reporte del Servicio de Tele Consulta en
la pagina del Registro Especial de Prestadores de Salud.

Seqguir con las mesas de acreditacion y realizar los respectivos planes de mejora,
hasta lograr los objetivos o resultados propuestos para cada indicador.

9.4 AUDITORIA ASISTENCIAL SISTEMA UNICO DE HABILITACION (SUH)

En la ejecucién de la auditoria concurrente se observa que hay cumplimiento en la
mayoria de los estandares de la Resolucion 3100 de 2019 del Sistema Unico de
Habilitacién

En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tiene habilitado el Servicio
de Consulta Externa, hay debilidad en el cumplimiento para el Estandar de
Infraestructura de la Resolucion 3100 de 20109.

Seguir fortaleciendo el cronograma planteado para el cumplimiento de Ia
Resolucion 3100 de 2019 en su Estandar de Infraestructura.

9.5 AUDITOBiA PORTAFOLIO DE SERVFICIOS, MATRIZ DE CONTRATACION Y
FACTURACION CONSULTA EXTERNA, GENERAL Y ESPECIALIZADA

Se observa el esfuerzo realizado por el area de Mercadeo y las diferentes areas
incluidas en la actualizacién del Portafolio de Servicios y codificacion de
procedimientos y/o actividades.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

95



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 4326-2021/REVISORIA FISCAL
<contaf... | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Continua el gran volumen de usuarios que asisten a diario por examenes
Diagnosticos, para citas por Consulta Externa, Egresos Hospitalarios, encontrando
dificultades como el gran volumen de pacientes haciendo fila y la demora, lentitud
o fallas en el sistema para realizar sus actividades. Esto genera inconformidad en
los usuarios y personal que labora en la linea de frente.

El personal Médico Asistencial continla ingresando a las paginas alternas a
Dindmica Gerencial para analizar los resultados de Laboratorios Clinico e
Imagenologia Diagnostica excepto Ecografias, ya que se demoran en subir las
imagenes y/o resultados a Dindmica.

Clasificar los procedimientos descritos en el Portafolio de Servicios que estan
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud o no incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

Abrir un espacio de comunicacidn donde intervenga el area de Sistemas, el area
Asistencial y el area de Facturacién, para dar solucién o aclarar las dudas que se
tenga sobre los inconvenientes presentados como es el sistema muy lento o caido
y la interface para poder visualizar examenes diagndsticos en Dinamica Gerencial.

Continuar con la implementacidn de Costos, Gastos Vs productividad a nivel de
contrato y pagador.

Realizar los ajustes necesarios en el sistema de las tarifas contratadas, que sean
acordes con las diferentes negociaciones que se tienen con los pagadores.

Cumplir con las recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal, ya que se ha
evidenciado una importante mejoria con el cumplimiento de éstas.

9.6 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Se evidencian varias oportunidades de mejora en cuanto a la interfaz Dinamica
Gerencial como en Unidad Renal y Laboratorios ya que no esta funcionando, de
igual manera por lo anterior se identifican varias funcionalidades que se deben
mejorar para tener la informacién centralizada, organizada y en linea para un
efectivo control, seguimiento y trazabilidad de los actos administrativos vy
asistenciales; se reitera que los procesos conectividad de red y estabilidad en el
sistema Dindmica Gerencial estan afectando oportunidad en la informacion y
servicio.

Se requiere que conjuntamente realicen mesas de trabajo para mejora de procesos
de funcionalidad y engranaje del sistema Core de la Subred Sur, Dindmica
Gerencial con los de Imagenologia y Laboratorio, tener en cuenta el proyecto de
mejora, fechas, responsables y objetivos en pruebas en cada proceso, para en la
proxima visita revisar las mejoras de estos casos.
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e Igualmente se reitera en cuanto a conectividad en redes, rendimiento de bases de
datos mejoras en tiempos disponibilidad y agilidad.

9.7 AUDITORIA FINANCIERA

Luego de verificar los registros contables correspondientes al servicio de consulta
externa se concluye que el area financiera identifica de forma razonable los Costos y
Gastos en los que incurre la Subred para la prestacion de este servicio manejando las
cuentas de forma independiente tanto en cuentas de balance como en
correspondiente al centro de costo. La estructura de costos es dindmica y ha venido
presentando ajustes en la medida que se realizan las modificaciones internas tanto a
la estructura operativa (sedes unidades de prestacién de servicios), como ajustes al
sistema de informacion y a la misma revisién de los centros de costos que alimentan
la estructura de costos.

De igual manera luego de analizar la informacién contable de Ila Subred
correspondiente a este servicio se evidencia que son facturados de acuerdo al
contrato por el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello
que las ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros
plenamente y se observa la produccién de las mismas.

Los Gastos correspondientes al servicio de Consulta Externa presenta un desequilibrio
entre los Ingresos, Costos y Gastos presentando un Déficit para este servicio.
Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la distribucion
de Costos que realiza la Subred, arroja un resultado negativo del 7%, es decir $-
3.594.546 miles de pesos, igualmente para Septiembre de 2020 y 2019 también
arrojo un resultado negativo del 5% y el 24% respectivamente frente a los Costos y
Gastos y sin embargo, hay que tener en cuenta que la situacidn epidemioldgica del
COVID-19 a Septiembre 2021, continua su incidencia en el resultado para este
momento, en consecuencia, a la fecha de este informe los Costos y Gastos no estan
siendo cubiertos satisfactoriamente para este servicio.

A septiembre de 2021 la facturacion de este servicio presento el siguiente
comportamiento:

e Capital Salud presenta el 97% del total de la Facturacion a Septiembre 2021.

e Se evidencia que durante la vigencia 2020 por la pandemia la facturacion por
este servicio disminuyo en $3.145 millones de pesos aproximadamente frente a
la facturacion de la vigencia 2019.

e Para la vigencia actual logré recuperarse y superar el volumen de la facturacién
del afio 2019 en $528 millones de pesos aproximadamente, aunque sigue
presentando un Déficit Financiero.

Analizar las condiciones financieras de estos servicios, que seguln se evidencia en este
mismo informe, se pueden originar por los altos descuentos que se conceden en la
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contratacién de servicios con los diferentes pagadores, con el fin de realizar los
ajustes que sean necesarios, para que el valor del servicio prestado sea equitativo con
el costo real del mismo y asi, evitar la pérdida en la prestacién de los mismos, cuyo
objetivo final deber ser el equilibrio financiero en cada caso.

Como ya se indico anteriormente, es recomendable el andlisis de ingresos por
facturacidén, costos y gastos a nivel de contrato, para establecer el origen de los
resultados financieros con el fin de implementar los correctivos en forma oportuna y
con bases ciertas.

Continuar con el proceso de implementacion del mddulo de Costos en el Sistema
Dindmica, y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del
articulo 185 de la Ley 100 de 1993, el cual indica: “Toda Institucion Prestadora de
Servicios de Salud contard con un sistema contable que permita registrar los costos
de los servicios ofrecidos...”

9.8 AUDITORIA AMBIENTAL

Durante el recorrido por las unidades CAPS el Carmen y USS Ismael Perdomo, se
observd, adecuada implementacién y adherencia a los lineamientos establecidos por la
gestion ambiental, dando cumplimiento a lo evaluado en la auditoria ambiental.

Se observa repetitivo uso de inadecuado de la energia en los diferentes servicios de
las auditorias realizadas, este aspecto es relevante puesto que genera sobre costos y
da incumplimientos normativos.

Los lineamientos normativos e internos dados son responsabilidad del proceso de
gestion ambiental, sin embargo, la implementacion de estos como segregacién en la
fuente, ahorro y uso eficiente del agua y la energia, son responsabilidad directa del
personal que labora en los servicios; se han observado capacitaciones, actividades
para la apropiacidon de conceptos y lineamientos y evaluacién periddica de servicios,
se requiere que el personal se adhiera a dichos lineamientos para poder dar
cumplimiento a lo evaluado por la revisoria fiscal y entes de control.

Generar estrategias administrativas y operativas para poder dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la Subred, ya que se observan estrategias,
capacitaciones y socializaciones, pero se evidencia debilidad en implementacién por
parte del personal encargado y responsable de acatar dichos lineamientos.
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Atentamente,

CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©, 123 - 24 Of. 501

Bogotd D.C. Febrero 01 de 2022
File-SUBRS-268-2022

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacién de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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