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Sefores

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aten. DR. CESAR AUGUSTO CORTES AMAYA

Presidente Junta Directiva

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C

Asunto :Informe  Final Auditoria Integral Enero-202 3

Respetados sefiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisiébn y andlisis de la informacion
asistencial y gestion realizada por la Administraciéon de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E ., del mes de Enero de 2023, basada
en la informacién suministrada por la Administracion y relacionada con el objeto de

la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

INFORME SARLAFT : Es importante indicarles que en la Auditoria de Legalidad y

Cumplimiento, presentamos el resultado de nuestra evaluacién y seguimiento , al
sistema de prevencion y controles implementados por la Subred Sur para la Gestién

del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de | Terrorismo (LA/FT).

Lo resaltamos porque la Junta Directiva, dentro de sus funciones se incluye la de
garantizar y controlar la implementacién y operatividad de este Sistema de

Informaci 6n en la forma indicada por la N ormatividad V igente.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informacién escrita o del sistema de
informacién, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al

equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o aclaraciones
en la medida que transcurria el analisis de la informacién y sus respectivos
procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados los resultados

de nuestras Auditorias con sus correspondientes ev idencias documentadas y
detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en campo

Para mejor comprension en cada Auditoria presentamos un listado de los h allazgos
y observaciones mas representativas, la norma relacionada con el tema y
observaciones ¢ omplementarias.
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Este informe fue enviado a la Administracion en forma preliminary d e acuerdo con
el correo enviado el dia 28 de Febrero de 2023  por la Dra. Martha Delegado,
Coordinadora del Contrato de Revisoria Fiscal, nos indica que no se presen tan
observaciones sobre el Informe Preliminar en mencion, por tanto, a continuacion
presentamos el Informe definitivo.

Atentamente,

"BARRETOALFONSO
Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617 -T
CONSULCONTAF LTDA.

CR.72N°, 123 1 24 0Of. 501

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacién de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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OBJETIVO 10
ALCANCE 10
AREAS AUDITADAS 10
1. AUDITORIA JURIDICA (SARLAFT) 11
1.1. CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS Y ELEMENTOS SARLAFT 14
1.2. ELEMENTOS DEL SARLAFT 19
1.2.1. POLITICAS 19
1.2.2. PROCEDIMIENTOS 20
1.2.3. DOCUMENTACION 21
1.2.4 ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL 22
1.2.5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 22
1.2.6. DIVULGACION DE LA INFORMACION 23
1.2.7. CAPACITACION 24
1.2.8. REPORTES UIAF 24
1.3. CONTRATO 6153 DE 2022 25
CONCLUSIONES 27
RECOMENDACIONES 27
2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA (GESTION DOCUMENTAL) 28
2.1. RESPONSABLE, ORGANIGRAMA GESTION DOCUMENTAL 30
2.2. OBJETIVO DEL PROCESO 31
2.3. SUBPROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL 31
2.4. ESTRATEGIAS, PLANES O PROYECTOS EN CURSO O POR EJECUTAR 33
2.4.1. PINAR 33
2.4.2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 016 DE 2021 33
2.4.3. SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC) 34
2.4. INDICADORES Y METAS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 35
2.5. FORTALEZAS 37
2.6 HALLAZGOS 38
CONCLUSIONES 39
RECOMENDACIONES 39
3 AUDITORIA CONTROL INTERNO (ADQUISICIONES DE BIENES Y 40
SERVICIOS) i
31 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DE BIENES Y 42
SERVICIOS
3.1.1. MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA 42
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3.1.2. PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL 43
3.13. PROCEDIMIENTOS ETAPA CONTRACTUAL 43
3.1.4. PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL 43
3 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS 3
PROCEDIMINETOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
3.2.1. PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL 44
3.2.2. PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL 44
3.2.3. PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL 44
3.2.4. MANUAL DE CONTRATACION 44
3.3. CONTRATO 5471 DE 2020 -CONSTRUCCION CAPS DANUBIO 45
a4 CONTRATO 4865 DE 2022 -ADECUACION Y REESTRUCTURACION DE LA 45
TORRE 1 DE LA USS DE MEISSEN
3.5. CONTRATO 4342 -2020 - ADECUACION DEL CAPS MANUELA BELTRAN 46
3.5.1. FORTALEZAS 46
3.5.2. HALLAZGOS 46
3.6. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL 46
3.6.1. MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS 46
3.6.2. VENTANILLA 47
3.6.3. RECONSTRUCCION DOCUMENTAL 47
3.6.4. DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS 47
3.6.5. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS 47
3.6.6. CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 48
3.6.7. MANEJO DE DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO BIOLOGICO 48
3.6.8. ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 48
37 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS 49
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
3.7.1. PROCEDIMIENTO MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS 49
3.7.2. PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE ARCHIVO 49
3.8. FORTALEZAS 50
3.9 HALLAZGOS 51
CONCLUSIONES 52
RECOMENDACIONES 53
4 AUDITORIADE ~ GESTION (CUASAS ROTACION DEL PERSONAL Y £4
BAJA DE EQUIPOS)
4.1. AUDITORIA DE GESTION OCTUBRE -NOVIEMBRE 2022 55
411 EVALUACION DE LA ROTACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y GRADO DE c6
SATISFACCION
ilo EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL GRADO DE -
SATISFACCION
4.2. FORTALEZAS 58
43, HALLAZGOS 58
4.4, AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE -ENERO 2023 58
44l EVALUACION DE LA ROTACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 5o
GRADO DE SATISFACCION
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442, EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS  DE EQUIPOS Y EL GRADO DE 59
SATISFACCION

4.5. FORTALEZAS 60

4.6. HALLAZGOS 60
CONCLUSIONES 61
RECOMENDACIONES 61

5 AUDITORIA ATENCION AL USUARIO (PLAN CANGURO Y 62
NEONATOS)

5.1. HALLAZGOS 64
CONCLUSIONES 68
RECOMENDACIONES 68

6. CUENTAS MEDICAS SOAT 69

6.1. FACTURACION MATRIZ DE CONTRATACION /REGIMEN CONTRIBUTIVO 70

6.1.1. FACTURACION-CUENTAS MEDICAS 70

6.1.2. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 441 DE MARZO DE 2022 72

6.1.2.1. ACTUALIZACION RELACIONADA CON EL DECRETO 441 DE 2022 72

6.2. REQUISITOS PREVIOS A LA CONTRATACION 72

6.2.1. ETAPA EJECUCION CONTRACTUAL 73
CONCLUSIONES 74
RECOMENDACIONES 74

. AUDITORIA DE CALIDAD, ACREDITACION MEJORAMIENTO DE 26
CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

7.1. AUDITORIA DE PROCESOS Y AUDITORIA DE REGISTROS 77

7.2. CON RELACION A LAS AUDITORIAS SE CUENTA CON: 77

7.3. PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2022 78
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 80

8. AUDITORIA ASISTENCIAL, MEDICA Y GESTION DEL RIESGO 81
HOSPITALES NAZARETH Y SAN JUAN

8.1. CENTRO DE SALUD NAZARETH 82

8.1.1. SERVICIOS AMBULATORIOS 83

8.1.1.1 MEDICINA GENERAL 83

8.1.1.2. ODONTOLOGIA GENERAL 83

8.1.1.3. HOSPITALIZACION 84

8.1.1.4. ATENCION INMEDIATA URGENCIAS 85

8.1.1.4.1. URGENCIAS 85

8.1.1.4.2. SALA DE PARTOS 85

8.1.1.5. TRANSPORTE DE ATENCION BASICA 87

8.1.1.6 APOYO DIAGNOSTIVO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 87

8.1.1.6.1. LABORATORIO CLINICO 87

8.2. CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ 88
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8.2.1. SERVICIOS AMBULATORIOS 88
8.2.2. ODONTOLOGIA GENERAL 89
8.2.3. ATENCION INMEDIATA 89
8.2.3.1. URGENCIAS 89
8.2.4. SALA DE PARTOS 90
8.2.5. TRASPORTE ASISTENCIAL 91
8.3. INDICADORES 92
8.4. AVANCES DE ACREDITACION 92
CONCLUSIONES 94
RECOMENDACIONES 94
9 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (VALIDACION DE 95
EQUIPOS TUNAL Y EL CARMEN)
9.1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA 96
9.2 CONCURRENCIA EN LA UNIDAD TUNAL Y EL CARMEN PARA VALIDACION DE 116
EQUIPOS
9.2.1. TUNAL 116
9.2.2. EL CARMEN 117
CONCLUSIONES 130
RECOMENDACIONES 130
10. AUDITORIA AMBIENTAL (CENTROS DE SALUD MARICHUELA Y 132
SANTA LIBRADA) Y LA GESTION DOCUMENTAL PIGA
10.1. DESARROLLO AUDITORIA MARICHUELA 134
10.1.1. FORTALEZAS 135
10.1.1.1. SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS 135
10.1.2. CAPACITACION 136
10.1.3. RUTA SANITARIA 137
10.1.4. SERVICIOS GENERALES 138
10.1.5. INDICADORES DE DESTINACION 138
10.1.6. OPORTUNIDAD DE MEJORA 139
10.1.6.1. FORMATO RH1 139
10.1.7. HALLAZGOS 140
10.1.7.1. SEGREGACION DE RESIDUOS 140
10.2. DESARROLLO AUDITORIA SANTA LIBRADA 142
10.2.1. FORTALEZAS 142
10.2.1.1. SEGUIMIENTO A LA GESTION 142
10.2.2. CAPACITACION 143
10.2.3. RUTA SANITARIA 143
10.2.4. SERVICIOS GENERALES 144
10.2.5. INDICADORES DE DESTINACION 144
10.2.6. OPORTUNIDAD DE MEJORA 145
10.2.6.1. EQUIPOS AHORRADORES DE AGUA 145
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10.2.7. HALLAZGOS 146
10.2.7.1. SEGREGACION EN LA FUENTE 146
10.2.7.2. RECIPIENTES PARA SEGREGACION 147
10.2.7.3. ALMACENAMIENTO CENTRAL DE RESIDUOS 148
10.3. AUDITORIA DOCUMENTAL GESTION AMBIENTAL 149
10.3.1. FORTALEZAS 150
10.3.1.1. DOCUMENTO PIGA 150
10.3.1.2. UNIDADES CONCERTADAS EN EL PIGA 150
10.3.1.3. POLITICA AMBIENTAL 150
10.3.1.4. PLANIFICACION 151
10.3.1.5. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 153
10.3.1.6. NORMATIVIDAD AMBIENTAL ESPECIFICA 154
10.3.1.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DOCUMENTAL 154
10.3.1.8. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 155
10.3.1.9. COMITE AMBIENTAL COGA -GAGAS 155
10.3.1.10. ANALISIS DE CALDERAS 156
10.3.1.11. PERMISO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 156
10.3.1.12. LAVADO DE TANQUES 156
10.3.1.13. MANTENIMIENTO DE CALDERAS 156
10.3.1.14. PLANES DE MEJORA 157
10.3.2. HALLAZGOS 157
10.3.2.1 VERTIMIENTOS 157
CONCLUSIONES 159
RECOMENDACIONES 159
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES 160
11.1. AUDITORIA JURIDICA (SARLAFT) 161
11.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA (GESTION DOCUMENTAL) 162
113 AUDITORIA CONTROL INTERNO (ADQUISICIONES DE BIENES Y 162
o SERVICIOS)
AUDITORIA DE GESTION (CUASAS ROTACION DEL PERSONAL Y BAJA DE
11.4. 164
EQUIPOS)
11.5. AUDITORIA ATENCION AL USUARIO (PLAN CANGURO Y NEONATOS) 165
11.6. CUENTAS MEDICAS SOAT 166
117 AUDITORIA DE CALIDAD, ACREDITACION MEJORAMIENTO DE CALIDAD 167
o EN LA ATENCION EN SALUD
118 AUDITORIA ASISTENCIAL, MEDICA Y GESTION DEL RIESGO HOSPITALES 167
o NAZARETH Y SAN JUAN
11.9 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (VALIDACION DE EQUIPOS 168
o TUNAL Y EL CARMEN)
11.10 AUDITORIA AMBIENTAL (CENTROS DE SALUD MARICHUELA Y SANTA 169
T LIBRADA) Y LA GESTION DOCUMENTAL PIGA
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OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucional de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR ESE
mediante la implementacién del Plan de Auditoria de Enero 2023, como herramienta
en la toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluaciéon documental y concurrente de los procesos de conformidad con
el objeto, descritos en el Plan de Auditoria Enero 2023, hasta el andlisis, evidencias
de cumplimientos, oportunidades de mejora, conclusiones y recomendaciones

AREAS A UDITADAS

Sarlaft.

Area Gestién Documental.

Plan Canguro.

Hospitales Marichuela y Santa Librada
Area Sistemas de Informacion.

Sistema Auditoria.

Soat

Area Control Interno.
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1. AUDITORIA JURIDICA
(SARLAFT )
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2

AUDITOR A:Dra. Angela Ortiz

PARTICIPANTES -
REVISOR FISCAL i Dr. Pedro A. Barreto A.

FUNCIONARIOS AUDITADOS Dr. Jhon Alejandro Jaramillo / Director Financiero
EN LA SUBRED Dra. Constanza Marin  / Apoyo Profesional Financiero

Esta auditoria de cumplimiento consistié en verificar, por una parte, el sistema de
prevencién y controles implement ados por la Subred Sur para la Gestion del R iesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) y por otra realizar
recomendaciones segun las observaciones presentadas.

De acuerdo con el objetivo est ablecido para el seguimiento del presente informe y
atendiendo lo estipulado en las Circulares Externas nimero 009 de 2016 y 055 de

2021, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, se concluye que la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S .E., cumple con las disposiciones
contenidas en el SARLAFT evidenciando debilidades que deberan ser objeto de
analisis por parte de la administracion.

Debilidades en las etapas de implementacion SARLAFT (la identificacion del riesgo,
evaluacién, controles, en el oportuno seguimiento y monitoreo).

Debilidades en las acciones y recursos para el funcionamiento del sistema.
INTRODUCCIO N

El ejercicio de evaluaciéon y seguimiento es una actividad independiente y objetiva

de control, concebida para agregar valor y mejora  r las operaciones de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.; fortaleciendo el cumplimiento de sus
objetivos aportando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, contr ol y gobierno.

Actualmente, se ha regulad o todo lo referente al tema de Lavado de Activos y la
Financiacion del T errorismo, de tal modo que ha sido relevante y evidente la
importancia g ue se halogrado dentro de las E ntidades realizar el control al Sistem a
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del T errorismo
(SARLAFT), con el fin de que los funcionarios y en general toda la comunidad de la

Entidad no se encuentre vinculados o relacionados con terroristas, narcotraficantes,

fin anciadores del terrorismo, funcionarios corruptos, entre otro s. En consecuencia,
cada Entidad se encarga de la prevencién de los delitos mencionados anteriormente,

de acuerdo con sus caracteristicas y teniendo en cuenta la identificacién, medicién,

control y monitoreo de los riesgos.
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OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las instrucciones relativas al Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, de
acuerdo a las Circulares 009 de 2016 y 055 de 2021 em itidas por la

Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de constatar el disefio,
implementacion y funcionamiento de un sistema de autocontrol y gestién del riesgo
de LA/FT en lay la Subred Sur.

ALCANCE

Periodo comprendido entre el 01 de Junioy el 3 1 de Diciembre 2022. Esta auditoria
de cumplimiento consisti6 en verificar, el sistema de prevencién y controles
implement ados por la Subred Sur para la Gestién del R iesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo SARLAFT (LA/FT).

MARCO NORMATIVO

1 Acuerdo 641 de abril 06 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota, D.C. , se
efectlia la reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital, se modifica
el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones, determinando las
entidades y organismos que lo conforman, para lo cual establecio la fusion de
algunas en tidades y la creacién de otras.

1 Acuerdo 010 del 2017 Por el cual se establece la estructura organizacional de la
Subred.

1 Acuerdo 074 de 2020 PDI en donde se aprueba el Plan de Desatrrollo Institucional
2020 - 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E Nor mativa
aplicable en materia de Lavado de A ctivos

1 Ley 526 de 1999, del Congreso de la Republica de Colombia, por medio de la
cual se crea la Unidad de Informaci 6ny Analisis Financiero, modificada por la Ley
1121 de 2006, del Congreso de la Republica de Colombia, por la cual se dictan
normas para la prevencioén, deteccién, investigacion y sancién de la financiacion
delterrorismo y otras disposiciones, Ley 1762 de 2015, expedida por el Congreso
de la Republica de Colombia, por medio de la cual se adoptan instrumentos para
prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasion
fiscal.

1 Ley 1474 de 2011, del Congreso de la Republica de Colo mbia, por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gesti-n p¥%blica. A Circular Externa No. 09 del
la S uperintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten instrucciones
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relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

1 Acuerdo 022 de 2016 por el cual se establece el Manual SARLAFT en la Subred
Sur.

1 Circular Externa No. 055 del 17 de septiembre de 2021, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten instrucciones
generales relativas al subsistema de administracién del riesgo de corrupcion,
opacidad y fraude ( SICOF) y modificaciones a las circulares externas 018 de
2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Auditoria se presenta a la Administracion el resultado

del seguimiento al control al Sistema de Administracion del Riesgo de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo (SARLAFT) . Para dar cumplimiento de lo
anterior, se solicité al responsable de cumplimiento informacién respecto a Politica

SARLAFT de la Subred Sur, los Reportes mensuales correspondientes a | segundo
semestre de la vigencia 2022 presentados a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero UIAF para su correspondiente revisién. Se utilizaron métodos de
entrevista y verificacion documental.

1.1 CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS Y ELEMENTOS DEL SARLAF T

En la verificacion de las etapas y elementos del SARLAFT, de conformidad con los

pardmetros establecidos en las Circulares Externas 000009 de 2016 vy
20211700000005 -5 de 2021 emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
se obtuvieron los  siguientes resultados:

La implementacion del SARLAFT en la Subred Sur comprende las etapas que se
relacionan a continuacion:

a) ldentificacion.

b) Medicion.

c) Control.

d) Monitoreo del riesgo.

a) IDENTIFICACION DEL RIESGO: De conformidad con los parametros
establecidos en la circula  r externa No. 000009 de 21 de A bril de 2016 en donde se
dan instrucciones y se crea el sistema preventivo de practicas riesgosas financieras

y de atencion en salud del SGSSS. Por la cual la Superintendencia Nacional de Salud
defi nira para sus sujetos vigilados, el conjunto de medidas preventivas para su
control, asi como los indicadores de alerta temprana y ejercera sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre la materia
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Fundamentados en lo que establece la Superinte ndencia Nacional de Salud, la
Subred Sur E.S.E. de manera oportuna desarrollo el Procedimiento para el Sistema
de Administracion de  Riesgos de Lavado de Activosy Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT, identificado con el cddigo de DI T GRI'T PRT 01V1.

Establecido en el Procedimiento el objeto, que tiene como fin:
Definir y establecer las actividades a realizar en materia de administracion de

riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, para evitar que en el
desarrollo de las actividad  es de los procesos identificados como fuentes de riesgos

LA/FT, sean utilizados para darle apariencia de legalidad a los dineros y/o bienes de
origen ilegal o para el financiamiento a grupos terroristas.
Consultados los mapas de riesgos de la E.S.E. publi cados (Intranet, sitio WEB,

carteleras, etc.), socializados y/o comunicados, con el fin de verificar que los riesgos
LA/FT se encuentren debidamente identificados y documentados, se observan dos
(2) riesgos asi:

Proceso Contratacion : Posibilidad de afectacion reputacional y / o econémica por
utilizar a la entidad como instrumento para la canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades de financiamiento al terrorismo u ocultamiento de activos
provenientes de actividades i licitas

Gestion Financiera : Incumplimiento de los reportes solicitados ante la UIA F
Falta de supervision para realizar seguimiento y reportes del SARLAFT

Adicionalmente la politica de riesgos de la entidad toma como referencia los
parametros del Modelo  Integrado de Planeacion y Gestién en los procesos, asi como
los del Modelo Estandar de Control Interno, donde articula entre otros, los riegos
legales, financieros y de corrupcion en los diferentes procesos, en las fases de:
identificacion y analisis, eva luacibn y medicion, seguimiento y monitoreo,
tratamiento y control.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Ademas de lo registrado en el Manual para el
SARLAFT, no se observa ninguna metodologia para la segmentacion de factores de

riesgo y riesgos asociados. Esta oportu nidad de mejora se viene trabajando por
parte de la Administracibn a través de la contratacion de la firma RISK
CONSULTING. Se deberd incluir en la actualizacion del manual, guias y
procedimiento las disposiciones relativas al conocimiento del cliente como : analisis
de riesgo asociadas a bases de datos publicas o externas, conocimiento del cliente

de manera no presencial, categorizacion del cliente de mayor riesgo etc.
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RECOMENDACI ONES:
1 Conocery entender el objetivo del SARLAFT y cada uno de sus procedimientos.

1 Para identificar el riesgo de LA/FT, se deben establecer metodologias para la
segmentacion de los factores de riesgo.

1 Identificacion de las situaciones materializadas o que pod rian materializarse,
afectando el logro del objetivo del SARLAFT.

1 "Realizar la solicitud de andlisis de riesgos LA/FT y proliferacion de armas de
destruccion masivas, previo a:

U Lanzamiento o uso de cualquier producto, al uso de nuevas practicas
comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacién de servicios, y el uso
de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o
existentes .

U La modificacion de las caracteristicas del producto

U Laincursion en un nuevo mercado

U La apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones
1 Lanzamiento o modificacion de los canales de distribucion.

1 El equipo de apoyo y el Oficial de cumplimiento deben realizar el analisis y el
Oficial de cumplimiento debe emitir concepto del riesgo LA/FT yp roliferaciéon de
armas de destruccion masivas.

1 Realizar andlisis de causas aplicables a cada uno de los riesgos identificados.
9 Establecer la periodicidad para la revision y actualizacién de la matriz de riesgos.

B) MEDICION DEL RIESGO: En esta etapa se deberd, aplicar la metodologia
establecida para la Medicion del Riesgo de LAFT, la cual permite estimar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de los factores de

riesgo.

OBSERVACI ONES: No se evidencia el modelo 0 metodologia de segmentacion de
los factores de riesgo que mas se adecua a las necesidades de la Subred, para con

ello hacer ejercicios piloto que den como resultado mediciones de la probabilidad
y el impacto del riesgo de LA/FT al que esta permanentemente expuesta | a entidad,
y asi continuar formulando nuevas politicas y medidas de mitigacion.
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RECOMENDACIO NES:

9 "Calificar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de la materializaciéon del
riesgo a nivel inherente.

T ARealizar el ans8l i si s oarenclaamheenteode bdriedgosdhad de
través de las escalas definidas para riesgo LA/FT y proliferacion de armas de
destruccién masivas."

1 "Desarrollar las actividades relacionadas con la metodologia de evaluacion e
identificacion de riesgos y controles , de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de medicién y control del riesgo."

T ASolicitar al responsabl e del proceso |l a adici -
mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, si durante la etapa de
identifica cién y/o medicién del riesgo se identifica algun riesgo que no cuenta
con control, o cuyo control tenga una eficacia baja; de lo contrario continuar con

el flujo.o
T ADocumentar | os controles necesarios para mitiga
deCumpl i mi ento. O

C) CONTROLES: Como mecanismos de control para prevenir que se introduzcan al
sistema financiero de la Subred Sur recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del terrorismo, se tiene
establ ecido el Procedimiento SARLAFT, asi como la divulgacion de la Politica de
SARLAFT a los colaboradores de la entidad mediante el programa de induccion y
reinduccion.

Adicionalmente, previo a la suscripcion del contrato con los proveedores y
contratistas se  realiza consulta de las listas restrictivas por medio de la herramienta
tecnoldgica que ofrece el contratista seleccionado para tal fin.

La Entidad ha establecido los siguientes controles de acuerdo con los riesgos LAFT
segln proceso:

1 La Direccion de contratacion, debe solicitar dentro los requisitos el
diligenciamiento del Formulario Gnico de conocimiento de persona naturales y
Juridica SARLAFT.

1 El profesional de desarrollo financiera asignado debe realizar el reporte de
operaciones sospechosasy ope  raciones en efectivo ante la UIAF, previamente se
solicita informacién al &rea de tesoreria y posterior se realiza el reporte en el
aplicativo, en caso de que se generen operaciones sospechosas se reportara al
oficial de cumplimento.
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1 La Direccion de Gesti oOn del talento Humano debe solicitar y verificar el
diligenciamiento del formato Unico de SARLAFT al personal que se vincula a la
planta de personal de la subred sur. En caso de encontrarse alguna coincidencia
escalar la informacion a gestién de riesgos.

1 La Direccibn de Gestion Financiera realiza Seguimiento al respectivo
diligenciamiento del formulario de la circular 009 de 2016 (formulario de pagos)
en los tiempos establecidos.

La metodologia de tratamiento de los riesgos (control) que se recomienda es la
contenida en el numeral 3.6 de la Norma Técnica Colombiana NTC 5254 de
ICONTEC.

RECOMENDACI ONES:
Elaborar la matriz de riesgos, tener en cuenta, pero no limitarse a:

91 Descripcion de los riesgos identificados, junto con sus respectivas causas y el
impa cto de su materializacion.

1 Larelacion existente entre los riesgos identificados y cada uno de los segmentos
de los factores de riesgo en los que se podrian materializar los mismos.

1 La relacién existente entre los riesgos identificados y cada uno de los riesgos
asociados.
1 Las mediciones de probabilidad e impactos, tanto inherentes como residuales ,

para cada uno de los riesgos identificados y a nivel consolidado.

1 Los controles que mitigan cada uno de los riesgos identificados, junto con las
variables co nsideradas para la medicion de su efectividad.

1 Indicadores que permitan efectuar permanente seguimiento al perfil de riesgo
de LA/FT y proliferacién de armas de destruccién masivas, de la entidad."

ESTIMAR EL NIVEL DE RIESGO CONTROLADO: El Nivel de riesgo inherente
afectado por la eficacia del control(es) identificado(s) se denomina Nivel de Riesgo
Controlado.

Se debe tener en cuenta la formula

Nivel de riesqo controlado = Nivel de riesgo inherente - _FEficacia_de
controles

Para calcular el nivel  de riesgo controlado se tiene en cuenta el nivel de riesgo
inherente y el resultado de la eficacia de los controle S.
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D) MONITOREO Y SEGUIMIENTO : Semestralmente, el Oficial Cumplimiento
presenta un informe a la Gerencia y sus resultados son socializados a la Junta

Directiva, sobre lo que se evidenci6 su ejecucion en Acta N° 19 del 26 de agosto de
2022 de Junta Directiva.

OBSERVAC ION ES: El seguimiento y comparaciéon del riesgo inherente y residual

de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados se realiza mediante la matriz de

riesgos, en la misma, se establecen indicadores descriptivos y/o prospectivos que
evidencien potenciales fuent  es de riesgo de LA/FT; ademas, se debe establecer una
meta para cada indicador. Actividad que no se encontrd definida en la matriz de

riesgos vigencia 2022.

RECOMENDACIO NES:

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento de los
riesgos y el sistema de administracion que se establece para controlar la
implementacioén. Es decir, que a partir de la segmentacion se deberan adelantar las

acciones pertinentes para adelantar un monitoreo periédico como mecanismo de
autoevaluacién de los controles propuestos a través de sefiales de alerta,
indicadores de probabilidad e impacto e identificacion de fallas en el sistema etc.

Actualmente se realiza un monitoreo a unas actividades puntuales relacionadas con

la adherencia al procedimiento de conocimiento de terceros, especialmente a lo
relacionado con las consultas en las listas restrictivas. EI monitoreo integral al

sistema iniciard cuando se cuente con la Metodologia de Gestién de Riesgos LAFT,

la Metodologia de Segmentacion y la Version actualizada de Manual Sarlaft, previa
aproba cién de la Junta Directiva y socializados con todas las Areas.

1.2 ELEMENTOS DEL SARLAFT
1.2.1 POLITICAS

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Superintendencia Nacional

de Salud en la Circular Externa NA 00009 de 2016 fdPor | a
instrucciones relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos

y |Ila Financiaci-n del Terrorismo (SARLAFT)O6, | a
Sistema de Administracion del Riesgo Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo (Codigo DE  -PLA-01V1)

OBSERVACI ONES: La Entidad cuenta con la descripcion de politicas generales
adoptadas en su Manual de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo las cua les impulsan la cultura de administracion de
riesgos .
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Sin embargo, se debera actualizar en lo relativo a la reserva de la informacion
comunicada a la Unidad de informacién y Andlisis Financiero , la definicion de los

factores de riesgo en la Subred, confl icto de intereses, asignacion de roles y
responsabilidades, sanciones por incumplimiento, vinculacion de personas de mayor
riesgo etc.

1.2.2 PROCEDIMIENTOS

Para la adecuada implementacion y funcionamiento de los elementos y las etapas
del SARLAFT, asi ¢ omo la adopcion de controles que permitan reducir y detectar
posibles operaciones sospechosas, la Subred Sur ha establecido los siguientes
Procedimientos y formatos:

1 Manual del Sistema de Administracion del Riesgo Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo Subred Sur E.S.E.

1 La politica del Sistema Gestién de Riesgos.
1 Procedimiento SARLAFT.
1 Reportes ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero

1 Formato para el conocimiento del cliente o contrapartida, los cuales estan
publicados en lain  tranet.

Procedimiento de Conocimiento del Cliente, Contratistas y Proveedores El
conocimiento del cliente o contraparte se inicia con el adecuado diligenciamiento de

los PM-GRI-FT 06 Formato para el conocimiento del cliente o contraparte - persona
juridic a y Persona Natural DI -GRI-FT-07 V1 Formato para el conocimiento del
cliente o contraparte - persona natural, segun sea el caso, ya sea de manera fisica

o virtual, con el cumplimiento de los requisitos de informacién y documentacién

definidos por la Subre  d para cada uno de los procesos que adelante.

OBSERVACI ONES: En la revision efectuada a estos procedimientos, se observa

que de conformidad con los lineamientos establecidos en el numeral 5.2.2.2.1 de la

Circular 0009 de 2016, no se incluy6 en estos, la identificacion de las situaciones
que le generen riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que realiza

la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. , 'y es funcién del Oficial de
Cumplimiento, elaborar una relacién de dichas situacione s y dejar documentado el
andlisis de cada una, y de esta manera implementar los controles que sean
necesarios. Respecto al procedimiento de Monitoreo al SARLAFT, se debe tener en

cuenta que aun no se lleva a cabo este seguimiento en la  etapa de seguimiento vy
monitoreo,ya la Subred Sur se encuentra en etapa de implementacién de SARLAFT
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RECOMENDACIO NES:

Estas situaciones de riesgo deb  en identificarse al momento de la realizacién de las

matrices de riesgo por proceso. Se trata de un primer paso técnico -operativo para
concluir con una matriz de riesgo que permita la gestion de los riesgos, en este caso
Riesgos LA/TF vy asociados, por parte de los responsables designados .

Técnicamente, una vez identificadas las situaciones de riesgo, mediante
metodologias especializadas se empiezan a agrupar en Riesgos, los cuales deben
ser narrados de la forma mas amplia y general posible, para contener varias
situaciones o causas de situaciones en un solo riesgo, a fin de lograr controles
eficientes, no repetitivos y faci les de aplicar y de monitorear.

Implementar las metodologias para la deteccion de operaciones inusuales y
sospechosas, y el oportuno y eficiente reporte de éstas uUltimas a las autoridades
competentes.

1.2.3 DOCUMENTACION

Dentro de la documentacién requerida en el SARLAFT, se adicionan los siguientes:

71 Las politicas para la administracion del riesgo de LA/FT.

1 Las metodologias para la segmentacion, identificacién, mediciéon y control del
riesgo de LA/FT.

1 La estructura organizacional que garantice el desarrollo del SARLAFT.

1 Los roles y responsabilidades de quienes participan en la administracion del
riesgo de LA/FT.

1 Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del
SARLAFT.

1 Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monito rear el riesgo de
LA/FT.

1 Los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT.
1 Las estrategias de capacitacion y divulgacion del SARLAFT.

1 Los procesos y procedimientos establecidos en el numeral 5.2.2 de la Circular
Externa 20211700000005 -5de 2021.

CARRERA 7A N° 123 - 24 i Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

21


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul y CONTRATO N0 6251¢2022/REVISORIA FISCAL
contaf.,.a CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S

nerara contable, irintarin

i e CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

1.2.4 O RGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

OBSERVACION:  En el manual SARLAFT aprobado por la entidad no se evidencia la
definicion de los roles, funciones y responsabilidades de todos los actores y
encargados del proceso con funciones de prevencio n y/o deteccion de lavado de
activos.

RECOMENDACI ONES: Se debe n formalizar roles, funciones y responsabilidades
frente a cada uno de los actores que intervienen en la administracion del sistema.

Los actores principales a los cuales se les deben definir dichos hitos son: Oficial del
Cumplimiento (titular y suplente), J unta Directiva, Representante Legal y
encargados de proceso con asignacion de funciones de prevencién y/o deteccion
LA/FT.

1.2.5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

El numeral 7 de la Circular Externa 00009 de 2016 (modificado por el numeral
5.1.10dela Circul ar Externa 20211700000005 -5de 2021) establece: L  as entidades
deben disponer y utilizar la infraestructura tecnolégica y los sistemas necesarios

para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARLAFT, los

cuales deben generar informes confiables inmodificables y que garanticen la
consulta permanente sobre dicha labor y contar con un soporte tecnolégico acorde

con sus actividades, operaciones, riesgos asociados y tamafio

Cuando no se cuente con dicha infraestructura, debe establecer un plan de accién
para cubrir esta falencia en el menor tiempo posible. Las entidades deben propender
porgue sus sistemas cuenten con las siguientes caracteristicas:

1 Contar con la posibilidad de captura y actualizacién periédica de la informacion
de los dis tintos factores de riesgo, garantizando que la estructura de datos
definida para la captura de la informacién de los mismos contemple la totalidad
de los campos necesarios para la adecuada administracion del riesgo LA/FT.

9 Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo, de acuerdo con los
criterios establecidos por la entidad.

1 Generar en forma automatica los reportes internos y externos, distintos de los
relativos a operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la
UIAF sean enviados en forma electrénica.

Adicionalmente, deben contar con procesos que permitan realizar un control
adecuado del cumplimiento de las politicas y limites establecidos, ademas de contar

con un plan de conservacion, custodia y seguridad de la info rmaciéon tanto
documental como electrénica.
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En cuanto a tecnologia y sistemas de informacion, la Subred Sur cuenta con la
posibilidad de actualizar mensualmente la informacion a través del aplicativo de la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF y mensualmente, el Oficial de
Cumplimiento presenta reportes de la informacién obtenida a la Junta Directiva.

OBSERVACION: En el momento de la Auditoria no fue posible evidenciar el soporte
tecnolégico o herramienta web para perfilar el nivel de ries go de: clientes,
proveedores y contratistas y trabajadores en cumplimiento de las caracteristicas
enunciadas en la norma, asi como tampoco el plan de accién cuando no se cuenta

con dicha infraestructura.

1.2. 6 DIVULGACIONDE LA INFORMACIO N
Se encuentra en laIntranet el Manual de procedimientos para el SARLAFT, la Politica
de Administracién del riesgo y el procedimiento administracion del riesgo de lavado

de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT) DI -GRI-PR-01 V1.

En la pagina se evidencia un botén automatizado que incluye las generalidades del
SARLAFT mediante una presentacion.

w -
B
W seese
Sistema de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT
iQUE ES SARLAFT? ¢CUAL ES SU OBJETIVO ?

Es el Sistema de Administracion del Su objetivo es evitar que la compaiiia sea afectada
Riesgo de Llavado de Activos vy por los riesgos derivados de acciones delictivas
Financiacion del Terrorismo (LA/FT), el relacionadas con el lavado de Activos y la
cual esta reglamentado por |la Financiacion del Terrorismo.

Supersalud bajo la Circular Externa N°

009 de 2016.

Su objetivo es prevenir y mitigar los
impactos que la Institucion puede tener

b |

CONTROLA (SIREL — ROS) grtgtvgﬁ i%%

deLIARieﬁo

Contra delitos
que:
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1.2. 7 CAPACITACION

Los programas de capacitacion construidos alrededor del SARLAFT deberan estar
dirigidos a todos los colaboradores de entidad y a terceros, cuand 0 se considere
pertinente y procedente. En las inducciones y reinducciones realizadas en la E.S.E.

a los servidores publicos y contratistas se presentan las politicas de la entidad en

las que se incluye las politicas SARLAFT y de gestion de riesgo.

OBSERVACI ONES: Para el periodo evaluado no fue posible determinar la
realizacion de las capacitaciones, las cuales se encuentran establecidas en el plan
institucional de capacitacion 2022 para todos los meses. Agendar las capacitaciones
para poder soportar  la asistencia de los colaboradores que intervienen en el proceso

y medir la adherencia del conocimiento como lo indica el Acuerdo 22 de 2016.

Se evidencian capacitacion por parte de los proveedores RISK CONSULTING a la
Junta Directiva (Junta Directiva No . 31 del mes Diciembre de 2022) sobre
generalidades SARLAFT y demas temas relacionados.

RECOMENDACION : Agendar las capacitaciones para poder soportar la asistencia
de los colaboradores que intervienen en el proceso y medir la adherencia del
conocimiento ¢ omo lo indica el Acuerdo 22 de 2016.

1.2.8 REPORTES UIAF

REPORTE DE
PERIODO REPORTE DE REPORTE DE
OPERACIONES TIPO DE REPORTE
2022 PROCEDIMIENTOS PROVEEDORES SOSPECHOSAS
JUNIO 8/07/2022 8/07/2022 8/07/2022 NEGATIVO
JULIO 5/08/2022 5/08/2022 5/08/2022 NEGATIVO
AGOSTO 2/09/2022 2/09/2022 2/09/2022 NEGATIVO
SEPTIEMBRH 3/10/2022 3/10/2022 3/10/2022 NEGATIVO
OCTUBRE 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 NEGATIVO
NOVIEMBRE 5/12/2022 5/12/2022 5/12/2022 NEGATIVO
DICIEMBRE 6/01/2023 6/01/2023 6/01/2023 NEGATIVO

Al respecto, se observo Certificado de reporte a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF con nimero de radicacion del 06 de Enero de 2022 de la Subred

Sur correspondiente al  periodo D iciembre de 2022, tipo de re porte negativo, estado
exitoso.

Al respecto, se observo que esta informacion fue reportada mensualmente durant e
el periodo comprendido entre Junio y D iciembre de 2022 y no se evidenci6
materializacion del riesgo por op eraciones inusuales o sospechosas.
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Los soportes de la operacion reportada se debe organizar y conservar como minimo
por cinco (5) afios, dado que pueden ser solicitados por las autoridades
competentes.

1.3 CONTRATO 6153 DE 2022

Referente a las observaciones y recomendaciones del informe de Auditoria Juridica

de Sarlaft adelantado por la Revisoria Fiscal en el mes de Agosto de 2022, y con el

fin de actualizar el Sist ema SARLAFT, en el marco de la Circular E xterna No.
2021170000000 5-5 de 2021 expedida por la Supersalud, la Subre d Sur suscribi6 el
contrato de Prestacion de S ervicios: 6153 de 2022 con el Proveedor R ISK
CONSULTING COLOMBIA S.A.S.

Dentro de las obligaciones del contratista se contempl 0 la entrega de los siguientes
prod uctos, seguin los pardmetros establecidos enla C ircular 055 de 2021:

A Las politicas, manuales, procesos y procedimientos para la ac tualizacién de
SARLAFT y FPADM.

A Los procesos, procedimientos y formatos para realizar la segmentacion de
riesgos asociados a SARLAFT Y FPADM

A Matrices de segmentacion en formato Excel para que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. continde de forma autbnoma con este proce So.

A Material de capacitacion virtual para los procesos de induccion y reinduccion del
personal, que deberd ser entregado para uso y divulgacion por parte de la
Subred.

A Validacién de la implementacion.

OBSERVACIO NES: De acuerdo con el seguimiento efectua do al Sistema de

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -

SARLAFT, se presentan debilidades, las cuales se no fueron superadas al culminar

la etapa de ejecucién del contrato No. 6153 -2022 que tiene por objeto:
asesoria y acompafiamiento especializado para evaluar, planificar y actualizar los

procesos y procedimientos asociados a los sistemas de gestion LAFT y antisoborno

a saber, matriz de riesgos, matriz de segmentacion, manuales, politicas y

procedimientos asoc iados a subred que permita con una gestiéon del sistema de

riesgos LA/FT y antisoborno efi ciDemdbaquglosf 8ci | ment
productos que debera entregar el Contratista son el insumo para la consecucion de

resultados 6ptimos para cada etapa de SARLAFT, en los términos indicados en la

Circular 0055 de 2021 y que no han sido posibles materializar por cuanto adn no se

encuentra aprobada la etapa documental.
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En la plataforma SECOP Il no se evidencia la publicacién de los informes de
ejecucién, del contrato que a la fecha se encuentra terminado en su totalidad.

RECOMENDACION : De acuerdo con la designacién de Supervision al Oficial de
Cumplimiento del contrato 6153/2022, realizar la Supervision técnica,
administrativa, financiera y juridica dejando constancia de los entregables en los
informes de supervision que deben cargarse en la plataforma SECOP |l en aras de

dar cumplimiento al Manual de Supervision e Interventoria recordando que el
supervisor o interventor responden civil, fiscal, penal y disciplinariamente, en los
términos de la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002, el Cddigo Penal y la Ley 1474

de 2011.

CONCLUSION ES

i De acuerdo con el seguimiento efectuado al Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, se
observan avances en su implementacion, sin perjuicio de lo anterior, se anota
que subsiste el riesgo de ser objeto de sanciones por parte de la
Superintendencia de Nacional de Salud, en tanto se logre consolidar la
aprobacion de la  nueva version del Manual SARLAFT en el cual se incorpora la
Metodologia de Gestién de Riesgos LA/FT y la Metodologia de segmentacion y se
apruebe la actualizacién de la matriz de riesgos.

1 Se presentan debilidades en las etapas de implementacion SARLAFT (I a
identificacion del riesgo, evaluacién, controles, en el oportuno seguimiento y
monitoreo.

1 Respectoalos reportesquelaE ntidad realiza ala UIAF no se evidencia debilidad,
puesto que se presentan en el plazo estipulado en la Ley

1 De igual manera, se recoge lo manifestado por el Oficial del Cumplimiento
respecto de la necesidad de aprobar la etapa documental para su posterior
ejecucién de acuerdo con lo establecido en la norma.

RECOMENDACIONES

1 Consolidar las actuaciones subsiguientes que permitan la consolidacion,
presentacion y aprobacion de la nueva versiéon del Manual SARLAFT en el cual se
incorpora la Metodologia de Gestion de Riesgos LA/FT y la Metodologia de
segmentacion.

1 Documentar las modificaciones que se lleven a cabo a los procedimientos de la
Subred Sur y ajustandolos a los requerimientos del SARLAFT
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1 Actualizar la matriz de riesgos y la herramienta tecnoldgica para identificar
operaciones inusuales y/o sospechosas.

1 Realizar la capacitacion relacionada con SARLAFT a los funcionarios y con tratistas
de la Subred Sur.

1 Tener en cuenta las instrucciones impartidas en la Circular 009 de 2016 y 055
de 2021, emitidas por la SNS.
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2. AUDITORI A

ADMINISTRATIVA
(GESTION DOCUMENTAL )
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AUDITORES: Dra. Wendy Ropain

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN |Ing. Edna Blanco Garcia / Profesional Especializado
LA SUBRED - Referente Gestién Documental Subred Sur

INTRODUCCION

En esta auditoria se revis6 de manera concurrente la gestion del proceso de Gestion
Documental para validar el desarrollo de las actividades y el soporte que brinda a
la Entidad.

Lo anterior, para brindar apoyo a | a Gerencia de la Subred Sur de Servicios de S alud
sobre la gestion del proceso, el desempefio del mismo basado en la deteccién de
oportunidades de mejora y el mantenimiento de las fortalezas identificadas. Esta

base de informacién debe permitir articular el concepto administr ativo sobre el
desempe fio de la E ntidad, su alineacion con los objetivos estratégicos y una entrada

de informacién para la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditori  a administrativa se implementd una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observacion de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion

de los responsables.

La evaluaciéon de la concurrencia se validé mediante entrevistas, observacion,
analisis de la documentacion y registros asociados.

Asi mismo se tuvo en cuenta el siguiente marco de referencia:

Resolucion 887 de 2019

Ley 594 de 2000

Decreto 2609 2012 y demas normatividad asociada.

Manuales y procedimientos establecidos por la Subred sur asociados al proceso
de Gestién Documental.

= =4 —a
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2.1 RESPONSABLE, ORGANIGRAMA GESTION DOCUMENTAL : En la estructura
organizacional de la Subred Sur, el proceso de Ge stion Documental se encuentra
junto a la Oficina de Sistemas de Informacion TIC y se encuentra liderado por el
Profesional especializado designado como Referente de Gestibn Documental. Para

el proceso se encuentran definidos los s iguientes subprocesos: Archivo Central,
Ventanilla Unica de C orrespo ndencia, Ventanilla entrega de Historias Clinicas y el
Archivo de G estion.

La conformacion de la estructura del area segun los tipos de perfiles es la siguiente:

Oficina de Sistemas de
Informacién - TIC

Referente Gestion
Documental

Tecnblogo gestién Técnico administrativo Auxiliares gestion
documental gestién documental ‘ documental

Mensajero

La distribucion de los perfiles asociados al proceso se encuentra discriminado de la
siguiente manera:

PERFIL CANTIDAD

AUXILIAR GESTION DOCUMENTAL 24

MENSAJERO CON MOTO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO V

TECNICO ADMINISTRATIVO |

PLANTA PROVISIONAL

AUXILIAR

7

1

4

TECNOLOGO ADMINISTRATIVO | 2
| 7

6

1

TECNICO

Total general
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Adicionalmente, bajo la administracion del proceso y reportando actividades ala
referente de Gestion Documental, desde el afio 2022 se encuentra el personal
vinculado por prestacion de servicios a través del convenio 15 de 2021; cuyo objeto

es aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para la implementacion

del sist ema de gestion documental en las diferentes subredes del Distrito.

Los perfiles que se encuentran bajo el convenio en mencion en su mayoria
corresponden a auxiliares de gestion documental y tecnélogos, discriminados asi:

PERFIL CANTIDAD
AUXILIAR GESTION : 19
DOCUMENTAL
TECNOLOGO 3

ADMINISTRATIVO

Total general

Frente a la revisién de la concurrencia del proceso en lo que respecta al talento
humano y al personal vinculado a través de prestacion de servicios, no se han
presentado/reportado situaciones representativas que comprometan la ejecucion
del proceso.

2.2 OBJETIVO DEL PROCESO

Acorde con la definicién del proceso y segun lo establecido en la caracterizacion del
mismo, se encuentra como objetivo principal el siguiente:

Planear, organizary cont  rolar el manejo de la documentacion e informacion fisica y
electronica producida y recibida en virtud de las funciones desarrolladas en la
Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, implementando las pautas,
estandares, metodologias, procedimientos, p ara la creacion, uso, mantenimiento,
retencion, acceso, disponibilidad para la consulta, preservacion y conservacion de

la informacion, facilitando de esta manera la utilizacion y ubicacion de la informacion

para garantizar la proteccion del patrimonio doc umental de la entidad en
cumplimiento de la normatividad archivistica vigente

2.3 SUBPROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL

Acorde a lo descrito en el numeral 2.1., como componente integral del proceso de
Gestion Documental, se encuentr an relacionados los  siguientes S ubprocesos:

Archivo central

Archivo de gestion
Correspondencia

Entrega de historias clinicas

= = —a -9
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Para la ejecucion de estos subprocesos, se cuentan con los respectivos
procedimientos, instructivos, guias y formatos como registros de la ejecucion de las
actividades definidas en cada uno de ellos; los procedimientos asociados entre otra
documentacion asociada, son los siguientes:

1 GD-ADA-PL-01 V7 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR.

1 GD-ADA-PP-01 V4 GESTION DOCUMENTAL PGD

1 GD-ADA-GES-PR-01 V4 TRAMITE DE ENTREGA COPIA HISTORIA CLINICA

1 GD-ADA-GES-PR-02 V3 VENTANILLA .

1 GD-ADA-PR-01 V8 MANEJO HISTORIAS CLINICAS

1 GI-GDO-PR-03 V2 RECONSTRUCCION DOCUMENTAL .

1 GI-GDO-PR-04 V3 DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS

1 GI-GDO-PR-05V2 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS .

1 GI-GDO-PR-07 V2 CONSULTA'Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS .

1 GI-GDO-PR-09 V1 MANEJO DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO
BIOLOGICO .

1 GI-GDO-PR-10 V1 ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

1 GD-ADA-GES-IN-01 V5 ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION.

1 GI-GDO-INS-02 V1 REGLAMENTO DE ARCHIVO .

1 GD-ADA-GES-0OD-01 V1 BANCO TERMINOLOGICO

1 GD-ADA-OD-01 V1 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

1 GI-GDO-0D-01 V1 MODELO DE REQUISITOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO
1 GI-GDO-0D-02 V1 TABLA DE CONTROL DE ACCESO .

1 GD-ADA-FT-04 V2 INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA
SUBRED SUR 2022 .
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El detalle de la revision concurrente de la implementacién de los procedimientos se
encuentra registrado en el informe de Control Interno del presente periodo, por
parte de esta Revisoria Fiscal

2.4 ESTRATEGIAS, PLANES O PROYECTOS EN CURSO O POR EJECUTAR.

Dentro de los planes en proceso de ejecucion y con avances en el fortalecimiento

de la gestion documental de la Subred Sur, se encontr6 como principal y base de
implementacion el P lan Institucional de archivo, (PINAR) para la vigencia 2022 CAsi
mismo también  se ejecuta el Convenio 015 de 2021.

2.4.1 PINAR : Para el desarrollo del Plan Institucional de Archivo de la Entidad T
PINAR, se toma n como punto de partida | 0s riesgos identificados y debidamente
evaluados por el Sistema Integral de Administracion del Riego para la Gestidon
Documental institucional, adicional se toma ron las necesidades que se identificaron

en el diagndstico integral de archivo y las actividades sefaladas como oportunidades

de mejora segun visitas de seguimiento del Archivo Distrital.

La ejecucion d el Plan Institucional de Archivo - PINAR ha permitido fortalecer
practicas para preservar el Patrimonio Documental | nstitucional, a través de
estrategias que permit en consolidar las capacidades para el adecuado manejo y
tratamiento de los archivos

2.4.2 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 015 DE 2021 . Con el fin de
garantizar contar con un adecuado flujo de informacion se ha gestion ado el enfoque
de gestibn documental para facilitar la operacién de la entidad, el desarrollo de la
politica de Gestion Documental y el cumplimiento de sus lineamientos; se desarrolla
con la ejecucion del PINAR donde se ejecutan los planes de tr abajo identificados en
el Dia gné stico integral de archivos realizado a partir de la fusién de la s entidades
de la Subred Sur.  Esto se genera en el marco del convenio liderado por el Fondo
Financiero Distrital de Salud y cobija a las demas Subredes Integradas de S alud del
Distrito.

Para la vigencia 2022 se  logra validar la ejecucion de los planes de trabajo definidos

en el PINAR para el mantenimiento de los instrumentos aprobados y convalidados

en las vigencias anteriores, el avance del plan de trabajo en inventarios es la
herramienta que permite la proyeccion de laelaboracion delinstrumento archivistico
TVD (tablas de valoracion documental ) y la implementacion de los programas
definidos en el SIC 1 Sistema Integrado de Conservacion .
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2.4.3 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC) . Este instrumento lo
implementa la Subred Sur como una herramienta técnica para la implementacién
de medidas encaminadas a lograr la preservacion de la memoria institucional en el

corto, mediano y largo plazo; tomando como base la Ley 594 de 2000 (Ley Gener al
de Archivos), el Decreto 1080 de 2015y el Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General

de la Nacion (AGN), ademdas de tener en cuen ta las directrices derivadas de la
Politica de Gestién Documental y PGD (Programa de Gestion Documental).

En la validaciéon de las concurrencia de la auditoria al proceso, se logré evidenciar

el desarrollo del  Programa de Capacitacion y sensibilizacion en organizacion
documental, de forma transversal para toda la entidad; conforme asi mismo con las
diferentes iniciativas que propenden por el adecuado manejo, administracién y
custodia de la gestion documental como el Programa de monitoreo y control de
Condiciones Ambientales se registra mediante el monitoreo en las planillas de la
temperatura EA -TER-FT-04-V1y humedad EA -TER-FT-02-V1.

Asi mismo dentro del SIC, en lo relacionado a preservacion digital , desde la oficina
de sistemas de informacion TIC a través del gestor documental de la entidad se
verifica y controla la autenticidad de la informacion que se va a conservar . Las

versiones en los documentos electrénicos son cambios o modificaciones que se han

realizado a un documento, cada versibn se debe preservar como parte del
expediente electrénico que refleja un tramite, y en lo posible debe manejarse una
homoge neidad en los formatos de los documentos digitales (Orfeo y dinamica) para
los procesos y actividades de produccion, recepcion y conversion, el formato
recomendado es el pdf

OBSERVACION 1: A pesar de las diferentes capacitaciones realizadas por parte del
proceso gestion documental y de las cuales se cuentan con los registros de
asistencia de un porcentaje significativo de la poblacién objetivo, aln se presentan
desviaciones, especificamente por parte de los funcionarios y contratistas de los
procesos asis tenciales de la entidad teniendo en cuenta 2 aspectos,
fundamentalmente derivados de falta de adherencia a los procesos de los cuales se

ha recibido el entrenamiento y por la disponibilidad de los sistemas de informacion.

Es importante mencionar que acorde con los informes de  auditoria de sistemas, la
auditoria administrativa y los conceptos emitidos por esta Revisoria Fiscal;, es
fundamental considerar que se tomen acciones desde el nivel directivo de la entidad
frente a la disponibilidad y acceso a los sis temas de informacion como es el caso de
Orfeo y Dinamica Gerencial, a fin de evitar reprocesos para la adecuada gestion del
archivo de la entidad y en especial en el adecuado registro y conservacion de la
historia clinica de los pacientes.
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2.4 INDICADORES Y METAS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

En el marco del desarrollo del Plan Institucional de Archivo ( PINAR) se desarrollan
los planes de trabajo para la vigencia 2022 clasificados en 6 estrategias con 8
actividades ; las estrategias se resum  en de la siguiente manera

1 ESTRATEGIA 1: Implementacion de tablas de retencién documental

Lograr el 90% de la implementacion de las tablas de
retencion documental en las 21 oficinas de la Subred Sur en
cuanto a la organizaciéon de los archivos fisicos de la
entidad.

21 oficinas de la estructura organizacional de la entidad

AU Subred Sur
Responsable Lider gestién documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

Indicadores de apoyo:

A Numero de capacitaciones realizadas /capacitaciones

programadas
Indicador A Numero de colaboradores capacitados  con
conocimiento de la politica mayor a

80%/colaboradores capacitados

A No. de oficinas con implementacion de TRD en
documento fisico (lista de chequeo) / No. de oficinas
programados

T ESTRATEGIA 2: Elaboraciéon de Tablas de valoracién documental

Presentar las Tablas de valoracién documental al Archivo
Distrital

Abarcando la metodologia para la elaboracion hasta la
presentacion ante el ente regulador.
Vigencia 2022 Vista hermosa y Usme
Vigencia 2023 Tunjuelito
Responsable Lider gestién documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC
Vigencia 2022 tablas de valoracion documental Vista hermosa
Indicador y Usme
Vigencia 2023 tablas de valoracién documental Tunjuelito

Alcance
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1 ESTRATEGIA 3: Implementacion del gestor documental Orfeo

Meta Lograr la implementacion del aplicativo Orfeo

Lineamientos para uso de documento electrénico en la
Subred Sur.

Responsable Lider gestién documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de  Informacién TIC

Medicién y uso del aplicativo Orfeo

Alcance

NUmero total de proceso institucional con implementacién de
Orfeo en el periodo / total de procesos institucionales
programados en el mismo periodo (lista de chequeo)

Indicador

i ESTRATEGIA 4: Inventarios de fondo acumulado y archivos de gestion de
historia clinica como insumo para tabla de valoraciéon documental

Meta Inventario de historias clinicas al 100%

Inventarios documentales
Alcance VVigencia 2022 Vista hermosa, Usme y Tunjuelito

Lider gestién

Responsable documental.
del plan Auxiliar gestion

documental

Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades que se planeen

1 ESTRATEGIA 5: Actualizacion y medicion de Sistema de Conservacion y Plan
de preservacion a largo plazo

Lograr implementar los programas definidos en el SIC
sistema integrado de conservacion

Actualizar y medir el desempefio de los programas
definidos en el sistema integrado de conservacion

Alcance

Responsable Lider gestién documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

No. Programas gestionados / No. Programas planteados

Indicador )
en el sic
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1 ESTRATEGIA 6 Seguimiento al Proyecto Implementacién SGDEA expediente S
electrénico y firma electronica

Integrar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo
Abarcando la metodologia para la elaboracién del sistema de
Alcance Gestibn de Gestion de Documento de Documentos
Electrénicos de Archivo
Responsable Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

del plan Lider gestion documental.

Meta

Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades programadas

OBSERVACION 2 : Respecto a las actividades asociadas a la estrategia 3
relacionada con el n Umero total de proceso institucional con implementacion de
Orfeo en el periodo acorde con la revision de los resultados del POA, se puede
identificar que existe una desviacién importante frente al cumplimiento del indicador

en el segundo y tercer trimestre del 2022. En relacion de un trimestre a otro
disminuy6 del 65% al 47% al trimestre 3 de dicha vigencia. Lo cual evidencia que

el 53% de los documentos gestionados a nivel de la entidad, no se encuentran
debidamente registrados en el aplicativo Orfeo, generando riesgos importantes en

el manejo de los documentos generados por la Subred Sur y el tratamiento
pertinente que cada registro requiere. Por lo anterior, se requiere desde el nivel
directivo de la entidad un apoyo participativo para que los procesos de la entidad
puedan adherirse a los procesos establecidos por Gestion Do cumental en el marco
del cumplimiento normativo y como resultado de los distintos procesos de
capacitacion.

2.5 FORTALEZAS:

1 Se resalta la organizacion del proceso desde el jefe Referente y en general de
todo el personal de Gestion Documental, pues las actividades estan debidamente
asignadas y monitoreadas con el apoyo de los tecnélogos y técnicos del area.

1 Los procesos propios de la gestion documental se encuentran control ados por
diferentes procedimientos y se evidencia el cumplimiento de las actividades
inherentes que dependen de la gestion del equipo.

1 La disposicion frente al proceso de auditoria, denotando apertura y recepcion a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.
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2.6 HALLAZGOS: Acorde con lo indicado en el desarrollo de la auditoria y
considerando las observaciones 1 y 2, se requiere ; Reforzar y fortalecer a nivel
transversal los lineamientos establecidos por el proceso  de Gestion D ocumental con
el apoyo del nivel directivo de la entidad, para que se brinde estricto cumplimiento

a la adherencia a los procedimientos especialmente en lo rela cionado con el registro
en las Historias C linicas y en la documentacion recibida, producida y gestionada por
la E ntidad.
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CONCLUSIONES

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacion de la comprension y aceptacion

los procesos de gestion documental, y que permiten brindar un soporte técnico legal

y de preservacion de los registros relacionados a la produccion, recepcién,
tramitacion y preservacion de los documento s recibidos y generados por la E ntidad,
segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

1 A nivel directivo se debe reforzar la tra nsversalidad en la adopcién de los
lineamientos del proceso de gestion docume ntal, en aras de protegerala E ntidad
frente a potenciales procesos de tipo Juridico y/o A dministrativos que se puedan
generar; asi como potenciale s incumplimientos frente a las Leyesy D ecretos en
materi a de gestion documental de las Entidades P Ublicas.

i Finalmente, bajo los procedimientos definidos por el &area de Gestion
Documental, se puede evidenciar que se identifican desviaciones que estan
asociadas al control y cumplimiento de las demas areas de la entidad, por lo cual
se recomienda realizar los escalamientos a nivel directivo y definir acciones
concretas para alinear a los responsables de proceso en el registro y
conservacion de la informacion en los sistemas correspondient es.

RECOMENDACIONES

1 Definir acciones concretas frente al cumplimiento de los lineamientos de gestién
documental, para que tenga  n un impacto transversal en la E ntidad y se refleje
en el indicador e implementacion de la estrategia encaminada al 100% de la
implementacion del aplicativo gestor documental.

I Revisar la viabilidad de establecer medidas que permitan incentivar el
cumplimiento del proceso, de forma preventiva o0 correctiva tanto para
funcionariosde laE ntidad como para el personal vinculado a través de prestacion
de servicios, a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas y objetivos de
gestiobn documental establecidos por la E ntidad.
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3. AUDITORI A CONTROL
INTERNO (ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2

AUDITORES: Dra. Wendy Ropain

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dr. Luis Chaparro / Profesional Especializado Bienes

y Servicios
FUNCIONARIOS AUDITADOS EN |Dra.Diana Nufiez / Profesional Universitario
LA SUBRED Ing. Edna Blanco / Garcia Profesional Especializado

- Referente Gestién Documental Subred Sur

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el contrato 6251 de 2022 cuyo objeto esta
relacionado con la ejecucion de las actividades de la Revisoria fiscal, a fin de
mantener la verificacion de los procesos relacionados con el manejo de los recursos,

bienes y sistemas de informacién de la entidad, asi como velar por el cumplimi ento
de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y

metas de la entidad y recomendar los ajustes necesarios.

Asi mismo, como apoyo a la Oficina de Control Interno, se presenta informe sobre

la implementacion del control in terno; actuando como parte de las lineas de defensa
dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la auditoria al proceso

de Adquisicidon de Bienes y servicios por medio de la evaluacién de la gestion del
proceso y sus controles, con el fin de p roponer recomendaciones que fortalezcan el
Control Interno de la entidad.

Para el andlisis y evaluacién de la aplicacion e implementacién por la administracién

de acuerdo con la normatividad vigente en la revisibn de los procesos
administrativos y financi  eros se tiene en cuenta los procedimientos planteados por

el area de Adquisicién de bienes y servicios acorde a los normalizados en conjunto

con la Oficina de Calidad.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se implementé una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observaciéon de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion

de los responsables.

La evaluacion de la concurrencia se validé mediante entrevistas, ob servacion,
andlisis de la documentacion y registros asociados.

Asi mismo se tuvo en cuenta el siguiente marco de referencia:

1 Resolucion 887 de 2019.
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T Manual de Contratacion Subred Sur.

1 Manuales y procedimien tos establecidos por la Subred S ur asociados a los
procesos de Contratacion y Adquisiciones de Bienes y Servicios

I Manual de Control Interno.
1 Manual de Supervisién e Interventoria.
1 Ley 594 de 2000

1 Decreto 2609 2012 y demas normatividad asociada.

3.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

3.1.1 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
S CONTRATACION
- RESOLUCION 702 DE 2022 CO-CBS-MA-01V3

Componente administrativo: para llevar a cabo un proceso de contratacion se debe
contar con la documentacion que soporta la publicacién del mismo en el portal del
SECOP Il y en adelante la debida diligencia de la contratacion. Dicha documentacién
consta de: estudios previos, aviso de la convocatoria, pliegos de condiciones o la
invitacion, las adendas, la oferta, el informe de evaluacion y el contrato.

Componente financiero: Cada contrato de bienes y servicios debe estar soportado
por el correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el Registro

de Compromiso Presupuestal o RCP, documento mediante el cual se compromete la
destinacion de los recu rsos para la ejecucién del contrato a celebrar entre el
proveedor/contratista del bien o servicio segln corresponda. A través de este
soporte el area Financiera de la Subred sur registra los recursos comprometidos en

el Sistema Integrado de Informacién Fin anciera SlIF. Adicional a esta actividad, una
vez finalizado el contrato en cuestion se ejecuta el proceso de liquidacién financiera

del mismo.

El Manual de contratacion vigente de la Subred S ur, se encuentra controlado bajo
codigo CO -CBS-MA en su version 3 del 19 de J ulio de 2022
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3.1.2 PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL

¥

R
o ETAPA PRECONTRACTUAL BIENES Y SERVICIOS CO-CBS-PR-08 V4

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

Como punto de control definido en el procedimiento de Etapa precontractual, se
encuentra el planteamiento de los estudios previos y de mercado y la definicién de
ejecucion del cronograma para el desarrollo de las actividades establecidas en el
contrato por las partes. El documento se encuentra vig ente en su version 4 del 30
de N oviembre de 2022.

3.1. 3 PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALGALELA MATEH

e ETAPA CONTRACTUAL BIENES Y SERVICIOS CO-CBS-PR-09 V3

En la etapa contractual, se define como actividad relevante y de control es
establecimiento de las garantias o poélizas que respaldan la debida ejecucion del
contrato, asi como la certificacibn de las actividades ejecutadas segun lo
programado por parte del proveedor/contratista en el curdo de la vigencia de las
obligaciones contractuales. El procedimiento se encuentra vigente del 18 de
Diciembre de 2020 en su version 3.

3.1. 4 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POSTCONTRACTUAL:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDUA MATOH

Feget || JQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL CO-CBS-PR-10 V2

El desarrollo de este momento de la ejecucion contractual se considera
principalmente la emision del informe final del supervisor del contrato el cual se
cuenta con tiempo minimo de 2 meses para elaborarse una vez se finalizan las
actividades y obligaciones establecidas en el o bjeto. Ademas, se requiere contar con
el reporte de pagos emitidos al proveedor para solicitar al area Financiera la
liquidacion del contrato correspondiente.

3.2 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABL ES

Para la evaluacion concurrente de la implementacion de los procedimientos
asociad os a las etapas contractuales (P recontractual, Contractual y Pos
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Contractual), se reviso el detalle de las actividades que se constituyen como puntos
de control en los  procedimientos y los registros asociados a cada uno de los
documentos mencionados y de los cuales se presentan las siguientes observaciones:

3.2.1 PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL

OBSERVACION 1: El procedimiento de etapa precontractual (CO -CBS-PR-08-V4)
indica que se debe citar a Comité de contratacion como una de las actividades a
desarrollar, sin embargo, el procedimiento no especifica cuales son las condiciones

de la contratacién bajo las que se debe elevar la aprobacién a la instancia antes
menciona da. Es importante definir el detalle de estas especificaciones con el
proposito que no se omita la revision o concepto del comité de contratos que, por

su impacto en los objetivos, monto a comprometer, entre otros factores; puedan

requerir la validacion de | Comité.

3.2 .2 PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL

OBSERVACION 2: En el procedimiento de Etapa contractual (CO -CBS-PR-09-V3)
no registra como actividad o disposicion general, qgue se contemple el seguimiento

definido en la etapa contractual el cual se realiza a través de cronograma de trabajo
establecido con el proveedor previo a la ejecucion del contrato. El cronograma se
constituye como entrada para la certificacion mensual de actividades, segun la
ejecucién del cronograma.

Respecto a las Observacion es 1y 2, los auditados refieren que los procedimientos
se encuentran en proceso de actualizacion, por lo tanto, se desplegara y notificara

a las areas intervinientes, teniendo en cuenta que ambas actividades asociadas a

las observaciones son responsabilid ad de ejecutarse por parte de los supervisores
de contratos, por lo cual tendra un impacto transversal en la modificacion del

proceso y se tendran en cuenta las consideracione s de este informe de Revisoria
Fiscal.
3.2.3 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POS T CONTRACTUAL

En la re vision detallada de la descripcion de las actividades, controles y registros
del procedimiento Liquidacién Etapa Pos contractual , no se observaron hallazgos u
observaciones que constituyan una oportunidad de mejora para el proceso.

3.2.4 MANUAL DE CONTRATACION

Para la validacién de la concurrencia frente al Manual de contratacion, el
componente administrativo, financiero; se seleccion6 como muestra del listado
suministrado por los auditados los siguientes contratos:

T Contrato 5471 de 2020 i Construccion CAPS Danubio .
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M Contrato 4 865 de 2022 - Adecuacion Torre 1 Unidad de Servicios de Salud
Meissen .

1 Contrato 4342 -2020 - Adecuacion del CAPS Manuela Beltran.

Dicha validacién se ejecutd revisando cada uno de los soportes cargados en la
plataforma SECOP | Y II, analizando la consistencia del registro, es decir que
corresponda al archivo relacionado en el proceso, y la oportunidad en el cargue de

la documentacion, teniendo en cuenta la etapa contractual del proceso a la fecha.

A continuac i6n, los aspectos relacionados a la revisibn y las respectivas
observaciones.

3.3 CONTRATO 5471 DE 2020 i CONSTRUCCION CAPS DANUBIO

OBSERVACION 3: Respecto al contrato 5471 de 2020 para la construccion de la
adecuacion del CAPS Danubio, se cuent aconel CDP N° 2045 del 11 de D iciembre
de 2019 por valor de $12.653.870.036, sin embargo, no se encuentra en la
trazabilidad del proceso cargado en la plataforma SECOP.

En lo referente al componente administrativo, se pudo verificar que se mantiene la
trazabilidad del proceso en sus diferentes etapas contractuales de cada uno de los
contratos en la plataforma SECOP | y Il, no obstante, estan sujetos a oportunidades

de mej ora en cuanto a la oportunidad del cargue de la informacién, tal como se
menciona en el Informe de Auditoria Administrativa consolidado en el informe de
Revisoria Fiscal de N oviembre.

En lo relacionado a la etapa de liquidacion I pos contractual , el contrato ain se
encuentra prorrogado y en curso teniendo en cuenta las validaciones internas
realizada por el supervisor designado por la subred sur, a la fecha no se ha dado la
finalizacion, entretanto no se otorgue el cierre a conformidad de las
activida des/obligaciones contractuales.

3.4 CONTRATO 4865 DE 2022 - ADECUACION Y REESTRUCTURACION DE LA
TORRE 1 DE LA USS DE MEISSEN.

En cuanto al componente administrativo, se logra verificar el cargue del respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N ° 41 por valor de $ 11.416.058.897
millo nes de pesos, expedido el 2de E  nero de 2022 para el caso del contrato 4865
de 2022 sobre la adecuacion y reestructuracion de la Torre 1 de la USS de Meissen.

De igual manera se cuenta con los soportes de la trazabilidad del proceso cargados
en la plataforma del SECOP , incluyendo los soportes asociados a la asignacion de
supervisor del contrato . Este contrato fue suscrito en el afio en curso, por lo tanto,
requerira de revisiones concurrentes por parte de la au ditoria Juridica y
Administrativa de la Revisoria F iscal, para validar el curso de la ejecucion del
proceso contractual desde estos ambitos.
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3.5 CONTRATO 4342 -2020 - ADECUACION DEL CAPS MANUELA BELTRAN

En lo que concierne a las etapas precontractuales y contractuales, se encuentra la
trazabilidad del proceso en la plataforma SECOP. Se evidencia el cargue
extemporaneo de las pdlizas de garantias para la ejecucion del contrato.
Adicionalmente, el CAPS se encuentra en funcionamiento desde el mes de febrero

de 2022 y a la fecha no se cuenta con la documentacion oficial de la finalizacion del
contrato.

3.5.1 FORTALEZAS:

1 Se destaca el apoyo y respaldo que se observa entre las areas de contratacion
de bienes y servicios y de contratacion de personal por orden de prestacién de
servicios, a fin de engranar los procesos de contratacion de forma integral.

1 El interés de cada miembro del equipo de bienes y servicios por asegurar el
proceso, a pesar de la limitacion de recursos humanos, tecnholdgicos y
financieros.

1 La disposicion frente al proceso de auditoria, denotando apertura y recepcion a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.

3.5.2 HALLAZGOS:

Acorde con lo indicado en el desarrollo de la auditoria previamente se tendran en
cuenta las observaciones 1, 2 y 3 para los siguientes hallazgos:

1. Revisary actualizar el procedimiento etapa precontractual y contractual, acorde
con las actividades ejecutadas actual mente en el proceso, las areas involucradas
y la informacién de entrada relevante para el desarrollo de la gestion.

2. Fortalecer el control de la entrega de documentacion de garantias y pélizas para
la ejecucién de los contratos y el oportuno cargue en la p lataforma SECOP.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL

3.6.1 MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCAL DA MAYOR

ECRpSNG MANEJO HISTORIAS CLINICAS GD-ADA-PR-01 V8
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El proceso pretende normalizar y garantizar la elaboracién, diligenciamiento,
conservacion, préstamo y entrega de copia, de manera eficiente las historias
clinicas.

3.6.2 VENTANILLA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES. E

VENTANILLA GD-ADA-GES-PR-02 V3

El proceso busca garantizar la preservacion e integridad de los documentos y
archivos de la Subred Sur mediante la implementacién de técnicas de conservacion.

3.6.3 RECONSTRUCCION DOCUMENTAL

E SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALOIA MAYOR
“mf"“ RECONSTRUCCION DOCUMENTAL GI-GDO-PR-03 V2

Establece los lineamientos que permitan la identificacion de pérdida documental
(hurto, extravio y deterioro fisico o biolégico) y tramite para la reconstruccion de

los mismos, por parte de las dependencias de la Subred Integridad de Servicios de
Salud Sur.

3.6.4 DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIA MAYOR
o DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-04 V3

Referente a la disposicién final de la documentacién de los archivos de gestién y
central, que han perdido su valor administrativo, legal, fiscal o histérico o que
carezcan de relevancia para la Subred Sur.

3.6.5 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIA NAYOR
e TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-05 V2
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Busca garantizar la transferencia documental de los documentos, cumpliendo con
los lineamientos técnicos de la informacion sujeta a transferencias primarias al
Archivo Central de la entidad.

3.6.6. CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIAMAYOR |
f’i?‘?c CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-07 V2

Facilita y suministra de manera oportuna y precisa, la informacion documentada
que reposa en Archivo Central de la Subred Sur, a los usuarios internos y externos
que hagan uso efectivo del servicio.

3.6.7 MANEJO DE DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO BIOL OGICO

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

MANEJO DOCUMENTACION CON POSIBLE

o DETERIORO BIOLOGICO GHODDPRS ¥

Garantizar la preservacion e integridad de los documentos y archivos de la Subred
Sur, mediante la implementacion de técnicas de conservaciéon documental
preventiva

3.6.8. ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ELABORACION TABLAS DE RETENCION

DOCUMENTAL GI-GDO-PR-10 V1

Mediante este proceso se procura administrar y controlar los registros de los
documentos que elabora la entidad, mediante la construccién de las tablas de
retencion documental que permitan realizar la identificacion, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los registr 0s a mediano plazo.
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3.7 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Para la evaluacion concurrente de la implementacion de los procedimientos
asociados a la gestion documental, se seleccionaron puntualmente los relacionados

a: Manejo de historias clinicas, Transferencia de documentos y Elaboracion de
Tablas de retencibn do cumental. Se revisé el detalle de las actividades que se
constituyen como puntos de control en los procedimientos y se solicitaron los
soportes de la ejecucion o los registros correspondientes y de los cuales se
presentan las siguientes observaciones:

3.7 .1 PROCEDIMIENTO MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS

El procedimiento cuenta con una revision de menos de 6 meses de vigencia por lo

cual se puede evidenciar que por parte del proceso de gestion documental, el
documento se encuentra debidamente revisado, actuali zado y divulgado. Sin
embargo, se requiere el consolido del Informe y matriz de solicitud de historia clinica
con corte a diciembre de 2022, evidenciandose lo siguiente:

OBSERVACION 1 : De las 9.505 solicitudes de copia de historias clinicas remitidas
a las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred Sur, se evidencia que
el 14% de las solicitudes fueron respuestas generadas sin registros; por lo cual se
ratifica la falta de adherencia al adecuado registro de la historia clinica en los
sistemas de informacion dispuestos para tal fin y dicha situacion podria generar
riesgos legales/reputacionales a la entidad frente al manejo de este documento de
relevancia como soporte de la atencion en salud, asi como un incumplimiento en la
Ley 594 de 2000 ent re otras normas relacionadas.

3.7.2 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE ARCHIVO

Frente a las actividades definidas en el proceso, durante el 2022 se ejecutaron un

total de 45 transferencias del archivo de gestién al archivo central lo que evidencia

el interés de las areas por apoyar el proceso y la adecuada gestion de los
documentos relacionados. Las areas que lideran el ranking de las transferencias
ejecutadas durante este periodo son: La Direccion de contratacién con un total de

153 unidades correspondientes a un 41.9% de las unidades transferidas, seguido
por la Direccion de Urgencias con un 11.5% representados en 42 unidades y por
ultimo la Oficina Asesora Juridica con un 10.4% equivalentes a 38 unidades del total

de las transferidas. El 36.2% de las unidad es representadas en 132 transferencias
fueron ejecutadas por otras areas de la Subred Sur.

Las transferencias realizadas en forma conjunta entre las areas y recibidas por el
area de Gestion Documental se encuentran debidamente documentas y soportadas

en s u totalidad, acorde a al anexo . Imagen 1. Muestra de acta de transferencia de
archivo.
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Anexo 1: Muestra de Acta de Transferencia de A rchivo.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ACTA DE R!UNIONES Y MESAS DE TRABAJO MIOM-FT-“ v4

Nousas DE LA REUNION: mmlmno- do Documentos Archivo c«-uu

RESPONSABLE: Mariana Hernandes 1 SECRETARIO:

REUNION N*: 24 rlCNA: 07 JUNIO 2022 NORA IMClO S00AM
LUGAR: Bodega Archivo contral NOMF!NAL‘OWAN
1, OBJETIVO: R R

Realzar la transferencin de unidades de conservacidn de la Oficing de contratacion BYS aflo 2016

2. PARTICIPANTES: .
mmumdm fiemas de 108 asistanies o is reunidn, si supera el NUMerD de CAMPoS. utilzar

i formato de "Listado

_ CARGO ~ DEPENDENCIALUSS

NOMBR!
; Ade PR
%m%ﬁm = Thake fingle G

4
[

3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR)

1. Realzar @ transferencia de unidades de conservacon de |s Oficina de contratacian BYS afio 2019

ON DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 0% de los invitados)

NA

[ 5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (S! apiics)

NA ‘

(o DEsAROLLD oF L8 YEWAS: iy Sl s ‘ £

Pignatdel 2018-08-01

3.8 FORTALEZAS

1 Se resalta el esquema de organizacidbn manejado por el equipo de Gestion

Documental de
soportes que
debidamente et

la  Subred Sur, toda vez que la entrega de la informacion y los
evidencian la gestidbn propia del proceso, se encuentran
iguetada cronoldgicamente y fue de facil acceso para efecto de

la presente auditoria.
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9 La disposicion frente al ~ proceso de auditoria, denotando apertura y recepcion a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.

1 Elinterés de los miembros del equipo por asegurar el proceso y el cumplimiento
de las actividades, a pesar de la limi tacién de recursos humanos, tecnolégicos y
financieros.

3.9 HALLAZGOS

1 Acorde el desarrollo de la auditoria y segun lo descrito previamente en la
observacion 1, se establece el siguiente hallazgo:

1 Garantizar el adecuado registro de las Historias Clinicas, a fin de atender de
manera clara y oportuna las solicitudes de usuarios y entidades para efectos
juridicos, técnicos o de atencion en salud. Lo anterior, en razén al estricto
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y las normas asociadas.

1 Este hallazgo podra abordarse de manera integral, respecto a lo identificado en
el Informe de audit  oria administrativa del mes de E nero de 2023 presentado por
la Revisoria Fiscal.
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CONCLUSIONES

Enloconcernientea laconcurrencia de la evaluacion de la comprension y aceptacion

los proces os de contratacion de Bienesy S ervicios, que permita n brindar un soporte
técnico legal y de preservacién de los registros relacionados a los procesos de
contratacion; segun las obs ervaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

1 En cuanto a la verificacion del cargue del respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal asociado al contrato 5471 de 2020, se debe
rectificar el soporte correspondiente a la adjud icacion del contrato marco, asi
como los certificados de disponibilidad presupuestal de las correspondientes
adiciones y mantener la trazabilidad en la plataforma SECOP.

1 En el procedimiento de etapa precontractual, se evidencia una falta de
especificacion en los criterios para la presentacion de aprobacién del Comité de
contratacion, los contratos que requieren el VoBo por parte de esta instancia.

1 Finalmente, bajo los pro  cedimientos definidos por el area de contratacién de

Bienes y Servicios, segun lo establecido en e | Manual de contratacion de la
Subred S ur, se puede evidenciar que se identifican algunas falencias de
oportunidad y suficiencia de los soportes de las etapas contractuales frente a

la muestra de contratos evaluados, por lo cual se recomienda tomar accién al
respecto sobre cémo se deben alinear las éareas de contratacién y los
funcionarios encargados de la supervision de contratos para garantizar el
adecuado cur so de los procesos contractuales y la trazabilidad del mismo.

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion

los procesos de gestion documental y que permiten brindar un soporte técnico legal

y de preservacion de los registros relacionados a los procesos de contratacion,
segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

1 Es necesario abordar un plan de accion integral a nivel transversal en la entidad
que permita que los responsables de lo S procesos asistenciales se adhieran al
adecuado manejo, registro y conservacion de las Historias C linicas.

1 Finalmente, se puede inferir que desde el area de Gestion Documental se
propende por mantener el regulado el proceso bajo la actualizacion de los
procedimientos se identifican algunas falencias frente al registro y conservacion
de las historias clinicas, por lo cual se requiere realizar el andlisis de causa raiz
correspondiente y determinar las acciones necesarias para la mitigacién del
riesgo identi ficado.
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RECOMENDACIONES

1 Garantizar la trazabilidad de los registros/soportes asociados a los certificados
de disponibilidad presupuestal en los procesos contractuales, acorde con las
modificaciones y adiciones de los contratos.

1 Actualizar los procedimientos asociados a las etapas contractuales, a fin de
especificar los detalles de las actividades de control como la convocatoria del
Comité de contratacion . Asi mismo para lograr que los insumos o informacién de

entrada requerida o generada facilite la supervisiéon de los contratos de Bienesy
Servicios. No obstante, se recomienda revisar los documentos de manera
integral con las &reas que interactian en el pr oceso para actualizar las

actividades acordes a como se estan ejecutando actualmente.

1 Propender por el adecuado cierre y finalizacion de los contratos de obra, acorde
con la recepcion a conformidad de las actividades y de la infraestructura a fin de
gener ar de manera oportuna el acta correspondiente de finalizacion y entrega.

Frente a las fortalezas identificadas, se recomienda mantener el esquema de
seguimiento y de control a las actividades propias del proceso tales como, la
actualizacion de las tablas de retenciébn documental, las capacitaciones a los
diferentes niveles jerarquicos y funcionales de la entidad y del soporte brindado

de forma transversal a la subred sur

En lo relacionado al hallazgo identificado, se recomienda generar las acciones
inmedia tas y concretas que permitan el cumplimiento de los lineamientos en
materia de registro y conservacion de las historias clinicas de los pacientes.
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4. AUDITORI A DE GESTION
(CAUSAS ROTACION DEL
PERSONAL Y BAJA DE
EQUIPOS)
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2

PARTICIPANTES

AUDITORES: Dra. Wendy Ropain

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS

LA SUBRED

Dra. Carmenza Manotas / Directora de Contratacion
Ing. Fabio Nifio | Profesional  Especializado Lider
EN | Contratacion OPS

Dra. Diana Nuifiez / Profesional Universitario

Dra. Rosario Villota | Profesional Especializado
de Activos Fijos.

- Jefe

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se implementé una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observaciéon de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion
de los responsables. Para ello, se utilizaron entre otras, las siguientes técnicas
encaminada s a obtener

pronunciamiento

la evidencia suficiente sobre la cual emitir un
respecto al proceso auditado y sus respectivas recomendaciones:

1. Consultas: se realizan preguntas al personal del proceso auditado para obtener
sus respuestas de manera oral y escrita, 2. Observacién/Inspeccion: mediante
visitas en sitio en el cual se verifica

f

)l

4.1 A UDITORIA DE GESTION

Resolucion 3100 de 2019
Decreto 441 de 2022
Ley 1755 de 2015

Manuales y procedimien
procesos.

tos establecidos por la Subred S ur asociados a los

Manual de supervis i6n e interventoria

OCTUBRE -NOVIEMBRE 2022

Para evaluar la gestion de la E  ntidad de manera concurrente y como parte del
alcance de la auditoria de gestién y del plan de auditoria integral de revisoria fiscal;
acorde a requerimiento de la Subred sur, se revisaron en la auditoria a las causas

de la rotacion del personal asistencial y el grado de satisfaccion para desempefiar
actividades en la subred sur. Asi mismo, se realizé el anal isis del estado actual de
los inventarios para revisar las causas de las bajas de los equipos. A continuacion,

el detalle de los aspectos evaluados y el andlisis correspondiente.
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4.1.1 EVALUA CION DE LA ROTACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y EL
GRADO DE SATI SFACCION : Para larevision y andlisis de las causas de la rotacion

del personal asistencial de la Subred S ur los auditados del area de OPS facilitaron

las bases d e datos de requisiciones de la V  igencia 2022 y el diligenciamiento con
corte a Octubre de 2022 de la encuesta de satisfaccibn ejecutada a todos los
contratistas de la Subred S ur, una vez finalizan contrato de servicios.

Se reviso la base de datos de consolidacion de los resultados de la encuesta, se
tabularon los datos  representativos; para lo cual se obtuvo el siguiente resultado.

Causas Peso porcentual

Finalizacién de convenio/contrato 58%
Motivos personales/de salud 18%
Otras causas 7%
Mejor oportunidad Laboral 7%
Cambio de perfil 5%
Razones académicas 5%
Total 100%

Para la causa Finalizacion de contrato/convenio se encuentra asociado un 58%,
frente a Motivos personales y/o de salud se cuenta con un 18%, en cuanto a otras
causas y a una mejor oportunidad laboral con un 7% respectivamente, asociada a
cambi o de perfil dentro de la subred sur se cuenta con un 5% y para la cauda debido
a retiros por razones académicas también con un 5%.

Para el andlisis de otras causas de rotacion por parte del personal asistencial con

un peso porcentual del 7%, se pueden ide ntificar causas razonables como Licencia
de maternidad (2%) y oportunidad laboral cerca del lugar de residencia del
contratista (1%). Sin embargo, es de resaltar en esta categoria que se encuentra

una causa asociada a carga laboral y horario extenso con un 2% y un 2% para la
causa maltrato o diferencias con el supervisor. Para estos Ultimos items los
auditados de la Oficinade C  ontratacion de OPS manifestaron que, se abordaron los

2 casos de manera particular con los supervisores de contrato segun lo referido por
maltrato o diferencias, realizandose la indagacion del caso se identificé que los
contratistas presentaron falencias en la prestacion del servicio y en la
documentacién soporte requerida para la certificacion de cumplimiento. En lo que

se refi ere a la carga laboral, se revis6 con los supervisores de los contratistas
relacionados, a fin de revisar las condiciones de exigencias laborales, por lo cual fue
necesario recordar y reiterar la necesidad de proteger la comunicacion con los
contratistas a  fin de no generar una relacién laborar de hecho.
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OBSERVACION 1: Si bien se han desarrollado campafas frente al rol de
supervisores de contrato, es importante reforzar mediante capacitacion y
comunicaciones desde la Alta Direccion y Gerencia de la entidad para socializar los
lineamientos de la comunicacion y requerimie ntos de los contratistas frente al
desarrollo de las actividades; en aras de propender que no existan aspectos que

puedan denotar una relacion laboral por exigencias en volumen de capacidad
operativa y cumplimiento de horarios. Lo anterior, para proteger a la Subred de
futuras demandas asociadas a presuncion de subordinacién laboral.

OBSERVACION 2 : En cuanto a la revision  general de la base de datos en la cual
se consolidan las respuestas de las encuestas de satisfaccibn se recomienda
estandarizar mediant e listado los criterios para la definicion de las causas a fin de
facilitar la tabulacién de los resultados, ya que se observan causas como cambio de

perfil, y terminacién de contrato por cambio de perfil por lo cual se puede unificar

en una sola categoria  a fin de poder realizar un andlisis certero frente a las causas
identificadas. Para esta observacion no se requiere desarrollar plan de accién; por

lo que se recomienda ajustar el campo en la base relacionada.

4.1.2. EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL
GRADO DE SATISFACCION: En cuanto al andlisis de las causas de bajas de
equipos solicitada al area de Activos Fijos de la Subred Sur, se logr6 identificar que

el 92% de las salidas de inventario ocurrieron por cumplimiento de la vida util d e
los bienes en mencion sobre el total de 435 bienes relacionados en la base de datos
consolidada.

Acorde con lo anterior, la cantidad de bajas cor respondiente a cada una de las
Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de S alud e s la
siguiente:
USS Cantidad bajas
TUNAL 167
VISTA HERMOSA 87
MEISSEN 76
USME 58
TUNJUELITO 32
APH 15
Total general 435

El 8% restante de los bienes dados de baja durante el 2022, y que a la fecha
mantienen un calculo de vida Util restante, corresponde a finalizacion de convenios
de comodato con el Fondo Financiero Distrital de Salud, segun lo referido por la
persona encargada.
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En cuanto a la satisfaccion por uso de los equipos, no se encuentra establecido un
proceso de medicion al respecto; segun lo referido por los auditados los bienes al
ser de caracter publico deben mantener un maximo aprovechamiento de los
recursos en cuanto su mantenimiento y uso.

4.2 FORTALEZAS

Frente a los resultados de la encuesta de satisfaccion suministrada por e | area de
OPS con corte a Agosto de 2022, se puede inferir lo siguiente:

T Respecto a la labor ejecutada por los supervisores de contrato de | os 118
encuestadosconcorteaA gosto de 2022, el 61% califica co
gestion del supervisor de contrato y el 31% le otorga una calificacién de
ABuenao.

1 En lo relacionado a la  opinién le merece el proceso de contratacion de la
Subred Sur |, el 55% califica como AExcelented y el
mientras un 3% califica c¢ ®sadan Gaffieagianésaono . No se
opinion negativa.

Con respecto a la revision de baja de activos para la vigencia 2022, se validaron

que de los 435 act ivos dados de baja con corte a N oviembre de 2022; 399 se dieron
de baja con una vida uatil cero. Lo cual potenc ialmente podria denotar un
aprovechamiento maximo de los recursos, siempre y cuando lo anterior, no afecte

la prestacion del servicio.

4.3 HALLAZGOS: En lo que respecta a las observaciones identificadas en el
presente informe, se constituyen como acciones de mejora que pueden surtir una
accion inmediata; por lo cual no se constituye como un hallazgo que genere
incumplimientos normativos y/o reglamentarios.

4.4 AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE -ENERO 2023

Para evaluar la gestion de la Entidad de manera concurrente y como parte del
alcance de la auditoria de gestion y del plan de auditoria integral de Revisoria Fiscal
para el mes de Enero de 2023; acorde al requerimiento de la Subred Sur, se
revisaron en la audi toria las causas de la rotacion del personal administrativo y el
grado de satisfacciéon para desempefiar actividades en la Subred Sur. Asi mismo, se
realizé el andlisis del estado actual de los inventarios para revisar las causas de las
bajas de los equipos  de coOmputo especificamente. A continuacion, el detalle de los
aspectos evaluados y el analisis correspondiente.
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4.4.1 EVALUA CION DE LA ROTACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
EL GRADO DE SATISFACCION . Para la revision y andlisis de las causas de la
rotaci 6n del personal administrativo de la S ubred Sur los responsables del area de
OPS facilitaron las bases de datos de requisiciones de la vigencia 2022 y el
diligenciamiento con corte a Noviembre de 2022 de la encuesta de satisfaccion
ejecutada a todos los contratistas de la Subred S ur, una vez finalizan contrato de
Servicios.

Una vez validada la base de datos de consolidacion con los resultados de la
encuesta, se tabularon los datos representativos; para lo cual se obtuvo el siguiente
resultado.

~ Peso porcentual

Finalizacion de convenio /contrato 44%
Motivos personales 28%
Cambio de perfil 16%
Mejor oportunidad laboral 9%
Realizar practicas para grado 3%
Total general 100,00%

Para la causa Finalizacion de contrato/convenio se encuentra asociado un 44%,
frente a Motivos personales se cuenta con un 28%, en cuanto a cambio de perfil se
refleja en un 16%, asociada a mejor oportunidad laboral con un 9% y para la
practica para optar a grado con un 3%

4.4 .2 EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL GRADO

DE SATISFACCION : En cuanto al andlisis de las causas de bajas de equipos de
coémputoy de S oftware solicitada al area de Activos Fijos de la Subred S ur, se logré
identificar que el 94% de las salidas de inventario ocurrieron por cumplimiento de

la vida util de los bienes en mencién sobre el total de 107 equipos relacionados en

la base de datos consolidada.

Acorde con lo anterior, la cantidad de bajas cor respondien te a cada una de las
Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de S ervicios de salud es la
siguiente:
uss Cantidad bajas
VISTA HERMOSA 44
TUNAL 27
TUNJUELITO 21
MEISSEN 8
USME 7
Total general 107
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En cuanto a la satisfaccion por uso de los equipos, no se encuentra establecido un
proceso de medicién al respecto; segun lo referido por los auditados los bienes al

ser de caracter publico deben mantener un maximo aprovechamiento de los
recursos en cuanto su mantenimiento y uso.

4.5 FORTALEZAS

a) Frente a los resultados de la encuesta de satisfaccién suministrada por el area
de OPS con corte a  Octubre de 2022, se puede inferir lo siguiente:

1 Respecto a la labor ejecutada por los supervisores de contrato de los 37
encuestados delasare as admini strativas, el 71% calific
la gestidén del supervisor de contrato y el 21% le otorga una calificacién de
ABuenao.

1 En lo relacionado a la  opinién le merece el proceso de contratacion de la
Subred Sur, no se presentaron calificacion es con opinion negativa.

b) Con respecto a la revision de baja de activos para la vigencia 2022, se validaron
gue de los 107 activos de equipos de computo o relacionados dados de baja;
104 se dieron de baja con una vida util a cero. Lo cual potencialmente po dria
denotar un aprovechamiento maximo de los recursos, siempre y cuando lo
anterior, no afecte la prestacion del servicio.

4.5 HALLAZGOS: Enlo que respecta a las observaciones identificadas en informe
de N oviembre de 2022 en lo relacionada a la rotacién del personal y frente a la baja

de Activos, se constituyen como acciones de mejora que pueden surtir una accion
inmediata; por lo cual no se constituye como un hallazgo que genere
incumplimientos normativos y/o reglamentarios.
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CONCLUSIONES
En cuanto a la evaluacion de las causas de rotacién del personal asistencial por OPS:

1 El proceso de contratacion cuenta con los recursos administrativos, técnicos
y legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
Subred Sur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervision de contrato, a fin de proteger a la Subred de posibles demandas
por parte de contratistas. Para esto, se requiere contar con el apoyo de la
Alta Gerencia de la Entidad.

9 El proceso de contratacion cuenta con los recursos administrativos, técnicos
y legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
Subred S ur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervi sién de contrato.

En lo referente a la evaluacion de las bajas de equipos:

9 Si bien por el nimero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida util, es importante revisar y analizar
el costo de mantenimiento y el impacto frente a la prestacion del servicio;
con relacién con las condiciones del estado real y funcional del bien.

9 Si bien por el nimero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida (til, es importante revisar y analizar
la tasa de obsolescencia de los equipos de cémputo para el adecuado manejo
y gestion de los sistemas de i nformacion.

RECOMENDACIONES

1 Mantener comunicacién permanente con los supervisores de contratos de
prestaciéon de servicios de las areas administrativas , con el fin de reforzar y
fortalecer los lineamientos frente al tipo de comunicacion a mantener con los
contratistas.

9 Fortalecer el proceso de control y baja de bienes y equipos de la entidad,
especialmente en lo que respecta a equipos de computo o de soporte a los
sistemas de informacién; se recomienda analizar y validar el estado real de
los mismos con e |fin de validar el costo beneficio de mantenimiento, asi como
el estado de la obsolescencia y de esta manera no afectar la prestacion de
los servicios, especialmente los involucrados en la atencion en salud.
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5. AUDITORIA ATENCION AL
USUARIO (PLAN CANGURO Y
NEONATOS )
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2
AUDITOR ASISTENCIAL i Dr. Jaime Godoy
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dra. Andrea LoOpez [ Jefe Oficina. Participacion

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA Comunitaria y Servicio Ciudadano
SUBRED Sr. C amilo Bermudez | Referente PQRSD

RESUMEN

Se realiz6 auditoria al area de participacion social en lo concerniente del servicio de

Plan Canguro y Neonatos, haciendo revision documental de lo enviado por el area
auditada verificando su veracidad, aqui nos damos cuenta que la Tipologia con
mayor nimero de requ erimientos corresponde a Felicitaciones, su causa principal

es el reconocimiento al cuerpo médico.

La segunda tipologia con mas manifestaciones son los reclamos en su mayoria la
falta de oportunidad para la asignacion de agendas.

Se verifica la oportunid  ad en la respuesta de PORS, observamos que cumplen con
todos los criterios establecidos para estas respuestas.

Observando lo reportado por participaciébn comunitaria y servicio al ciudadano nos
damos cuenta que sus datos no son significativos en comparaci 6n con el diario  vivir
del Servicio de P ediatria.

ALCANCE

Verificar y evaluar en el servicio de Pediatria la oportunidad y calidad en la respuesta

de las PQRS. Evaluar y revisar las bases de datos del Sistema de Peticiones, Quejas,

Reclamos y sugerencias APQRS". Evaluar vy revisar
pro ceso y cargue de la informacién y la trazabilidad de las respuestas brindadas al

ciudadano, mediante el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sistema de

Atencién a la ciudadania.
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5.1 HALLAZGOS

PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencia

Teniendo en cuenta los indicadores derivados de la Matriz de Autocontrol
correspondiente al aflo 2022, a continuacién, se relacionan las manifestaciones del
area de Plan canguro y Neonatos con corte al mes de diciembre 2022, por tipologia,

causa y mes:

Tipologia / Causa

=] FELICITACION

T ENE MAR JUN JUL AGO SEP NOV DIC

1 3

PQRSD

Total ¢

DIAS DE
RESPUES1

=12.4 HOSPITALIZACION PEDIATRICA

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA ENFERMERA
LOS SERVICIOS CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL.

=12.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA ENFERMERA
LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL

R o] e

FELICITACION POR SU ATENCION PRESTADA DE LA AUXILIAR DE]
QUE APOYA EL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATA

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA JEFE DE ENFH
APOYA LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL.

=12.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LAS ENFERMERA
LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL.

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LAS ENFERMERA
LOS SERVICIOS DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL.

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA EN LA UNIDAD DE C
NEONATAL.

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTDA DEL AS ENFERMERASY
EL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL.

8.1 RUTA DE LA SALUD

FELICITACION POR EL SERVICIO QUE PRESTA DE LA RUTA DE SA
EL TRASLADO A CITAS DE PLAN CANGURO.

=] RECLAMO

=11.22 NUTRICION Y DIETETICA

ASIGNACION DE CITA PARA NUTRICION Y DIETETICA , PEDIATRIA
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO POR PLAN CANGURO

1.36 PLAN CANGURO

ASIGNACION EN CAPTACION DE NEONATO QUIEN NACIO EN MEI{
FUE CAPTADONI ENRUTADO EN CANGURO

2.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

N[ R [R R R o

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INT]
NEONATAL, USUARIA MANIFIESTA QUE EL DIA LUNES EN HORAS |
DA CUENTA DE LA FRACTURA DEL MENOR LA CUAL ESTA INMOVI|
ORTOPEDISTA LE REFIERE QUE ES UNA FRACTURA POR MALA M4
INCONFORMIDAD POR CUIDADOS DEL MENOR

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=3272] [Cb6digo: 2231

INCONFORMIDAD DE INFORMACION DEL MEDICO, USUARIA MANI}
LA DOCTORA DE NEONATOS LE REFIERE QUE EL MENOR VA HAC
ICBF UNA MALA INFORMACION. FECHA OPORTUNA

2.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN UCI NEONATAL INTERMEDIO,
MANIFIESTA NO PRESTAN LA ATENCION DEBIDA A LA MENOR, SH|
ENCONTRO UNA FISURA EN EL PIE DERECHO Y APLICACION DE
MEDICAMENTO, NADIE DA INFORMACION.

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=2779] [Cb6digo: 22264

8
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a1

5 RECLAMO 1 1 1 1 1

=11.22 NUTRICION Y DIETETICA 1

ASIGNACION DE CITA PARA NUTRICION Y DIETETICA , PEDIATRIA
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO POR PLAN CANGURO

=11.36 PLAN CANGURO 1

ASIGNACION EN CAPTACION DE NEONATO QUIEN NACIO EN MEIS
FUE CAPTADONI ENRUTADO EN CANGURO

Ol IS T N T

=12.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 1 1

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INT|
NEONATAL, USUARIA MANIFIESTA QUE EL DIA LUNES EN HORAS |
DA CUENTA DE LA FRACTURA DEL MENOR LA CUAL ESTA INMOVI|
ORTOPEDISTA LE REFIERE QUE ES UNA FRACTURA POR MALA MA
INCONFORMIDAD POR CUIDADOS DEL MENOR

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=3272] [Cb6digo: 2231

INCONFORMIDAD DE INFORMACION DEL MEDICO, USUARIA MANI
LA DOCTORA DE NEONATOS LE REFIERE QUE EL MENOR VA HAC 1 1
ICBF UNA MALA INFORMACION. FECHA OPORTUNA

=12.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL 1 1

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN UCI NEONATAL INTERMEDIO,
MANIFIESTA NO PRESTAN LA ATENCION DEBIDA A LA MENOR, SE|
ENCONTRO UNA FISURA EN EL PIE DERECHO Y APLICACION DE 1 1
MEDICAMENTO, NADIE DA INFORMACION.
REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=2779] [Cddigo: 22264

= DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1 1

=15.4 FINANCIERA 1 1

SOLICITA INFORMACION SI LA USS MEISSEN ESTA NECESITAND(Q
NEONATAL EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA REANIMAR Y CONS

SALUD DE LOS BEBES, PERO NO TIENE RECURSOS EN ESTE MOM ! !
ADQUIRIRLOS. POR FAVOR INFORMAR QUE EQUIPOS NECESITAN
= QUEJA 1 1
-18.1 RUTA DE LA SALUD 1 1
ATENCION DESHUMANIZADA DE USUARIA VENEZOLANA DE PLAN
HACIA LA FUNCIONARIA DE LA RUTA DE LA SALUD. REFIERE QUE 1 1
PARA AGENDARSE EN EL SERVICIO DE LA RUTA DE LA SALUD
Total general 1 1 1 1 1 1 4 6 16
Para el proceso y cargue de la informacién y la trazabilidad de las respuestas
brindadas al ciudadano, mediante el Sistema de Peticiones, Quejas, Recla maos y

Sistema de Atencién ala C iudadania, tenemos:

La Respuesta debe ser de fondo, es decir que se debe responder materialmente la
peticion, y de acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir
con cuatro condiciones:

9 Claridad: L a respuesta debe ser de facil comprension para la ciudadania.
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1 Precision: L a respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas
que no sean objeto de la peticion.

1 Congruencia: L arespuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.

1 Consecuencia: Las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y de
resultar importante, deben informar a la peticionaria o el peticionario, el tramite
que ha surtido la solicitud y las razones por las cuales considera si es 0 no
procedente.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, Tiene establecido el
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PQRSD PS-SC-NEU-PR-02 V9, en el cual, el numeral
4,3 define:

CRITERIOS DE CALIDAD:

COHERENCIA: Relacion y conexién que debe existir entre la respuesta emitida y
el requerimiento Ciudadano(a).

CLARIDAD: Uso de términos de facil comprension para el Ciudadano(a).

OPORTUNIDAD: Respuesta emitida en cumplimiento de los tiempos establecidos
en la normatividad, de acuerdo al tipo de Peticion.

CALIDEZ: Criterio referido al trato digno, amable y respetuoso que se brinda al
Ciudadano(a) en la respuesta.

Asi mismo, en el numeral 8,3, se establecen los criterios de RESPUESTA A
DERECHOS DE PETICION:

Corresponde al Servidor a cargo de cada una de las Direcciones y Oficinas de la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E la respon sabilidad de la atenci  6n
a los Derechos de P eticién, concernientes a sus servicios, quienes a su vez asumira

o delegara dicha actividad, bajo las implicaciones disciplinarias que la desatencién

a este tipo de requerimientos le adjudica la Normatividad.

Una vez identificado el  servicio y responsable de dar atencién a lo manifestado por
el Usuario(a) el area PQRSD remitira mediante sistema Orfeo el radicado a la
direccion involucrada, adjuntando imagen de la peticion y la informacién
correspondiente a atender.

Desde el area PQRS se direccionara la solicitud, a la direccién involucrada en la
manifestacion y se determinara copiarle o enviarle directamente al delegado de cada
area, siempre en conocimiento del director o jefe de oficina.
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El responsable de generar la respuesta, dara lectura a la manifestacion y realizara
las acciones que le permitan generar respuesta de fondo a la necesidad del usuario,

si no es de su competencia, se debe responder mediante el sistema Orfeo,
informando que no es de su competencia (dentro de los términ os indicados en el
presente procedimiento) de tal manera que el &rea PQRSD genere las acciones
correctivas.

Una vez identificada la necesidad del ciudadano(a) proyectara la respuesta bajo el

formato PQRS PS -SC-NEU-FT-14 Oficio Respuesta A derecho de Petic i6n PQRSD,
indicado en el aplicativo Orfeo. Teniendo en cuenta que la respuesta debe cumplir

con lo s criterios de calidad, calidez, coherencia y oportunidad.

Se realiza verificacion por parte de la profesional del equipo de PQRSD, del 100%
de respuestas emitidas, y su validaciéon por parte de la jefe de la Oficina de

Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano evaluando el cumplimiento de los
criterios de Calidad, asi mismo, se realiza validacion en el SDGPC de alertas emitidas
para peticiones proximas a vencer y realizar su cierre oportuno. Observamos que

cumplen con todos los criterios establecidos para las respuestas de PQRS.

CONCLUSIONES

1 Con corte al mes de D iciembre de 2022, la Tipologia con mayor nimero de
reque rimientos para el area de Plan C anguro y Neonatos, corresponde a
Felicitaciones (n=9), su causa principal es el reconocimiento al cuerpo médico.

1 La segunda tipologia con mas manifestaciones son los reclamos en su mayoria
por oportunidad de agenda (n=2), otra por seguridad al paciente reportado al
area competente (n=1) y otra por falta de informacién y orientacion del parte
médico (n=1), para un total de 5 manifestaciones; la atencién deshuman izada
en el tercer puesto que refleja en el reporte es ajena a al area de Plan Canguro
(n=1) la cual se tomaron medidas correctivas al funcionario involucrado, por
altimo una solicitud de interés particular (n=1) para el area de Plan Canguro y
Neonatos sob re la compr a de equipos especializados, lle  gando asi a un total de
16 manifestaciones en el afio de 2022.

i Teniendo en cuenta los datos generados en el afio 2022, con referencia a
interposiciones relacionadas con el area de Plan Canguro y Neonatos se evidencia
que, el trato humanizado se ve reflejado en sus colaboradores puesto que la
tipologia de felicitaciones es superior que el resto de interposiciones

1 Observando lo reportado por participacién comunitaria y servicio al ciudadano
nos damos cuenta que sus datos no son significativos en comparacion del diario
vivir de estas areas.

CARRERA 7A N° 123 - 24 i Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

67



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ CONTRATO N0 6251¢2022/REVISORIA FISCAL
contaf ... CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S

eaaris contabley, iributurin

“iviniian o CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

RECOMENDACIONES

1 Avanzar en el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas
planteadas por el  Servicio Ambulatorio, teniendo en cuenta lo manifestado por
los u suarios, lo que permita la disminucién de las PQRSD registradas por las
mismas causas.

1 Mejorar la oportunidad en la asignacion de citas en la agenda de Plan Canguro y
Neonatos, continuar  promoviendo el buen trato hacia los usuarios en el servicio.

1 Continuar implementando estrategias para inducir la demanda de PQRS como es
el cédigo QR se empez6 a manejar d esde el mes de A gosto. Esperando que con
esto aumente el nimero de PQRS

T Continuar motivando a los usuarios dando charlas en las diferentes sedes que
estimulan el aumento de la utilizacion de los diferentes canales que tiene la
subred para sus PQRS.
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6. AUDITORIA CUENTAS
MEDICAS (SOAT)
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AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA

SUBRED

Sra. Luz Analida / Jefe de Facturacion
Sra. Luz Stella Mufioz / Lider Mercadeo

RESUMEN

No se evidencia diferencias en lo facturado del detallado enviado por facturacién

donde se tomaron
pagadores de siniestros SOAT

Los siniestros SOAT donde se encuentran polizas vencidas, carr

varios procedimientos, con los mismos cddigos cups y diferentes

os fugados o

fantasma y que no tienen pélizas son facturadas al ADRES

No se estd cumpliendo  al 100%

estar aplicada .

con el decreto 441 del M

arzo del 2022, ya deberia

No se evidencia el seguimiento formal al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, al no existir una coordinacion estructural entre las areas que

intervienen en el proceso.

En los contratos de objeto de la auditoria no se evidencia

la manera como se controla el ejercicio de las actividades realizadas, se sugiere

realizar u n informe de ejecucion, que c

de 2022.

6.1 FACTURACION MATRIZ DE CONTRATACIO

umpla con especificaciones del D ecreto 441

N/ REGIMEN CONTRIBUTIVO

6.1.1 FACTURACION i CUENTAS MEDICAS

Teniendo en cuenta el archivo detallado de facturacion entregado por e

| area de

Cuentas Medicas, es filtrado para dejar solamente lo relacionado con pagadores de

siniestros SOAT.

Se realiz6 la revision de mas de

para verificar si hay diferencias en lo facturado, se observé

1600 actividades o procedimientos

registrados
lo siguient e:

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL

$65.733,25
ASEGURADORA LIBERTY SEGUROS SOAT

ASEGURADORA MAPFRE COLOMBIA SOAT
ASEGURADORA MUNDIAL SOAT
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444
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COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S A SOAT

SEGUROS LA EQUIDAD SOAT

CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA
$ 66.986,40

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

APLICACION O CAMBIO DE YESO PARA INMOVILIZACION EN MIEMBRO
SUPERIOR (EXCEPTO MANO)
$117.340,12

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION CUATRO O MAS
CAMAS
$ 195.718,77

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT
RADIOGRAFIA DE TOBILLO (AP, LATERAL Y ROTACION INTERNA)
$56.277,69

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

RADIOGRAFIA DE MANO
$56.277,69
ASEGURADORA LIBERTY SEGUROS SOAT
ASEGURADORA MAPFRE COLOMBIA SOAT
RADIOGRAFIA DE PIERNA (AP, LATERAL)
$72.910,37

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS INFERIORES Y ARTICULACIONES
$476.081,92

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

MATERIALES DE SUTURA 'Y CURACION MEDICAMENTOS Y SOLUCIONES
OXIGENO AGENTES Y GASES ANESTESICOS
$77.011,58

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
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AXA COLPATRIA SOAT
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL)
$764.419,64
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

Observamos en los cuadros anteriores donde se tomaron varios procedimientos,
con los mismos cédigos CUPS vy diferentes pagadores de siniestros SOAT, No se
encontraron diferencias en lo facturado de | os diferentes pagadores.

Los siniestros SOAT donde se encuentran pélizas vencidas, carros fugados o
fantasma y que no tienen pélizas son facturadas al ADRES

6.1.2 CUMPLIMIENTO DE L DECRETO 441 DE MARZO DE 2022

iAPor me ddua sedsastituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnolog2as en saludo.

6.1.2.1 ACTUALIZACION RELACIONADA CON EL D ECRETO . 441 DE 2022.

Se actualiz6 informacién y documentacion con tod oslos pagadores con las que tiene
algun contrato vigente a tarifas Soat principalmente polizas.

Se verificaron los  documentos especificos como Pdlizas, Sarlaft, Portafolio, Modelo
de Prestacién, Capacidad Instalada, Oferta, aceptacion de la oferta, etc . regulados
en el D ecreto . 441.

REITERAMOS: Se tienen requisitos pendientes como el modelo de auditoria por
alguna de las partes, que debe cumplir como minimo los aspectos administrativos,
financieros, técnico -cientificos y de calidad del servicio, asi como las disposiciones

del SOGCS y la revisoria de cuentas para los diferentes contratos.

6.2 REQUISITOS PREVIOS A LA CO NTRA TACION: Las partes que suscriban el
acuerdo de voluntades deben conservar evidencia del proceso de negociacion, asi
como los insumos y soportes respectivos, los cuales haran parte del mismo.

En consideracion de los elementos minimos de la etapa de negociaciéon y las
especificidades técnicas que deben tener los acuerdos de voluntades para la
prestacion o provision de servicios y tecnologias en salud, es necesario establecer
el contenido minimoq  ue deben contener segun la tipologia para pago, con el objeto
de incentivar una adecuada gestion de la contratacion y del seguimiento de su
ejecucion.
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1 En algunos contratos no se enc uentra evidencia del cumplimiento de los
requisitos precontractuales en | a suscripcién de los ac uerdos de voluntades,
segun el D ecreto 441 de 2022.

1 No se evidencia el cumplimiento de todos los requisitos del numeral 4 del Articulo
2.5.3.4.2.1.delD ecreto 441 de 2022.

AEl ement os para | a negociaci-n de | os acuerdos
servicios y tecnologias en salud. Las entidades responsables de pago, los

prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud, en

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, adelantardn una etapa de

negociacion que tendrd como minimo los elementos descritos enelArt 2cul oo.

1 No se evidencio el soporte del analisis del estudio de mercado realizado para la
negociacion de los acuerdos con los demas int egrantes del sistema, segun el
Manual de C ontratacién de la entidad es necesario tener en cuenta los precios
de referenciade como contratan otras entidades o empresas para la realizacion
del estudio. Tampoco se evidencio soporte documental de los dato s de
produccién e histéricos para la terminacion del valor del contrato. Se sugiere,
fijar el criterio a seguir cuando del estudio no se puede obtener un resultado que
permita determinar el precio del producto o servicio.

6.2.1 ETAPA EJECUCION CONTRACTUAL

i Es importante para la Subred contar con herramientas de cémo presentar un
modelo de atencién y un modelo de prestacion de servicios que sumen valor
para el usuario y a su vez que se logre la construccién de costos hospitalarios
como instrumento esencial para la elaboracién de la nota técnica. Sobre este
punto no se observa la nota técnica en ninguno de los contratos auditados ni la
construccién de costos asociados a la misma.

T No se evidencia actividades documentadas como son auditorias en
procedimientos  Internos que relacionen las actividades de mercadeo o un
proceso propio.
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CONCLUSIONES

1 REITERAMOS: Los procesos contractuales deben perfeccionarse bajo una
adecuada planeacién y planificacion segun lo establ ecido en el Decreto 441 de
2022, n o se evidencia el seguimiento formal al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, al no existir una coordinacion estructural entre las areas que
intervienen en el proceso. En los contratos de objeto de la auditoria no se
evidencia la manera como se contro la el ejercicio de las actividades realizadas,
se sugiere realizar un informe de ejecucién, que cumpla con las especificaciones
del D ecreto 441 de 2022.

1 Noseestacumpliendocon elDecreto 441de M arzode 2022 , que por horma para
el mes de M ayo ya deberia estar alinead o.

1 No se encontraron diferencias en lo facturado de los diferentes pagadores.
RECOMENDACIONES

REITERAMOS: La Subred Sur ESE, debe continuar generando estrategias efectivas
tendientes a garantizar el cumplimiento de los requisitos do cumentales generada
en cada una de las etapas de la contrataci on de la Venta de Servicios de S alud. Se
recomienda evaluar la viabilidad de establecer un documento/procedimiento/guia

que defina puntualmente todos los documentos de un proceso contractual est andar
al igual que la posibilidad de realizar verificacién y su consulta, dando cumplimiento

a lo establecido en la Norma.

Cumplir con la totalidad de lo establecido en el Decreto de manera conjunta con las
entidades responsables de pago.

En materia de contratacion se recomienda realizar estudios de mercado que

permitan tener un marco referencia a la hora de realizar la negociacion de Bienesy
Servicios.
Elaborar el procedimiento gestion de mercadeo - contratacion de servicios de salud,

Etapa precontrac tual, procedimiento contratacion venta de servicios, procedimiento
seguimiento a contratos por venta de servicios procedimiento socializacién de
productos e informacién de contratacion de servicios y mercadeo, estableciendo el

Que, Quien, Como, Riesgo, Pun to de Control, Cuando T Tiempo, Documento
Asociado i Registro.

Implementar y documentar las medidas de control en un proceso donde se pueda
verificar que las actualizaciones de los nuevos procedimientos en salud y las tarifas
estan bien de acuerdo aloco  ntratado.

Cumplir a ca balidad con los estandares del D ecreto 441 de M arzo de 2022.
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Continuar con la implementacion de nuevas estrategias que van encaminadas a
solucionar hallazgos de no conformidad y observaciones dadas en nuestros
informes, sugerimos se continlen con este impetu que estd conllevando a un
mejoramiento continuo que cada v ez se hace méas visible
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7. AUDITORIA DE CALIDAD,
ACREDITACION
MEJORAMIENTO DE CALIDAD
EN LA ATENCION EN SALUD
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AUDITOR DE CALIDAD i Dr. Jaime Godoy
AUDITORES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto
Ing . Ivan Cadena Grandas / Jefe de Oficina de
FUNCIONARIOS AUDITADOS N |Calidad
LA SUBRED Dra. Martha Ramirez / Médica de Calidad

La Subred cuenta con un Programa Anual de Auditorias Internas, enmarcado en un

componente d e | Sistema Obligatorio deAuGnapade a de
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud 0 .Comprende la definiciéon

de las actividades propias de la auditoria interna de la Subred Sur.

De acuerdo con el manual en menciéon, se definen los responsables y existen
diferentes tipos de auditoria, las cuales permiten la verificacion de servicios,
productos, sistemas de gestion y procesos, entre ellos estan:

7.1 AUDITORIA DE PROCESOS Y AUDITORIA DE REGISTROS
Conforme a este tipo de A uditoria se realizan

Auditoria Clinica Retrospectiva
Auditoria de Caso
Auditor ia Concurrente (T odas soportadas)

Los niveles de operacion que implementa la SUBRED SUR para promover la mejora
continua es tan divididos en tres niveles: Autocontrol, Auditoria Interna y A uditoria
Externa.

Evidenciamos como la S ubred ha implementado los pro cesos de las diferentes
auditori as encaminadas a lo propuesto normativamente, observamos el cumplimiento
de los diferen tes planes de auditori acomo el plan anualy s  eguimiento al PAMEC

7.2 CON RELACION A LAS AUDITORIAS SE CUENTA CON:

Programa Anual de Auditorias Internas, CA-PAM-MA-01 V6, el cual da cumplimiento
a lo enmarcado en un componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
AAudito riaparael mejoramientodelaC alidaddela AtencibnenS alud 0 .

Comprende la definicion de las actividades propias de la auditoria interna de la
Subred Sur, que van desde la planificacion de las auditorias, hasta la ejecucion,
elaboracion y entrega del informe, acompafiamiento en la elaboracion del plan de
mejoramiento y seguimiento a su cumplimiento para el cierre del correspondiente

ciclo de mejora.
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De acuerdo con el manual en mencion, se definen los responsables y exis ten
diferentes tipos de auditori a, las cuales permiten la verificacibn de servicios,
productos, sistemas de gestion y procesos, entre ellos estan:

1 AUDITORIA DE PROCESOS: Es un proceder sistematico, que se encamina a
lograr el cumplimiento de las acciones y estrategias, evalla el rendimiento, se
considera una herramienta para mejorar la calidad, busca las mayores eficiencias
operativas y mejores resultados en los procesos.

1 AUDITORIA DE REGISTROS: La cual comprende la verificacion de los registros,
para identificar si cumplen los requisitos establecidos, los normativos, los
organizacionales, y asi concluir si los procesos se estan llevando a cabo de acuerdo
a los requisitos, en este tipo de auditoria se incluyen las evaluaciones a las Guias
de Practica Clinica, Normas Técnicas, Protocolos, y Procedimientos institucionales.

Conforme a este tipo de auditoria se realiza

f AUDITORIA CLINICA RETROSPECTIVA: (Auditoria de Registros Médicos vy
Cuentas Médicas) Incluye la revision técnico -médica de las reclamaciones o
recobros, con la alta calidad, de acuerdo a la normatividad aplicable

correspondiente.

! AUDITORIA DE CASO: Auditori a que no esta incluida en el plan anual. Se realiza
ante la presencia de un incidente de tipo clinico que ha generado dafio real (evento
adverso) o potencial al usuario en el proceso de atencién, por lo general obliga a
la participacion de diferentes especialidades médicas, puede incluir aspectos
administrativos relacionados directamente con la atencién brindada

1 AUDITORIA CONCURRENTE: Se realiza un seguimiento estricto ala c alidad de
la prestacion de los servicios a pacientes internados en el mismo lugar de la
hospitalizacion; su principal objetivo es vigilar y propender por el cumplimiento
de la calidad en la atencion al paciente y la racionalidad en el costo

1 Losniveles de operacién que implementala SUBRED SUR para promover la mejora
continua estan divididos en tres niveles: autocontrol, auditoria interna y auditoria
externa.

7.3 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2022

De acuerdo con lo anterior y teniendo como base el Manual de Auditorias Internas,

se define el Programa de Auditoria en el cual se incluye la evaluacion de la adherencia

a las guias de practica clinica adoptadas por la Subred Sur, asi como los protocolos
y/o procedimientos priorizados, de acuerdo a la Normatividad vigente, el perfil de
morbilidad de la Subred, y las acciones derivadas de la autoevaluacion de los
Estandares de Acreditacion; con el fin de cerrar brechas entre la calidad observada
y la calida d esperada mediante los seguimientos respectivos tanto de los resultados
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como del cumplimiento de la ejecucién del plan, de acuerdo a la periodicidad definida
(trimestral, cuatrimestral, semestral y/o anual), de cada una de las auditorias a los
documentos definidos

Se puede observar por medio del siguiente link el archivo de los resultados del
Programa Anual de A uditorias:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IKAWM RZG7b06 -
9BkkkniE IxzZ9YVNSf/edit?usp=share link&ouid=107690123189908880961&rtpof
=true&sd=true

TIPO DE ACCIONES : Con relacién al tipo de acciones de mejora, actualmente de
acuerdo con el Modelo de Mejoram iento Continuo de la Calidad y G estion
Institucional, CA -MCC-MA-01V10, se tienen establecidas, las siguientes acciones, que

se formulan de acuerdo con los resultados obtenidos.

ACCION CORRECTIVA: Cuando se realiza una accion para corregir un suceso que
ya se presentd (ataca la causa del problema). También se considera como la
Intervencion que se emprende para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién indeseable.

ACCION DE MEJORA : Es el conjunto de tareas puntuales que se ejecutan para
desarrollar una oportunidad de mejora dentro de un plan de mejoramiento. Las
acciones de mejora se estructuran en siguiendo las etapas del ciclo de mejoramiento
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

ACCION PREVENTIVA : Intervencidn que se emprende para eliminar la causa de
una no conformidad potencial u otra situacién potencial indeseable.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, paralavigencia
2022, CA -PAM-PG-01 V, La Subred Integrada de Servicios de S alud Sur continua
teniendo como enfoque los estandares del Sistema Unico de Acreditacion,
establecidos a través de la Resolucion 5095 de 2018, por lo cual la FORMULACION

DE LA MATRIZ DEL PAMEC  se articuld6 CON LA FORMULACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE ACR EDITACION 2022, plan de mejoramiento que a la fecha
alcanza el 97.5% de cumplimiento, y el cual contempla acciones que aplican a los
procesos institucionales de acuerdo a las oportunidades de mejora priorizadas desde

el inicio de la vigencia

Se puede observar por medio del siguiente link el archivo de la Matriz de Seguimiento
PAMEC a Dic 26 de 2022

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jQLuUxYw1XCiP6CGjFjKonJ4aJwhaMBfp/e
dit?usp=share_link&ouid=107690123189908880961&rtpof=true&sd=true
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i Evidenciamos como la Subred ha implementado los pro cesos de las diferentes
auditori as encaminadas a lo propuesto normativamente, observamos el
cumplimiento de | os diferentes planes de auditori a como el Plan Anual y
seguimiento al PAMEC

1 Elesfuerzo realizado porlaS  ubred para cumplir con los objet ivos planteados por
el area de C alidad, se observa llevando a cabo la ejecucion de las diferentes
actividades propuestas en pro de un mejoramiento continuo.

1 Nuestra invitacién es a que continden con el impetu que llevan para alcanzar las
metas propuestas.
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8. AUDITORIA
ASISTENCIAL , MEDICAY
GESTION DEL RIESGO
HOPITALES NAZARETH Y
SAN JUAN
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2
AUDITOR MEDICO i Dra. Martha Blanco
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dra. Liliana Trivifio | Profesional de Calidad
Dra. Nancy Marcela Morales | Profesional de enlace
Dra. Alexandra Velasquez / Profesional de Calidad

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN
LA SUBRED

RESUMEN

La Revisoria Fiscal durante el mes de Enero 2023, realiza auditori ~a documental y
concurrente enlas Sedes San Juany Nazareth, ubic  adas en la Localidad de Sumapaz,
encontrando que estas dos Unidades se encuentran acreditadas cuentan con
extensién de acreditacion hasta A bril 2023, por parte de la Revisoria Fiscal se reali za
auditor fa concurrente a estas sedes ver ificando el cumplimiento de la R esolucion
3100 del 2019, en donde se evidencia que existen oportunidades de mejora en los
estandares de inf raestructura y contingencia de Historias C linicas. Durante la
concurrencia se realizéla verificacion dela oportunidad en la atencion de los servicios
ofertados los cuales se encuentran en el estandar de los indicadores segun lo
establece  RESOLUCION 256 DE 2016.

ALCANCE
Hospital Nazaret, San Juan: Habilitacién, evaluacion concurrente Oportunidad,
accesibilidad, Continuidad, Seguridad, Pertinencia. Avance en Acreditacién. Analisis,

Conclusiones y Recomendaciones.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta auditoria la Revisoria Fiscal se realiza revision documental
de autoeval uacién, fichas de indicadores, soportes de acreditacion y auditori a
concurrente de las sedes de SanJuande Sumapaz y Nazareth

DESARROLLO

HABILITACION DE SERVICIOS RESOLUCION 3100 DEL 2019

8.1 CENTRO DE SALUD NAZARETH . El Centro de Salud Nazareth - Localidad:
Sumapaz Direccién: Corregimiento de Nazareth de Sumapaz, cuenta con los
siguientes servicios:

1 Apoyo Diagnéstico y Complementacion T erapéutica: Laboratori o clinico. Toma de
muestras de Laboratorio Clinico, Servicio F armaceutico, Fonoaudiologia y/o
terapia del lenguaje.
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 Servicios Ambulatorios, Medicina Interna, Medicina General Ginecobstetricia
Pediatria, Odontologia  General, Cirugia General y Enfermeria

1 Servicios Hospitalarios: Hospitalizacion Adultos.

I Atencion inmediata Urgencias: Atencién del parto Urgencias, Transporte
asistencial basico (1).

Se realiza auditoria concurrente de habilitacion alde C entro de Salud Nazareth, segun
Resolucion 3100 del 2019, observando los siguientes hallazgos:

8.1.1 SERVICIOS AMBULATORIOS
8.1.1.1 MEDICINA GENERAL:

INFRAESTRUCTURA : No cuenta con adecuada ventilacion, no cuenta con
mediacafa de pared techo.

HISTORIA CLINICA : En la Subred Existe el procedimiento de manejo de
contingencia por no disponibilidad del sistema de informacion en servicios
ambulatorias. AMB - PR-01 V1.

8.1.1.2 ODONTOLOGIA GENERAL:

HISTORIA CLINICA : En la Subred Sur, Existe procedimiento manejo contingencia
por no disponibilidad  del sistema de informacion en Servicios Ambulatorio s.AMB - PR-
01 V1.

Cuenta con toma de RX de Odontologia, el cual no se ha utilizado, por falta de
capacitacion a los profesionales.
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8.1.1.3 HOSPITALIZACION:

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacion, n 0 cuenta con
mediacafia de pared techo, en Observaciony Hospitalizaciéon no cuenta co  n barrera
fisica 0 mévil que permita privacidad de | paciente.

La Central de Enfermeria esta contigua a cama de observacion sin division fisica. Se

observa sala de paciente aislado sin dotacion.
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DOTACION: No cuenta con Oxigeno  medicinal que puede ser suministrado mediante
salida de oxigeno medicinal o mediante oxigeno medicinal portatil por camilla.

Camilla de observacion en mal estado, no funcionan las llantas.
Cuenta con camas y camillas sin colchoneta.

8.1.1.4 ATENCIONINM EDIATA URGENCIAS

8.1.1.41 URGENCIAS

INFRAESTRUCTURA:  No cuenta con consultorio exclusivo para atencién de paciente
en urgencias.

8.1.1.4.2 SALA DE PARTOS

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacibn, no cuenta con
mediacafia de pared techo., se observa humedad en pared en proceso de
mantenimiento
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DOTACION: Cuenta con camas para posparto sin colchones.
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8.1.1.5 TRASPORTE DE ATENCION BASICA:

i o ¥ SO r . ,'". 3 &

N Nd cdénta cdn zona dé‘estalcibnafniehtd.
8.1.1. 6 APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA:

8.1.1.6 .1 LABORATORIO CLINICO:
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HISTORIA CLINICA : Los reportes de los resultados son cargados a Compronet,
pagina del prestador y los resultados son consultados por la pagina -web, los
resultados no quedan cargados en Dinamica Gerencial.

8.2 CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ

El Centro de Salud San Juan de Sumapaz -Localidad: Sumapaz, cuenta con los
siguientes servicios:

1 Apoyo Diagnéstico y Complementacién T erapéutica: Toma de muestras de
laboratorio clinico  Servicio farmacéutico Toma de muestras de cuello uterino y
ginecologicas

1 Atencion Inmediata U rgencias: Urgencias Atencion del parto, Transporte
asistencial basico

i Servicios Ambulatorios Odontologia general Medicina general Servicios
ambulatorios Enfermer ia Cirugia general Pediatria Ginecobstetricia Medicina
interna Medicina familiar.

8.2.1 SERVICIOS AMBULATORIOS
INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacibn, no cuenta con

mediacafa de pared techo, el consultorio de Medicina General no cuenta con el area
establecida porla  Resolucién 3100 del 2019.

HISTORIA CLINICA : En la Subred existe procedimiento manejo contingencia por
no disponibilidad del sistema de informacion en servicios ambulatorias. AMB - PR-01
V1.
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8.2.2 ODONTOLOGIA GENERAL

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con mediacafia de pared techo, no cuenta con el
area establecida por la  Resolucié n 3100 del 2019. El 4rea de Rx O dontoldgicos no
cuenta con la certificacion area.

DOTACION: Rxde Odontologia no cuenta con licencia

HISTORIA CLINICA : En la Subred Sur, existe procedimiento de manejo de
contingencia por no disponibilidad del sistema de informacion en servicios
ambulatorias. AMB - PR-01 V1.

8.2.3 ATENCION INMEDIATA
8.2.3.1 URGENCIAS:

INFRAESTRUCTURA:  Nocuentacon consultorio exclusiv o para atencion de paciente
en U rgencias.
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DOTACION:  No cuenta con Oxigeno medicinal que pued a ser suministrado mediante
salida de oxigeno medicinal o mediante oxigeno medicinal portatil por camilla.

8.2.4 SALA DE PARTOS:

INFRAESTRUCTURA:  se proyecta realizar modificacion de sala de partos, para que
esta quede seguida a recuperacién postparto.
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8.2.5 TRANSPORTE ASISTENCIAL: La sede cuenta con Ambulancia basica y
ambulancia Medicalizada
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8.3 INDICADORES:

OPORTUNIDAD: Los Indicadores de oportunidad para los dos centros de Salud se
encuentran en el e stdndar esperado asi: consulta M edicina General promedio 2 dias,
Odontologia General promedio 3 dias.

Se realizan jornadas de Salud 1 vez al mes lo cual garanti za el acceso a los servicios
de Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria 'y Cirugia General.

La oportunidad en tiempo de pre andlisis que incluye el tiempo de trasporte de los
Laboratorios C linicos se encuentra en promedio 3 dias y la oportunidad en entreg a
de lectura de resultados se encuentra en promedio 6 horas. Del anterior resultado se

resalta que los laboratorios de primer nivel son procesados en el Centro de Salud de

Nazareth, y los de mayor complejidad son transportados a Bogota.

Durante el afio 202 2 se identificaron 30 fallas de Calidad en la Unidad de Nazareth y

38 fallas de Calidad en la de San Juan, las cuales fueron analizadas y se plantearon

sus res pectivos planes de mejora. Para un total de 68 fallas de C alidad para el afio
2022, distribuidas  asi:

Evento Adverso No Prevenible 2 1 3
Evento Adverso Prevenible 4 1 5
Incidente 3 3 6
Indicio de Atencion Insegura 21 33 54

8.4 AVANCES DE ACREDITACI ON: La Subred Sur, ha venido trabajando en
acreditacion enEneroy Febrerode 202 2 se ejecuté la autoevaluacion cuantitativa de
los estandares del Manual de Acreditaciéon en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia, por medio de la Hoja Radar, acorde a la metodologia institucional y los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Actualmente la Subre d Sur cuenta con extensién de acreditacion para los Centros de
Salud de Nazareth y San Juan hasta el 20 de Abril del 2023, como se observa en la
siguiente imagen.
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CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE.
Unidades de Servicio de Salud:

Sede 1: 10013029449 UNDAD DE DE SALUDNAZARETH-y sede 2: 110013009446 UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ - Corregimerto San Juen de Sumepezy Caregimenio de Nezarehh

Cundinamarca
Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos
de los estandares, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 059

Certificate No.
Fechadeaprobacion: 20221221 Fecha de Vencimiento: 20230420 ( ) -
Approval date: Expiration date: \

4\

l ==
Robérto Enrique Montoya Villa
DIRECTOR EJECUTIVO DE ICONTEC

La Subred Sur, en  Diciembre del 2022, solicito visita y cotizacién para nuevo ciclo de
las sedes acreditadas Nazareth y San Juan de igual forma solicita cotizacion y visita
para postulacion de las sedes de Mochuelo, Pasquilla, Destino y Vista Hermosa y
como segunda opcion la sede del Tunal.
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CONCLUSIONES
Durante la auditori a concurrente se observo que los Centros de S alud no cumplen
con la s &reas de los consultorios de Odontologia y Medicina G ener al, y con las
condiciones para certificar el area de Rx de Odontologia. Al igual que la medio cafia
entre el techo y la pared. No cuenta con las barreras fisicas en algunos consultorios
y algunas divisiones en zonas de observacién, de igual forma no se evid encia

consultorio exclusivo para atenci on de U rgencias.

Las dos sedes cuentan con dota cién de equipos para el manejo Ambulatorio,
Urgencias, Hospitalizacibn y P arto, aunque el volumen de pacientes no es alto.

Cumplen con la dotacion de equipos los cuales se encuentran funcionando y se les
ha realizado el respectivo mantenimiento preventivo.

Las dos sedes cuentan con transporte basico, San Juan cuenta con Trasporte
Medicalizado con tr ipulacién completa disponible (Conductor, Medico y A uxiliar).

Se organizan jornadas de Salud las cueles permiten tener acceso a los servicios
de Medicina interna, Ginecologia, pediatria y Cirugia General.

Las sedes de Nazareth y San Juan cuentan con e xtension en acreditacion hasta
Abril 2023, la Subred Sur ya solicito cotizacion y visita para estas sedes, y a la vez
postula nuevas sedes en primer lugar de Mochuelo, Pasquilla, Destino y Vista
Hermosa y como segunda opcion la sede del Tunal.

RECOMENDACIONES

Realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la Res olucién 3100 del
20109.

Evaluar la necesidad de Recurso Humano actual y los servicios habilitados, frente
a la poblacién atendida.

Realizar retroalimentacion del procedimiento manejo contingencia por no
disponibilidad del sistema de informacion en servici 0s ambulatorias. AMB - PR-01
V1.

Continuar prestando los servicios con oportunidad, continuidad y accesibilidad
como hasta el momento se ha podido evidenciar.
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9. AUDITORI ADE
SISTEMAS DE INFORMACIO N
(VALIDACION DE EQUIPOS
TUNAL Y EL CARMEN)

CARRERA 7A N° 123 - 24 i Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

95


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul P CONTRATO N0 6251c2022/REVISORIA FISCAL
contaf.’ | CONTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.&
liiayssis [ CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA
PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2
AUDITOR DE SISTEMAS i Dra. Yency Quintero
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Dr. Pedro Barreto

Ing. Diana Ussa/  Jefe de Oficina TICS
Sra. Pilar Lombana / Técnica Oficina de Sistemas
TICS

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA
SUBRED

OBJETIVO

Validacion de Equipos . Evaluacion inventario, fecha de actualizacion, proceso de
identificacion, suficiencia, evaluacion concurrente.

Licencias : Dinamica Gerencial, Laboratorio Clinico, Laboratorio de Patologia,
imagenologia, Almeda, Windows, SQL, Office, otros, descripcion, version,
Evaluacién concurrente, Analisis.

9.1 DESARROLLO DE LA AUDITORIA: Se efectlia validacién de inventarios de
equipos Yy licenciamiento con evaluacién concurre nte y con la informaciéon de
documentacion entregada por la Subred Sur, evidenciandose, lo siguiente:

Recibimos una primera entrega de la doc umentacién solicitada el 21 de D iciembre de
2022 por parte de la Subred Sur de acuerdo a la Solicitud realizada por la Auditoria
de Sistemas para validar informacién documental y de concurrencia, tanto de equipos

de cdmputo como de licenciamiento, en este primera entrega de los inventarios se
evidencio que les faltaba complementar y depurar informacion, se realiz6 u nareunion
y se acord6 actualizar complementar y depurar dicha base entregada, se les explico

la informacion que se requeria la cual la entregaron para poder realizar verificacion

en la concurrencia, por lo tanto nos entregan nuevamente el listado de inve ntarios el
dia 16 de Enero de 2023 y se evidencia lo siguiente:

HALLAZGO 1. No se encuentra completa la informacién equipos donde no especifica

S i son eqQquipos propios o en arriendo aparece en

aplica, pend o pendiente o celdas vac2asodO en esta
unidades como Meissen, Vist a Hermosa, El Carmen, Perdomo, Sierra Moreno entre

otras), y en | a columna donde debe decir | a fAMarce
de fAarriendodo | o cual no es coherente. (Los datos

esta actualizada ni depurada comple tamente en el inventario general que nos envia
la Subred Sur area de Sistemas)
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1 | wwes UCI PEDIATRICA MEISSEN PISG 3 SUR ORIENTE TORRE 2 TODOENUNO | NOAPUCA DESCONOCIDO NO APLICA LENOVO MPNISI62300E MP1ZG3RA
n | poyan UCI PEDIATRIA MEISSEN PISO 3 SUR ORIENTE TORRE 2 TODOENUND | NOAPUCA DESCONOCIDO 567 LENOVO MONXS1628005 MPIZGIEC
| Bojns DIGAS SURA VISTA HERMOSA 4950 ESCRITORIO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO ABLICA NO APLICA
s# | Bjoyns Urgencias Adultos MEISSEN P01 ESCRITORIO PROPIO PENDENTE MOOOS313 | COMPUMAX NO AUICA NDAPUICA
5% | Bhyxs AFEA ADMINSTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT TR0AR] CUi%n DELL OPTELEX 0 RSS2
5% | BUns AREA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT 21604333 U8 DELL OPTIRLEX 040 BNSKND2
s | By AREA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT 1612857 CPU05034 ™) ¥ COMPAQPRO G005 | WDA3H0ITF]
2 | ployxns AREA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT MI6D4B CPUL14RS DELL CPTIRLEX 7040 FHND2
& | Bjyas ACTNOS FLICS CARMEN PISOZ ACTIVOS ESCRITORIO NECSCET NOAPLICA MP2IE ZERRA a4 NO APUICA
& | pufas FACTUCACION ESTRELLA 1 TODOEX 1 TODOENT SEND HIOSIGM  ENOVOTODOEN NO APLICA NOAPEICA
5t | Boyxn ATENCON ALCIUDADAND SSTRALLA 1 TODO N1 TODOENT PEND HISIG31  [ENOVOTODOEN NO APUICA NO APUICA
& | plwas TERAPIA OCUPCIONAL SSTRALA 2 TODOEX 1 TODOENT BEND HISM%  ENOVOTODOEN NO APLICA NOAPEICA
& | pivxns STAN ENFERMERIA STRALA 2 ESCRITORIO ESCRITORIO PEND 81955 COMPUMAX NOAPUCA NO APUICA
& | njofas CONS.1 SSTRELLA 1 ESCRITORIO ESCRITORIO0 SEND HISMS | COMPUMAX NO APLICA NOAPEICA
858 | wjoyan MEDICO ESTRELLA 1 ESCRITORIC ESCRITORO PEND 22453 COMPUMAX NO ASUICA NO APUICA
| & | soas CONSULTORIO1 PERDOMO PSO1 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU4559 ARRIENDO W PRODESK 600 ¢
| Bxn CONSLATORIO 2 PEROOMO PS01 ESCRITRIC ESCRITORIO PENDENTE PU 11883 ARRIENDO wo 5 ITEDESKS001
81 | Boas CONSULTORI03 PERDOMO P01 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU 22560 ARR W PRODESK 500¢
BjoUAB CONSLLTORIO 6 PEDOMO PS01 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE U7 ARRIEN o SR0DESK 600 ¢
862 | pjofas CONSULTORIO 7 PERDOMO P01 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE PUI230 ARRIENDO W SRODESK 600 ¢
¢ | 13/00203 |  CONSUTORIO ODONTOLOGICO PERDOMO PS01 20 a0 PENDENTE CPUCSTDT ARRIENDO W PROONEA
W | pluas CONVENIO TERRITCRIOS SERRA MORENA P01 PORTATL ARRIENDO NOAPLICA UL ™ SITES00K 3062 SOGTHVSL
;| sjas CONVENIO TERRITCRICS SIERRAMORENA PS02 PORTATL ARRIENDO NOAPLICA CPu47s o 5TEB00K 380 63 SCEBATI
o | pluas CONVENIO TERRITCRIOS SERRA MORENA P02 PORTATIL ARRIENDO NOAPLCA v N\ w/ STES00K 4063 SCETRMZERK
s | nioyxn CONVENIO TERRITORIOS SIERRA MORENA PS04 PORTATL ARRIENDD | erm— ousss | S SITES00K 31063 SCETIMIFZ

| magenl.
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HALLAZGO 2: Nos entregan tercer inventario el 18 de Enero, donde solo especifican
los equipos en arriendo con N  ECSOFT Consolidado 2022 (Imagen 2), pero en el
inventario general el consolidado que es la (Imagenl), al realizar los respectivos
filtros en equipos propios no especifica la informacion exacta como seriales, modelo,
ubicacion entre otros.

RECOMENDACION HALLAZGO 1 Y 2 : Depurar la informacién, organizarla,
complementarla que no existan celdas vacias ni con caracteres que no aplican,
mejorar la calidad de datos, actualizar los inventarios con sus caracteristicas en cada
equipo.

HALLAZGO 3: Al revisar el inventario de los equipos en arriendo NECSOFT que es

un tercer archivo diferente que nos entrega sistemas como se evidencia en la
(imagen2), es imposible verificar quien es el responsable de cada equipo, esta
columna ya la habian entregado e n el en archivo supuestamente consolidado
Al nventario 2023 RVF V10 inventario el 8rea
quitaron dicha columna porgue nos informan que como Revisoria Fiscal la teniamos

gue solicitar a  Activos F ijos que eran los que tenian e n el sistema esta informacién
exacta ya que eran los responsables de estos traslados, pero segun lo informado por

el area de Activos fijos ellos no se hacen cargo de dichos traslados ni inventario de
terceros o arrendamiento solo se hacen responsables de los traslados de los equipos
propios, por lo tanto, esta informacién es responsabilidad del area de sistemas la cual

no esté actualizada.
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MXBCH7D1Q6

NO APLICA

12/07/2022 19447803 fl| VISTA HERMOSA ACTIVOS FIIOS PISO4  |IMPRESORA| IMP1711 HP LASERJET MFP M630 NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 101017255‘[ VISTA HERMOSA SIVISTRA PISO4 CPU CPU 14430 DELL OPTIPLEX 7040 GSJ3KB2  [IGDEGTA 3.  8GB 500 HHD- 120 $5D Sl KRRENDADO| NO APLICA | NOAPLICA | PRO|
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 1023920234 VISTA HERMOSA CRONICOS PISO4 CPU CPU 14488 DELL OPTIPLEX 7040 C72PQD2  |ISDEGTA3,Z 8GB | HHDS500-120SSD S| MRRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4 CPU CPU 05519 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL51331XL [ISDE4TA3,3  8GB | HHD 1000- SSD 120 S| NOAPLICA | PROPIO | ARRIENDO [ NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4  |IMPRESORA| IMP 1661 HP LASERJET MFP M426FDW | PHBBJSSNBC | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA | NO APLICA | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4 PCU CPU3537 | LENOVO MT 0967 MIB6OPC  [ISDE3RA 3]  8GB 1000 HHD S| RRRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU14497 |  DELL OPTIPLEX 7040 H717502  FISDEGTA33  8GB 500 HHD - 120 §5D S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 05433 HP ELITEDESK 800 G1 SFF 2UA4381KBC }ISDE4TA3,4  8GB | 1000 HDD- 120 SSD S| ARRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 10184 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXLS061YGE }ISDE4TA3, 16GB 500 HDD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 14493 DELL OPTIPLEX 7040 BBKKND2  |ISDEGTA3,3  8GB 500 HHD - 120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | NO APLICA [ PROI
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR oK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO3 CPU CPU 10185 HP ELITEDESK 800 G1SFF | MXL4332KQX [ISDE4TA3,] 8GB 500 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTAHERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU08897 | LENOVO FM V5305-07ICB YLOOEQCL [I7DE8VA3,] 168  |1000HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU08893 | LENOVO FM V5305-07IC8 YLOOEQCW  [I7DE 8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD SI ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTAHERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU 2055 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5361T51 [ISDE4TA3,3  8GB 500 HHD l ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO 3 CPU CPU 08168 HP COMPAQ 8100 ELITE SFF | MXL101100R fISDEIRA3,]  BGB  [1000 HHD- 500 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA [OMPONENTE GEOGRAFICOVSH  PISO 3 CPU CPU 08878 | LENOVO FM V5305-07IC8 YLO0EQB4  [I7DE8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTAHERMOSA [OMPONENTE GEOGRAFICOVSH  PISO3 CPU CPU0BS01 | LENOVO FM V5305-071C8 YLOOEQDS  [I7DE8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO3 CPU CPU08835 | LENOVO FM V5305-071C8 YLOOEQDA  |I7DESVA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO VSP PISO3 CPy CPU 14500 DELL OPTIPLEX 7040 HQD1SD2  [ISDE6TA3,3  8GB | 500 HHD- 120550 S| ARRIENDO | NO APLICA [ ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO VSP PISO 3 CPU CPU 14501 DELL OPTIPLEX 7040 BHB4TD2  [I5DE6TA3,4  B8GB 500 HHD - 120 S50 S| NOAPLICA | PROPIO [ NOAPLICA | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO V5P PISO3 CPU CPU 12596 HP PRODESK 600 G1 MXL5022RSK [I5DE4TA3,|  8GB 1000 HDD S| NOAPLICA | PROPIO | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPy CPU 05556 HP ELITEDESK 800 G1 SFF 2UA4381KB4 [ISDE4TA3,]  8GB | 500 HHD - 120 55D St ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14217 HP 28065 4CE1024055 [SDEIOMAY  32GB | 1000 HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14211 HP 280 G5 4CE1024QM7 |SDEIOMAY  32GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
6| 12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14431 DELL OPTIPLEX 7040 20SSQD2 {15 DEGTA3.|  8GB 500 HHD- 120 5SD S| NOAPUICA | PROPIO | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD SEXUAL PISO3 CPY CPU 14495 |  DELL OPTIPLEX 7040 CGOVQD2  [I5DE6TA33  8GB 500 HHD- 120 SSD S| NOAPLICA | PROPIO | NOAPLICA [ PRO|
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14218 HP 280 G5 SMALL 4CE1024QYG  JSDEIOMA3] 32GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14489 DELL OPTIPLEX 7040 GSJ7KB2  [ISDE6TA3,4 8GB | 500 HHD-1205SD Sl NOAPLICA | PROPIO [ ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 10186 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5361768 [ISDE4TA 3,| 16GB 500 HHD S| NOAPLICA | PROPIO | NOAPLICA | PROI
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 12513 HP PRODESK 600 G1 MXL5113DCB I5DE4TA3,]  8GB 1000 HDD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
2| 13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO 3 CPU CPU 08814 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5091LZ0 [ISDE4TA3,3  8GB | 1000 HHD-120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 05455 HP. ELITEDESK 800 G1 SFF | MXL4212MJG |I5DE4TA 31 8GB | 1000 HHD-120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA [ ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA PALUD SEXUALY REPRODUCTIVA  PISO 3 CPU CPU06S583 | LENOVO MT 0967 MIOIH7M  FISDE3RA3,|  8GB 1000 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | NOAPLICA | PRO|
’ CONSOLIDADO 2022 | TUNAL | TUNJUELITO | VISTAHERMOSA | MEISSEN | USME | NAZARETH | BASE INVENTARIO NECSOFT | BASE IMPRESO ... (¥) « »
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HALLAZGO 4: Nos envia el area de sistemas un
se muestra en la imagen3,
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archivo |

| amado

propios o en arriendo , le falta la informacién de los anteriores archivos
otros por lo tanto fue dispendioso manejar 4 archivos cada uno con informacion
consolidado del inventario de la Subred Sur que fue nuestra solicitud inicial.

il

nventari

0 C o0 nl9deEsgoconma bl es o

donde si aparece los responsables de cada equipo pero en esta base no se encuentra si son

, esp ecificaciones de memoria disco duro ent
diferente y al no contar con un archivo

re

: INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS
4
5 . | e O Joostos | | =
£ CJ00000155 |COMPUTADOR PORTATIL 52837210.CC0.1 _ [TORRES PEREZ DIANA MILENA 71254 |OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ¥ SERVICIO AL CIUDADANG!
7 €300000153 {COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |1010011731L.0CO.S [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
£ CJ00000160 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |20585907.C00.3  |ANA CECILIA GOMEZ SANTOS U0SSA | DIRECCION DEL GESTION DEL RIESGO EN SALUD
$ | C300000162 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |1010011781.0C0.5 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN (TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
10 €300000165 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |52337127.CC0.2  [AURA PATRICIA CASTRO MORA TOSSA |OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
17 €300003535 |COMPUTADOR PORTATIL SMART  |51547887.CCO.5  |VELANDIA PEDRAZA MARISOL UOISA |SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
12 300004195 |COMPUTADOR PORTATIL SMART  |1010011781.0CO  [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |CAPS VISTA HERMOSISTEMAS TALLER TO7SA _|OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
13 00007538 |COMPUTADOR PORTATIL |6A765445Q {Tossisa  |1023380171.0CO.1 [DAVID STIVEN GAUNDO GONZALEZ _ [NUEVO MUZU - SEEISISTEMAS DE INFORMACION TOTSA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TiCS
14 CJ00007725 [COMPUTADOR PORTATIL |222731402004{272273  [SMART _ |11301591.CC0  [NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL _ |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INVESITI154 |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
15 CJAQ00015S |COMPUTADOR PORTATIL [tR-85CuUD  |L420 COREIS|LENOVO  |1010011781.0C0.3 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN [ USS TUNJUELITO MISISTEMAS DE INFORMACION TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
16 | CM0001015{COMPUTADOR COMPLETO |200SN535852 COMPUMAX]S5225955.CC0.16 |YURYS ESTHER ORDONEZ FIGUEROA  |UMHES MEISSEN _ [SALUD MENTAL AITME |CONS PSIQUIATRIA - CAPS MEISSEN
17 CMIO000SS35|COMPUTADOR PORTATIL [222731402015{2F2273  [SMART _ |11301531.CCO _ |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL _ |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO EINVESIT1154 |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
12 CMO000S600{COMPUTADOR PORTATIL |222731802021{NULO PCSMART |1024547866.0C0.3 |ESTIVEL ALONZO PASTOR MERCHAN  [CAPS EL CARMEN - [ALMACEN [n14sa |GESTION DE ALMACENES]
12 CMIGOOOSTO6{COMPUTADOR PORTATIL [XDOS4781C |NOTIENE  [TOSHIBA  |11301531.CCO  |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INVESIT115A |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
20 CM20400003|COMPUTADOR PORTATIL |SCD4350ZT8 |14 - W06 LAJHEWELLETT #1005991570.CC0.1 [ELIASIS JULIO CARRASCAL UMHES TUNAL _ [SISTEMAS DE INFORMACION [To7sa |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
21 CNODO02558|COMPUTADORPORTATIL [PFOSC2ZW  |G%0-80  |LENOVO  |15458852.CCO.4  |IOSE DANIEL GONZALEZ LUGUE INUEVA SEDE ADMIISALUD OCUPACIONAL |R185A |SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAIO
23 CT00016350 [COMPUTADOR PORTATIL |1380P7P  |IDEAIPADSYLENOVO  |S2521382.CC0  |DERLY XIMENA MESA OLIVERQS IUMHES TUNAL _ |TALENTO HUMANO {R155A |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
23 CTO0017853 {COMPUTADOR COMPLETO |4CS0010DIC [PAVILLION NHEWLETT PAI101001178L.CCO  [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN |CAPS VISTA HERMCSISTEMAS TALLER [To7sA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
24 CT00018393 |COMPUTADOR PORTATIL |CB26587642 [20035 LENOVO  180793154.C00.1  [JAMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ |NUEVA SEDE ADMI{TALENTO HUMANO [R1554 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
25 CT00318505 |{COMPUTADOR COMPLETO (131221226066 N1BIRED  LJANUS 19325276.CC0  |RENE ALEJANDRO BURGOS ALARCON  |UMHESTUNAL  [PATOLOGIA 01N [LASORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - USS EL TUNAL
26 CT00018507 |COMPUTADOR COMPLETO [131221226083|N1812ED  |iaNUS 1010011781.CC0 _[MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _|CAPS VISTA HERMCSISTEMAS TALLER TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
27 | CTO0018503 |COMPUTADOR COMPLETO [140114230457INIBIZED |ianuS 19325275.0C0 __|RENE ALEIANDRO BURGOS ALARCON  [UMHESTUNAL _ |PATOLOGIA L0ITN _|LASORATORIO ANATOMEA PATOLOGICA - USS £ TUNAL
23 CT00018517 [COMPUTADOR COMPLETO [331221226107|NIBIED _|1aNUS 51608163.CC0.1 [ MARIA ELENA SALDARRIAGA GALLEGO |CAPS ASRAHAM UNCONSULTORIO 219 CONSULTA EXTERNA A10)S |CONS MEDICINA GENERAL - CAPS AMBULATORIA ASRAHAM LINCOLN
23 CT00018523 |COMPUTADOR COMPLETO [131221226078{N18120ED  |IANUS 1012324343.0C0.1 |NUNEZ NEIRA HECTOR HERNANDO CAPS VISTA HERMOGESTION DE LA INFORMACION TO7SA | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
30 CT00018535 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226057|NIBIXED  |JaNUS 1114731439.0C0.5 {YEISON STIVEN PULIDO ALARCON UMHES TUNAL | INGENIERIA BIOMEDICA [R125A |MANTENIMIENTO (BIOMEDICO E INFRAZSTRUCTURA)
31 CT00018635 |COMPUTADOR PORTATIL [222731402003{PCS GOB14P|PC SMART 128552471.CC0.2 |CASTARO OSPITIA GLADIS CAPS EL CARMEN |CAUDAD Ti0sA |oficivaDECAUDSD |
32 CT00018635 [COMPUTADOR PORTATIL [222731402004{PCS GOB - 14PCSMART [1010011781.0CO |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _|CAPS VISTA HERMSISTEMAS TALLER TO7SA | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
33 CT00018773 [COMPUTADOR PORTATIL [222731402015{PCS GOB 14 {PC SMART |13365283.0C0  |SUAREZ SUAREZ JOSE NESTOR UMHES TUNAL _ [PLANEACION TOBSA |OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
34 CTO001877% [COMPUTADOR PORTATIL [222731402017]PCS GOB 14 §PC SMART |52113522.CC0.18 _|PENA HIDALGO JEANNETH MARCELA - PUCAPS EL CARMEN |CALIDAD Tiosa |onciNaDEcAuDAD |
35 CT00018878 [COMPUTADOR PORTATIL [2227314020171PCS GOB14 APC SMART |53032753.0C0  |LENA TATIANA RESTREPO AVELLA UMHES TUNAL  [UNIDAD RENAL ) [AOSTN_|CONS NEFROLOGHA - CAPS EL TUNAL
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RECOMENDACION HALLAZGOS 3Y 4 : validar el proceso entre el area de Sistemas y Activos fijos en los inventarios
de terceros, ademas se recomienda al area de sistemas mantener actualizados sus inventarios con las especificacion es
de cada uno de los equipos y demas informacion.

HALLAZGO 5: Se evidencia en el archivo 190 equipos que no se especifica su ubicacién, se encuentra el area pero no

especifica solo aparece piso azul o nimeros 1y 2 o pisos que no existen en la Subred Sur como se ve en la imagen 4.
Se evidencia esta informacion en las unidades como (Tunal, Estrella, Santa Marta, Sierra Morena, Mochuelo, Pasquilla,
San Benito, Abraham y fAiMedicina Internao | o cual esta %l tEsmalano es

no evidencian su serial ni tampoco especifica si son propios o en arriendo.
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evidencia en la Imagen6, no se encuentra dicha placa por lo tanto los dos archivos enviados por el area de sistemas nos
formacion y como no tiene informacion de marca ni serial en el archivo de la

e encuentran alineados ni con la

misma in

imagen 5 entonces no se puede cruzar ni ubicar en el archivo
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aierariay cantabley, irintarion
adiicmihaly faansars CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
b2 13/01/2023 Odontologa MOCHUELO PIO11 ESCRITORIO PEND PROPIO V00082083 COMPUMAX GENERICO NO VISIBLE
576 14/01/2023 PAl i PASQUILLA PO 10 ESCRITORIO PEND PROPIO CV00082203 COMPUMAX GENERICO 3005N32655
E14d 14/01/2003 PAl PASQUILLA T ESCRITORIO PEND PROPIO CV00082203 COMPUMAX GENERICD
81 1470172023 CONSULTORIO 16 SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO 0000007443 COMPUMAX NO APUICA NOAPU(AI
52 140172023 CONSULTORIO 16 SAN BENITO 1 LENOVO TODO EN NG PEND PROPID JOGS1675 NOVO TODOEN U NO APLICA NOAPUOI
93 14/01/2003 VENTANILLA REHASIITACION SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO S705-2034 COMPUMAX NO APUICA NO Amgl
4 14/01/2023 CONSULTORIO 13 SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO 00007654 COMPUMAX NO APUICA MAPLKAI
95 14/01/2003 VACUNACION SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO MO00005475 COMPUMAX NO APLICA noapuca]
9% 14/01/2023 VENTANILLA INTEGRAL SAN BENITO 1 COMPUMAX PEND PROPIO 00018550 COMPUMAX NO APUCA NOAPUU'
97 14/01/2023 CONSULTORIO 2 SAN BENITO 1 LENOVO TODO EN NG PEND PROPIO JO351656 NOYO TODO EN U NO APLICA | | nonpuul
96 ﬁ FARMACIA SAN BENITO 1 COMPUMAX PEND PROPIO Cozisoss | compumax NO APUCA w0 aeucal
1035 15/01/2023 VACUNACION Agmm 1 ESCRITORIO PROPID PEND ¥ 1321 - COMPUMAX NO APUCA NO.
1036 CONSULTORIO 6 ABRAHAN 1 ESCRITORIO PROPO PERD T COMPUMAX NO APUCA NO
1033 15/01/2023 CONS. 1 ABRAMAN 1 ESCRITORIO PROMIO PEND 18312-2013 COMPUMAX NO APUCA NOAPL(I]
1080 15/01/2023 OF PROF ENLACE ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPYO PEND (300003833 LENOVO NO APUICA NOAPUOI'
100 | 15/00/2023 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 TODOEN1 PROS0 SEND HOOS1606  ENOVO TODOEN NO APLICA noacucal
1002 | 15/01/2023 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROSI0 PEND CO00770 | COMPUMAX NO APUICA noasuce]
1083 | 15/01/2003 FARMACHA ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPI0 PEND JOU51653 _ ENOVOTODOEN NO APLICA noarucal
104 15/01/2023 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN1 PRCSI0 PEND J0051740 LENOVO NO APUCA NOAPUU]
1045 15/01/2023 FARMACIA ABRAHAN 1 ESCRITORIO SROMO PEND 00007970 COMPUMAX NO APUCA NOMKAI
1046 15/01/2023 CRONKCOS ABRAMHAM 1 ESCRITORIO SROMO PEND 10005334 COMPUMAX NOAPUCA ROAAKA'
097 | 15/01/203 EACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPO PEND J0051664  ENOVO TODOEN NO APUICA noasuce]
a8 15/01/2003 FACTURRCION ABRAHAM 1 TODOEN1 PEOM0 PEND 10051600 MOTONBC NO APUCA noacuc]
1043 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPO PEND JOO51651 b‘OVOTODOBI NO APUICA NO APUCA
1050 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND 0051669 50\!01’00091 NO APLICA NO APUCA
1051 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO FEND 0051633 ENWOYODO N NO APLICA NOAPUCAY
3052 | 1sjouxes FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPI0 PEND C00007151  ENOVO TODOEN NOAPLICA Noasuical
63 1570172023 CDONTOLOGIA ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROM0O PEND 00007151 COMPUMAX NO APUCA noasuca]
054 15/01/2023 ODONTOLOGA ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROPIO PEND C0007848 COMPLMRX NO APLICA NO APUCA
M55 1s/01/2023 QDONTOLOGIA ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROPIO PEND C300007800 COMPLAAX NO APUCA NO APUCA
1056 | 15/01/2023 ODONTOLOGA ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND CR0005330 LENOVO NO APUCA
057 15/01/2003 ODONTOLOGIA ABRAHAN 1 ESCRITORIO PROPIO PEND 000007443 COMPLMAX NO APLICA NO APUCA
058 15/01/2003 CONS. DSCAPACIDAD ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND 000003131 LENOVO NO APUICA NOAPUCA
059 15/01/2003 AU ENFERMERIA ABRAHAM 3 ESCRITORIO PROPIO PEND 4715 COMPUMAX NO APUCA NO APUCA
1080 15/01/2023 CONS. 5 ENFERMERIA ABRAHAM 3 ESCRITORIO PROPIO PEND 200007801 COMPUMAX NO APUCA NO APUCA
w081 15/01/2003 7 ABRAHAN 1 ESCRITORIO PROPIO PEND #0052531 COMPUMAX NO APUCA NOAPUCA
Imagen 5.
Al tomar como muestreo en los archivos el quipo con la placa 13221 que aparece como PROPIO se evidencia que en
este archivo de | a I mgen5, no aparece ni su modelo ni su serial e
al verificarenelotroa rchi vo Al nventario con responsablesdo donde est8n tanto
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INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS

ﬂ S - |8 . =
OFCINA

%] Owensegeda? T1254 DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG
il Omenardezaa TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS D INFORMACION TICS
Oien e X U035A [DIRECCION DEL GESTION DEL RIESGO EN SALLD
e 0754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
» ¥ - 52337127.0002 NUEVA SEDE ADMI{PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL [T0SSA |OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Fisar per eglor ' SMART  [51947887.000.5 |VELANDIA PEDRAZA MARSSOL USS JERUSALEN |COORDINACION MEDICA U0ISA [SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
Fivos de gexto > SMART  [1010011781.CC0 |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  JCAPS VISTA HERMKCISISTEMAS TALLER 10754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
== = TOSHIBA  |1023340171.CC0.1 |DAVID STIVEN GAUINDO GONZALEZ  |NUEVO MUZU - SEDSISTEMAS DE INFORMACION 074 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
: = SMART  [11301591.0CO  |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO JUMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DELCONOCIMIENTO £ INVES{TI1SA |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMSENTO
R-85CUD |20 CORENS|Lenov0  |1010011781.CC0.3 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |USS TUNJUELITO MISISTEMAS DE INFORMACION 70754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
S0 Jey cyaddendun | 2005N595852 55225955.000.16 |YURYS ESTHER ORDONEZ FIGUEROA  JUMHESMEISSEN._[SALUD MENTAL A17ME |CONS PSIQUIATRIA - CAPS MEISSEN
] 11301591.000  |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO JUMHES TUNAL  [OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO £ INVES|T1ISA  |OPICINA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO
102454 7866.CC0.3 |ESTIVEL ALONZO PASTORMERCHAN  ICAPS EL CARMEN - JALMACEN R145A |GESTION DE ALMACENES|
11301591000 | NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO |UMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DELCONCCIMIENTO £ INVES|T11SA |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO
11005551570.C00.1 [EL4ASIB JULIO CARRASCAL UMHESTUNAL  |SISTEMAS DE INFORMACION o754 |OPICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
| 19498852.0C0.4 lJOSEDANiELWlRlDQUE maseneanu{snmouwxmt R18SA |SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD EN ELTRABAID
52521382.000  |DERLY XIMENA MESA OLIVEROS UMHESTUNAL  |TALENTO HUMAND |R1554 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
|1010011781.CC0 | MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |CAPS VISTA HERMCISISTEMAS TALLER {To75A |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
|s0793158.000.1  [1AMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ |NUEVA SEDE ADMISTALENTO HUMANO RISSA |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
ks - o [nmsossinsizes [anus  [19325276.000  [RENEALZIANDRO BURGOSALARCON  |UMMESTUNAL  [PATOLOGIA L0ITN [LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - USS EL TUNAL
26 |CT00018507 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226083IN1812060  [iaNUS [1010011785.CC0  [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |CAPS VISTA HERMCISISTEMAS TALLER ITO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
27 CT00018509 |COMBUTADOR COMPLETO [180134230057iN8120ED  [iaNus  [19325276.000 [RENEALEIANDROBURGOS ALARCON  JUMBESTUNAL  [PaToLOGIA LOITN [LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - LSS EL TUNAL
25 CT00018517 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226107INI8120ED  [IANUS [S1608163.0C0.1 [ MAR!A ELENA SALDARRIAGA GALLEGO JCAPS ABRAHAM LINCONSULTORIO 219 CONSULTA EXTERNA 105 |CONS MEDICINA GENERAL - CAPS AMBULATORIA ABRAHAM LINCOLN
23 CT00018523 {COMPUTADOR COMPLETO | hanus  |1012344943.CC0.1 [NUNEZ NEIRA HECTORHERNANDO  |CAPS VISTA HERMKIGESTION DE LA INFORMACION TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
35 CT00018535 JCOMPUTADOR COMPLETO [131221206097iN1812150  [iaNus  [1114731439.000.6 |YEISON STIVEN PULIDO ALARCON UMHESTUNAL  [INGENIERIA BXOMEDICA R125A [MANTENIMIENTO {SIOMEDICO E INFRAESTRUCTURA)
31 CT00018535 {COMPUTADCR PORTATIL |7227314020031PCS GOB14P|PC SMART [28552471.000.2  |CASTARO OSPITIA GLADIS |CAPS ELCARMEN |CAUDAD mosa [ononapecaupap |
32 |CT00018536 |{COMPUTADOR PORTATIL |222731402004{PCS GOB - 14PC SMART [1010011781.CC0  |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  CAPS VISTA HERMCSISTEMAS TALLER 0754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
33 CT00018773 ICOMPUTADOR PORTATIL [222731402015{PCS GOB 14 4PCSMART [19365283.000  |SUAREZ SUAREZ JOSE NESTOR UMHESTUNAL  [PLANEACION [T0ssA [OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
34 CTO0018774 {COMPUTADOR PORTATIL [2227314020171PCS GOB 14 {PC SMART  [52113522.000.18 |PENA HIDALGO JEANNETH MARCELA - PUICAPS ELCARMEN [cALIDAD Tiesa [omcnaDEcaLDaD |
35 /CT00018878 {COMPUTADOR PORTATIL  [2227314020171PCS GOB14 APCSMART [53032753.0C0  [LENA TATIANA RESTREPO AVELLA UMHESTUNAL  |UNIDAD RENAL |A0STN |CONS NEFROLOGIA - CAPS EL TUNAL
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Por lo anterior se evidencia deso rden en los archivos desactualizacion total de los inventarios, falta de calidad de datos
los cuales no son completos ni estandarizados como se evidencia en cada imagen. No se pudieron cruzar los datos como

se puede evidenciar en el ejercicio de tomar una placa de equipo propio y solo se encuentra en un archivo y sin las
especificaciones y detalles necesarios para cruzarlos con los otros archivos enviados por el &rea de sistemas.

RECOMENDACION: Se recomienda validar cada uno de los campos, actualizar inventarios unificar datos si en un
inventario manejan la placa con Letras en el otro archivo deberian manejarlo igual, y por ende que existiera el mismo
equipo en todos los archivos especificando s i esa activo o no en la Subred Sur, validar la calidad de dato en la ubicacién
ya que no es coherente dicho dato como piso azul o nimeros sueltos en esta columna.

HALLAZGO 6: Recibimos un archivo de  Activos Fijos el cual habiamos solicitado para validar los responsables de cada
equipo segun la orientacién en su momento el area de Sistemas ;estearchivo , | 1l amado fiBase de datos
se evidencia en la Imagen 7, al validar alli también la placa 13221 se evidencia en la imagen que no se encuentra.
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RECOMENDACION:  Se debe alinear la informacién entre las areas de Sistemas y
Activos Fijos debe ser  organizada, bien digitada, actualizar si estdn equipos de baja

de sistemas a Activos fijos organizar y responsabi lizarse endichainformacién, elarea
de Sistemas debe asegurarse de informar a Activos Fijos cada movimiento cada
asignacion de equipos frecuentemente cada que se realice un movimiento debe
actualizarse en el inventario

HALLAZGO 7: Al realizar seguimien to del hallazgo del afio pasado donde se

evidencia que existe n equipos de arrendamiento y quedan a nombre y a cargo de la
Jefe de Sistemas como se evidencia en la Imagen 8 donde tiene a su cargo casi 160
equipos , asi mismo de los otros jefes de area, pero los usuarios finales a los que se

les asigna dichos equipos no aparecen como responsables de los mismos para
eventos como dafios entre otros.
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Imagen 8.
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RECOMENDACION: Se reitera recomendacion para validar el proceso de
responsabilidad de cada equipo, donde exista un formato de entrega a los usuarios
finales de los equipos, para que en dicho documento quede plasmado las
responsabilidad y quede en el inventario actualmente cada que rota n estos
computa dores, para tener control y seguimiento de estos por seguridad de la
informacion entre otros.

HALLAZGO 8: Al realizar un muestreo entre los inventarios con el responsable de

cada equipo entre los archivos enviados uno por el area de S istemasy el otro por
Activos Fijos se valida los equipos que tiene como responsable a Evelin Tatiana
Capera Barragan

Donde se especifica en la base de datos de Activos F  ijos que esta persona tiene a su
cargo 30 equipos de los cuales:

1 esuno ACCESORIOS: 1 Adapt ador sticker 8784 afio 2020 marca HUAWEI .

27 son equipos de computo marca Lenovo con la misma especificacion (- disco duro 1
Tera, memoria RAM 8 gb, Intel Core i7/8gn, mouse y teclado, camara incorporada
en el equipo, pulgadas 21, cables de conexion).

2 Sistema digiturno s.d.s. (Segun Imagen9)

Y en el archivo enviado por sistemas se especifica en la Imagenl0 que tiene 29
equipos todo en Uno marca Lenovo, no se encuentran en este inventario los digiturno

ni el adaptador marca Huawei como lo evidenciamos el equipo de Placa que son 3

eguipos a cargo mas de esta persona.

Por lo tanto al enfocarnos en solo equipos de computo también existe diferencia de
dos computadores ya que Activos F ijos muestra que tiene 27 equipos de coémputo
marca Lenovo esta persona a su cargo mientras Sistemas muestra que tiene 29

equipos a su cargo en la Imagenl10, donde se evidencia que los equipos de placa
T0051392 y T0051791 no se encuentran a cargo de esta persona
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INGRESOACTIVIZT £55% CONTRAT 167000-257-008 167002-COMI 267 1670 16700201 Equip 16850701
INGRESDACTNZZ7 #22¢ CONTRAT 167002257008 167002-COMI257 1670 16700201 Equip 16850701

- iv MUEBL™| ET. | sig
Equ ’15350501 Emv:mnom Eqepes) 0s
Equ 16350401 EQUI 16350401 EQUEO)

Equ 16350401 EQUI 16350401 DIS00 DX
£'1635401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u'1635401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u'1635401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u'1635401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£20'16350401 EQUI' 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u'16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£qu 16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£9u 16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£qu 16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£24'16350401 EQUI 18350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16350401
£u'16350401 EQUI 16350401
Equ 16350401 EQUI'16371001
Equ 16350401 EQUI16371001 Equipes 2

i sese mwzamc«.oo MATWDIR
; ¢ 120672013 0:00 MATWITG

A zeme _1,'06;2013&00 MOTLOW
- 12/06/2019 (:00 MXOTWD1Y
," 2832 12)06/2019 0:00 MO

- muerzauc«oo MDAV
A 28528 12)06/2015 0:00 MODHNK
| 222 12/06/2019 0:00 MIOTILYD
A 285 120672015 0:00 MATIHNN
I 2222 120612019 G:00 MIOTIHTR
j' 228 12/06/2015 (:00 MXTING

P mwznurfoo MADHLT
A 25525 12/06/2019 C:00 MOTHLAMA
#8522 12/06/2019 G:00 MOTILOT

MB20Z JLENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD 1
MS202 4 LENOVO
MB20Z /LENOVD
ME202 4 LENOVO
MS20Z ) LENOVD
MR202 4 LENOVO
MS20Z ) LENOVD
MS202 4 LENOVO
MS20Z ) LENOVD
MR202 4 LENOVO
MS20Z ) LENOVD 1
MR202 4 LENOVO
MS202 ) LENOVD
MR202 4 LENOVO
MS202 ) LENOVD
MR 4 LENOVO
MS202 ) LENOVD 1

25EF 06/04/2016 0:00 8812015050 SAT 120 DGTURN'102255252
SO 2552F 06,04/2016 0:00 8820515090 SAT 120 DIGITURN 1022592820

SERVY USA 1670
fiSERVI US2 1670
HSERVY LS4 1670

HSERVY LSA 1670
fiSERVI US2 1670

SERVY US& 1670

Hojal

SALD0 MICIAL 167001-319-030 167001-DIGN318 1670 16700101 Equip 16850701
r r
SALDO NICIAL 167001318030 167001-DI6T1318 1670 16700101 Equip 16850701
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- v

N UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUN URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

e URGENCIAS DBSERVACION ADGLTO B0STN | URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS EL TUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BOMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BOMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS EL TUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS EL TUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

el e e 3 05N | URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL.
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

Imagen10.
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Al validar en el archivo enviado por
a cargo de otra persona quien aparece como Eliasib Julio Carrascal, como aparece en la Imagen

DACTIVO  PLACA

v

000051516 TOO51852
‘000051852 TOOS1828
‘2000051855 0051801
2002051855 T0OS751
002051852 MOOS1785
000005180 TON51738
593 2000051800 TOOS17563
579 0000051712 TO051548
118 ':oo 051582 TOOS1508
mo’cs 571 TOS1497
2170000052673 TOOS1399
1224 003051656 TN51352
1732 0000001715 0019542

Por lo anterior el inventario se encuentra desactualizado no es preciso
tan to de Sistemas como de Activos F

A parte de esto la

HALLAZGO 9:
ni con las cantidades existe

D
0
VIANGRESD
NG
2TVO
RES

INGRESQ ACTIV241 $225 CONTRAT 167002289065 167002-U5S 229 1670 16700201
235 1670 16700201
S22¢ CONTRAT 167002-257-008 167002-C0M 257
225 CONTRAT167002-257-008 167002-C0MI 257
257 1670 16700201

INGRE30 z.”r"u'
INGRESD ACTI'22 £
INGRES0 ;."P' 257
INGRESD TN 227

FECH OBSERV

A ACION
IDPRODUCTO  PRODUCTO
INGR INGRES

B 0

FE5 (ONTRAT167002-285-065 167002-U9S

#3225 CONTRAT 167002-297-008 167002-00M

Activos Fijos donde se encuentran dichos equipos se

aa
D 0s Daa

O IAC &AsTO o
ASIACIO Y/OCTA

DCTA
DEPREC
ACUMULA
/o

<R AW DA

Equip 16850701
Equip 16350701
Equip 16350701
Equip 16550701
Eq;ipﬁ&ﬁ!ﬁﬂl

167016700201
167016700201

mmsoxm'm £32¢ CONTRAT 167002-297-008 167002-00M 257 1670, 16700201 Equip 16850701

INGRESD ACTIV 22 7
INGRESD ACTT 2;7
INGRESD ACTIV 227
INGRESD ACTI 227
INGRESO ACTI 227
INGRES0 ACTT! 2.7
INGRESO LTI' gy

225 (ONTRAT 167002-297-0038 lF“I"-CCM" 57

£E5 (ONTRAT167002-297-008 16R lQ-CCM
s225 CONTRAT 167002-297-008 167002-00MI 5

S35 CONTRATI67002-297-008 167002-00MI 257
s325 CONTRAT 167002-297-008 167002-00MI 257
02-00MI 257
£222 CONTRAT 167002-297-008 167002-00M 257

F7EF (ONTRAT167002-297-008 16R

Equip 16350701
Equip 16350701
Equip 16350701
Equip 16550701
Equip 16850701
Equip 16350701
Equip 16350701

167016700201
7 1670 16700201
57 167016700201
167016700001
167016700201
167016700201
167016700201

INGRESQ ACTI 227 £225 CONTRAT 157002-257-005 15002-C0MI 257 1670 16700201 Equip 16850701

SALDO WICIAL

167002-285-055 167002-3WIT

En Iméagenes Diagnd sticas no coinciden los inv
n solo 4 en Imagenes Diagn6

229 1670 16700201 Equip 16850701

ijos.

o D O CTAEN

A CUENTA NTA IDCTAEN BODEG FECHA

DE DE DE BODEGA A DETMIEACTNG COMP SERIE
INSTALACION

PR BIENES BIEN USADOS USADO

I~ MUEEL™ E¥ = 2 ' y

Equ 16350401
: v

£qs 16350401 EQUI 15371001
: 4

Eqe 16350401 EQUI 1635080

750 DISC0 DURD 1 TERA, MEMORIA £285 12/06/2019 0:00 MIOTWCLZ
EQ_"EESSMI EC‘Ji'IESECJU 720 D500 DURD 1 TERA, MEMOSIA £528% 12/06/2015 0:00 MIDTWRLC
Eq_-".GSSNGI E’.l‘J!?.i'iimi EQUS0 DISC0 DURD 1 TERA, MEMOR1A £5255 12/06/2019 0:00 MIOTXLOE
apmsom EQUI'16350401 EQUSODSI0 DURD 1 TERA, MEMORA #5255 12/06/20130:00 MIDRA6U
‘q. _6_5’\50 EC’Jl'J...S‘r 3401 EQUSC0 DISC0 DUROD 1 TERA, MEMOR1A 5285 12/05/2019 0:00 MIOTXLMB
E 635'\&,1 EQUI 1935}10 20 D00 DURD 1 TERA, MEMORIA £528% 12/06/2015 0:00 MID7XL64¢
Equ -6.53101 ECQUI xzﬁfr.ﬁ{] 750 DISC0 DURD 1 TERA, MEMORIA £5288 12/06/2019 0:00 MIOTXLCH
EQJ'LESSMGI EQJi'lv:'GS(‘.thi EQUE0 DSO0 DURD 1 TERA, MEMOSIA 85285 12/06/2015 0:00 MIDTXLXU
Eq.-".ﬁli\wl EQ‘JI'J'.SSSM 750 DISC0 DURD 1 TERA, MEMOR1A £5283 12/06/2019 0:00 MIOTWCUS
Equ 26353381 EG‘J!'lr’JSS}&'J 20 D00 DURD 1 TERA, MEMORIA 25288 12/06/2015 0:00 MIDTXH™1
Iq.' 6350401 EC"J!’L.S" 401 EQUS0 DISCO DURD 1 TERA, MEMORIA 85255 .4'{)003‘.90 00 MIOTXHMD
Elp!BSNm ot 16350401 EQUSODSCD DURD 1 TERA, MEMORIA #5355 12/06/2015 00 MOTXLYS

E’.l‘J!lJ'.fG?lCO‘ Equipos UPS LIBERT GNT£ ON-LINE 10Kv) £528% 28/06/2019 0:00 190550390GEGXT4  LEBERT
Equipos USS LIBERT GXTZ ON-LINE 10KV #5285 28/06/2019 0:00 1505503883E6XT4  LISERT

Equ 16350401 EQUI 16371001 1 Equipos *SWITCH CISCO CATALYST 2960~ #5255 08/01/2016 0:00 FOCISM35265WS-C251 (1500

Imagenll.

Sra. Eveling Tatiana Capera ya no se encuentra laborando en al Subred
2023 cuando la llamamos para realizar la auditoria conc

entarios en sistemas y Activos F
sticas en el archivo enviado por

urrente y verificar sus equipos reales a cargo

evidencia que los equipos estan

, puesto que deberia estar acorde en las dos areas

el cruce con el archivo de Activos Fijos Imagen 13 no se encuentra el equipos de placa HO051478 el cual esta asignado

a Imagenes Diagn 4sticas a David Felipe Jiménez y en el Inventario de Sistemas aparecen 3 equipos mas el cual

esta con la placa N. HOO52757 que esta segun inventario con el responsable Angela Catalina Infante.

CARRERA 7A N° 123

E-mail:

- 24 1 Oficina 501. Bogota D.C.
admin@consulcontaf.com.co

Colombia / PBX: 6297285
- www.consulcontaf.com.co

111

i Cel. 3174037444

11.

w
MODEL D wa o It
0 MARCA RISPONSAB RESPONSABLE LiZA DE CON

13 CON EQ

v - a| i
'10595157{3 ELIASE AJLI0 CARRASCAL SERWY US4 1670
'.D 5951570 ELIASIS MULIO CARRASCAL SERVE USA 1670
MBZ0Z + LENCVO -9.‘59‘= 570 ELIASEE JJLIO CARRASCAL SERVY US4 1670
MB20Z s LENCVO _0.59':1573 ELIASIS JJLIO CARRASCAL SERVE USA 1670
MBZ0Z s LENCYO '10.“695".5?8 ELIASES AJLI0 CARRASCAL SERVY US4 1670
M0, [ENOVO 2005991570 ELIASBAILIOCARRASCAL SERVI USA 1670
MBZ0Z s LENCVO '1!):’59:'15?3 ELIASSS MU0 CARRASCAL SERVY US4 1670
MB20Z s LENCNVO ':.')259‘3157- LIASIS JULIO CARRASCAL SERVE LSA 1670
MBZ0Z s LENCYO '19.‘59525? 1IASES L0 CARRASCAL SERVY US4 1670
MB20Z s LENOVO 20'59515?3 ELIASIS JJLIO CARRASCAL SERVE USA 1670
MBZ0Z s LENCVO '10595157 1IASE3 L0 CARRASCAL SERVY US4 1670
MB20Z s LENOVO ':92595157- LIASIS JULIO CARRASCAL SERVE LUSA 1670
MBZ0Z s LENCVO '19.‘59515?3 ELIASS MU0 CARRASCAL SERVY US4 1670
MB00Z)LENOVO. 1005991570 ELASBMULIOCARRASCAL SSRVUSA 1670
'10.“695".5?8 ELIASES AJLI0 CARRASCAL SERVY US4 1670

Sur desde el 4 de Enero de
ijos con los responsables
Sistemas Imagenl2, y al hacer
uno de
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contaf.. | CONTRATANTE | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S
“masseis | CONTRATISTA | CONSULCONTAF LTDA

HALLAZGO 9: EnImagenes Diagn Osticas no coinciden los inventarios en sistemas y Activos fijos con los responsables

ni c on las cantidades existe  n solo 4 en Imagenes Diagné  sticas en el archivo enviado por Sistemas Imagen 12,y al hacer
el cruce con el archivo de Activos Fijos Imagen 13 no se encuentra el equipos de placa H0051478 el cual esta asignado

a Imagenes Diagn Osticas a David Felipe Jiménez y en el Inventario de Sistemas aparecen 3 equipos mas el cual uno de

esta con la placa N. HOO52757 que esta segun inventario con el responsable Angela Catalina Infante.

INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS

HODS147% UTAncarooou{va |peg2z 230 1018454526 IDAVID FELIPE SMENEZ FORERD ICAPSEL CARMEN |IMAGENES DIAGNOSTICAS dirie IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA - USS EL CARMEN MATERNO INFANTIL
HOSIZ JCOMPUTADORTODOENUNMNTGE.  |MBa0zAIC |imwove (52072365 MERY JAZMIN CANTOR CUBEL0S UMHES MEISSEN |IMAGENES DIAGNDSTICAS LIONE ]lmoemwuosau-wsuassa"
10051622 mmmrooomu{umsz Imm LENOVC (78815578 LUIS ARBEY ROJAS GARCIA lBSTUNlLEJTOMﬂIMAGB&ESD!AQIDSTKAS T IMAEQQ.OGIARADD.DGEA-USSTUMUEHO
M051457 ECMUTAD(RTODOENMMMQY Iwmzm LENOVO  {S2074865 MERY JAZMIN CANTCR CUBLLOS UMHES MEISSEN lleGENBDikENDSTKAS LIOWE |IMAGE&0.0GIARAD!G.DG!CA-LGSMBSSB€
Imagenl 2.
4 ] C b £ F G K § L N N o P @ R § T U v n X i 1 . £ 9 & AF A5 -
el oy w A L4 wr R (149 w -
R A D CUENTA KNTA BN DETAL FEC KA b ]
mmﬁoomm ncumwm mm? DE Bcnmmwu HA IS o 10 TIFODE nDE‘ o
Yooa MR
DAV AR ::Hoismmmmnot:mm 0T, AUMUL ATN BEIES BE 0E ACTN COM TAL SERIE M00ED nzsn:m RESPORSABIE lmmmm?‘:mm‘f AREA
= —1 S -1 i o e 2 s 1 ADA T U MRUERT KT —164 ATy —1 3 = = am S = SR = = o1
] v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v ¥y v v A
g — e N — — - — - —

5 DO OB MGRESOATVART s ony 1S8R JENICR T Jmea':r&zmspooea':ﬂsm sipd i35t equiissTion G = NS BNUS  MDSOTS4564 STEFHANIA LONGAS RODRIGUEE - BSERVCHUSAD0S 16700051 58 USS YOMASS ‘1055 INGENEER:A BXOMEDI
253 DONESTTI TO0S3361  INGRESO ACTIVGST SSsssss =g 167000-260-07% 167000-CRU Y288 1670602570 Zquipo De CISAS0T01. Zouipd 15350401 QUITGSTION EouiCPy = s 222 THOSISS1I64 YNGR MNUS 11147334383 YESONSTRENPUUDO ALAR00N  SERVCHUSAD0S 16700217 UMKES Tuneal '0055 INGenasa :OMED!
<03 O0NOCS2RS HOS MBS INGRESOACTIVES SaStest ENTF 167003260010 157000CRU. 1188 3670-607570 Equipo De (28850701 Equipc 1535001 FQUITIESTION EquiPRONE B2 552 MDISNESETT  33EFADYIIS COMPUMAX 9705557  FLORMEAYURREGDAGUIRFE SERVICHUSADOS 1670025107 UMKES TUMAL o7 INAGENEOLOGAND
532 DNOS2A2 HOB IS INGRESO ACTIVES  Sasssss ENTF 167002-160-010 167000CR0 288 3670-602670 Zquipo De G{ISES0701 Eouipc 1535001 FQUIIGSTION EquiPROCE!HEe £52 MOSUITITE  33356FADYI36 COMPUMAX 11147334303 YEISON STIVEN PLUIDO ALARCON-OF SERVECH USADOS 1670025134 CAPS VISTA HERTRSS INGENER:A SOMEDI

SERVECH USADOS 16700251 44 UMKES MEISSEFI0SS INGENER:A S5OMEDI

MAATINEZ SERVIC) USADOS 16700251 35 NUEVA SEDE ATT0SS INGENEEREA S5OMEDI

FEWELIET PAIS23853803  LUDY JANNETH SREVALOD DELGADO  SERVECH USADOS 16700251 35 NUEVA SEDE ATUCSS INGENEER:A S50MEDI
EEWNLETT P40 11147334383 PUUIDO ALARON YEISON STIVEN - BSERVAC) US4008 167001 8 ussvoMass 0S5 INGENERA

1285 000003665% MODDUXE85 SALDO INICIAL
1250/00000366% MODOE384SA DO INIDAL
B

P58 Z0uipo De (< 15850701 Souipe 15350401 EQUITESTION EquiCODIC #2252 MILEISOYAH 0Q450
167002-306-055 1570004 'R6. 3670-60/2570 Enquipo De (ISAS070 Eipc 15356401 FQUITE3TION  EouiC3U DI $558 £ JLAITTIWNE 30

I magen1 3
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RECOMENDACION

HALLAZGOS 8 Y 9

BEREEZEE

[
e
B~

en linea .

HALLAZGO 10: Se evidenci a que en los dos archivos tanto en el enviado por Activos Fijos

de Sistemas segun Imagen

14 enviado por S
de numero para la misma persona deberia ser e
columna de ID. De responsable 1030614002
ubicacién como tal ya que esto parece que fueran 3 responsables diferent
inventario pierda su integridad y calidad de datos, por parte del inventario de

Fernandez Palacios tiene 21 equipos en donde 19
le aparecen los 18 computadores. También existe diferencia en la cantidad de computadores a su cargo.

son computadores y 2 Access

Otro ejemplo en el muestreo del id 52327716 el cual se e

52327716.5 3 id dife

rentes para la misma persona.

istemas y la Imagen
stdndar ya que es un identificador Unico (Como se evidencia esta en la

-5y en otra casilla o columna debe ir su

es y no la misma persona, esto hace que el

Activos Fijos esta persona Diana Marcela

Pointy enelIn ventario de Sistemas solo

-3 -1,1030614002 -

3, 1030614002

Alinear, validar, actualizar responsables, placas y demas inventarios
frecuentemente se debe actualizar para esto cuentan con el sistema para unificar datos que sean integros y consolidados

como el enviado por el area
15 enviada por A ctivos Fijos , el id del responsable varia

videncia también como 52327716.6

el 52327716, y el

wvor ALY w e “in rew

= e e e e e ey o )
FECHA INGRESO R CT PR ICTH « Y/o [l R ™M AR R L R

ECHA INGRE ON 1D PRODUCTO 0DuCTO sll-: oN /0 CTA A/c"(":: ACUMULA ACUM | BIENES  BIEN UOD!G: OF ACTIV COM ALA SERIE ODELO  MARCA lsl’OENW ESPONSARLE
+] N% s 5 [+ = lhankbhd 5 5] PA (5 VMATIMURBLZY BT -1 951 =1 "R35S - v - -

~e. : alid ue LY A abeid .

23/09/2022 18:36 TRAS 167002:289.007 167002.COMPUTADOR PORTATIL '289 1670-EQU.DE '16700101 Equipo De co'xsasom Equlpo’lG)SOdOl EOUI’I6371001 Equipos de « mtm s SPF2TLCWS 20T751CO00 LENOVO 1030614002.3
:
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-007 167002:COMPUTADOR PORTATIL '209 1670-EQU,DE :M"IOOZO! Equipo DeCo:l“S(ﬁOl Equlpo'lolml EQUI 16371001 Equipos de ' MWW #W#N SPFIVDOWR  20T751C000 LENOVO 1030614002.1 |DI
23/09/2022 18:30 TRAS 167002-289-007 1067002-COMPUTADOR PORTATIL 289 10670-EQU.DE '10700201 Equipo De Co 16850701 Equlpo’lﬂbMOl EQUI 16371001 Equipos de | MW M SPE2VTOM1/SP 20T751C000 LENOVO 1030614002.3 I
23/09/2022 18:36 TRAS 167001-318-129 167001-ACCESS POINT 'Jlﬁ 1670-QL.00 .16700101 fquipo De Co’l“&oml l’qulpo’lﬂ”o‘ﬂl l’QUl’lﬁ.!’llOOl FQUIPOS der | BNuE ami 2102053GESORN AIR ENGINE  HUAWEI 1030614002.3
; :
23/09/2022 18:36 TRAS 167001-318-129 167001-ACCESS POINT 318 1670-EQU.DE '16700“)1 Equipo De C0:16850701 Equlpo’l6!50401 EQUI:!GJ“GOI Equipos de « wamn i 2102353GESWOIAIR ENGINE HUAWEI 1030614002.1
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289.006 167002:COMPUTADOR COMPLETD'ZBS 1670-EQU.DE '167@201 Equipo De Co'xusom Equlpo'M!SO‘Ol EQUI'16371001 Equi MONIT e et SMIOHGESK 1LASOURPOD LENOVO 1030614002.1 MA
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-006 167002 COMPUTADOR COMPLET0389 1670-EQU,DE '10700201 Equipo DQCO'IMSOWI Equlpo'ldlml EQUI'NSHOOI Equi MONIT it ittt SMIOHGS6T 1UASOUPOO LENOVO 1030614002.1
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-269-006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU.0F 16700201 Equipo De Co 16850701  Equipoe 16250401 EQUI'MI'IIMI Fqui MONIT MUMN HHIH SMIONGR7P 1VASOUPO0 LENOVO 10306140023 )|
23/00/2022 18:36 TRAS 167002-289-006 167002-COMPUTADOR COMPLITO’?M 1670-£QU.08 'mmzm fquipo De co'laasom lqulpo’leﬂml EQUI 16371001 Equi MONIT s unn SMIOHGE?S TUASOUPOO LENOVO 1030614002.1
23/09/2022 18:36 TRAS 167002.289.006 167002.COMPUTADOR COMPLETO’J” 1670-EQU.DE ’15700201 Equipo DOCO'M&SOTOL Equlpo’lGlSO‘Ol EOU|'16!71001 EquI MONIT mnn st SMIOHGE7F 1LASOUPDO LENOVO 1030614002.3
:
23/09/2022 18:36 TRAS 167002:289.006 167002:COMPUTADOR COMFLETO'ZOB 1670-EQU.DE '16700201 Equipo DcCo’l“S(ﬂOl Equlpo’lOSSMOl EQUI'10371001 Equi MONIT mmir aiien SMIOHGE9Q 1UASOUPOO LENOVO 10306140021
; :

23/09/2022 18:30 TRAS 167002-289-006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1070-EQU.DE 16700201 Equipo De Co 16850701 Equlpo’lbﬂO‘Ol EOUI’]OBHOOI Equi MONIT MW #ein SMIOHGASZ 1UASOUPOO LENOVO 1030614002.1

20/09/2022 18:20 TRAS 167002-249-000 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289
v,
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289

09/10/2020 15:14 «"INC 167002.289.076 167002-CPU CENTRAL DE MONITOF289 1670-EQU.DE :167@201 Equipo De Co:16350701 Equlpo:lG!SMOl EQUI:16371001 Equi CPU CE wmmn i 200513512085  VNGS JANUS  1030614002.5 o
v
12/06/2019 15:03 CON" 167002-297:008 167002: COMPUTADOR TODO EN U|'297 1670-EQU,DE '1070020] Equipo MCO’IMSONI Equlpo'lblml EOU"IGMOGOI EQU DISCO | Mt it MIOZXLDC M820ZAI0  LENOVO 1030014002.5
12/06/2019 15:03 CON' 167002-297-008 167002-COMPUTADOR TODO EN U|.297 1670-EQU.0E '10700101 Equipo De Co’lMSONI Equipo 16330401 EQUI'MJSWI EQU DISCO [ MMN i MIOTWEKD MB20ZAI0  LENOVO 10300140025
12/06/2019 15:00 CON'167002-297-008 167002-COMPUTADOR TODO N U297 1 1670-8QL,DE 16700201  Equipo De Co 16850701 lqulpo'lolml EQUI 16150401 EQU DISCO [ #Wim el MIO7XHTT MB20Z AI0  LENOVO 10306140024
12/06/2019 15:03 CON' 167002-297.008 167002-COMPUTADOR TODO EN ul297 1620-6QU.0¢ 16700201 Equipo De €0'16850701 !qulpo’le!Ml EQUIT6350401  EQU DISCO | mmm #wan MIOZXLEK ME20ZAIO LENOVO 1030614002.5
12/06/2019 15:03 CON" 167002-297.008 167002-COMPUTADOR TODO EN U297 1670-6QU.DE 16700201 Equipo De €0'16850701 Equlpo’lSSSO‘Ol EQUII6350401 EQIU DISCO | wmim s MIOZWKEL MB20ZAI0 LENOVO 1030614002.5
r. v 1
12/06/2019 1503 CON' 167002-297:008 167002-COMPUTADOR TODO EN U(297 1670-EQU.DE 16700201 Equipo De 016850701 Equlpo'M)ml £QUI'16350401  EQU DISCO | MMM AN MIOTXLPK MB20Z AI0  LENOVO 10300140025

1670-1QU,08 16700201
1670-£QU.0¢ 16700201

EGquipe De Co 106507201
Equipe De Co 16850701

l’qulpo:leﬂolm

Equipo 16350401

mun:xomoo\
rQui16371001

11AS0UPOO
1UASOUPOO

Fqui MONIT #NUN i SMIOHGHES
Equi MONIT wapm it SMIOHGEG

Imagen14

LENOVO 10306140021
LENOVO 1030614002.3
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$03|M0051017 _|COMPUTADOR TODO €N UNWUOZXLPK __[MIZ0Z AIO_[LENOVO UMHES MEISSEN _[CENTRAL DE ENFERMERIA J0IME_[UCI ADULTOS - USS MEISSEN
503 M0051638  [COMPUTADOR TODO EN UNMIOTWKEL  [MB20Z AIO [LENOVO UMHES MEISSEN  [CENTRAL OE ENFERMERIA JO2ME _[UCI ADULTOS - USS MEISSEN
MO0051643 | COMPUTADOR !.<.*.v5,>_w_v.:lws>,m\.a MB20Z A10_JLINOVO UMMES MEISSEN _[CENTRAL DF ENFERMERIA JI0IME_[UCI ADULTOS - USS MEISSEN
MQO'»IM) (\'}Ml‘ull\l)(n} .'(,)!)l)(N l_l"M;()l)m" Mo.’l)_) AID_[LENOVO UMMES MEISSEN L'("N"Ml O (N_H_I\MMM JOZME  [UCI ADULTOS - Vss Mll_s‘.(N
$12{M0031063 _|COMPUTADOK TODO EN UNWUOTWCKD _[MB20Z AID_[LENOVO_ UMHES MEISSEN _[CENTRAL DE ENFERMERIA _|202ME_JUCI ADULTOS . USS MEISSEN
$23|M00516%0  [COMPUTADOR TODO EN UNMIOZXLDE  [MB20Z A0 [LENOVO UMMES MEISSEN  [CENTRAL DE ENFERMERIA |J02ME_[UC) ADULTOS - USS MEISSEN
m M_OO\_K)_H I_nMPlIIQDON ( !)Ml’ll IO"I‘TMIQWW"H nu_\w_umn lm‘rwn. _UMN'\‘Ml_l'-'-IN v f.»l NTIA_I (lAl I_NHIMIHIA H )l)\M_l UClI ¥ n«mmq uss P-_"!'.'.‘l P'd
M0057020 | COMPUTADOR COMPLETO JSMIONGESS _|11IASOUPO0 [LINOVO __ |6B0SIA002.S UMBES MEISSEN _|CENTRAL DE ENFERMERLA JOIME_|UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
MOOS 7030 |COMPUTADOR COMPLETO [SMIOHGESZ  [11IASOUPO0 [LENOVO : UMMHES MEISSEN  |CENTRAL DE ENFERMERIA JO2ME _ [LCI ADLLTOS - USS MEISSEN
M0052042_|COMPUTADOR COMPLETO |SMIOHGSYQ | IUASOUPOOJLENOVO 1 UMMES MEISSEN__|CENTRAL DE ENFERMERIA _JOIME_{UIC) ADULTOS - USS MEISSEN _
MOOS X386 l’l'lMK'}llAl)(lN COMPLETO ISMIOHGA?F lllAf»OUP()O LENOVO UMMES MEISSEN CENTRAL OF lNHNMlNIA JOSME  UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
MOG57043 _|COMPUTADOR COMPLETO JSMIOHGE?S _|11IASOUPOO [LENOVO UMMES MEISSEN__|CENTRAL OF ENFERMERIA J02ME_JUCI ADULTOS - USS MEISSEN
S1MOOS 7048 |COMPUTADOR COMPLETO [SMIOHGS TP lllA'.()!.'O'Oﬁ LENOVO UMMES MEISSEN CENTRAL OF ENFERMERIA JOIME  |LUCI PEDIATHICA - USS MEISSEN
$22{M005 7058 _|COMPUTADOR COMPLETO |SMIOHGEST _|1LIASOUROO [LINOVO UMMES MEISSEN__[CENTRAL DE ENFERMERIA _J0IME_JUCI ADULTOS - USS MEISSEN_
623 MOOSX59 | COMPUTADOR COMPLETO [SMIOWGESK |1 LIASOUPO0 [LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL OF ENFERMERIA JOIME  [UCI ADULTOS - LSS MEISSEN
M0057119 _|COMPUTADOR PORTATIL _|SP#2VTOMI/S/0T751C000 [LINOVO UMMES MEISSEN__[CENTRAL OE ENFERMIERIA {203ME_1UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
3T|M0057122 | COMPUTADOR PORTATIL _[SPIIVD6W2 |20T751C000 [LENOVO [N ! UMHES MEISSEN  [CENTRAL DE ENFERMERIA JOZME | UCI ADULTOS - USS MEISSEN
M0057123 _|COMPUTADON PORTATIL _[SPFITLCWS _|20T751C000 [LINOVO UMMES MEISSEN _[CENTRAL DE ENFERMERLA JOIME_[UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
Imagen15.
RECOMENDACION: Elid es identificador Gnico  es la clave primera para la administracion de los datos , por lo tanto se
recomienda unificar a un solo dato a las personas responsables como calidad de dato que no exista una misma persona
escrita de diferentes formas su nombre o su ID que es lo mas importante para la administracion en las bases de datos,
ademas sigue evidenciando diferencia en las cantidades de computadores asignados por lo tanto se recomienda validar
actualizar informacion cantidades, responsables, traslados y demas datos importantes en este inventario, validar
procesos y procedimientos validar responsables de cada proceso para mitigar estos eventos encontra dos.
HALLAZGO 11 : Se realiza seguimiento donde tenian aun equipos con sistema Operativo Window s 7enla Subred Sur,

tanto propios como en arriendo, el afio pasado la oficina de sistemas nos habia informado que en su inventario interno

de equipos por actua lizar y mejorar 372 equipos obsoletos que son el 80% aproximadamente de la totalidad de estos.

Han tenido que actualizarlos de Windows 7 a Windows 8 formatearlos para que soporte mejor el Sistema de informacion

Dinamica Gerencial con el personal técnico d el area se esta avanzando en este proceso pero del 100% solo lleva ban el
8% a Octubre 2021, laidea era que en el 2022 se terminara dicha actualizacion. En la v isita Enero 2023 se evidencio
tanto en el Tunal como en el Carmen : En el inventario entregado po rla Subred Sur se evidencia que aun existen equipos

con Windows 7, lo cual ya no deberia estar con dicho Windows  porque la idea era en 2021 terminar con la actualizacion
tanto en equipos propios como arrendados. Pero los limita el recurso humano del area son pocos. Se ha instalado en
escritorio remoto un servidor para pode r dar servicio en algunos casos.
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: ST

o M i e | N VENOAA ;’: :; MAA | MARCH : mmwln
a::llﬂ:l W |boo| oo mf““"mn ey | 10 | 000 mmmngmw'mMMmﬂl

e e | o -

108 (0N TRASAOSOUAL | TURAL p0s ERITORID | MOARLCA e (TOOS33T  (COMPUMAX| NOAPLOA | NOAPUCA | NOAPLEA |NOAPLCA| NOARUCA| SUBND |NOTIBE| 18737 | CONPUMAK | NDAMIA KORPUCA | NOAUQR

118 113&‘52:'3313 UNIDAD SENAL TURAL ENFERMERLA ESRITORI0 | 121643146 | ARRIENDO CUlsT EP | COMPAQSXS VBN PN | B | W0 | sUE0 | Moy K OHMSRP | WiDOWS? .1

4|17 [50s FATOLOGIA TUNAL AT0L0GH4 FRTORID | INIS138% | FROPIC (OB | JANS | NOABLKA | NOAPUCA | NORESD | 4GB | 250G | SUEND | GUEMD | 139W | COWPUMAX | NOARLECA | WINDOWS? N
3 IB0INE| (BRALAR: TUNAL 1F9 HAMCRI0 | U2IRI0 | ASRIENDD G 3 NOAFLKA | MDLESCEN:| AMDPHENOM | 463 | 0G| SUEND | BUEND | NOWLoE: kF NOARLICK | WINDOWST | 20B3PUS

AR iiE.ﬁlv'Mi (003 LTORCACIONES | TUNAL pag2 ERTORID | GMSIBN0 | 00 (TONIBSTT | COMPUNAY) 1019 x.cwamii o esm | BB | 068 | GUBNG | GUEMD | 1SS | COMPUMAX | MOARLCH | WINDOWS? N
TS R0YNB|  ATNOSFOS | CARMEN P02 ACTIVOS SRTCRIC PROPO | TRIGINRE | COOSEE | OOMPUMAN| 10OB-A50003 | MISNES3El | CORESASE | 6B | MG 1| 89 | COMPUMAX UL WINDOWS? | OFFICAN
3| 563 f:z.*z:;m ATROSFUOS [ CARMEN FISO0 ACTHOS EXCRITORIO PPN [ TA2IRAMES | COOODTER0 | COMPUMAN| IDIG-306-0000 | 0sn320dd | (OREIS3SS | 662 | S0GE 1 ! 89 | COMPUMAX NULL WNDOWST | OFFICENIS
o nhyms|  ATASFUS | CWWEN|  PSQLATWS | ROUTORID | MBSO | DLAIME | Wzt | @ pcmeee] ik | nomus | womuos] oo Moo omc| s | nmus | oRo | Komo
0 % |0EE]  ATROSFUS | CONEN|  PSACMS | KORTRIO | MECO | MUK | MRNB | ER | GuMm | hoUCh| nomucs |noauca] oo [wosuciwomcy o] nom | MM | oM | som
1] 67 | BRUNB|  ACMMISTRATNR | CARMEN PIS00 ACTIVOS HLINCHE AP0 | ITMRINENE|  Lo00ME DaL [ WOSTROO | FUNWBGY | COREIS-ZIOE | &3 | 0GB { 1 |NORUCA| NOARLIA | NOARLKA | WINDOWS 7 | OFFKC 2%
12 %1 [30U28| (ONTROUATERNO | CARMEN | HSOZCONTROLINTERN) | ALLINONE PROPY | D2IBLMTI [ LONAOGS2 | DEL | WOURO0 | WHBAL | COREISH | &5 | NG { NOAZUCA | NOAPLICA | NOARLIA | WINCOWS 7 | OFFK20%
1) 90 |304NB)  AREOMAION [ CARMEN |  PROZAREDTALION | ENRMCRK PROPY) | IRIBNMGE | MOCODOME | HM0 [MLNLTU) Ol | B2 | K0S L] 1 [OVOMESIS| HeLEISIN NULL WINCORS 7 | OFFK20%
1 i 1:&33'3]13 SEMBILTACON  [CARMEN | PSO1FEHASILTACKON | ALINOKE pacen 11618 YO FP 6300 MGES’JQCJ! NOAPLEA | NOARLICA | NO APUCA ND!PJG"EPBA?{!] NORPUCA | NOARLICA N AR NORPUR | NOAPUQR
15 B8 {I3006/003| TERAPIACOUPACIONAL | CARMEN |PISOITERAMAOCURACIONAL| EMRMURIO | MOFRENCE | ITLIGNIE | CODOI™S | COMPUMAI| 101831000 Z.(SWH‘» (OREis-S50 | B3 | KGR 1 1 DoOJODNEITS P D ARLICK KOAPUTA | NOAPLCA
% 6% iliﬁll_s‘ﬁlli PAATICPADCN | CARMEN | PISDIPARTICRACION FORTATIL NECSOFT | LMpidete | CRUD@e DEL L»‘CITL'&Eﬁii}l ML DJ‘EIS-'E%ZEPA D00 ARLICA | MO APUCA NC!PJCAIPOR’MA NOAPUCA| MOARLICA | MOARLICA NORUCA | OFFICEXS
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9.2 Al realizar la concurrencia en La U nidad Tunal y El Carmen para validar
estos equipos se encontré lo siguiente:

9.2.1 TUNAL:

HALLAZGO 11.1 PATOLOGIA : Se encuentra segln acta el equipo con placa 16572

con Windows 8. Ademas tienen 3 equipos que tienen Windows 7 y 8 CPU 18283,

18505, donde no se encuentra actualizado su Sistema operativo. Ademas, en el
momento de la visita ninguno de estos tenia Dinamica Gerencial lo cual la Medica de
Patologia nos informa que habia enviado el caso con el ticket 48941 desde Enero 2

de 2023 y estamos a Enero 18 de 2023 y no le habian arreglado este soporte por

parte del area de sistemas, ademas la solucion temporal que le han dado es que
como son obsoletos no se puede instalar DinAmica Gerencial deben hacerles una
conexion remota para poder acceder desde dichos equipos a Dinamica Gerencial.

HALLAZGO 11.2  UNIDAD RENAL: Se evidencia equipo placa CPU4601 de Necsoft
con Monitor p laca 08512 se evidencia que tiene Windows 7 aun lo estan utilizando
para la parte asistencial (Enfermera lo utiliza actualmente) con Dinamica Gerencial.

(La CPU tiene un punto rojo nos informa Sistemas que es porgue lo van a cambiar
pero aun en nuestra vis  ita sigue obsoleto y es de arriendo)

En el inventario entregado por la Subred Sur aparece que ya tiene Windows 10, lo
cual no es cierto segun la visita.

INVENTARIO GENERAL 2023
| 0

‘ €QUPo

0| B0 | ESTADO

.l |{ELEMENTO ‘ PACA TECADO | MOUSE SOP | OFFKE/ugRE
| FECHA {UNDAUBKCA| DE | |ARRENDO | PROCESAD | MEMORIA z % PACA | MIRCA 7

€| AFEA : DIRECOON 1# INVENTAR | MARCA | MOCELO |  SERML 00 | [Describe | [Desaibe SERIAL MONITOR|  [SISTEMAS OFFKE
|INVENTARO| D | OON | COMPUTD PROPI of e MOKITOR | MONITOR
:mi £ 0 Susaoo | fumaoo COPERATIVD) |(DESOERR (L)
A (INPRESORA - J

J | g -

95 | 1301/20%3 | UNDADRENAL | TUNAL BAIOSOIESCHTORD] TTRIRISZ [APRENCO| CPUSOL | DEL  DPTEond WL posEsSN) 883 5063 | 3UEN0 | BUEND | MONGSSI2| DELL  [IVDVSATSSXI00| WINDOWS 10 13

Imagenl7.

HALLAZGO 11.3 TRABAJO SOCIAL: Se evidencio que la placa del computador
CT00019003 en el inventario se encuentra ubicado y area en Trabajo Social pero esta
es para el area de Nutricion lo cual se debe actualizar también su ubicacion.

HALLAZGO 11.4 FARMACIA : Se valida en el muestreo de dos Computadores todo
en uno Placas T0051553 el cual no aparece en ninguno de los archivos entregados

por el area de sistemas y son propios queda evidencia en el papeles de trabajo foto

y acta. El otro computador el todo en uno y T0051383 los cuales no apa rece le serial
en el inventario es equipo propio parece el dato como Null, lo cual se debe actualizar

e ingresar su serial.
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HALLAZGO 11.5 TUNAL ADMINISTRACION : No se evidencio en la visita ninguno
de estos computadores todo en uno en el inventario que | levaba la persona

representante de Sistemas quien acompafiaba al auditoria que llevaba en su portatil

dicho inventario actualizado ni tampoco se encontraba en los archivos enviados hasta

este dia a la Revisoria Fiscal por parte del area de sistemas de los ¢ omputadores
vistos en la auditoria presencial en concurrencia al area de Gestidén del conocimiento

con las siguientes placas: T0055494, H0051569, Portétil que no tiene placa pero es

propio de la Subred Sur y tiene el serial F4AA475CBROEG.En Activos Fijos co mputador
con la placa CT00018857 es propio, Recursos Humanos computador con Placa
CPU2596 no estaba dentro del inventarios de sistemas.

9.2.2 EL CARMEN:

HALLAZGO11.6 TERAPIA OCUPACIONAL: No prende el equipo se encuentra en
un consultorio (Adjunta fotos e n papeles de trabajo) nos informan que esta para dar

de baja pero tampoco se evidencia listado de dichos equipos para dar de baja no se

han realizado aun. Ademas, la placa esta mal digitada en el inventario aparece
CJ0007999 se evidencia el computador CJ0O0 07939.

HALLAZGO 11.7 REHABILITACION : No se pudieron evidenciar los equipos que
parecen en el inventario con ubicacion en esta area, nos informan que se van para
Vista Hermosa y alli validaran si se dan de baja o se utilizan partes que sirvan para

re potencializarlos este listado no se encuentra un consolidado.

HALLAZGO 11. 8 Este inventario se encuentra alimentado por el sistema SIASUR
inhouse maneja la hoja de vida de cada equipo, pero existen campos que no son
obligatorios los cuales son vitales par a dicho inventario como placa serial entre otros.
En este momento se evidencia 5 técnicos para 36 unidades.

Recomendacion para Tunal y Carmen inventario de visita en concurrencia
hallazgoll sobre los equipos de cémputo el cual contiene todo lo
evidenciado

Se reitera la recomendaciéon de validar el proceso de adquisicion de equipos para

mejorar estos, evaluar el contrato de outso urcing donde garanticen las caracteristicas
minimas requeridas para el Sistema de informacion contando con su estabilidad,
efici encia y eficacia en el proceso en todos los servicios. De igual manera para los

equipos propios. Y reiteramos actualizar equipos ubicaciones digitar bien los seriales
la placa y demas datos relevantes ya que en estos inventarios se encuentra
informacién di  ferente a lo realmente visto en sitio.

Se recomienda validar y alinear el sistema SIASUR del area de Sistemas con el area
de Activos Fijos para que se encuentren alineados la informacion sea una sola que
sea oportuna, real completa y en linea que no exist an islas que sea integra.
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No se evidencia un listado consolidado de los equipos que se enviaran a Vista
Hermosa para dar de baja o validar sus mejoras como tal ya que en este momento
no tienen esta informacion.

Se recomienda validar el recurso humano ya q ue existen procesos sin culminar como
lo podemos apreciar en desactualizacion de inventarios, atraso en soporte para areas

como Patologia y Calidad entre otras, los mantenimientos preventivos no se realizan

por falta de personal.

HALLAZGO 12 : Enlavisita de concurrencia en el Carmeny Tunal en los data center

y en las diferentes areas se evidencia , desorden en los data center, rack despeinados
sin marquillar, canaletas descubiertas, suciedad, almacenamiento de equipos
dafiados, cajas, cables entre otros, lo cual afecta la seguridad de los equipos

servidores vulnerables ante cualquier evento ya que no posee los controles minimos
requeridos nos informa en la vista el &rea de sistemas que esto se debe a los cambios

de unidades y equipos que han venido present ando lo cual no justifica este estado
en el data center.

FOTOS DEL DATACENTER DEL CARMEN
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FOTOS DEL DATACENTER TUNAL

RECOMENDACION HALLAZGO 12: Se recomienda peinar el rack, marquillado

patchord, cumplir con los estandares, por lo que se recomienda basarse: La norma

ANSI - TIA 942 clasifica en cuatro niveles la infraestructura de centros de computo

siendo el Atier 10 el bg&sico y el Ati eTIAM®d a pr ue
divide la infraestructura en los s ubsistemas de Telecomunicaciones, Arquitectonico,

Eléctrico y Mecanico. Mejorar goteras de techo, limpiar y no utilizar como bodegaje

dicho data center.

HALLAZGO 13: Serealizaenel Tunaly el Carmen validacién en muestreo de equipos

de conectividad lo ¢ uales se revisaron y en el datacenter del Tunal no le logro
evidenciar los swi tch de placas 15915, 52157,52147 queda en el acta ya que no se
podia transitar por este Data center estaba lleno de cajas y demas equipos, cajas,

pantallas entre otros como bodeg aje.

RECOMENDACION : Validar todos los equipos de comunicaciones, hacer un
respectivo mantenimiento preventivo para evitar riesgos, organizar donde se
encuentran ubicados.
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HALLAZGO 14: Se evidencia que existe falta de calidad de datos en el consolidado de inventario enviado por el area de

sistemas ejemplo en la digitacion de Equipos de Escritorio con distintos nombres como se evidencia en la imagenl18 lo
cual genera falta de estandarizac

ion, dificultad al hacer filtros, tablas dinamicas y demas.

1 HOSPITALUZACKON DE CRUGIA MEISSEN PISOSTC 7| OrdenargenaZ 172.16135.20 ARRIENDO CPUa107 LENOVO NO APUCA

2 HOSPTALIZACION DE QRUGIA MEISSEN PSOSTI| CrenardeZz i 17216135171 ARRIENDO CPUIS LENOVO NO APUCA NO APUCA
3 HOSPITALIZACION DE CRUGIA MESSSEN PISOSTC Gder por coler 17216135003 ARRIENDO CPUS0LS LENOVD NO APOCA NO APLICA
- HOSPITALIZACION PISOBNORT  — —— NO APUCA PROPIO MOOS1732 LENOVD 5153200 NUOOTXLDM
B ROSPITALIZACION MESSEN PISOGNORT W Sovmr ity de IIPO ECLIRC [ELA 172.16139.38 ARRIENDO CPU4S539 HP NO APUCA NOAPLICA
6 HOSPITALIZACON MEISSEN PISO 6 NORT Fltnar per cglon 172.16.13854 ARRIENDO CPULS667 DeL NO APLICA NO APUICA
7 COORDINACION ENFERMERIA MEISSEN PISO 6 NORT Fityor de teate 172.16.137.102 PROPIO HOO51561 LENCVO 10S8-S19400 MNITXHTO
8 COORDINACION DE GINECOLOGIA MEISSEN PISO S SUR PROMO NOG51672 LENOVD 515400 NUOTXLVX
S GINECOLOGIA. MESSSEN PISO S SUR ARRIENDO CPUS221 DEL SO30AIOSERES FAPWS2
10 GINECOLOGIA ORIENTE PISO 5 ORIEN PROMO NO APLICA LERCVO S15200 NO APUCA
1 GINECOLOGIA ORIENTE MEISSEN 2150 5 ORIEN ARRIENDO CPU-14778 HP X3FIOUCSABM SCGH4325M
12 GINECOLOGRA HOSPITALIZACION MEISSEN PISO 5 NORT ARRIENDO CPUDE0SS HP HP FOUO 3470 ONU3LECWE(
13 GINECOLOGIA HOSPITALIZACION MEISSEN PISO 5 NORT PROPIO MOG51449 LENCNO 515800 MIGTWONG
14 LINEA ROSA MEISSEN PISC 5 NORT PROPIO MDS1463 LENCNC S19%00 MIOXTIHIT
15 HOSPITALIZACION PEDIADRIA MESSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPuUI01 oaL NO APLICA NO APLICA
16 HOSPITALIZACION PEDIADRIA MEISSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPUAI05 DEL NO APUCA NO APLICA
17 COFICINA PROFESIONAL DE ENLACE MESSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPUOSSE67 HP ESXBSAVF0SS MXLSIGINUL
18 OFICINA PROFESIONAL DE ENLACE MESSEN PISO 4 SUR ORIE PROPIO MOO51835 LENOVOD ME20Z NUOTXHNS
13 UCI PEDRATRICA MESSEN PISO 3 SUR ORIE DESCONOCIDO NO APUICA LENOVO MPNXS1628002 MPIIGIRA
2 UQ) PEDRATRICA MESSEN PISO 3 SUR ORIE PROPIO MOO57123 LENOVD NO APUCA SPFTLOWS
A UC PEDIATRIA MESSEN P1S0O 3 SUR ORIENTE TORRE 2 TODO EN UNO NO APUICA DESCONCCIDO 8557 LENOVD MPNXS162800 MPIZG3EC
2 UO PEDIATRIA MEISSEN PISO 3 SUR ORIENTE TORRE 2 PORTATE 172.16.138.188 PROPIO MOO57119 LENOVO SICO00 PF-2VTOM1
B URGENCIAS PEDIATRICAS MEISSEN PISO 1 SUR ORIENTE TORRE 2 TODOENUND 172.16.137.202 PROPIO MO0051358 LENOVOD $19400 MUOTXKTY
22 URGENCIAS PEDATRICAS MESSEN PISO1TORRE2 PORTATR 172.15135.34 ARRIENDO CPU148S: HP NC APOCA NOAPUCA
-3 URGENCIAS PEDSATRICAS MESSEN PISC 1TORRE2 TODO EN UNO 17216138135 PROPIO MO51373 LENOVO ME20Z NIOTXXLLP
2% URGENCIAS PEDIATRICAS MEISSEN P50 1 TORRE 2 POSTATE NO APUICA ARRIENDO CPUI4GSS LENOVO NO APUCA INO ESPECIFIC

Imagen 18
RECOMENDACION:  Depurar datos, estandarizar nombres, registros validar campos que todos queden bien digitados

bien ingresados y actualizados.
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HALLAZGO 1 5: Al validar la cantidad de licencias Office, verificamos en la columna
de Office lo instalado en cada uno de los equipos lo cual se encuentra mal digitado
como se evidencia en las imagenes deberia estar el tipo de office que tiene instalado
para cada equ ipo yasea propio o en arriendo y no tener este tipos de datos inexactos,
ademas la informacion no es coherente y otros estan vacias o sin asignar segun las
imagenes 19y 20. Ademas el area de Sistemas no tiene un control especifico de esta
instalacién de office en los equipos, tampoco cuando se dan de baja cuantas licencias
guedan libres entre otros.

RECOMENDACION:  Depurar datos, estandarizar nombres, registros validar campos
gue todos queden bien digitados bien ingresados y actualizados.

HALLAZGO 1 5: Al validar la cantidad de licencias Office, verificamos en la columna
de Office lo instalado en cada uno de los equipos lo cual se encuentra mal digitado
como se evidencia en las imagenes deberia estar el tipo de office que tiene instalado
para cada equipoy aseapropio oenarriendoy no tener este tipos de datos inexactos,
ademas la informacion no es coherente y otros estan vacias o sin asignar segun las
imagenes 19y 20. Ademas el area de Sistemas no tiene un control especifico de esta
instalaciéon de offic e en los equipos, tampoco cuando se dan de baja cuantas licencias
guedan libres entre otros.
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B H 9 ¢ : AVANCE INVENTARIO 2023 RVF (2).xlsx - Excel (Error de activacion de productos) ? B - & X
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA icaccitn
—t 83 ‘ = =1 oivi o
T & f idir Ver en paralelo ) [r—
> E ot 20 B Ej 2l
BE D H;‘J I Barra de férmulas Q l:\q CE E Lo : L-
cultar Desplazamiento sinctonic
Normal Versalt.  Disefio Vistas . Zoom  100%  Ampliar Nueva. Organizar Inmovilizar : Cambiar Macros
Pdg. depigina personalizadas 7 Phees decundy eI v s seleccién  ventana  todo L D Mostrar ) Restablecer posicién de la ventana  ventanas= v
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros -~
£830 v Je | eiso13 v
J K L M N 0 P Q R s T uy v w X )
A
2 B
3 I 5 v v v I+, v I = = e . B8 = =
4 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 12868 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 4| Ordensrderaz
5 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE I5 -6300 8,068 500G8B BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 Il OdenardeZaA
6 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 178 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 o i %
7 LENOVO 519400 MJOO7XLDM CORE 17-8000 8,068 178 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 y
8 HP NO APLICA NO APLICA CORE 15-6300 8,0G8 S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO >
9 DELL NO APLICA NO APLICA CORE 15-6300 8,068 500 G8B BUENO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO Filkrar por cglor ’
10 LENOVO 10SB-519400 MJO7XHTO CORE 17-8700 8,0G8 540GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO Filtros de pexto »
11 LENOVO 519400 MIOTXLVX CORE 17-8700 8,08 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO S
12 DELL 9030AI0SERIES F7LPWS2 CORE 15-4690S 12,0G8 | S00GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 -
13 LENOVO 519400 NO APLICA CORE 17-8700 8,0G8B 500 GB BUENO BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO % f;,';““‘"" tado) S
14 HP X3F10UCHABM 5CG643225M CORE 15-6300 8,08 250GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 3015
15 HP HP FOLIO 9470 CNU346CWSC CORE I5 - 3437U 4,0GB 480GB_ | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA 2016
16 LENOVO 519400 MIOTWCMG CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO w2018
17 ___LENOVO 519400 MJIOX7XHU7 CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO g :g:; ;‘:;Wl
18 DELL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | CAMBIO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO % 5055 STARDAR
19 DELL NO APLICA NO APLICA CORE 15 -5300 8,068 S00GB | CAMBIO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 12021 STANDAR
20 HP ESXSGAV#089 MXLS161MIL CORE I5 -4590 8,068 50068 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 2022 STANDAR
21 LENOVO M820Z MJO7XHNA CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO &f ::ﬁ §:ﬁ::
22| LENOVO MPNXS1628008 MP1ZGIRA CORE 13-1005G1 4GB 500 GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO B 5055 STANDAR
23 LENOVO NO APLICA SPFTLCWS AMD RYZEN 747000 16068 | S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 2026 STANDAR
24 LENOVO MPNXS1628008 MP12G3EC CORE 13-1005G1 4GB 500G8B BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO ’? 2027 STANDAR
25 LENOVO S1CD00 PF-2VTDM1 RYZEN7-4700U 16,068 | S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO ;ig: ﬂ::g:
26 LENOVO 519400 MJOTXKZY CORE 17 - 8700 8,0G8 500GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 5050 STANDAR
27 HP NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 250 GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO %2031 STANDAR
28 LENOVO M820Z MIOTXXLLP CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO V2032 STANDAR Y
22| LENOVO NO APLICA INO ESPECIFICA| CORE IS - 3320M 80068 | 32068 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO - e
INVENTARIO GENERAL | Hojal | INV IMPRESORAS ARRIENDO | Hoja2 | Hoja3 ® f
IMAGEN 19
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2 8B & ¢ = ZUANCE INVENTARIO 2023 FVF (2) {11 - Excel (Emor de actaactn de produxtos) 7T B - 5 X
FEVEAR VISTA ioatiar seson
& — — p— — - —
! £ | Divdr [ Vet eon pacaiele ¥ —
-> = § . —
. Barra 2o fivmules Q ‘- :,Q - ™ B3 — Lo —-
= Ocuka T Desplatamenic 3mmaae
3 Vitas X Zeom 10%  Zepim Nuesy Oegencar Inmovicar Camtenr Macrog
Lineas reuby Tihuos
P33 depipna pesonaliade: = oo - seleccion  vestans  Sodo - :'Mm =i+ E=stab e (2 ver vestangs - -
Witai e Ueeo Moty loem Vertans Maorze -
258 - fc o -

7 4 s B0 BUEND  |NORPLCA) NOAPUCA | WNDOWS 0 USRE OFFCE
= 2 I0EE CAED | NOAPUCA INOAPLICA! NORALCK N0 AFLCA NOAPLEA

2 = el BEND BLEMD | NDAPLICA! NO 0 NOAPLCA

™ 21 SOEE BEND =] 0!

o % 3068 BUEND BUEND  |ND NOAPLICA L] OFFCERAS 205
“ 43 il ] [21:05] BUEND | NOAPLICA) NOAPLUCA OFFEE20S

- &1 SeE8 CHE0 CAED |NOAPLCA NORPLICA 0 CFFICE PROFESONAL PLUS
£l =] [1=7s) NOTENE NOAPUCA MO APLICA NOAPUCR

s = S00GE RED BUEND 11D BORRADC 0 OTLE NS
= 0 S0G8 BUEND BUEND L NOAPLICA | WRDOWS 0 WPSOFFICE
,1' 27 S0G8 BB BUEND | NOAPLICA) BORRADC OFFCE2S
= =3 sWes D BUEND  |NOAPLICA NOAALCA 31 LBREOFFLE
= =T SWGGE BLEND o

= 3 S0GE TENDS BUEND | 13T WROOSWY 10 | OFFCE PROFESSIONAL PLLS 05
Eo g 3 NOAPUCA | NOAPUCA | NOAPLCA ThD NOAPLICA O APUCH NO SPUCA

> Ficl 5 368 S0G8 SEND BUBND WESO NOAPUCA | WhDOSY O CFFCLESTANDAR 20
= 20 TRET = 868 ) e CRED 2067 NOALCA | WhDOSV T OFFICCE STRADAR 298
= =7 F ARES0 SBG8 250 3 31 CRCFESSNAL
= = PP 1020 | SNSERX SELSS| 300 | SNGE | BUDD | BUDI | B8l ORI NOAPLCA MWDOSVE TP OFILCE PrOFESSORRLFLUS S0
A 4% ASSHS0ES | RYSENT Ec] 1B NEVO MEVO SNASIGER
- 435 TR25HEIET | AYZENS Elc] B NEVD MEVO SNASINER
“ 340 MLICC2OME  2SNe33SS | RV2ENS BCE B NEVD MED

- & MESEEETI EI=]

- 44z RERT]| WEE T8 RLEVD NEVD

- 443 NOIEERE | RENT 3158 B NEVOC NEVO

“r 35 NOSFERS2 |AYENTB] LG8 B NEVD MEVO

“ 5 MLICCOOM! 300SNSEIW | RYZENNK|  43GE 2TE NEVO MEVO

" e JESNSEIN UGS TE

= 447 %] &S5 £ TE REVOD NEVD

- 45 VOSETS | RENTT| 668 B NEVO NEVD

L 345 LWSO0N | AENB] T8 18 NEVD MEVO

" 50 HOSRENS | RYENT =3 wie NEVD MEVO

s &t

L &S REVD NEVD

= 453 NEVO NEVO

L 454 NEVO MEVO

"= 455 NEVD MED

- =3 NED MEVO

o 457 REVO MEVD

481 455 NEVO NEVO

W 455 NEVD MEVO

“w 350 NEVD MEVO

e &1 NEVD MEVO

ws_ S REVD MEVD

£ -3 53 NEVO NEYO

IMAGEN 20.
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HALLAZGO 16: Se evidencia que estan mal escritos los  nombres del office instalado
en cada equipo ejemplo : office profesional plus 2013 se encuentra de 3 maneras
diferentes escrito, por lo tanto se pierde el estandar del dato y la informacién no es

integra como en la imagen 21 que se muestraa co ntinuacion:

o oo | S st
gyl Paco - o | e | S——— o o] Wi | g || (YU | e | e | T | S S v
e o] laeres )
. 7 . . . v v . 2
Y [——— [N TI—— T——— A [ — pe— e pe—— — e N I I T T T LEIRE OFFICE
L] e oy fome s mezeine [1nsanim| moe |weeon| sos | s wemus | oeras | ame " e | ame |ewus e wecs o ed DFFICE STANDARD 2013
R [T - e s wanes | e | ownus e | v wnes [eans | memes | see | wus | W (conus o | san NO APLCA
i | P A orzo sorees |1 woe foms wet e | e ooy | o | e | ase | e o |cmeasd W, [aacoes 2010
us | aenesy seracin £ otz oems (1M wes sl e | e | e [ d | s | osems | e | o | s | enssnieas vadou
1 | nesmn renzae (YN +orzame coooee [ 1ninm | noe fomsnd s | wes | owees  (omuien] s | ses | ame | aee | wes jcaessd s —-:.—.‘I 2010 I
TR PR R - . [T e N s G w0 e o waan | 1w - [ [N el natocs Mkl et
N I e - e o Momnadsisecenl  wi | meoae | e ™ e | ame |rowcs carad v escon AL PLUS 20
16 sand | W CoIT ke - “ e e | U e I e | e | aec el QHFICE
w WALTIDD | WA LID ks . - Eoom 1§ LM M2 15 s . I - [ e LBRE OFFICE
- (ST P [SR i W el Wlseweld DN ch-2e - W [ [YEN
= v E—— — TS YT ey ey vy ey gy R " OFFICE STANDAR 2010
o S ey e [y g Wt [y e g | T OFFICE STANDAR 2013
I S TS FYTITY —— ey R eRy [ [ e vy re gy Sy
o -‘-»;l. e 1 [SRT 253 [ u-.‘:uun; P 1 e LAY ..; wa Lo RO | 00000 comn u.: ...-\: 0 ’L\m CROFHCE PROFESSIONAL PLUS 2013
& cu:‘ 1 1 wynw .Aun\-\‘ LU | e I A5 [ ] ie Lo e (RN " I hl\,\-h['l;!)ﬂ— {1“["{?&"{(};;5&‘)"&{“\5 )‘6‘”‘
o 4--:; 1 1 oo PR g [pe— ' e | oor | wom | e | wow | | | 1 ! )
}(-\Ad‘u-j' .y T St et ..ur\-«'x.\ BhU . I o (¥ ln- =
) o — we | oo . fveost MOFFCE PROFESSIONAL PLUS 2013
——T mems | writiies | wee || am ooy e | wmw || | sieweem e T
prra rewecd VTTem ooy TN | PR | RNEY COMAAM MUIELIOW | IEIMSO0M L nw n e U0 | CHIORQY | OB MESIRGITI T 39041 SIN ASIGNAR
Jora sy e v wss | srs | soewes (e wonaw | (sses e e ™ el B e e U SIN ASIGNAR

IMAGEN 21.

RECOMENDACION HALLAZGO 15 Y 16 : Validar la calidad de datos que se lleva en

el inventario para llevar un control un seguimiento primero que todo deben levantar

la informacién real de cuantos equipos tienen propios cuantas licencias lo que la
Auditoria queria realizar, se recomienda hagan un control interno sobre este tema

asi es dispendioso validar las licencias sin un inventario actualizado y optimo por lo

tanto deben llevar un control interno.

HALLAZGO 17:  Se evidencia i nexactitud en la informacion donde la columna que
envian dice direccion  IP del equipo y la otra columna dice arriendo o propio lo cual

se evidencian IP donde dice arriendos o propio y al filtrar en direccion IP por Propio

sale en la columna Pend o Peno sa  le desconocido mala calidad en la informacién se
evidencia en las imagenes 21y 22.
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A B C D E F G H J K L M N 0 P Q
o | I
f s ESTADO
PLACA - TECLADO | MOUSE
CONSECUTI|  FECHA i 2 uBICA DE o / 3 A PROCESAD | MEMORIA i :
Vo INVENTARIO CIoN OR RAM :
E 0 Buenoo | Buenoo
cambio} | cambso)
: : (- - T x , I g © - B O
524 13/01/203 Urgencizs Adultos MEISSEN PIS0 1 | ESCRITORI] PRCPI0 PENDIENTE MO00005313 COMPUMAX NO APLICA | NOAPUCA |coreiS45M 8GB 500GB 1 1
1035 15/01/203 VACUNACICN ABRAHAM 1 |ESCRITORIQ PROPIO PEND 1321 COMPUMAX NOAPLICA | NOAPUCA |celeron28 8G3 50068 BUENC BUENO
1036 15/01/2023 CONSULTORIO 6 ABRAHAM 1 |ESCRITORI] PRCPI0 PEND 7150 COMPUMAX NOAPLICA | NOAPLICA ERON2864% B8GB 500GB BUENC BUENO
137 15/01/2003 FACTURACION ABRAHAM | crmas |escamonig PROPIO PEND HI052518 COMPUMAX NGO APLICA : NOAPUCA JCOREM-B84] 8GS 50068 BUENC BUENO
1638 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM | crmas | escrarond PRCPI0 PEND CT00018818 COMPUMAX. NOAPLICA | NOAPLICA ERON23864§ B8GB 500GB BUENC BUENO
1039 15/01/203 CONS. 1 ABRAHAM 1 |ESCRITORIQ PROPIO PEND 18312-2018 COMPUMAX NG APLICA : NO APLICA | 15-84BITS 8G3 50068 BUENC BUENO
1040 15/01/2023 OF.PROF ENLACE ABRAHAM 1 |TODOEN1p PRCPIO PEND 00003389 LENGVO NOAPLICA | NOAPLICA JCOREGSBM| 8G8 500GB BUENC BUENO
1041 15/01/2003 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 TODOEN ll PROPIO PEND HI051806 [ENOVOTODOEN1 NG APLICA : NOAPUICA | COREIS-3 8G8 50068 BUENC BUENO
1042 15/01/2023 OF. PRCF. ENLACE ABRAHAM 1 ESCRY'ORICI PRCPI0 PEND 00007470 COMPUMAX. NOAPLICA | NOAPLICA ERON2864% B8GB 500GB BUENOC BUENO
1043 15/01/203 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN ll PROPIO PEND 10051853 [ENOVOTODOENT NG APLICA : NOAPLCA | CORES-3 8G3 50068 BUENC BUENO
1042 15/01/203 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN ll PRCPIO PEND 20051740 LENOVO NOAPLICA | NOAPLICA | COREIS-3 8G8 500GB BUENC BUENO
1045 15/01/2023 FARMACIA ABRAHAM 1 F_SCRITORI(I PROPIO PEND 00007570 COMPUMAX NG APLICA } NOAPUCA ERON2B864F 8G3 50068 BUENC BUENO
1045 15/01/2023 CRONICOS ABRAHAM 1 ESCR"ORICI PRCPI0 PEND 00006334 COMPUMAX NO APLICA | NOAPLUCA ERON23B64E 8GB 500GB BUENOC BUENO
17 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PROPIO PEND 0051604 [ENOVOTODOENT NG APLICA : NOAPUCA | CORES-3 8G3 50068 BUENC BUENO
1048 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PRCPIO0 PEND 20051500 IENOVOTODOEN 1 NOAPLICA | NOAPLICA | COREIS-3 8GB 500GB BUENC BUENO
1043 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 | TODOEN ll PROPIO PEND 10051851 [ENOVOTODOEN1 NOAPLICA | NOAPUCA | CORES3 8G8 50068 BUENC BUENO
1050 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PRCPI0 PEND 00051683 IENOVOTODOEN1 NO APLICA | NOAPUCA | CORES-3 8GB 500GB BUENC BUENO
1051 15/01/2003 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PROPIO PEND 00051833 [ENOVOTODOENL NG APLICA : NOAPUICA | CORES-3 8G8 50068 BUENC BUENO
1052 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PRCPI0 PEND (00007151 IENOVOTODOEN 1 NOAPLICA | NOAPLICA | COREIS-3 8GB 500GB BUENOC BUENO
1053 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCR.\TORI[' PROPIO PEND Q00007151 COMPUMAX N APLICA : NOAPUCA JTIUN2764F 8G3 50068 BUENC BUENO
1054 15/01/2023 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCR‘?ORICI PRCPI0 PEND 00007443 COMPUMAX NOAPLICA | NOAPLICA ERON2664§ B8GB 500 GB BUENC BUENO
1055 15/01/2003 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 BCRITORI(' PROPIO PEND 300007300 COMPUMAX NG APLICA : NOAPUICA ERON26564 8GS 50068 BUENC BUENO
1056 15/01/2023 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 TODOEN ll PRCPI0 2END 00005320 LENOVO NOAPUCA | NOAPLICA |OREi364BM|] B8GB 500GB BUENOC BUENO
1057 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCMTORIEI PROPIO PEND 00007343 COMPUMAX NG APLICA : NOAPLCA ERONZ2B64F 8G3 50068 BUENC BUENO
1058 15/01/2023 CONS, DISCAPACIDAD ABRAHAM 1 | TODOEN ll PRCPIO PEND (00003131 LENGVO NOAPLCA | NOAPLICA |OREi364BM| 8G8 500GB BUENC BUENO
1059 15/01/2003 AUX ENFERMERIA ABRAHAM 1 ESCR:TORI(’ PROPIO PEND £715 COMPUMAX NGO APLICA : NOAPUICA | COREIS-3 8G38 50068 BUENC BUENO
1630 15/01/2023 CONS. 5 ENFERMERIA ABRAHAM 1 ESCR"ORICI PRCPI0 PEND 00007401 COMBPUMAX. NOAPLICA | NOAPLICA ERON2664F B8GB 500GB BUENOC BUENO
1061 15/01/203 P ABRAHAM 1 |ESCRITORI - e HI052531 COMPUMAX NG APLICA : NOAPLICA OREISH4BM] 8G3 50068 BUENC BUENO
IMAGEN 21.
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531 13jo1/223 PAMEC-CALDED CARMEN 10 2 PANESCRITORIO NECTSOFT 17216124144 [PU-10338 = IUTEDESKS00G) MXLA4STWCK COREIS4550 1663 3008 1 1 MO
532 13/01/2003 PAMEC-CALIDAD CARMEN 10 2PAN ALLINCANE NECTSOFT 17216124172 PU-11155 2 PRO ONE 500 MXI7SI1XTH IIIEIT-TKd 1568 50063 1 1 NO
548 13jor/223 HABAITACON CARMEN HABILIT| PORTATL NECTSOET 17216134157 | = LENONO [HINKPADTAY 2397DHI [OR: I5-33ai 838 32068 1 1 NO
550 13/01/2003 HABLTADON CARMEN HASILITESCR PROPIO 17216.124.113 m COMPUMAX NOAPUCA | NOAPUCA joore 5457 838 50063 1 1 MO
551 13/01/2003 ECCION DE SERVICIOS AMBULATOR CARMEN MBULAIESCRITORZO PROPIO 17215124152 I'.MT‘.BS COMPUMAX (1019-300-0000 300SN32955 NTELCEERD 838 30068 1 1 i
552 13/01/2003 ECCION DE SSRVICICS AMBULATOR CARMEN MBULAJESCRITORED PROPIO 17216.124.155 |'m5§22 COMPUMAX m—s%mui I0ISN35121 COREIS3550 858 500GB 1 1 i
34 13/01/2023 ECCION DESS?UDOSAMB’JLATUR; CARMEN MBULATESCRITORI0 PROPIO 17215124157 lmnmz& COMPUMAX wzssm»wd L00SN17343 [ORE15-457 358 500GB 1 1 i
5355 13/01/2003 ECCION DE SSRVICICS AMBULATOR CARMEN MBULAJESCRITORED PROPIO 17216.124.156 Imsun COMPUMAX mmowd AD0SN1SS34 [OREISA5M  8GB 500GB 1 1 NO
556 13/01/2023 ECCION DE SERVICIOS AMBJLATOR; CARMEN MBULA] ALLIN ONE PROPIO 17215124158 I‘pﬂm LENOVO KCE\ITPEAEZI NUGSZGSA jcore 58500 16GB 250GB 1 1 NO
57 13/01/2003 ECCION DE STRVICICS AMBULATOR CARMEN MBULAJESCRITORED PROPIO 17216.124.180 IMTIZ) COMPUMAX 10]5-&)0—00]1 300SN33000 liTEL(EBO‘ 838 30063 1 1 NO
538 13/01/2003 ECCION DE SERVICIOS AMBJU-'«TO@ CARMEN MBULATESCRITOR2O PROPIO 17215124154 im.%a 3D0SNSI39COMPUMAY H!Em 300SNS59%E Wﬂd 858 30068 1 1 I
555 13/01/2003 ECCION DE STRVICICS AMBULATOR CARMEN IMBULAIESCRITORED PROPIO 17216.124.161 I’.Kln%% COMPUMAX mmsom:i 101SNBS37% GTELCE.BO{ 838 30063 1 1 £
580 13/01/2003 [ECCION DE SERVICIOS AMBJLATO@ CARMEN IMBULAESCRITGR20 PROPIO 1721614111 Immm COMPUNMAX 1003-305-0003 101SNS5438 [CORELS- 858 30068 1 1 NO
558 13/01/2003 DIR AMBULATORIOS ‘ CARMEN D2 ACTI\ESCRITGRED NECSOET 17216.124.124 I:Pu-ascs LENCNO JKCENTREADZ) MUOSSCQ7  |CORES-6500 838 30063 1 1 MO
555 13/01/203 DIR AMBULATORICS CARMEN D2 ACTIESCRITGR20 NECSOET 17216124118 tP\H\SSS LENOVO INKSTATIONEH MID2FWSI |INTELXEON| 16GB e 1 1 NO
534 13/01/2003 DIR AMBULATORIOS CARMEN AMBULESCRITCRED PROPIO 17216.124.158 7937 COMPUMEX (1015-300-0000 300SN33015 NTELCHERD 838 30063 1 1 NO
55 | mfor/ao3 | svaiuacon DeDesawpeiie | CARMEN heon pescrmorso [ ascsosT misiis | fruess HP ELESI0 | MX30SUVO DREGTERCH 88 50053 1 1 NO
5 | ioyam FACTURACION ‘ CARMEN Facrusescamorso [ mecsosT misi1r | fruaszs DEL e il e 30063 1 1 MO
60 13/01/2003 FARMACIA CARMEN 1 FARM) ALLINOAE PROPIO 1721612418 Imsmas LENONO NKCENTER Md MI07XXD [CORE l7—5mi 838 3008 1 1 NO
5 13/01/2003 REHABIUTACION CARNIEN {EHABE §ESCRITORED PROPHOD 17215124113 'OAPUCA P ICOMPAQRI2]) 2UA23323B {REB-SZGUN 88 50063 1 1 NO
605 13/01/2003 REHABILITACION CARNEN [ERABEY ALLIN ONE PROPIO 17236124, IWR!T“ = HP 8300 | MXLISSGICD | NOAPUCA | NOAPLICA | NOAPLICA | ROAPUCA | NOAPLICA | KO
68 13/01/2003 REHABILTACION CARNEN (EFABE §ESCRITORED PROPIO 17215324, Imwsm COMPUMAX (1015-300-0000 300SN32570 COREIS45M  8GB 50063 1 1 NO
64 | 13joyams PADIOLOSIA CARMEN zanofescamoro || 220P0 1721614128 | 00005580 COMPUMAX h019-500-000d 2005859905 Loemisasl 958 50063 1 1 1
617 13/01/2003 MAMOGRAFIA CARMEN IMAMOQESCRITORSD PROPIO 17216.124.126 IHXXBGTS JANUS NO APUICA l MO APOCA MD-@L:d 438 15063 1 1 $
618 13/01/2023 PEDIATRIA CARMEN 1PEDAY ALLINONE PROPIO 17216124101 |m51532 LENOVO NKCENTER Md MID7XI8X [CORE I7—S'Kd 858 30068 1 1 NO
| &2 | sfojs CONSULTORIO 4 CARMEN LONSUL] ALLINONE dZagez ey iz | LENOVO INKSTATIONS  MJB500U |INTELXEON| 868 1B 1 1 MO
IMAGEN 2 2.
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HALLAZGO 18: Se evidencia que no se tiene claro no especifican si son propios o en arriendo ya que la informacién se

encuentra incompleta en el inventa rio enviado por Sistemas de la Subred S ur, nos enviaron adjunto otro de arriendo de

necsoft que tampoco se encuentra completo, pero no en este archivo donde al filtrar solo los equipos propios deberia

darme | a cantidad tampoco est 8 c¢ omp lerdbmpropit/,oNamaplioao®gndiente enrerotros o mo A Ar r
caractereso, l o cual no es <calidad del dato no es posendudntan f i | t r .
actual mente en |l a Subred sur con este archivo fAilnventario 2023 RVF

. N-F B~ - " - - E i~ . = - & - o - -
i 15 | 18/01/202% WG| PEDIATRICA MEISSEN ORIENF ODOENLNG NO APUCA DESCONOOIDO NO ADLICA LENOVO MPNXSIETSON MPIZESRA  ORE 13-10054 AGE 500 GB BUEND BUEND
21 13/01/2023 VO PEDIATRIA MEISSEN ORIENTODO EN UNG NO APLCA DESCONDOIDO (3224 LENDVD MPNXEISZE00  MPL2GIEC ORE (3-) AGE 300G8 BUENG | BUEND
(3] | 30/01/ 2035 JRGENCIAS AZRILTO - THIAGE MEISSEN D 3 TORFODO EN UNG 17203370 ARSIENDO / PROMON CPU 4260 DEL FTUNNVSD : F3315M990 [ORE 1= - 2 12 G& 00 Ga CAMBIO | CAMBIO
215 13/83/2023 NOA/ SURA VESTA MENMOSA 4 150 | ESOuTORO NO APLICA NO APUCA NO APLICA NO ASLICA NO APLCA L NO APUCA | NO APUCA | NOAPUICA | NOAPUCA | O APLCA | NO APLICA
310 i 13/01/2623 VEP SSHIMC) VIETA MERAMOSA 3MSO [ODOENUNG 172.1730.182 ARRIENDO / PROMON CPU 07163 THNSCRH J0EYADSO00 | MUGUBWI  CORE 156004 iGé 500 GB BUEND BUEND
n2e | 13/01/2623 Urgenoras Adultos MEISSENV PISG 1 | ESCRITORID! PROMIO PENDENTE (MOTDD05 313 COM= max NO APUCA | ~o AFLXCA  (core O-25704 8GB 200 G8 1 1
53 | 13joyjonas AREA ADMINETIATIVA CARSALN ADMIN [ESCRITORIO | NECTSOTT 177.36.104.333 oo 1asie Bl DoTEix WIApDs o aGo iTe 1 i 3
538 | 13/01/2025 AREA ADMINSTRATIVA CARMAEN IN [ ESTIITDMD NECTSOFT 17216124233 Ciu.12008 DEL DOTE B BNSEND2  KORE IS8 268 118 1 | 1
s | /oo ANEA ADMINISTHATIVA CARNIN ESCITORI0 NECTSOF? 17238.14.57 COU-Us0M " MPAQ PRO & MNLIOIT) kour-222 sce SonGE 1 3
s | avon ANEA ADMINTSTRATIVA CARMIN :‘:A': ESCHITORIO NECTSOFT 172361242 COU- 140 DR COTPLEX TN IPWIND?  EORED-e00d  aGe i 1 1 ]
3 13/01/ %23 ACTIVOS FUDS CARMEN D7 ACTH{ESCIUTORIO NECTOFY RO AFUCA 1MPTL0Y TERAA GaeuT NO APLCA | N0 AP | NO APUCA | ND APUICA | RO APUCA | N ARUICA
&53 1 13/01/2008 FACTLCAOION ESTRELLA 1 TODO £ 2 TOOO EN 1 PEND HOOS1600 LENOVO TODO EN 1 NO APUCA NO APLICA CORE I7-8 acse S00 Ge BUENO BUEND
658 | 13/01/2003 ATENCOON AL CWDADAND ESTRELLA 1 JODOENL TODO EN 1 PEND HOO51631 LENOVO TODO EN L NO APUCA NOAPUCA | CORE (7. B AGE 500 GB BUENO | BUENOD
a3 | 13/ 01/ 23 TERAPUA OCUPOIONAL ESTRELLA 2 TODOEN1 TOOOEN1 PEND HOO324%0 LENOVOTODOEN ] NO APLICA NO APLICA JRE 15 -3 68 B4 NGE 300 GB BUENO | BUENOD
[ R STAN £ ERMTRIA ESTRELLA 2 |escesomo]  escmroso PEND B1%54 COMPUMAX NOARUCA | NOAPUCA ts-asdnl  mon S0008 sUENG | auEND
7| /oy | CONS T 1 ESTRELLA |1 |sscaniomo] escaomc i pen | HOGSMES | COMPUMAX | NOAPUCA | NOAPLCA WREG AGEB|  8Gh | 50068 | SUENG | EBueNo |
8% | 13/01/2023 MEDICO ESTRELLA 1 ESCRITORIO ESCRITOSIO PEND 2, 28E+13 COMPUMAX NO AFLCA NOAPLICA PRE1S 2028 858 300G8 BUENC BUEND
o | 1a/u1/023 CONSULTORIO 3 PERDOMD P50 1 |ESCRITOn0 ESCUTORID SINDENTE CPU Ja9%9 ARRITNDO "p PRODTSE 600 GIMILSOTOYZA] 13 DF &TA 2, acn S0OHDD | BUEND
S50 | 13/01/2003 CONSULTORD 2 PERDOMO SO 1 |ESCRITORIO ESCRITORO PENDENTE CPU 11843 ARRIENDO HP IITEDESK 800 G|MDUSIEITAC ISDEATA 3 S 1668 SOOHDD | BUEND
662 | B3/oy/ae3 CONSULTORO 3 PERDOMO PED 1 [ ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU 34560 ARRENDD HP PRODESK 600 GMXLSIR20WE 15 DE 4TA 3.3 8GB S00 HDD BUEND
o6 13/51/7623 CONSULTORD & PERDOMD P50 1 |ESCRITORIG! ESCRITORI0 PENDSENTE CFU AT ARRENDO WP PRODESK (00 GIVOLSII97MW 13 DE 4TA 3, i) IS0 KOO RUEND
863 | 13/u1/203s CONSULTORSO ¥ PERDOMO oHO 1 [ESCRTOmO|  ESCRTOmO DUNDENTE Py 22130 ARNENDO "o PAODESK 600 Chanseatvsrf s D aTA L] 1s0s S00 MDD BUENC
662 | 13/01/2005 | CONSULTORIO ODONTOLOGICO PERDOMOD PsO1| a0 a0 penmeente il CPU0R707 ARRIENDO WP PROONE 800 |MXLE3SNSXIRESDESTA| 96 380550 | BUENMO
70 | 13/o1/2023 CONVENID TERRITORIDS SIERRA MORSNA PS01| PORTATR ARSIENDO NO APLCA CPu 2785 el UTEBCOX 820 { SCGE7)0vS1 |15 DE6TA 65 868 220 550 MO APLICA | NO APUCA
[T 33/01/ 3033 CONVENID TERRITORICS SIERRA MOKENA P02 | sonTaTe ARRIENDO ND APUCA CPu &80 [ HTINOOC Ba0{ SCG7rTe |sotstacd  sas M0330 | O APLICA | WD APLICA
—— LT r—— o e P —————— P ——— PYr— e — TR EeEee——— o — P— Pa——— P ————

HALLAZGO 19:  Se evidencia que no se controla internamente en el area de sistemas la instalacion de Dinamica Gerencial

se evidencia en el inventario que no esta consolidada ni actualizada esta informacion, por lo tanto se solicito el contrato

donde nos especificanquet i enen |l a Licencia de uso del sof CONARAEO 504D I2DC SMAC A GER'
consecutivo 443.
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HALLAZGO 19:

la instalacion de Dinamica Gerencial se evi
consolidada ni actualizada esta informacion, por lo tanto se solicité el contrato donde

Se evidencia que no se controla internamente en el area de sistemas
dencia en el inventario que no esta

nos especifican que tienen |l a Licenci
CONTRATO 5045 -2022 SYAC, consecutivo 443.
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DE SOFTWARE: No. CONSECUTIVO 443
"DINAMICA GERENCIAL"
Pigina 1 de 2

[UCENCIANTE:  [Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC

[T |800.149.562-0

Domicilio: Av. Cra. 45 No. 108 - 27 Torre 2 - Of. 1408 Bogotd - Colombla

LICENCIATARIO:  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

|NiT: |NIT: 800958564 - 9

|Dommho: I

£l presente documento contiene la Licencia de uso del software "DINAMICA GERENCIAL®.

L El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC tiene la calidad de parte productor de la
obra: “DINAMICA GERENCIAL" (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Logico, expedido por la Direccidn Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior
y de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacidn econdmica de la
obra en comento, Incluyendo su comercializacion y su distribucion asi como de todos los y productos
conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo
el ambito territorial mundial,

Il. Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes

M. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y ¢l Licenciatario aceptan los términos y condiciones que
S€ encuentran como anexo a la propuesta economica aprobada o contrato de licenciamiento suscrito
entre las partes, que han de regir 1a licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL

V. Sistemas y Asesorias de Colombia SA. - SYAC en su calidad de unico titular de los derechos de

licenciamiento del software “DINAMICA GERENCIAL®, concede el uso de una (1) licencia de uso de los
siguientes modulos del programa:

|| Modulo
ACRTRIONE S ME T

CAKTERA NET

MANTENBSENTO OF ACTIVOS NET

PROMOGION ¥ PREVENGION NET
WEB CITAS VRDICAS

L R R B B B B B B B B B B

b B B B B B B B B B B B B B B
L

Facha Noatcaose 11.19 | Viersadn 04 |

Cocige i Fommato: CO-SYACAL ]
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SYAC

V. Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatano bhaya adquinido una licencia permanente
adquicre ¢l derecho de uso del programa / software sin limite en ¢l tiempo, en la version que se indica
en el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o
nuevas versiones del software salvo las previstas en ese contrato

V1. Aceptacion del producto: Una vez entregado este documento total y correctamente diligenciado a
Sistemas y Asesorias de Colombia S A. - SYAC, quedara oficialmente registrada una (1) hicencia de
uso en favor del Licenciatario.

ACEPTACION:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DEL FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DEL
LICENCIANTE LICENCIATARIO
Nombre: ALVARO CANO HERNADEZ Nombre:
Cargo: R. legal Cargo:
NIT:800.149.562-0 NIT:

I Focra Moshoeoan 11-19 | Version 04 I Tocps ael Fommato. COSYACLU |

Lo anterior nos muestra que tienen una licencia de uso por cada médulo, pero a hoy

no se evidencia un registro donde nos informen en cuantos y cuales equipos s e
encuentra instalado Dinamica G erencial y que modulos opera. (Se evidencia en la

parte de abajo del  contrato fecha de Noviembre afio 2019.

RECOMENDACION: Definir un proceso de control interno de estas instalaciones
manejo y seguimiento en todos los equipos tanto propio como en arriendo para tener
control efectivo de sus activos como tal.

HALLAZGO 20: No se realizan mantenimientos preventivos en afio 2021 no se
pudieron realizar los planeados por falta de personal, se evidencia mantenimientos
correctivos ya por solicitud de los usuarios en la mesa de ayuda.

RECOMENDACION: Validar entre las mejores practicas los controles preventivos en
los equipos de cOmputo  y todos su procesos como tal.
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CONCLUSIONES GENERALES

1 Se evidencia en desorganizacion, falta de informacion, errores en la digitacion de
datos, incoh erencia en los inventarios vs, | o visto en | a visita de concurrencia a
las U nidades, incongruencia en los archivos de Sistemas y Activos F ijos con
respecto a los responsables de cada equipo, desactualizacién de inventarios,
campos vacios, procesos sin definir, no cuentan con recurso humano que sopor te
completamente las actividades diarias de la Subred S ur, se evidencia n muchas
tareas por realizar y pocas personas para ejecutarlas en el area de S istemas de
Informacion  Tics.

1 No se realizan mantenimientos preventivos, no se lleva control de las instala ciones
para el licenciamiento para de DinAmica Gerencial como de Office.

I El data Center del T unal y el Carmen se encuentra en malas co ndiciones tanto
ambientales, de limpieza vy técnicas no cumplen con la normatividad en este
momento existen cables sueltos el rack despeinado entre otros.

1 No manejan un Control |  nterno sobre el licenciamiento como el Core el sistema
Dindmica Gerencial y como soporte y herramientas el Office. Ademas no se
encuentra actualizado en los inventarios este office instalado a hoy y los
evidenciados en la concurrencia no correspondian al que estaba supuestamente
instalado en el inventario.

1 Los inventarios entregados por el area de Activos Fijos y el a&reade S istemas no
son iguales tienen diferencias en responsables , Ubicaciones entre  otros.

RECOMENDACIONES GENERALES

1 Definir procesos y procedimientos de levantamiento, control y seguimiento de
inventarios en el area de Sistemas, tener presente los responsables de cada
equipo, los traslados y demas informacion.

9 Hacer un plan de accién para la actualizacion y depuracion de dichos inventarios.

1 Realizar un control mas extenso en los equipos arrendados para exigir las minimas
caracteristicas para el buen funcionamiento de estos y tener el control y
seguimiento del inventario como tal como se pudo observar aln existen equipos
con Windows 7 y 8 no solo administrativos también.

1 Realizar mantenimientos preventivos para todos los equipos propios validar el
proceso de personal para cumplir con estas premisas y evitar riesgos. Asi mismo
exigir p ara los equipos en arriendo el controlar los mantenimientos y cambios de
equipos al proveedor.
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1 Realizarun C ontrol Interno sobre el licenciamiento como Core el sistema Dindmica
Gerencial y como soporte y herramientas el Office en cada uno de los equipos
gue exista seguimiento control actualizacion en linea de estados de estos equipos
gue lo tienen para evitar riesgos y consecuencias mas adelante.

1 Realizar el control de inventarios de los equipos en arriendo estar pendiente de
sus traslados, ubicacion, responsable caracteristicas, que se encuentren en
Optimas condiciones y todos los equipos que el area de sistemas se encuentre
responsable.

1 Integrar y consolidar informacion del area de Sistemas con Activos  Fijos.
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10. AUDITORIA AMBIENTAL

(CEN-
MARIC

'ROS DE SALUD

HUELA'Y SANTA

LIBRADA ) Y LA GESTION
DOCUMENTAL PIGA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6 251 -202 2
AUDITOR AMBIENTAL T Ing. Carmen Luisa Reyes

PARTICIPANTES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

EUNCIONARIOS AUDITADOS DE Ing. Angie Barrera | Referente  Ambiental
LA SUBRED Ing. Wilson Hernandez Lider Ambiental
RESUMEN

Durante elmes de diciembre se realiz6 auditoria a los Centros de Salud de Marichuela

y Santa Librada, en donde se realizé verificacion documental de la implementacién

de los programas del PIGA acorde a lo establecido en la Resolucién 242 de 2014,
posteriormente se real iz6 recorrido por las U nidades mencionadas anteriormente y
se verificd el estado de implementacion y apropiacion por par te de los colaboradores
de las U nidades.

Dentro del desarrollo de la auditoria concurrente realizada durante el mes de
Diciembre a los Hospitales de Marichuela y Santa librada fueron realizadas con el
acompafamiento y entrega de informacioén de la profesional Ing. Angie Barrera
Referente Ambiental

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

De acuerdo con la N ormatividad Ambiental  vigente, se presenta n ciertos
requerimientos que deben estar cefiidos a los lineamientos dados, por este motivo

se establ ecen programas y planes en las E ntidades dirigidos a dar cumplimient 0a
cada uno de estos, anivel D istrital se encuentra el PIGA, Plan Institucional de Ges tion
Ambiental en donde se establecen los programas minimos para dar cumplimiento a

los establecido por la autoridad ambiental como son:

Ahorro y uso eficiente del Agua.

Ahorro y uso eficiente dela E  nergia .
Gestion de Residuos .

Consumo Sostenible

Implementacién de Practicas S  ostenibles

= =4 -8 -8 9

Adicionalmente se plantean actividades con el fin de dar cumplimiento en cada una
de estas.

El seguimiento establecido por la Revisoria Fiscal pretende realizar una evaluacion
acorde con los lineamientos normativos con el fin de evidenciar y brindar alertas en
el caso que asi se requiera para poder implementar acciones de mejora que conlleven

al mejoramiento continuo y cumplimiento ambiental.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la implementaciéon de los programa s del PIGA y la
normatividad vigente en las Unidades de Marichuela y Santa Librada.

ALCANCE

Inicia en la revision doc umental pertinente al mes y la U nidad a auditar hasta la
revision de la implementacién en las Unidades de Marichuela y Santa Librada.

ME TODOLOGIA
Para la realizacion de la presente auditoria, se encuentra dividida en

1 Preparacion de auditoria: se realizé la solicitud de informacién y se acordo el
tiempo para la realizacién de los recorridos.

1 Recepcién de la informacion documental y realizacién de recorridos por los
Centros de Salud Marichuela y Santa Librada.

1 Evaluacion de la informacién suministrada, analisis de cumplimiento y
verificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y hallazgos.

1 Elaboracion e hallazgos y socializacion de informe.
10.1 DESARROLLO AUDITORIA MARICHUELA

La verificacion realizada al Centro de Salud Marichuela verificando la implementacién
del PIGA y demas aspectos normativos se realiz6 con la verificacion de los siguientes
servicios:

Odontologia
Consulta Externa
Toma de muestras
Vacunacion

Rayos X
Procedimientos.
Cuarto de Residuos

=A== -a_-a_-8_-9_-9
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10.1.1 FORTALEZAS

10.1.1.1 SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS: De acuerdo con la informacion
suministrada en el Centro de Salud de Marichuela se evidencian soportes de
seguimiento a los servicios respecto a los lineamientos dados por el proceso de
Gestion de Ambiental de la Subred, realizando verificacién y evaluacién de los
diferentes servicios estableciendo la s principales debilidades de estos y asi realizar
acciones de mejora, estas son presentadas en los comités COGA y GAGAS con las

respectivas acciones de mejora.
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10.1.2 CAPACITACION

. Se evidencian actividades de capacitacion en el Centro de

Salud de Ma richuela, en donde se socializa informacién relevante de la gestion
ambiental como movilidad sostenible, gestion de residuos sélidos, los programas del
PIGA, uso eficiente y ahorro del agua, uso eficiente y ahorro de la energia, plan de

gestion de residuos

sostenible, politica ambiental y cero papel, puntos rojos, puntos azules, entre otros,
se evidencian capacitaciones realizadas al personal
centro de salud.

hospitalarios, vertimientos, practicas sostenibles, consumo

Asistencial y A dministrativo del

Adicionalmente se evidencia relacion de evaluaciones post test cuyo objetivo es

verificar la adherencia a los servi

cios con los temas capacitados.

llustracionl. Listado de asistencia capacitacion
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llustracion?2. Post Test de Capacitacion.

POST TEST

De los 22 funcionarios que realizaron el post test de gestion ambiental, el 100% lo aprobé.

‘ ‘Direocién de come:j
Punty

‘Marca temp '_'!'

| 10/31/2022 12:08:04 Paulapmzonma@gns’
1013112022 1200 27 ‘ambellop@unal.edu.cc
1013112022 12:08: 07 jgalmdoOSQual edu.c
10/31/2022 12:10:07 hbtanambayo@btma
10/31/2022 12:10:13 jmauricio.rincon.trejos:
| 1Dl3112022 12: 10 15 eﬂ'ka—mrgs&uanm

| sand. mﬁssﬂéqmé[
10/31/2022 12: fichardiozanom@hotm
10/31/2022 12:10:19 aidaromm@gmail.com
10/31/2022 12:10:25 yframirezm@unal.edu.

| 10/31/2022 12:11:07 Zullyandreamendozai
| 101312022 12:11:25 soniacalidadsalud@gn

10/31/2022 12:12:32. Gjuanlopezjj26@hotm.

10.1.3 RUTA SANITARIA

recoleccion.

CARRERA 7A N° 123

__}PUN’I’UACION FIN. ¥ |Apellidos

'| iﬁ:lhlero de
‘Nombresy documenb de

i |

1
_¥iservicio Y LI

lentidad _luumero de celula ¥ [Unidad de Servicio de Salud
1020833406 B 3204448052 CAPS MARICHUELA
1014204502 3182243310 CAPS MARICHUELA_
1070925743: 32328370 ;CAPS MARICHUELA
52547538' 31728888»43 CAPS MARICHUELA
1030872314, 3508137985 CAPS MARICHUELA

3224573183 CAPS MARICHUELA

3144014242 CAPS MAR!
3017303028 CAPS MARICHUELA

2 3103075704 CAPS MARICHUELA
3187257723 CAPS MARICHUELA
3142445950 CAPS MARICHUELA

. Se evidencia n planos de la ruta sanitaria del Centro de
Salud de Marichuela disponibles, con la informacion de los puntos de ubicacion de

recipientes para recoleccion de residuos, el recorrido a realizar y los horarios de

llustracién3. Planos de Ruta Sanitaria.
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10.1.4 SERVICIOS GENERALES . Se indag6 con el personal de servicios generales

del Centro de Salud de Marichuela, sobre diferentes aspectos relevantes para la
seguridad del paciente como actividades de limpieza y desinfeccion, uso de
desinfectantes, recoleccion de un derrame de fluido corporal, &reas criticas, no

criticas y semi criticas, limpieza recurrente y terminal horario de rut a sanitaria, en
donde se evidencidé conocimiento claro de los diferentes temas.

llustracién4. Personal de Servicios Generales

10.1.5 INDICADORES DE DESTINACION . Se evidencia seguimiento a la
generacion de residuos de acuer  do con su clasificacion, en donde se establecen los
porcentajes de destinacion y las cantidades de generacion, de acuerdo co n la
Resolucion 1164 de 2002, esta informacion permite realizar acciones en torno a la
minimizacion de residuos dispuestos en rellen 0 sanitario y aprovechamiento de estos.
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[lustracion5. Indicadores de destinaciéon de residuos

INDICADORES DE DESTINACION
e
=
w
7 3
w =
z =
i
=
o
ENERO 38,53% 12,80% 30,55% 5,05% 12,05% 100,00%
FEERERO 14 60% 13,32% 32,06% 5.28% 3.74% 100,00%
MARZO 42.17% 10,67% 31.87% 3.47% 9.82% 100,00%
ABRIL 35,15% 9.55% 28,75% 741% 15,16% 100,00%
MAYO 43.71% 12,31% 37.34% 4.63% 0,00% 100,00%
JUNIO 34.97% 10,44% 31.87% 3.68% 14,04% 100,00%
JULIO 34,52% 11,56% 32,65% 7.28% 14.02% 100,00%
AGOSTO 38.35% 13,31% 32,40% 3.03% 10,82% 100,00%
SEFITIEMBRE 41,06% 10,93% 32,88% 4.43% 10,64% 100,00%
OCIUBRE 45,55% 11,4%% 30,55% 157% 0,00% 100,00%
NOVIEMBERE 35.64% 10,93% 32.27% 3.70% 11.43% 100,00%
DICIEMERE 2DIV/0! 2DIV/0! 2 DIV/O! 2 DIV/0! 2 DIV/0! 2 DIV/0!
TOTAL 40,32% 11,55% 32,88% 5.72% 9,55% 100,00%
10.1.6 OPORTUNIDAD DE MEJORA
10.1.6.1 FORMATO RH1 . Se verific6 el diligenciamiento del Formato RH1 de la

Unidad, en donde se evidencia correctamente diligenciado; sin embargo, se
evidencian tachones, al ser este un documento publico no puede tener tachones ni
enmendaduras ni estar diligenciado en lapiz, se recomienda se realice socializaciéon
de estos aspectos al personal de servicios generales para garantizar el correcto
manejo de la informacion de este documento.

llustracion 6. Formato RH1
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10.1.7 HALLAZGOS

10.1.7.1 SEGREGACION DE RESIDUOS: Se evidencian residuos no peligrosos con
incorrecta segregacion, incumpliendo la Resolucion 1164 de 2002.

llustracion?7. Papelquimico en reciclaje

Se evidencia en el Servicio de Odontologia cérpula de medicamento en guardian de
biosanitario, siendo una practica incorrecta y generando riesgo en el tratamiento de
residuos biosanitarios, incumpliendo la Resolucion 1164 de 2002.

CARRERA 7A N° 123

- 24 7 Oficina 501. Bogota D.C.  Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444

E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

140


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul
< contaf.g

aierariy contabley, irintarin
adveiniliabva y Aaawierat

CONTRATO N0 6251¢2022/REVISORIA FISCAL
CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S
CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Se evidencia cito

llustracion8. Residuo quimico en biosanitario.

-cepillo por fuera del guardidn generando riesgo infeccioso en la

manipulacion, incumpliendo la Resolucion 1164 de 2002.

CARRERA 7A N° 123

llustracion9. Incorrecta segregacion det@-cepillo

- 24 7 Oficina 501. Bogota D.C.  Colombia / PBX: 6297285 i Cel. 3174037444

E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

141


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ./ CONTRATO N0 6251¢2022/REVISORIA FISCAL
COntaf....,f CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S

aiesaries contabley, Iribntarion

adabmtithany fagncees CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

10.2 DESARROLLO AUDITORIA SANTA LIBRADA

Durante el desarrollo de la auditoria al Centro de Salud Santa Librada se realizo la
verificacion de los servicios:

Hospitalizacion

Procedimientos

Farmacia

Laboratorio clinico

Consulta externa

Urgencias

Facturacion.

Administrativa

Cuartos de almacenamiento central de residuos

E N I ]

10.2.1 FORTALEZAS

10.2.1.1 SEGUIMIENTO A LA GESTION : Dentro de la verificacion documental se
evidencian formatos de seguimiento a los servicios con el fin de verificar e I
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Gestibn ambiental de la S ubred,
verificando el cumplimiento y tomando acciones para minimizar los hallazgos
evidenciados, siendo el punto de partida para las acciones y activi dades de
fortalecimiento  en la U nidad.

| lustracion10. Lista de chequeo auditoria interna
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10.2.2 CAPACITACIONES . Se verificaron actividades de capacitacion al personal

del Centro de Salud de Santa Librada, los temas tratados son los programas del PIGA,
gestion de residuos (sélidos, vertimientos), ahorro y uso eficiente del agua y energia,

practicas y consumo sostenible, dirigido al personal asistencial, admini strativo y
servicios generales.

llustracion1l. Listado deasistencia a capacitaciones

10.2.3 RUTA SANITARIA: Se evidenciaron planos de ruta sanitaria publicados en

el centro de Salud de Santa Librada, en donde se puede evidenciar el horario de la
recoleccion de residuos, recorrido a realizar y lugar donde se ubicaran los recipientes
de acuerdo con la clasificacion.
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