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Sefores

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aten. DR. CESAR AUGUSTO CORTES AMAYA

Presidente Junta Directiva

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C

Asunto: Informe Final Auditoria Integral Enero-2023
Respetados sefhores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisidn y andlisis de la informacién
asistencial y gestion realizada por la Administracion de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Enero de 2023, basada
en la informacién suministrada por la Administracién y relacionada con el objeto de
la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

INFORME SARLAFT: Es importante indicarles que en la Auditoria de Legalidad y
Cumplimiento, presentamos el resultado de nuestra evaluacién y seguimiento, al
sistema de prevencién y controles implementados por la Subred Sur para la Gestidn
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Lo resaltamos porque la Junta Directiva, dentro de sus funciones se incluye la de
garantizar y controlar la implementacién y operatividad de este Sistema de
Informacion en la forma indicada por la Normatividad Vigente.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informacién escrita o del sistema de
informacién, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al
equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o aclaraciones
en la medida que transcurria el analisis de la informacién y sus respectivos
procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados los resultados
de nuestras Auditorias con sus correspondientes evidencias documentadas y
detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en campo.

Para mejor comprension en cada Auditoria presentamos un listado de los hallazgos
y observaciones mas representativas, la norma relacionada con el tema vy
observaciones complementarias.
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Este informe fue enviado a la Administracién en forma preliminar y de acuerdo con
el correo enviado el dia 28 de Febrero de 2023 por la Dra. Martha Delegado,
Coordinadora del Contrato de Revisoria Fiscal, nos indica que no se presentan
observaciones sobre el Informe Preliminar en mencién, por tanto, a continuacion
presentamos el Informe definitivo.

Atentamente,

Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©°, 123 - 24 Of. 501

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacidon de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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INFORME DE REVISORIA FISCAL AUDITORIA INTEGRAL ENERO 09
2023
OBJETIVO 10
ALCANCE 10
AREAS AUDITADAS 10
1. AUDITORIA JURIDICA (SARLAFT) 11
1.1. CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS Y ELEMENTOS SARLAFT 14
1.2. ELEMENTOS DEL SARLAFT 19
1.2.1. POLITICAS 19
1.2.2. PROCEDIMIENTOS 20
1.2.3. DOCUMENTACION 21
1.2.4 ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL 22
1.2.5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 22
1.2.6. DIVULGACION DE LA INFORMACION 23
1.2.7. CAPACITACION 24
1.2.8. REPORTES UIAF 24
1.3. CONTRATO 6153 DE 2022 25
CONCLUSIONES 27
RECOMENDACIONES 27
2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA (GESTIéN DOCUMENTAL) 28
2.1. RESPONSABLE, ORGANIGRAMA GESTION DOCUMENTAL 30
2.2. OBJETIVO DEL PROCESO 31
2.3. SUBPROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL 31
2.4. ESTRATEGIAS, PLANES O PROYECTOS EN CURSO O POR EJECUTAR 33
2.4.1. PINAR 33
2.4.2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 016 DE 2021 33
2.4.3. SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC) 34
2.4. INDICADORES Y METAS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 35
2.5. FORTALEZAS 37
2.6 HALLAZGOS 38
CONCLUSIONES 39
RECOMENDACIONES 39
3. AUDITORIA CONTROL INTERNO (ADQUISICIONES DE BIENES Y 40
SERVICIOS) ]
3.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DE BIENES Y 42
SERVICIOS
3.1.1. MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA 42
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3.1.2. PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL 43
3.1.3. PROCEDIMIENTOS ETAPA CONTRACTUAL 43
3.1.4. PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL 43
3.2. EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS 43
PROCEDIMINETOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
3.2.1. PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL 44
3.2.2. PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL 44
3.2.3. PROCEDIMIENTO LIQUIDACI()N ETAPA POST CONTRACTUAL 44
3.2.4. MANUAL DE CONTRATACION 44
3.3. CONTRATO 5471 DE 2020-CONSTRUCCION CAPS DANUBIO 45
34 CONTRATO 4865 DE 2022-ADECUACION Y REESTRUCTURACION DE LA a5
TORRE 1 DE LA USS DE MEISSEN
3.5. CONTRATO 4342-2020-ADECUACION DEL CAPS MANUELA BELTRAN 46
3.5.1. FORTALEZAS 46
3.5.2. HALLAZGOS 46
3.6. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL 46
3.6.1. MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS 46
3.6.2. VENTANILLA 47
3.6.3. RECONSTRUCCION DOCUMENTAL 47
3.6.4. DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS 47
3.6.5. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS 47
3.6.6. CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 48
3.6.7. MANEJO DE DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO BIOLOGICO 48
3.6.8. ELABORAC,ION TABLAS DE RET’ENCION DOCUMENTAL 48
3.7. EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS 49
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
3.7.1. PROCEDIMIENTO MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS 49
3.7.2. PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE ARCHIVO 49
3.8. FORTALEZAS 50
3.9 HALLAZGOS 51
CONCLUSIONES 52
RECOMENDACIONES 53
4 AUDITORIA DE GESTION (CUASAS ROTACION DEL PERSONAL Y 54
BAJA DE EQUIPOS)
4.1. AUDITORIA DE GESTION OCTUBRE-NOVIEMBRE 2022 55
411, EVALUACION, DE LA ROTACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y GRADO DE 56
SATISFACCION
412 EVALUACION, DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL GRADO DE 57
SATISFACCION
4.2. FORTALEZAS 58
4.3. HALLAZGOS 58
4.4. AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE-ENERO 2023 58
4.4.1. EVALUACION DE LA ROT,ACI(')N DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 59
GRADO DE SATISFACCION
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SATISFACCION

4.5, FORTALEZAS 60

4.6. HALLAZGOS 60
CONCLUSIONES 61
RECOMENDACIONES 61

5. AUDITORIA ATENCION AL USUARIO (PLAN CANGURO Y 62
NEONATOS)

5.1. HALLAZGOS 64
CONCLUSIONES 68
RECOMENDACIONES 68

6. CUENTAS MEDICAS SOAT 69

6.1. FACTURACION MATRIZ DE CONTRATACION /REGIMEN CONTRIBUTIVO 70

6.1.1. FACTURACION-CUENTAS MEDICAS 70

6.1.2. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 441 DE MARZO DE 2022 72

6.1.2.1. ACTUALIZACION RELACIONADA CON EL DECRETO 441 DE 2022 72

6.2. REQUISITOS PREVIOS A LA CONTRATACION 72

6.2.1. ETAPA EJECUCION CONTRACTUAL 73
CONCLUSIONES 74
RECOMENDACIONES 74
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 80
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8.1.1.3. HOSPITALIZACION 84

8.1.1.4. ATENCION INMEDIATA URGENCIAS 85

8.1.1.4.1. | URGENCIAS 85

8.1.1.4.2. | SALA DE PARTOS 85

8.1.1.5. TRANSPORTE DE ATENCION BASICA 87

8.1.1.6 APOYO DIAGNOSTIVO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 87

8.1.1.6.1. | LABORATORIO CLINICO 87

8.2. CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ 88
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OBJETIVO

Evaluar la Gestidon Institucional de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR ESE
mediante la implementacion del Plan de Auditoria de Enero 2023, como herramienta
en la toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluacidon documental y concurrente de los procesos de conformidad con
el objeto, descritos en el Plan de Auditoria Enero 2023, hasta el analisis, evidencias
de cumplimientos, oportunidades de mejora, conclusiones y recomendaciones.

AREAS AUDITADAS

Sarlaft.

Area Gestién Documental.

Plan Canguro.

Hospitales Marichuela y Santa Librada
Area Sistemas de Informacion.
Sistema Auditoria.

Soat

Area Control Interno.
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1. AUDITORIA JURIDICA
(SARLAFT)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITORA: Dra. Angela Ortiz

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL -Dr. Pedro A. Barreto A.

FUNCIONARIOS AUDITADOS | Dr. Jhon Alejandro Jaramillo /Director Financiero
EN LA SUBRED Dra. Constanza Marin/Apoyo Profesional Financiero

Esta auditoria de cumplimiento consistié en verificar, por una parte, el sistema de
prevencion y controles implementados por la Subred Sur para la Gestion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) y por otra realizar
recomendaciones segun las observaciones presentadas.

De acuerdo con el objetivo establecido para el seguimiento del presente informe y
atendiendo lo estipulado en las Circulares Externas niumero 009 de 2016 y 055 de
2021, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, se concluye que la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cumple con las disposiciones
contenidas en el SARLAFT evidenciando debilidades que deberdn ser objeto de
analisis por parte de la administracion.

Debilidades en las etapas de implementacién SARLAFT (la identificacidon del riesgo,
evaluacion, controles, en el oportuno seguimiento y monitoreo).

Debilidades en las acciones y recursos para el funcionamiento del sistema.
INTRODUCCION

El ejercicio de evaluacion y seguimiento es una actividad independiente y objetiva
de control, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.; fortaleciendo el cumplimiento de sus
objetivos aportando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Actualmente, se ha regulado todo lo referente al tema de Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo, de tal modo que ha sido relevante y evidente la
importancia que se ha logrado dentro de las Entidades realizar el control al Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), con el fin de que los funcionarios y en general toda la comunidad de la
Entidad no se encuentre vinculados o relacionados con terroristas, narcotraficantes,
financiadores del terrorismo, funcionarios corruptos, entre otros. En consecuencia,
cada Entidad se encarga de la prevencidén de los delitos mencionados anteriormente,
de acuerdo con sus caracteristicas y teniendo en cuenta la identificacién, medicién,
control y monitoreo de los riesgos.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las instrucciones relativas al Sistema de Administraciéon
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo - SARLAFT, de
acuerdo a las Circulares 009 de 2016 y 055 de 2021 emitidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, con el fin de constatar el disefo,
implementacién y funcionamiento de un sistema de autocontrol y gestion del riesgo
de LA/FT en la y la Subred Sur.

ALCANCE

Periodo comprendido entre el 01 de Junio y el 31 de Diciembre 2022. Esta auditoria
de cumplimiento consistid6 en verificar, el sistema de prevencidon y controles
implementados por la Subred Sur para la Gestidén del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo SARLAFT (LA/FT).

MARCO NORMATIVO

e Acuerdo 641 de abril 06 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota, D.C., se
efectla la reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital, se modifica
el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones, determinando las
entidades y organismos que lo conforman, para lo cual establecié la fusidon de
algunas entidades y la creacién de otras.

e Acuerdo 010 del 2017 Por el cual se establece la estructura organizacional de la
Subred.

e Acuerdo 074 de 2020 PDI en donde se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional
2020 - 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E Normativa
aplicable en materia de Lavado de Activos

e Ley 526 de 1999, del Congreso de la Republica de Colombia, por medio de la
cual se crea la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, modificada por la Ley
1121 de 2006, del Congreso de la Republica de Colombia, por la cual se dictan
normas para la prevencién, deteccién, investigacion y sancion de la financiacién
del terrorismo y otras disposiciones, Ley 1762 de 2015, expedida por el Congreso
de la Republica de Colombia, por medio de la cual se adoptan instrumentos para
prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasién
fiscal.

e Ley 1474 de 2011, del Congreso de la Republica de Colombia, por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestidon publica. e Circular Externa No. 09 del 21 de abril de 2016, expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten instrucciones
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relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos vy la
Financiacidon del Terrorismo (SARLAFT).

e Acuerdo 022 de 2016 por el cual se establece el Manual SARLAFT en la Subred
Sur.

e Circular Externa No. 055 del 17 de septiembre de 2021, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten instrucciones
generales relativas al subsistema de administracién del riesgo de corrupcién,
opacidad y fraude (SICOF) y modificaciones a las circulares externas 018 de
2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018.

METODOLOGIA

De conformidad con el Plan Auditoria se presenta a la Administracion el resultado
del seguimiento al control al Sistema de Administracién del Riesgo de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo (SARLAFT). Para dar cumplimiento de lo
anterior, se solicité al responsable de cumplimiento informacién respecto a Politica
SARLAFT de la Subred Sur, los Reportes mensuales correspondientes al segundo
semestre de la vigencia 2022 presentados a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero UIAF para su correspondiente revision. Se utilizaron métodos de
entrevista y verificacién documental.

1.1 CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS Y ELEMENTOS DEL SARLAFT

En la verificacién de las etapas y elementos del SARLAFT, de conformidad con los
parametros establecidos en las Circulares Externas 000009 de 2016 vy
20211700000005-5 de 2021 emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
se obtuvieron los siguientes resultados:

La implementacién del SARLAFT en la Subred Sur comprende las etapas que se
relacionan a continuacion:

a) Identificacion.

b) Medicion.

c) Control.

d) Monitoreo del riesgo.

a) IDENTIFICACION DEL RIESGO: De conformidad con los pardmetros
establecidos en la circular externa No. 000009 de 21 de Abril de 2016 en donde se
dan instrucciones y se crea el sistema preventivo de practicas riesgosas financieras
y de atencidén en salud del SGSSS. Por la cual la Superintendencia Nacional de Salud
definird para sus sujetos vigilados, el conjunto de medidas preventivas para su
control, asi como los indicadores de alerta temprana y ejercera sus funciones de
inspeccidn, vigilancia y control sobre la materia.
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Fundamentados en lo que establece la Superintendencia Nacional de Salud, la
Subred Sur E.S.E. de manera oportuna desarrollo el Procedimiento para el Sistema
de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT, identificado con el cédigo de DI - GRI - PR - 01 V1.

Establecido en el Procedimiento el objeto, que tiene como fin:

Definir y establecer las actividades a realizar en materia de administracién de
riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, para evitar que en el
desarrollo de las actividades de los procesos identificados como fuentes de riesgos
LA/FT, sean utilizados para darle apariencia de legalidad a los dineros y/o bienes de
origen ilegal o para el financiamiento a grupos terroristas.

Consultados los mapas de riesgos de la E.S.E. publicados (Intranet, sitio WEB,
carteleras, etc.), socializados y/o comunicados, con el fin de verificar que los riesgos
LA/FT se encuentren debidamente identificados y documentados, se observan dos
(2) riesgos asi:

Proceso Contratacion: Posibilidad de afectacion reputacional y / o econémica por
utilizar a la entidad como instrumento para la canalizacion de recursos hacia la
realizacidn de actividades de financiamiento al terrorismo u ocultamiento de activos
provenientes de actividades ilicitas

Gestion Financiera: Incumplimiento de los reportes solicitados ante la UIAF
Falta de supervision para realizar seguimiento y reportes del SARLAFT

Adicionalmente la politica de riesgos de la entidad toma como referencia los
parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en los procesos, asi como
los del Modelo Estandar de Control Interno, donde articula entre otros, los riegos
legales, financieros y de corrupcidon en los diferentes procesos, en las fases de:
identificacion y analisis, evaluacidn y medicién, seguimiento y monitoreo,
tratamiento y control.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Ademas de lo registrado en el Manual para el
SARLAFT, no se observa ninguna metodologia para la segmentacion de factores de
riesgo y riesgos asociados. Esta oportunidad de mejora se viene trabajando por
parte de la Administracion a través de la contratacion de la firma RISK
CONSULTING. Se deberad incluir en la actualizacién del manual, guias vy
procedimiento las disposiciones relativas al conocimiento del cliente como: analisis
de riesgo asociadas a bases de datos publicas o externas, conocimiento del cliente
de manera no presencial, categorizacion del cliente de mayor riesgo etc.
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RECOMENDACIONES:

Conocer y entender el objetivo del SARLAFT y cada uno de sus procedimientos.

Para identificar el riesgo de LA/FT, se deben establecer metodologias para la
segmentacion de los factores de riesgo.

Identificacién de las situaciones materializadas o que podrian materializarse,
afectando el logro del objetivo del SARLAFT.

"Realizar la solicitud de analisis de riesgos LA/FT y proliferacion de armas de
destruccidon masivas, previo a:

> Lanzamiento o uso de cualquier producto, al uso de nuevas practicas
comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso
de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o
existentes.

> La modificacion de las caracteristicas del producto.

> La incursién en un nuevo mercado.

» La apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones.

Lanzamiento o modificacién de los canales de distribucion.

El equipo de apoyo y el Oficial de cumplimiento deben realizar el analisis y el

Oficial de cumplimiento debe emitir concepto del riesgo LA/FT y proliferacién de

armas de destrucciéon masivas.

Realizar analisis de causas aplicables a cada uno de los riesgos identificados.

Establecer la periodicidad para la revisidén y actualizacion de la matriz de riesgos.

B) MEDICION DEL RIESGO: En esta etapa se deberd, aplicar la metodologia
establecida para la Medicién del Riesgo de LAFT, la cual permite estimar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de los factores de
riesgo.

OBSERVACIONES: No se evidencia el modelo o metodologia de segmentacién de
los factores de riesgo que mas se adecua a las necesidades de la Subred, para con
ello hacer ejercicios piloto que den como resultado mediciones de la probabilidad
y el impacto del riesgo de LA/FT al que estd permanentemente expuesta la entidad,
y asi continuar formulando nuevas politicas y medidas de mitigacion.
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RECOMENDACIONES:

e "Calificar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de la materializacion del
riesgo a nivel inherente.

e “Realizar el analisis de la probabilidad de ocurrencia inherente de los riesgos a
través de las escalas definidas para riesgo LA/FT y proliferacion de armas de
destrucciéon masivas."

e "Desarrollar las actividades relacionadas con la metodologia de evaluacién e
identificacion de riesgos y controles, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de medicion y control del riesgo."

e “Solicitar al responsable del proceso la adicion de los controles necesarios para
mitigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, si durante la etapa de
identificacion y/o medicion del riesgo se identifica algun riesgo que no cuenta
con control, o cuyo control tenga una eficacia baja; de lo contrario continuar con
el flujo.”

e "“Documentar los controles necesarios para mitigar el riesgo e informar al Oficial
de Cumplimiento.”

C) CONTROLES: Como mecanismos de control para prevenir que se introduzcan al
sistema financiero de la Subred Sur recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién del terrorismo, se tiene
establecido el Procedimiento SARLAFT, asi como la divulgacion de la Politica de
SARLAFT a los colaboradores de la entidad mediante el programa de induccién y
reinduccion.

Adicionalmente, previo a la suscripcion del contrato con los proveedores vy
contratistas se realiza consulta de las listas restrictivas por medio de la herramienta
tecnoldgica que ofrece el contratista seleccionado para tal fin.

La Entidad ha establecido los siguientes controles de acuerdo con los riesgos LAFT
seguln proceso:

e La Direccion de contratacién, debe solicitar dentro los requisitos el
diligenciamiento del Formulario Unico de conocimiento de persona naturales y
Juridica SARLAFT.

e El profesional de desarrollo financiera asignado debe realizar el reporte de
operaciones sospechosas y operaciones en efectivo ante la UIAF, previamente se
solicita informacion al area de tesoreria y posterior se realiza el reporte en el
aplicativo, en caso de que se generen operaciones sospechosas se reportara al
oficial de cumplimento.
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e La Direcciéon de Gestion del talento Humano debe solicitar y verificar el
diligenciamiento del formato Unico de SARLAFT al personal que se vincula a la
planta de personal de la subred sur. En caso de encontrarse alguna coincidencia
escalar la informacion a gestidn de riesgos.

e La Direccion de Gestion Financiera realiza Seguimiento al respectivo
diligenciamiento del formulario de la circular 009 de 2016 (formulario de pagos)
en los tiempos establecidos.

La metodologia de tratamiento de los riesgos (control) que se recomienda es la
contenida en el numeral 3.6 de la Norma Técnica Colombiana NTC 5254 de
ICONTEC.

RECOMENDACIONES:

Elaborar la matriz de riesgos, tener en cuenta, pero no limitarse a:

e Descripcidén de los riesgos identificados, junto con sus respectivas causas y el
impacto de su materializacion.

e La relacion existente entre los riesgos identificados y cada uno de los segmentos
de los factores de riesgo en los que se podrian materializar los mismos.

e La relacidén existente entre los riesgos identificados y cada uno de los riesgos
asociados.

e Las mediciones de probabilidad e impactos, tanto inherentes como residuales,
para cada uno de los riesgos identificados y a nivel consolidado.

e Los controles que mitigan cada uno de los riesgos identificados, junto con las
variables consideradas para la medicién de su efectividad.

e Indicadores que permitan efectuar permanente seguimiento al perfil de riesgo
de LA/FT y proliferacién de armas de destruccién masivas, de la entidad."

ESTIMAR EL NIVEL DE RIESGO CONTROLADO: El Nivel de riesgo inherente
afectado por la eficacia del control(es) identificado(s) se denomina Nivel de Riesgo
Controlado.

Se debe tener en cuenta la formula:

Nivel de riesgo controlado = Nivel de riesgo inherente - Eficacia de
controles

Para calcular el nivel de riesgo controlado se tiene en cuenta el nivel de riesgo
inherente y el resultado de la eficacia de los controles.
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D) MONITOREO Y SEGUIMIENTO: Semestralmente, el Oficial Cumplimiento
presenta un informe a la Gerencia y sus resultados son socializados a la Junta
Directiva, sobre lo que se evidencid su ejecucidén en Acta N° 19 del 26 de agosto de
2022 de Junta Directiva.

OBSERVACIONES: El seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual
de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados se realiza mediante la matriz de
riesgos, en la misma, se establecen indicadores descriptivos y/o prospectivos que
evidencien potenciales fuentes de riesgo de LA/FT; ademas, se debe establecer una
meta para cada indicador. Actividad que no se encontré definida en la matriz de
riesgos vigencia 2022.

RECOMENDACIONES:

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento de los
riesgos y el sistema de administracion que se establece para controlar la
implementacion. Es decir, que a partir de la segmentacion se deberan adelantar las
acciones pertinentes para adelantar un monitoreo periédico como mecanismo de
autoevaluacion de los controles propuestos a través de sefales de alerta,
indicadores de probabilidad e impacto e identificacidon de fallas en el sistema etc.

Actualmente se realiza un monitoreo a unas actividades puntuales relacionadas con
la adherencia al procedimiento de conocimiento de terceros, especialmente a lo
relacionado con las consultas en las listas restrictivas. El monitoreo integral al
sistema iniciard cuando se cuente con la Metodologia de Gestion de Riesgos LAFT,
la Metodologia de Segmentacion y la Version actualizada de Manual Sarlaft, previa
aprobacién de la Junta Directiva y socializados con todas las Areas.

1.2 ELEMENTOS DEL SARLAFT
1.2.1 POLITICAS

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Superintendencia Nacional
de Salud en la Circular Externa N° 00009 de 2016 “Por la cual se imparten
instrucciones relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)”, la Subred Sur desarrollé el Manual del
Sistema de Administraciéon del Riesgo Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (Cédigo DE-PLA-01 V1)

OBSERVACIONES: La Entidad cuenta con la descripcién de politicas generales
adoptadas en su Manual de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos vy
Financiacién del Terrorismo las cuales impulsan la cultura de administracion de
riesgos.
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Sin embargo, se deberd actualizar en lo relativo a la reserva de la informacion
comunicada a la Unidad de informacién y Analisis Financiero, la definicion de los
factores de riesgo en la Subred, conflicto de intereses, asignaciéon de roles vy
responsabilidades, sanciones por incumplimiento, vinculacion de personas de mayor
riesgo etc.

1.2.2 PROCEDIMIENTOS

Para la adecuada implementacion y funcionamiento de los elementos y las etapas
del SARLAFT, asi como la adopcidon de controles que permitan reducir y detectar
posibles operaciones sospechosas, la Subred Sur ha establecido los siguientes
Procedimientos y formatos:

e Manual del Sistema de Administracién del Riesgo Lavado de Activos vy
Financiacién del Terrorismo Subred Sur E.S.E.

e La politica del Sistema Gestidn de Riesgos.
e Procedimiento SARLAFT.
e Reportes ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero.

e Formato para el conocimiento del cliente o contrapartida, los cuales estan
publicados en la intranet.

Procedimiento de Conocimiento del Cliente, Contratistas y Proveedores El
conocimiento del cliente o contraparte se inicia con el adecuado diligenciamiento de
los PM-GRI-FT 06 Formato para el conocimiento del cliente o contraparte - persona
juridica y Persona Natural DI -GRI-FT-07 V1 Formato para el conocimiento del
cliente o contraparte - persona natural, segun sea el caso, ya sea de manera fisica
o virtual, con el cumplimiento de los requisitos de informacidon y documentacion
definidos por la Subred para cada uno de los procesos que adelante.

OBSERVACIONES: En la revisidon efectuada a estos procedimientos, se observa
que de conformidad con los lineamientos establecidos en el numeral 5.2.2.2.1 de la
Circular 0009 de 2016, no se incluyd en estos, la identificacién de las situaciones
que le generen riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que realiza
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., y es funcion del Oficial de
Cumplimiento, elaborar una relacién de dichas situaciones y dejar documentado el
andlisis de cada una, y de esta manera implementar los controles que sean
necesarios. Respecto al procedimiento de Monitoreo al SARLAFT, se debe tener en
cuenta que aun no se lleva a cabo este seguimiento en la etapa de seguimiento y
monitoreo, ya la Subred Sur se encuentra en etapa de implementacion de SARLAFT.
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RECOMENDACIONES:

Estas situaciones de riesgo deben identificarse al momento de la realizacidon de las
matrices de riesgo por proceso. Se trata de un primer paso técnico-operativo para
concluir con una matriz de riesgo que permita la gestion de los riesgos, en este caso
Riesgos LA/TF vy asociados, por parte de los responsables designados.
Técnicamente, una vez identificadas las situaciones de riesgo, mediante
metodologias especializadas se empiezan a agrupar en Riesgos, los cuales deben
ser narrados de la forma mads amplia y general posible, para contener varias
situaciones o causas de situaciones en un sdlo riesgo, a fin de lograr controles
eficientes, no repetitivos y faciles de aplicar y de monitorear.

Implementar las metodologias para la deteccién de operaciones inusuales y
sospechosas, y el oportuno y eficiente reporte de éstas ultimas a las autoridades
competentes.

1.2.3 DOCUMENTACION

Dentro de la documentacion requerida en el SARLAFT, se adicionan los siguientes:

e Las politicas para la administracidn del riesgo de LA/FT.

o Las metodologias para la segmentacion, identificacién, medicion y control del
riesgo de LA/FT.

e La estructura organizacional que garantice el desarrollo del SARLAFT.

o Los roles y responsabilidades de quienes participan en la administraciéon del
riesgo de LA/FT.

e Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del
SARLAFT.

e Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
LA/FT.

e Los procedimientos de control interno y revisién del SARLAFT.
o Las estrategias de capacitacion y divulgacion del SARLAFT.

e Los procesos y procedimientos establecidos en el numeral 5.2.2 de la Circular
Externa 20211700000005-5 de 2021.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

21



mailto:admin@consulcontaf.com.co

COHSU’ y CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
Contafya CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

nerara contable, irintarin

CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

1.2.4 ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

OBSERVACION: En el manual SARLAFT aprobado por la entidad no se evidencia la
definicion de los roles, funciones y responsabilidades de todos los actores y
encargados del proceso con funciones de prevencidén y/o deteccién de lavado de
activos.

RECOMENDACIONES: Se deben formalizar roles, funciones y responsabilidades
frente a cada uno de los actores que intervienen en la administracion del sistema.
Los actores principales a los cuales se les deben definir dichos hitos son: Oficial del
Cumplimiento (titular y suplente), Junta Directiva, Representante Legal vy
encargados de proceso con asignacion de funciones de prevencién y/o deteccidn
LA/FT.

1.2.5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

El numeral 7 de la Circular Externa 00009 de 2016 (modificado por el numeral
5.1.10 de la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021) establece: Las entidades
deben disponer y utilizar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas necesarios
para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARLAFT, los
cuales deben generar informes confiables inmodificables y que garanticen la
consulta permanente sobre dicha labor y contar con un soporte tecnoldgico acorde
con sus actividades, operaciones, riesgos asociados y tamafio.

Cuando no se cuente con dicha infraestructura, debe establecer un plan de accién
para cubrir esta falencia en el menor tiempo posible. Las entidades deben propender
porgue sus sistemas cuenten con las siguientes caracteristicas:

e Contar con la posibilidad de captura y actualizacidn periddica de la informacién
de los distintos factores de riesgo, garantizando que la estructura de datos
definida para la captura de la informacidn de los mismos contemple la totalidad
de los campos necesarios para la adecuada administracién del riesgo LA/FT.

e Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo, de acuerdo con los
criterios establecidos por la entidad.

e Generar en forma automatica los reportes internos y externos, distintos de los
relativos a operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la
UIAF sean enviados en forma electrdnica.

Adicionalmente, deben contar con procesos que permitan realizar un control
adecuado del cumplimiento de las politicas y limites establecidos, ademas de contar
con un plan de conservacién, custodia y seguridad de la informacién tanto
documental como electrdnica.
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En cuanto a tecnologia y sistemas de informacion, la Subred Sur cuenta con la
posibilidad de actualizar mensualmente la informacion a través del aplicativo de la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF y mensualmente, el Oficial de
Cumplimiento presenta reportes de la informacion obtenida a la Junta Directiva.

OBSERVACION: En el momento de la Auditoria no fue posible evidenciar el soporte
tecnoldégico o herramienta web para perfilar el nivel de riesgo de: clientes,
proveedores y contratistas y trabajadores en cumplimiento de las caracteristicas
enunciadas en la norma, asi como tampoco el plan de acciéon cuando no se cuenta
con dicha infraestructura.

1.2.6 DIVULGACION DE LA INFORMACION
Se encuentra en la Intranet el Manual de procedimientos para el SARLAFT, la Politica
de Administracion del riesgo y el procedimiento administracion del riesgo de lavado

de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT) DI -GRI-PR-01 V1.

En la pagina se evidencia un botdn automatizado que incluye las generalidades del
SARLAFT mediante una presentacion.

Fll -
B
W seese
Sistema de Administracidn de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT
¢QUE ES SARLAFT? ¢CUAL ES SU OBJETIVO ?

Es el Sistema de Administracion del Su objetivo es evitar que la compaiiia sea afectada
Riesgo de Llavado de Activos vy por los riesgos derivados de acciones delictivas
Financiacion del Terrorismo (LA/FT), el relacionadas con el Llavado de Activos y la
cual estda reglamentado por |Ia Financiacion del Terrorismo.

Supersalud bajo la Circular Externa N°

009 de 2016.

Su objetivo es prevenir y mitigar los
impactos que la Institucion puede tener

por el riesgo LA/FT. _

CONTROLA (SIREL — ROS) grtéﬂvgﬁ %ﬁ‘

deﬂ:ieﬁo

E=s J Contra delitos
o - @ o

-

Manual SARLAFT Subred Sur Acuerdo 22 de 2016

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

23



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
Contafyu CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

nerara contable, irintarin

vt Aok CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

1.2.7 CAPACITACION

Los programas de capacitacion construidos alrededor del SARLAFT deberan estar
dirigidos a todos los colaboradores de entidad y a terceros, cuando se considere
pertinente y procedente. En las inducciones y reinducciones realizadas en la E.S.E.
a los servidores publicos y contratistas se presentan las politicas de la entidad en
las que se incluye las politicas SARLAFT y de gestién de riesgo.

OBSERVACIONES: Para el periodo evaluado no fue posible determinar la
realizacidon de las capacitaciones, las cuales se encuentran establecidas en el plan
institucional de capacitacién 2022 para todos los meses. Agendar las capacitaciones
para poder soportar la asistencia de los colaboradores que intervienen en el proceso
y medir la adherencia del conocimiento como lo indica el Acuerdo 22 de 2016.

Se evidencian capacitaciéon por parte de los proveedores RISK CONSULTING a la
Junta Directiva (Junta Directiva No. 31 del mes Diciembre de 2022) sobre
generalidades SARLAFT y demas temas relacionados.

RECOMENDACION: Agendar las capacitaciones para poder soportar la asistencia
de los colaboradores que intervienen en el proceso y medir la adherencia del
conocimiento como lo indica el Acuerdo 22 de 2016.

1.2.8 REPORTES UIAF

REPORTE DE
PERIODO REPORTE DE REPORTE DE
OPERACIONES TIPO DE REPORTE
2022 PROCEDIMIENTOS PROVEEDORES SOSPECHOSAS
JUNIO 8/07/2022 8/07/2022 8/07/2022 NEGATIVO
JULIO 5/08/2022 5/08/2022 5/08/2022 NEGATIVO
AGOSTO 2/09/2022 2/09/2022 2/09/2022 NEGATIVO
SEPTIEMBRE 3/10/2022 3/10/2022 3/10/2022 NEGATIVO
OCTUBRE 8/11/2022 8/11/2022 8/11/2022 NEGATIVO
NOVIEMBRE 5/12/2022 5/12/2022 5/12/2022 NEGATIVO
DICIEMBRE 6/01/2023 6/01/2023 6/01/2023 NEGATIVO

Al respecto, se observd Certificado de reporte a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF con numero de radicacion del 06 de Enero de 2022 de la Subred
Sur correspondiente al periodo Diciembre de 2022, tipo de reporte negativo, estado
exitoso.

Al respecto, se observd que esta informacién fue reportada mensualmente durante
el periodo comprendido entre Junio y Diciembre de 2022 y no se evidencid
materializacion del riesgo por operaciones inusuales o sospechosas.
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Los soportes de la operacion reportada se debe organizar y conservar como minimo
por cinco (5) afios, dado que pueden ser solicitados por las autoridades
competentes.

1.3 CONTRATO 6153 DE 2022

Referente a las observaciones y recomendaciones del informe de Auditoria Juridica
de Sarlaft adelantado por la Revisoria Fiscal en el mes de Agosto de 2022, y con el
fin de actualizar el Sistema SARLAFT, en el marco de la Circular Externa No.
20211700000005-5 de 2021 expedida por la Supersalud, la Subred Sur suscribié el
contrato de Prestacion de Servicios: 6153 de 2022 con el Proveedor RISK
CONSULTING COLOMBIA S.A.S.

Dentro de las obligaciones del contratista se contempld la entrega de los siguientes
productos, segun los parametros establecidos en la Circular 055 de 2021:

e Las politicas, manuales, procesos y procedimientos para la actualizacién de
SARLAFT y FPADM.

e Los procesos, procedimientos y formatos para realizar la segmentacion de
riesgos asociados a SARLAFT Y FPADM

e Matrices de segmentacion en formato Excel para que la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. continle de forma autdnoma con este proceso.

e Material de capacitacidén virtual para los procesos de induccion y reinduccion del
personal, que debera ser entregado para uso y divulgacion por parte de la
Subred.

e Validacién de la implementacion.

OBSERVACIONES: De acuerdo con el seguimiento efectuado al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-
SARLAFT, se presentan debilidades, las cuales se no fueron superadas al culminar
la etapa de ejecucién del contrato No. 6153-2022 que tiene por objeto: “Brindar
asesoria y acompanamiento especializado para evaluar, planificar y actualizar los
procesos y procedimientos asociados a los sistemas de gestién LAFT y antisoborno
a saber, matriz de riesgos, matriz de segmentacién, manuales, politicas y
procedimientos asociados a subred que permita con una gestidn del sistema de
riesgos LA/FT y antisoborno eficiente y facilmente ejecutable”. Debido a que los
productos que debera entregar el Contratista son el insumo para la consecucion de
resultados optimos para cada etapa de SARLAFT, en los términos indicados en la
Circular 0055 de 2021 y que no han sido posibles materializar por cuanto aun no se
encuentra aprobada la etapa documental.
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En la plataforma SECOP II no se evidencia la publicacién de los informes de
ejecucion, del contrato que a la fecha se encuentra terminado en su totalidad.

RECOMENDACION: De acuerdo con la designacién de Supervisién al Oficial de
Cumplimiento del contrato 6153/2022, realizar la Supervision técnica,
administrativa, financiera y juridica dejando constancia de los entregables en los
informes de supervision que deben cargarse en la plataforma SECOP II en aras de
dar cumplimiento al Manual de Supervisidon e Interventoria recordando que el
supervisor o interventor responden civil, fiscal, penal y disciplinariamente, en los
términos de la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002, el Cédigo Penal y la Ley 1474
de 2011.

CONCLUSIONES

e De acuerdo con el seguimiento efectuado al Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo- SARLAFT, se
observan avances en su implementacion, sin perjuicio de lo anterior, se anota
que subsiste el riesgo de ser objeto de sanciones por parte de la
Superintendencia de Nacional de Salud, en tanto se logre consolidar la
aprobacion de la nueva version del Manual SARLAFT en el cual se incorpora la
Metodologia de Gestidn de Riesgos LA/FT y la Metodologia de segmentacion y se
apruebe la actualizacion de la matriz de riesgos.

e Se presentan debilidades en las etapas de implementacién SARLAFT (la
identificacion del riesgo, evaluacién, controles, en el oportuno seguimiento vy
monitoreo.

e Respecto a los reportes que la Entidad realiza a la UIAF no se evidencia debilidad,
puesto que se presentan en el plazo estipulado en la Ley.

e De igual manera, se recoge lo manifestado por el Oficial del Cumplimiento
respecto de la necesidad de aprobar la etapa documental para su posterior
ejecucion de acuerdo con lo establecido en la norma.

RECOMENDACIONES

e Consolidar las actuaciones subsiguientes que permitan la consolidacién,
presentacién y aprobacion de la nueva versidén del Manual SARLAFT en el cual se
incorpora la Metodologia de Gestidn de Riesgos LA/FT y la Metodologia de
segmentacion.

e Documentar las modificaciones que se lleven a cabo a los procedimientos de la
Subred Sur y ajustandolos a los requerimientos del SARLAFT.
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e Actualizar la matriz de riesgos y la herramienta tecnolégica para identificar
operaciones inusuales y/o sospechosas.

e Realizar la capacitacion relacionada con SARLAFT a los funcionarios y contratistas
de la Subred Sur.

e Tener en cuenta las instrucciones impartidas en la Circular 009 de 2016 y 055
de 2021, emitidas por la SNS.
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2. AUDITORIA

ADMINISTRATIVA
(GESTION DOCUMENTAL)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022
AUDITORES: Dra. Wendy Ropain
PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto
FUNCIONARIOS AUDITADOS EN |Ing. Edna Blanco Garcia / Profesional Especializado
LA SUBRED - Referente Gestion Documental Subred Sur
INTRODUCCION

En esta auditoria se revis6 de manera concurrente la gestién del proceso de Gestion
Documental para validar el desarrollo de las actividades y el soporte que brinda a
la Entidad.

Lo anterior, para brindar apoyo a la Gerencia de la Subred Sur de Servicios de Salud
sobre la gestidon del proceso, el desempeiio del mismo basado en la deteccién de
oportunidades de mejora y el mantenimiento de las fortalezas identificadas. Esta
base de informacion debe permitir articular el concepto administrativo sobre el
desempefio de la Entidad, su alineacion con los objetivos estratégicos y una entrada
de informacidn para la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria administrativa se implementé una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observacion de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion
de los responsables.

La evaluacién de la concurrencia se validd mediante entrevistas, observacion,
analisis de la documentacion y registros asociados.

Asi mismo se tuvo en cuenta el siguiente marco de referencia:

Resolucion 887 de 2019

Ley 594 de 2000

Decreto 2609 2012 y demas normatividad asociada.

Manuales y procedimientos establecidos por la Subred sur asociados al proceso
de Gestién Documental.
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2.1 RESPONSABLE, ORGANIGRAMA GESTION DOCUMENTAL: En la estructura
organizacional de la Subred Sur, el proceso de Gestidn Documental se encuentra
junto a la Oficina de Sistemas de Informacién TIC y se encuentra liderado por el
Profesional especializado designado como Referente de Gestion Documental. Para
el proceso se encuentran definidos los siguientes subprocesos: Archivo Central,
Ventanilla Unica de Correspondencia, Ventanilla entrega de Historias Clinicas y el
Archivo de Gestién.

La conformacion de la estructura del area segun los tipos de perfiles es la siguiente:

Oficina de Sistemas de
Informacién - TIC

Referente Gestion
Documental

Tecnblogo gestién Técnico administrativo Augxiliares gestion
documental | | gestién documental documental

Mensajero

La distribucion de los perfiles asociados al proceso se encuentra discriminado de la
siguiente manera:

PERFIL CANTIDAD

AUXILIAR GESTION DOCUMENTAL | 24
MENSAJERO CON MOTO 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO V 1
TECNICO ADMINISTRATIVO I 4
TECNOLOGO ADMINISTRATIVO 1 2
7

6

1

PLANTA PROVISIONAL
AUXILIAR
TECNICO

Total general
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Adicionalmente, bajo la administracién del proceso y reportando actividades a la
referente de Gestion Documental, desde el afio 2022 se encuentra el personal
vinculado por prestacion de servicios a través del convenio 15 de 2021; cuyo objeto
es aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para la implementacién
del sistema de gestién documental en las diferentes subredes del Distrito.

Los perfiles que se encuentran bajo el convenio en mencidn en su mayoria
corresponden a auxiliares de gestion documental y tecndlogos, discriminados asi:

PERFIL CANTIDAD
AUXILIAR GESTION 19
DOCUMENTAL
TECNOLOGO 3
ADMINISTRATIVO

Total general

Frente a la revisiéon de la concurrencia del proceso en lo que respecta al talento
humano y al personal vinculado a través de prestacién de servicios, no se han
presentado/reportado situaciones representativas que comprometan la ejecucién
del proceso.

2.2 OBJETIVO DEL PROCESO

Acorde con la definicion del proceso y segun lo establecido en la caracterizacién del
mismo, se encuentra como objetivo principal el siguiente:

Planear, organizar y controlar el manejo de la documentacion e informacion fisica y
electronica producida y recibida en virtud de las funciones desarrolladas en la
Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, implementando las pautas,
estandares, metodologias, procedimientos, para la creaciéon, uso, mantenimiento,
retencion, acceso, disponibilidad para la consulta, preservacién y conservaciéon de
la informacidn, facilitando de esta manera la utilizacidén y ubicacién de la informacion
para garantizar la proteccion del patrimonio documental de la entidad en
cumplimiento de la normatividad archivistica vigente.

2.3 SUBPROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL

Acorde a lo descrito en el numeral 2.1., como componente integral del proceso de
Gestion Documental, se encuentran relacionados los siguientes Subprocesos:

Archivo central

Archivo de gestion
Correspondencia

Entrega de historias clinicas

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 — Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

31



mailto:admin@consulcontaf.com.co

COﬂSU’ y CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL

2112

us contabley, Irinturim

< Ontafye‘ CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

adisinrathai y fapnders CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

Para la ejecucion de estos subprocesos, se cuentan con los respectivos
procedimientos, instructivos, guias y formatos como registros de la ejecucién de las
actividades definidas en cada uno de ellos; los procedimientos asociados entre otra
documentacién asociada, son los siguientes:

GD-ADA-PL-01 V7 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR.
GD-ADA-PP-01 V4 GESTION DOCUMENTAL PGD.

GD-ADA-GES-PR-01 V4 TRAMITE DE ENTREGA COPIA HISTORIA CLINICA.
GD-ADA-GES-PR-02 V3 VENTANILLA.

GD-ADA-PR-01 V8 MANEJO HISTORIAS CLINICAS.

GI-GDO-PR-03 V2 RECONSTRUCCION DOCUMENTAL.

GI-GDO-PR-04 V3 DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS.
GI-GDO-PR-05 V2 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS.

GI-GDO-PR-07 V2 CONSULTA'Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS.

GI-GDO-PR-09 V1 MANEJO DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO
BIOLOGICO.

GI-GDO-PR-10 V1 ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL.
GD-ADA-GES-IN-01 V5 ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION.
GI-GDO-INS-02 V1 REGLAMENTO DE ARCHIVO.

GD-ADA-GES-OD-01 V1 BANCO TERMINOLOGICO.

GD-ADA-OD-01 V1 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION.
GI-GDO-0D-01 V1 MODELO DE REQUISITOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO.
GI-GDO-0D-02 V1 TABLA DE CONTROL DE ACCESO.

GD-ADA-FT-04 V2 INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA
SUBRED SUR 2022.
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El detalle de la revisién concurrente de la implementacion de los procedimientos se
encuentra registrado en el informe de Control Interno del presente periodo, por
parte de esta Revisoria Fiscal.

2.4 ESTRATEGIAS, PLANES O PROYECTOS EN CURSO O POR EJECUTAR.

Dentro de los planes en proceso de ejecucidon y con avances en el fortalecimiento
de la gestidon documental de la Subred Sur, se encontré como principal y base de
implementacion el Plan Institucional de archivo, (PINAR) para la vigencia 2022. Asi
mismo también se ejecuta el Convenio 015 de 2021.

2.4.1 PINAR: Para el desarrollo del Plan Institucional de Archivo de la Entidad -
PINAR, se toman como punto de partida los riesgos identificados y debidamente
evaluados por el Sistema Integral de Administracion del Riego para la Gestidon
Documental institucional, adicional se tomaron las necesidades que se identificaron
en el diagndstico integral de archivo y las actividades sefialadas como oportunidades
de mejora segun visitas de seguimiento del Archivo Distrital.

La ejecucion del Plan Institucional de Archivo - PINAR ha permitido fortalecer
practicas para preservar el Patrimonio Documental Institucional, a través de
estrategias que permiten consolidar las capacidades para el adecuado manejo y
tratamiento de los archivos.

2.4.2 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 015 DE 2021: Con el fin de
garantizar contar con un adecuado flujo de informacién se ha gestionado el enfoque
de gestién documental para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de la
politica de Gestion Documental y el cumplimiento de sus lineamientos; se desarrolla
con la ejecucion del PINAR donde se ejecutan los planes de trabajo identificados en
el Diagnostico integral de archivos realizado a partir de la fusion de las entidades
de la Subred Sur. Esto se genera en el marco del convenio liderado por el Fondo
Financiero Distrital de Salud y cobija a las demas Subredes Integradas de Salud del
Distrito.

Para la vigencia 2022 se logra validar la ejecucién de los planes de trabajo definidos
en el PINAR para el mantenimiento de los instrumentos aprobados y convalidados
en las vigencias anteriores, el avance del plan de trabajo en inventarios es la
herramienta que permite la proyeccion de la elaboracion del instrumento archivistico
TVD (tablas de valoracién documental) y la implementaciéon de los programas
definidos en el SIC - Sistema Integrado de Conservacion.
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2.4.3 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC): Este instrumento lo
implementa la Subred Sur como una herramienta técnica para la implementacion
de medidas encaminadas a lograr la preservacién de la memoria institucional en el
corto, mediano y largo plazo; tomando como base la Ley 594 de 2000 (Ley General
de Archivos), el Decreto 1080 de 2015 y el Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General
de la Nacion (AGN), ademas de tener en cuenta las directrices derivadas de la
Politica de Gestion Documental y PGD (Programa de Gestién Documental).

En la validacion de las concurrencia de la auditoria al proceso, se logrd evidenciar
el desarrollo del Programa de Capacitacidon y sensibilizacién en organizacién
documental, de forma transversal para toda la entidad; conforme asi mismo con las
diferentes iniciativas que propenden por el adecuado manejo, administracién y
custodia de la gestion documental como el Programa de monitoreo y control de
Condiciones Ambientales se registra mediante el monitoreo en las planillas de la
temperatura EA-TER-FT-04-V1 y humedad EA-TER-FT-02-V1.

Asi mismo dentro del SIC, en lo relacionado a preservacion digital, desde la oficina
de sistemas de informacion TIC a través del gestor documental de la entidad se
verifica y controla la autenticidad de la informaciéon que se va a conservar. Las
versiones en los documentos electronicos son cambios o modificaciones que se han
realizado a un documento, cada versidn se debe preservar como parte del
expediente electrénico que refleja un tramite, y en lo posible debe manejarse una
homogeneidad en los formatos de los documentos digitales (Orfeo y dindmica) para
los procesos y actividades de produccién, recepciéon y conversidon, el formato
recomendado es el pdf.

OBSERVACION 1: A pesar de las diferentes capacitaciones realizadas por parte del
proceso gestidon documental y de las cuales se cuentan con los registros de
asistencia de un porcentaje significativo de la poblacion objetivo, alin se presentan
desviaciones, especificamente por parte de los funcionarios y contratistas de los
procesos asistenciales de la entidad teniendo en cuenta 2 aspectos,
fundamentalmente derivados de falta de adherencia a los procesos de los cuales se
ha recibido el entrenamiento y por la disponibilidad de los sistemas de informacion.
Es importante mencionar que acorde con los informes de auditoria de sistemas, la
auditoria administrativa y los conceptos emitidos por esta Revisoria Fiscal; es
fundamental considerar que se tomen acciones desde el nivel directivo de la entidad
frente a la disponibilidad y acceso a los sistemas de informacién como es el caso de
Orfeo y Dinamica Gerencial, a fin de evitar reprocesos para la adecuada gestion del
archivo de la entidad y en especial en el adecuado registro y conservacion de la
historia clinica de los pacientes.
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2.4 INDICADORES Y METAS DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

En el marco del desarrollo del Plan Institucional de Archivo (PINAR) se desarrollan
los planes de trabajo para la vigencia 2022 clasificados en 6 estrategias con 8
actividades; las estrategias se resumen de la siguiente manera:

e ESTRATEGIA 1: Implementacion de tablas de retencién documental.

Lograr el 90% de la implementacién de las tablas de
retenciéon documental en las 21 oficinas de la Subred Sur en
cuanto a la organizacién de los archivos fisicos de la
entidad.

21 oficinas de la estructura organizacional de la entidad
Subred Sur
Responsable Lider gestion documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC
Indicadores de apoyo:

Alcance

«  Numero de capacitaciones realizadas /capacitaciones

programadas
. « Numero de colaboradores capacitados con
Indicador L -
conocimiento de la politica mayor a

80%/colaboradores capacitados

« No. de oficinas con implementacion de TRD en
documento fisico (lista de chequeo) / No. de oficinas
programados

e ESTRATEGIA 2: Elaboracion de Tablas de valoracion documental.

Presentar las Tablas de valoracion documental al Archivo
Distrital

Abarcando la metodologia para la elaboracion hasta Ia
presentacién ante el ente regulador.
Vigencia 2022 Vista hermosa y Usme
Vigencia 2023 Tunjuelito
Responsable Lider gestion documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC
Vigencia 2022 tablas de valoracion documental Vista hermosa
Indicador y Usme
Vigencia 2023 tablas de valoracion documental Tunjuelito

Alcance
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e ESTRATEGIA 3: Implementacion del gestor documental Orfeo

Meta Lograr la implementacion del aplicativo Orfeo

Lineamientos para uso de documento electrénico en la
Subred Sur.

S E ) S8 Lider gestion documental.
del plan Jefe Oficina de Sistemas de Informacion TIC

Medicion y uso del aplicativo Orfeo

Alcance

NUmero total de proceso institucional con implementacion de
Orfeo en el periodo / total de procesos institucionales
programados en el mismo periodo (lista de chequeo)

Indicador

e ESTRATEGIA 4: Inventarios de fondo acumulado y archivos de gestion de
historia clinica como insumo para tabla de valoracién documental.

Meta Inventario de historias clinicas al 100%

Inventarios documentales
Alcance Vigencia 2022 Vista hermosa, Usme y Tunjuelito

Lider gestion
Responsable documental.
del plan Auxiliar gestion
documental

Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades que se planeen

e ESTRATEGIA 5: Actualizacién y medicidn de Sistema de Conservacién y Plan
de preservacion a largo plazo.

Lograr implementar los programas definidos en el SIC
Meta sistema integrado de conservacion

Actualizar y medir el desempefio de los programas

Alcance o . ; !
definidos en el sistema integrado de conservacion

Lider gestion documental.
Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC

No. Programas gestionados / No. Programas planteados
en el sic

Responsable
del plan

Indicador
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e ESTRATEGIA 6 Seguimiento al Proyecto Implementacion SGDEA expedientes
electronico y firma electrénica.

Integrar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
de Archivo

Abarcando la metodologia para la elaboracién del sistema de
Alcance Gestion de Gestion de Documento de Documentos
Electrénicos de Archivo

S e ) 5 Jefe Oficina de Sistemas de Informaciéon TIC
del plan Lider gestion documental.

Meta

Indicador No. Actividades realizadas / No. Actividades programadas

OBSERVACION 2: Respecto a las actividades asociadas a la estrategia 3
relacionada con el numero total de proceso institucional con implementacién de
Orfeo en el periodo acorde con la revision de los resultados del POA, se puede
identificar que existe una desviacion importante frente al cumplimiento del indicador
en el segundo y tercer trimestre del 2022. En relacion de un trimestre a otro
disminuyd del 65% al 47% al trimestre 3 de dicha vigencia. Lo cual evidencia que
el 53% de los documentos gestionados a nivel de la entidad, no se encuentran
debidamente registrados en el aplicativo Orfeo, generando riesgos importantes en
el manejo de los documentos generados por la Subred Sur y el tratamiento
pertinente que cada registro requiere. Por lo anterior, se requiere desde el nivel
directivo de la entidad un apoyo participativo para que los procesos de la entidad
puedan adherirse a los procesos establecidos por Gestion Documental en el marco
del cumplimiento normativo y como resultado de los distintos procesos de
capacitacion.

2.5 FORTALEZAS:

e Se resalta la organizacién del proceso desde el jefe Referente y en general de
todo el personal de Gestidn Documental, pues las actividades estan debidamente
asignadas y monitoreadas con el apoyo de los tecndlogos y técnicos del area.

e Los procesos propios de la gestién documental se encuentran controlados por
diferentes procedimientos y se evidencia el cumplimiento de las actividades
inherentes que dependen de la gestidon del equipo.

e La disposicion frente al proceso de auditoria, denotando apertura y recepcion a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.
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2.6 HALLAZGOS: Acorde con lo indicado en el desarrollo de la auditoria y
considerando las observaciones 1 y 2, se requiere; Reforzar y fortalecer a nivel
transversal los lineamientos establecidos por el proceso de Gestidén Documental con
el apoyo del nivel directivo de la entidad, para que se brinde estricto cumplimiento
a la adherencia a los procedimientos especialmente en lo relacionado con el registro
en las Historias Clinicas y en la documentacion recibida, producida y gestionada por
la Entidad.
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CONCLUSIONES

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion
los procesos de gestidon documental, y que permiten brindar un soporte técnico legal
y de preservacion de los registros relacionados a la produccidon, recepcién,
tramitacion y preservacion de los documentos recibidos y generados por la Entidad,
segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

A nivel directivo se debe reforzar la transversalidad en la adopcién de los
lineamientos del proceso de gestion documental, en aras de proteger a la Entidad
frente a potenciales procesos de tipo Juridico y/o Administrativos que se puedan
generar; asi como potenciales incumplimientos frente a las Leyes y Decretos en
materia de gestién documental de las Entidades Publicas.

Finalmente, bajo los procedimientos definidos por el area de Gestidn
Documental, se puede evidenciar que se identifican desviaciones que estan
asociadas al control y cumplimiento de las demas areas de la entidad, por lo cual
se recomienda realizar los escalamientos a nivel directivo y definir acciones
concretas para alinear a los responsables de proceso en el registro y
conservacion de la informacion en los sistemas correspondientes.

RECOMENDACIONES

Definir acciones concretas frente al cumplimiento de los lineamientos de gestién
documental, para que tengan un impacto transversal en la Entidad y se refleje
en el indicador e implementacion de la estrategia encaminada al 100% de la
implementacion del aplicativo gestor documental.

Revisar la viabilidad de establecer medidas que permitan incentivar el
cumplimiento del proceso, de forma preventiva o correctiva tanto para
funcionarios de la Entidad como para el personal vinculado a través de prestacion
de servicios, a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas y objetivos de
gestion documental establecidos por la Entidad.
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3. AUDITORIA CONTROL
INTERNO (ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS)
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

PARTICIPANTES

AUDITORES: Dra. Wendy Ropain

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN
LA SUBRED

Dr. Luis Chaparro / Profesional Especializado Bienes
y Servicios

Dra. Diana Nuiez / Profesional Universitario

Ing. Edna Blanco / Garcia Profesional Especializado

- Referente Gestion Documental Subred Sur

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el contrato 6251 de 2022 cuyo objeto estd
relacionado con la ejecucién de las actividades de la Revisoria fiscal, a fin de
mantener la verificacion de los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y sistemas de informacidén de la entidad, asi como velar por el cumplimiento
de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la entidad y recomendar los ajustes necesarios.

Asi mismo, como apoyo a la Oficina de Control Interno, se presenta informe sobre
la implementacion del control interno; actuando como parte de las lineas de defensa
dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la auditoria al proceso
de Adquisicion de Bienes y servicios por medio de la evaluacidon de la gestion del
proceso y sus controles, con el fin de proponer recomendaciones que fortalezcan el
Control Interno de la entidad.

Para el analisis y evaluacidn de la aplicacién e implementacién por la administraciéon
de acuerdo con la normatividad vigente en la revision de los procesos
administrativos y financieros se tiene en cuenta los procedimientos planteados por
el area de Adquisicién de bienes y servicios acorde a los normalizados en conjunto
con la Oficina de Calidad.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria de gestidon se implementd una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observacion de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion
de los responsables.

La evaluacién de la concurrencia se validd mediante entrevistas, observacion,
analisis de la documentacion y registros asociados.

Asi mismo se tuvo en cuenta el siguiente marco de referencia:

e Resolucion 887 de 2019.
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e Manual de Contratacion Subred Sur.

e Manuales y procedimientos establecidos por la Subred Sur asociados a los
procesos de Contratacién y Adquisiciones de Bienes y Servicios.

e Manual de Control Interno.
e Manual de Supervision e Interventoria.

e Ley 594 de 2000

Decreto 2609 2012 y demas normatividad asociada.

3.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

3.1.1 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
S CONTRATACION
- RESOLUCION 702 DE 2022 CO-CBS-MA-01V3

Componente administrativo: para llevar a cabo un proceso de contratacion se debe
contar con la documentacién que soporta la publicacién del mismo en el portal del
SECOP II y en adelante la debida diligencia de la contratacién. Dicha documentacién
consta de: estudios previos, aviso de la convocatoria, pliegos de condiciones o la
invitacién, las adendas, la oferta, el informe de evaluacién y el contrato.

Componente financiero: Cada contrato de bienes y servicios debe estar soportado
por el correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el Registro
de Compromiso Presupuestal o RCP, documento mediante el cual se compromete la
destinacién de los recursos para la ejecucidn del contrato a celebrar entre el
proveedor/contratista del bien o servicio segun corresponda. A través de este
soporte el area Financiera de la Subred sur registra los recursos comprometidos en
el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF. Adicional a esta actividad, una
vez finalizado el contrato en cuestidn se ejecuta el proceso de liquidacion financiera
del mismo.

El Manual de contratacién vigente de la Subred Sur, se encuentra controlado bajo
codigo CO-CBS-MA en su version 3 del 19 de Julio de 2022.
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3.1.2 PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ETAPA PRECONTRACTUAL BIENES Y SERVICIOS CO-CBS-PR-08 v4

Como punto de control definido en el procedimiento de Etapa precontractual, se
encuentra el planteamiento de los estudios previos y de mercado y la definicién de
ejecucion del cronograma para el desarrollo de las actividades establecidas en el
contrato por las partes. El documento se encuentra vigente en su versién 4 del 30
de Noviembre de 2022.

3.1.3 PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALGALELA MATEH

e ETAPA CONTRACTUAL BIENES Y SERVICIOS CO-CBS-PR-09 V3

En la etapa contractual, se define como actividad relevante y de control es
establecimiento de las garantias o podlizas que respaldan la debida ejecucidon del
contrato, asi como la certificacion de las actividades ejecutadas segun lo
programado por parte del proveedor/contratista en el curdo de la vigencia de las
obligaciones contractuales. El procedimiento se encuentra vigente del 18 de
Diciembre de 2020 en su version 3.

3.1.4 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POSTCONTRACTUAL:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDUA MATOH

Feget || JQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL CO-CBS-PR-10 V2

El desarrollo de este momento de la ejecucidon contractual se considera
principalmente la emisién del informe final del supervisor del contrato el cual se
cuenta con tiempo minimo de 2 meses para elaborarse una vez se finalizan las
actividades y obligaciones establecidas en el objeto. Ademas, se requiere contar con
el reporte de pagos emitidos al proveedor para solicitar al area Financiera la
liquidacion del contrato correspondiente.

3.2 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Para la evaluacidon concurrente de la implementacion de los procedimientos
asociados a las etapas contractuales (Precontractual, Contractual y Pos
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Contractual), se revisé el detalle de las actividades que se constituyen como puntos
de control en los procedimientos y los registros asociados a cada uno de los
documentos mencionados y de los cuales se presentan las siguientes observaciones:

3.2.1 PROCEDIMIENTO ETAPA PRECONTRACTUAL

OBSERVACION 1: El procedimiento de etapa precontractual (CO-CBS-PR-08-V4)
indica que se debe citar a Comité de contratacién como una de las actividades a
desarrollar, sin embargo, el procedimiento no especifica cuales son las condiciones
de la contratacién bajo las que se debe elevar la aprobacion a la instancia antes
mencionada. Es importante definir el detalle de estas especificaciones con el
propdsito que no se omita la revisidn o concepto del comité de contratos que, por
su impacto en los objetivos, monto a comprometer, entre otros factores; puedan
requerir la validacion del Comité.

3.2.2 PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL

OBSERVACION 2: En el procedimiento de Etapa contractual (CO-CBS-PR-09-V3)
no registra como actividad o disposicidon general, que se contemple el seguimiento
definido en la etapa contractual el cual se realiza a través de cronograma de trabajo
establecido con el proveedor previo a la ejecucidon del contrato. El cronograma se
constituye como entrada para la certificacion mensual de actividades, segun la
ejecucion del cronograma.

Respecto a las Observaciones 1 y 2, los auditados refieren que los procedimientos
se encuentran en proceso de actualizacién, por lo tanto, se desplegara y notificara
a las areas intervinientes, teniendo en cuenta que ambas actividades asociadas a
las observaciones son responsabilidad de ejecutarse por parte de los supervisores
de contratos, por lo cual tendrd un impacto transversal en la modificacién del
proceso y se tendran en cuenta las consideraciones de este informe de Revisoria
Fiscal.

3.2.3 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ETAPA POST CONTRACTUAL

En la revisién detallada de la descripcidn de las actividades, controles y registros
del procedimiento Liquidacion Etapa Pos contractual, no se observaron hallazgos u
observaciones que constituyan una oportunidad de mejora para el proceso.

3.2.4 MANUAL DE CONTRATACION

Para la validacion de la concurrencia frente al Manual de contratacion, el
componente administrativo, financiero; se seleccion6 como muestra del listado
suministrado por los auditados los siguientes contratos:

e Contrato 5471 de 2020 - Construccion CAPS Danubio.
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e Contrato 4865 de 2022 - Adecuacion Torre 1 Unidad de Servicios de Salud
Meissen.

e Contrato 4342-2020 - Adecuacion del CAPS Manuela Beltran.

Dicha validacién se ejecutd revisando cada uno de los soportes cargados en la
plataforma SECOP I Y II, analizando la consistencia del registro, es decir que
corresponda al archivo relacionado en el proceso, y la oportunidad en el cargue de
la documentacion, teniendo en cuenta la etapa contractual del proceso a la fecha.
A continuacidn, los aspectos relacionados a la revision y las respectivas
observaciones.

3.3 CONTRATO 5471 DE 2020 - CONSTRUCCION CAPS DANUBIO

OBSERVACION 3: Respecto al contrato 5471 de 2020 para la construccién de la
adecuacién del CAPS Danubio, se cuenta con el CDP N° 2045 del 11 de Diciembre
de 2019 por valor de $12.653.870.036, sin embargo, no se encuentra en la
trazabilidad del proceso cargado en la plataforma SECOP.

En lo referente al componente administrativo, se pudo verificar que se mantiene la
trazabilidad del proceso en sus diferentes etapas contractuales de cada uno de los
contratos en la plataforma SECOP I y II, no obstante, estan sujetos a oportunidades
de mejora en cuanto a la oportunidad del cargue de la informacion, tal como se
menciona en el Informe de Auditoria Administrativa consolidado en el informe de
Revisoria Fiscal de Noviembre.

En lo relacionado a la etapa de liquidacién - pos contractual, el contrato aun se
encuentra prorrogado y en curso teniendo en cuenta las validaciones internas
realizada por el supervisor designado por la subred sur, a la fecha no se ha dado la
finalizacién, entretanto no se otorgue el cierre a conformidad de las
actividades/obligaciones contractuales.

3.4 CONTRATO 4865 DE 2022 - ADECUACION Y REESTRUCTURACION DE LA
TORRE 1 DE LA USS DE MEISSEN.

En cuanto al componente administrativo, se logra verificar el cargue del respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 41 por valor de $11.416.058.897
millones de pesos, expedido el 2 de Enero de 2022 para el caso del contrato 4865
de 2022 sobre la adecuacion y reestructuracion de la Torre 1 de la USS de Meissen.

De igual manera se cuenta con los soportes de la trazabilidad del proceso cargados
en la plataforma del SECOP, incluyendo los soportes asociados a la asignacion de
supervisor del contrato. Este contrato fue suscrito en el afio en curso, por lo tanto,
requerird de revisiones concurrentes por parte de la auditoria Juridica y
Administrativa de la Revisoria Fiscal, para validar el curso de la ejecucién del
proceso contractual desde estos ambitos.
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3.5 CONTRATO 4342-2020 - ADECUACION DEL CAPS MANUELA BELTRAN

En lo que concierne a las etapas precontractuales y contractuales, se encuentra la
trazabilidad del proceso en la plataforma SECOP. Se evidencia el cargue
extemporaneo de las pdlizas de garantias para la ejecucidn del contrato.
Adicionalmente, el CAPS se encuentra en funcionamiento desde el mes de febrero
de 2022 y a la fecha no se cuenta con la documentacion oficial de la finalizacion del
contrato.

3.5.1 FORTALEZAS:

e Se destaca el apoyo y respaldo que se observa entre las areas de contratacion
de bienes y servicios y de contratacidn de personal por orden de prestacion de
servicios, a fin de engranar los procesos de contratacidén de forma integral.

e El interés de cada miembro del equipo de bienes y servicios por asegurar el
proceso, a pesar de la limitacion de recursos humanos, tecnoldgicos vy
financieros.

e La disposicion frente al proceso de auditoria, denotando apertura y recepcién a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.

3.5.2 HALLAZGOS:

Acorde con lo indicado en el desarrollo de la auditoria previamente se tendran en
cuenta las observaciones 1, 2 y 3 para los siguientes hallazgos:

1. Revisar y actualizar el procedimiento etapa precontractual y contractual, acorde
con las actividades ejecutadas actualmente en el proceso, las areas involucradas
y la informacién de entrada relevante para el desarrollo de la gestidn.

2. Fortalecer el control de la entrega de documentacion de garantias y pélizas para
la ejecucion de los contratos y el oportuno cargue en la plataforma SECOP.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL

3.6.1 MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDA MAYOR

e MANEJO HISTORIAS CLINICAS GD-ADA-PR-01 V8
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El proceso pretende normalizar y garantizar la elaboracién, diligenciamiento,
conservacion, préstamo y entrega de copia, de manera eficiente las historias
clinicas.

3.6.2 VENTANILLA

—@ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E
ALCALDIA MATOR
e VENTANILLA GD-ADA-GES-PR-02 V3

El proceso busca garantizar la preservacion e integridad de los documentos vy
archivos de la Subred Sur mediante la implementacion de técnicas de conservacion.

3.6.3 RECONSTRUCCION DOCUMENTAL

E SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALOIA MAYOR
“W‘“ RECONSTRUCCION DOCUMENTAL GI-GDO-PR-03 V2

Establece los lineamientos que permitan la identificacion de pérdida documental
(hurto, extravio y deterioro fisico o bioldgico) y tramite para la reconstruccién de
los mismos, por parte de las dependencias de la Subred Integridad de Servicios de
Salud Sur.

3.6.4 DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIA MAYOR il
oenooonmc DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-04 V3

Referente a la disposicion final de la documentacion de los archivos de gestion y
central, que han perdido su valor administrativo, legal, fiscal o histdérico o que
carezcan de relevancia para la Subred Sur.

3.6.5 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIA NAYOR
e TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-05 V2
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Busca garantizar la transferencia documental de los documentos, cumpliendo con
los lineamientos técnicos de la informacién sujeta a transferencias primarias al
Archivo Central de la entidad.

3.6.6. CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
ALCALDIAMAYOR | I
MW‘” CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS GI-GDO-PR-07 V2

Facilita y suministra de manera oportuna y precisa, la informacién documentada
que reposa en Archivo Central de la Subred Sur, a los usuarios internos y externos
que hagan uso efectivo del servicio.

3.6.7 MANEJO DE DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO BIOLOGICO

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

MANEJO DOCUMENTACION CON POSIBLE

DETERIORO BIOLOGICO GI-GDO-PR-09 V1

Garantizar la preservacién e integridad de los documentos y archivos de la Subred
Sur, mediante la implementacion de técnicas de conservacion documental
preventiva

3.6.8. ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

S e0eaTADe ELABORACION TABLAS DE RETENCION

DOCUMENTAL GI-GDO-PR-10 V1

Mediante este proceso se procura administrar y controlar los registros de los
documentos que elabora la entidad, mediante la construccidon de las tablas de
retencion documental que permitan realizar la identificacion, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicidon de los registros a mediano plazo.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

48



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
Contafyu CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

nerara contable, irintarin

vt Aok CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

3.7 EVALUACION DE LA ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Para la evaluacion concurrente de la implementacion de los procedimientos
asociados a la gestion documental, se seleccionaron puntualmente los relacionados
a: Manejo de historias clinicas, Transferencia de documentos y Elaboracion de
Tablas de retencidon documental. Se revisd el detalle de las actividades que se
constituyen como puntos de control en los procedimientos y se solicitaron los
soportes de la ejecucidn o los registros correspondientes y de los cuales se
presentan las siguientes observaciones:

3.7.1 PROCEDIMIENTO MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS

El procedimiento cuenta con una revisidn de menos de 6 meses de vigencia por lo
cual se puede evidenciar que por parte del proceso de gestién documental, el
documento se encuentra debidamente revisado, actualizado y divulgado. Sin
embargo, se requiere el consolido del Informe y matriz de solicitud de historia clinica
con corte a diciembre de 2022, evidenciandose lo siguiente:

OBSERVACION 1: De las 9.505 solicitudes de copia de historias clinicas remitidas
a las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred Sur, se evidencia que
el 14% de las solicitudes fueron respuestas generadas sin registros; por lo cual se
ratifica la falta de adherencia al adecuado registro de la historia clinica en los
sistemas de informacidén dispuestos para tal fin y dicha situacién podria generar
riesgos legales/reputacionales a la entidad frente al manejo de este documento de
relevancia como soporte de la atencion en salud, asi como un incumplimiento en la
Ley 594 de 2000 entre otras normas relacionadas.

3.7.2 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DE ARCHIVO

Frente a las actividades definidas en el proceso, durante el 2022 se ejecutaron un
total de 45 transferencias del archivo de gestion al archivo central lo que evidencia
el interés de las areas por apoyar el proceso y la adecuada gestién de los
documentos relacionados. Las areas que lideran el ranking de las transferencias
ejecutadas durante este periodo son: La Direccion de contratacién con un total de
153 unidades correspondientes a un 41.9% de las unidades transferidas, seguido
por la Direccién de Urgencias con un 11.5% representados en 42 unidades y por
ultimo la Oficina Asesora Juridica con un 10.4% equivalentes a 38 unidades del total
de las transferidas. El 36.2% de las unidades representadas en 132 transferencias
fueron ejecutadas por otras areas de la Subred Sur.

Las transferencias realizadas en forma conjunta entre las areas y recibidas por el
area de Gestion Documental se encuentran debidamente documentas y soportadas
en su totalidad, acorde a al anexo: Imagen 1. Muestra de acta de transferencia de
archivo.
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Anexo 1: Muestra de Acta de Transferenaa de Archivo.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E |

o | S l

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MIO-NG-FTJ‘! V4

NOMBRE DE LA REUNION: Transterencia de Documentos Archivo c«mu

RESPONSABLE: Mariana Hormandes SECRETARIO: ‘

- — —

REUNION N 24 [ncm\ 07 JUNIO 2022 1 HORA INICIO: 9.00 AM \

- — —_— ——{

LuoaR: Bodega Arctivo central |uourmn. 1000AM |
1, OBJETIVO:

Reakzar la transferencia de unidades de conservacidn de la Oficina de contratacion BYS aflo 2016

2. PARTICIPANTES:

mmmmdmw mnmm.huﬂdmdmam utiizar
i formalo de "Listado de asistencia MI-FT-

NOMBRE 1  CARGO [ EPENDENCIA/USS ‘
LK Aoy g%,\,‘ et 3 - [
ot < A lee nekro loga - 'aarl qlwﬁv_ﬁ_,_
3 J 3
3 ¥
51 e P
3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR) : |

1. Reallzar @ transferencia de unidades de conservacon de Is Oficina de contratacion BYS aflo 2018

[ 4, VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% d los invitados)

NA

[5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Sl aphcs)

NA ‘

[’.' oES ARROLLO DE LOS TEMAS: : . e~ _J

Pignatdel 2018-08-01
3.8 FORTALEZAS

e Se resalta el esquema de organizacion manejado por el equipo de Gestion
Documental de la Subred Sur, toda vez que la entrega de la informacién y los
soportes que evidencian la gestidn propia del proceso, se encuentran
debidamente etiquetada cronoldégicamente y fue de facil acceso para efecto de
la presente auditoria.
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La disposicion frente al proceso de auditoria, denotando apertura y recepciéon a
los comentarios de Revisoria Fiscal, en aras de mejorar continuamente el
proceso.

El interés de los miembros del equipo por asegurar el proceso y el cumplimiento
de las actividades, a pesar de la limitacién de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros.

3.9 HALLAZGOS

Acorde el desarrollo de la auditoria y segun lo descrito previamente en la
observacién 1, se establece el siguiente hallazgo:

Garantizar el adecuado registro de las Historias Clinicas, a fin de atender de
manera clara y oportuna las solicitudes de usuarios y entidades para efectos
juridicos, técnicos o de atenciéon en salud. Lo anterior, en razén al estricto
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y las normas asociadas.

Este hallazgo podra abordarse de manera integral, respecto a lo identificado en
el Informe de auditoria administrativa del mes de Enero de 2023 presentado por
la Revisoria Fiscal.
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CONCLUSIONES

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion
los procesos de contratacion de Bienes y Servicios, que permitan brindar un soporte
técnico legal y de preservacion de los registros relacionados a los procesos de
contratacidén; segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

En cuanto a la verificacién del cargue del respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal asociado al contrato 5471 de 2020, se debe
rectificar el soporte correspondiente a la adjudicacion del contrato marco, asi
como los certificados de disponibilidad presupuestal de las correspondientes
adiciones y mantener la trazabilidad en la plataforma SECOP.

En el procedimiento de etapa precontractual, se evidencia una falta de
especificacion en los criterios para la presentacién de aprobacion del Comité de
contratacion, los contratos que requieren el VoBo por parte de esta instancia.

Finalmente, bajo los procedimientos definidos por el drea de contratacion de
Bienes y Servicios, segun lo establecido en el Manual de contratacion de la
Subred Sur, se puede evidenciar que se identifican algunas falencias de
oportunidad y suficiencia de los soportes de las etapas contractuales frente a
la muestra de contratos evaluados, por lo cual se recomienda tomar accién al
respecto sobre como se deben alinear las areas de contratacion y los
funcionarios encargados de la supervisién de contratos para garantizar el
adecuado curso de los procesos contractuales y la trazabilidad del mismo.

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion
los procesos de gestiéon documental y que permiten brindar un soporte técnico legal
y de preservacion de los registros relacionados a los procesos de contratacion,
segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Es necesario abordar un plan de accién integral a nivel transversal en la entidad
que permita que los responsables de los procesos asistenciales se adhieran al
adecuado manejo, registro y conservacion de las Historias Clinicas.

Finalmente, se puede inferir que desde el area de Gestion Documental se
propende por mantener el regulado el proceso bajo la actualizacién de los
procedimientos se identifican algunas falencias frente al registro y conservacién
de las historias clinicas, por lo cual se requiere realizar el analisis de causa raiz
correspondiente y determinar las acciones necesarias para la mitigacion del
riesgo identificado.
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RECOMENDACIONES

e Garantizar la trazabilidad de los registros/soportes asociados a los certificados
de disponibilidad presupuestal en los procesos contractuales, acorde con las
modificaciones y adiciones de los contratos.

e Actualizar los procedimientos asociados a las etapas contractuales, a fin de
especificar los detalles de las actividades de control como la convocatoria del
Comité de contratacidon. Asi mismo para lograr que los insumos o informacién de
entrada requerida o generada facilite la supervision de los contratos de Bienes y
Servicios. No obstante, se recomienda revisar los documentos de manera
integral con las areas que interactian en el proceso para actualizar las
actividades acordes a como se estan ejecutando actualmente.

e Propender por el adecuado cierre y finalizaciéon de los contratos de obra, acorde
con la recepcién a conformidad de las actividades y de la infraestructura a fin de
generar de manera oportuna el acta correspondiente de finalizacion y entrega.

e Frente a las fortalezas identificadas, se recomienda mantener el esquema de
seguimiento y de control a las actividades propias del proceso tales como, la
actualizacion de las tablas de retencidn documental, las capacitaciones a los
diferentes niveles jerarquicos y funcionales de la entidad y del soporte brindado
de forma transversal a la subred sur

e En lo relacionado al hallazgo identificado, se recomienda generar las acciones
inmediatas y concretas que permitan el cumplimiento de los lineamientos en
materia de registro y conservacion de las historias clinicas de los pacientes.
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4. AUDITORIA DE GESTION
(CAUSAS ROTACION DEL
PERSONAL Y BAJA DE
EQUIPOS)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITORES: Dra. Wendy Ropain

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Ing. Fabio Nifio / Profesional Especializado Lider

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN |Contratacion OPS

LA SUBRED Dra. Diana NGfiez / Profesional Universitario

de Activos Fijos.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria de gestidn se implementd una metodologia de
entrevistas con los funcionarios y contratistas, observacion de las actividades
ejecutadas y revision de los documentos asociados a los procesos con participacion
de los responsables. Para ello, se utilizaron entre otras, las siguientes técnicas
encaminadas a obtener la evidencia suficiente sobre la cual emitir un
pronunciamiento respecto al proceso auditado y sus respectivas recomendaciones:
1. Consultas: se realizan preguntas al personal del proceso auditado para obtener
sus respuestas de manera oral y escrita, 2. Observacién/Inspeccion: mediante
visitas en sitio en el cual se verifica:

e Resolucion 3100 de 20109.
e Decreto 441 de 2022.
e Ley 1755 de 2015.

e Manuales y procedimientos establecidos por la Subred Sur asociados a los
procesos.

e Manual de supervision e interventoria.
4.1 AUDITORIA DE GESTION OCTUBRE-NOVIEMBRE 2022

Para evaluar la gestidon de la Entidad de manera concurrente y como parte del
alcance de la auditoria de gestion y del plan de auditoria integral de revisoria fiscal;
acorde a requerimiento de la Subred sur, se revisaron en la auditoria a las causas
de la rotacidn del personal asistencial y el grado de satisfaccién para desempenar
actividades en la subred sur. Asi mismo, se realizo el analisis del estado actual de
los inventarios para revisar las causas de las bajas de los equipos. A continuacion,
el detalle de los aspectos evaluados y el analisis correspondiente.
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4.1.1 EVALUACION DE LA ROTACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y EL
GRADO DE SATISFACCION: Para la revision y analisis de las causas de la rotacion
del personal asistencial de la Subred Sur los auditados del area de OPS facilitaron
las bases de datos de requisiciones de la Vigencia 2022 y el diligenciamiento con
corte a Octubre de 2022 de la encuesta de satisfaccion ejecutada a todos los
contratistas de la Subred Sur, una vez finalizan contrato de servicios.

Se revisO la base de datos de consolidacion de los resultados de la encuesta, se
tabularon los datos representativos; para lo cual se obtuvo el siguiente resultado.

Causas Peso porcentual
Finalizacion de convenio/contrato 58%
Motivos personales/de salud 18%
Otras causas 7%
Mejor oportunidad Laboral 7%
Cambio de perfil 5%
Razones académicas 5%
Total 100%

Para la causa Finalizacion de contrato/convenio se encuentra asociado un 58%,
frente a Motivos personales y/o de salud se cuenta con un 18%, en cuanto a otras
causas y a una mejor oportunidad laboral con un 7% respectivamente, asociada a
cambio de perfil dentro de la subred sur se cuenta con un 5% y para la cauda debido
a retiros por razones académicas también con un 5%.

Para el andlisis de otras causas de rotacion por parte del personal asistencial con
un peso porcentual del 7%, se pueden identificar causas razonables como Licencia
de maternidad (2%) y oportunidad laboral cerca del lugar de residencia del
contratista (1%). Sin embargo, es de resaltar en esta categoria que se encuentra
una causa asociada a carga laboral y horario extenso con un 2% y un 2% para la
causa maltrato o diferencias con el supervisor. Para estos Ultimos items los
auditados de la Oficina de Contratacion de OPS manifestaron que, se abordaron los
2 casos de manera particular con los supervisores de contrato segun lo referido por
maltrato o diferencias, realizandose la indagacidon del caso se identificdé que los
contratistas presentaron falencias en la prestacion del servicio y en la
documentacién soporte requerida para la certificacion de cumplimiento. En lo que
se refiere a la carga laboral, se revis6 con los supervisores de los contratistas
relacionados, a fin de revisar las condiciones de exigencias laborales, por lo cual fue
necesario recordar y reiterar la necesidad de proteger la comunicacién con los
contratistas a fin de no generar una relacién laborar de hecho.
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OBSERVACION 1: Si bien se han desarrollado campafias frente al rol de
supervisores de contrato, es importante reforzar mediante capacitacién y
comunicaciones desde la Alta Direccién y Gerencia de la entidad para socializar los
lineamientos de la comunicacion y requerimientos de los contratistas frente al
desarrollo de las actividades; en aras de propender que no existan aspectos que
puedan denotar una relacidn laboral por exigencias en volumen de capacidad
operativa y cumplimiento de horarios. Lo anterior, para proteger a la Subred de
futuras demandas asociadas a presuncién de subordinacién laboral.

OBSERVACION 2: En cuanto a la revisiéon general de la base de datos en la cual
se consolidan las respuestas de las encuestas de satisfaccidn se recomienda
estandarizar mediante listado los criterios para la definicion de las causas a fin de
facilitar la tabulacion de los resultados, ya que se observan causas como cambio de
perfil, y terminacién de contrato por cambio de perfil por lo cual se puede unificar
en una sola categoria a fin de poder realizar un analisis certero frente a las causas
identificadas. Para esta observacion no se requiere desarrollar plan de accion; por
lo que se recomienda ajustar el campo en la base relacionada.

4.1.2. EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL
GRADO DE SATISFACCION: En cuanto al andlisis de las causas de bajas de
equipos solicitada al area de Activos Fijos de la Subred Sur, se logré identificar que
el 92% de las salidas de inventario ocurrieron por cumplimiento de la vida util de
los bienes en mencidn sobre el total de 435 bienes relacionados en la base de datos
consolidada.

Acorde con lo anterior, la cantidad de bajas correspondiente a cada una de las
Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud es la
siguiente:

UssS Cantidad bajas
TUNAL 167
VISTA HERMOSA 87
MEISSEN 76
USME 58
TUNJUELITO 32
APH 15
Total general 435

El 8% restante de los bienes dados de baja durante el 2022, y que a la fecha
mantienen un calculo de vida util restante, corresponde a finalizacidon de convenios
de comodato con el Fondo Financiero Distrital de Salud, segun lo referido por la
persona encargada.
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En cuanto a la satisfaccion por uso de los equipos, no se encuentra establecido un
proceso de medicion al respecto; segun lo referido por los auditados los bienes al
ser de caracter publico deben mantener un maximo aprovechamiento de los
recursos en cuanto su mantenimiento y uso.

4.2 FORTALEZAS

Frente a los resultados de la encuesta de satisfaccién suministrada por el area de
OPS con corte a Agosto de 2022, se puede inferir lo siguiente:

e Respecto a la labor ejecutada por los supervisores de contrato de los 118
encuestados con corte a Agosto de 2022, el 61% califica como “Excelente” la
gestion del supervisor de contrato y el 31% le otorga una calificacion de
“Buena”.

e En lo relacionado a la opinion le merece el proceso de contratacion de la
Subred Sur, el 55% califica como “Excelente” y el 42% califica como “Buena”
mientras un 3% califica como “Regular”. No se presentan calificaciones con
opinién negativa.

Con respecto a la revisién de baja de activos para la vigencia 2022, se validaron
que de los 435 activos dados de baja con corte a Noviembre de 2022; 399 se dieron
de baja con una vida util cero. Lo cual potencialmente podria denotar un
aprovechamiento maximo de los recursos, siempre y cuando lo anterior, no afecte
la prestacion del servicio.

4.3 HALLAZGOS: En lo que respecta a las observaciones identificadas en el
presente informe, se constituyen como acciones de mejora que pueden surtir una
accion inmediata; por lo cual no se constituye como un hallazgo que genere
incumplimientos normativos y/o reglamentarios.

4.4 AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE-ENERO 2023

Para evaluar la gestidon de la Entidad de manera concurrente y como parte del
alcance de la auditoria de gestion y del plan de auditoria integral de Revisoria Fiscal
para el mes de Enero de 2023; acorde al requerimiento de la Subred Sur, se
revisaron en la auditoria las causas de la rotacion del personal administrativo y el
grado de satisfaccion para desempefar actividades en la Subred Sur. Asi mismo, se
realizd el analisis del estado actual de los inventarios para revisar las causas de las
bajas de los equipos de cémputo especificamente. A continuacion, el detalle de los
aspectos evaluados y el analisis correspondiente.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

58



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul & CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
< contaf.” | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
it ey CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

4.4.1 EVALUACION DE LA R,OTACI(')N DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
EL GRADO DE SATISFACCION: Para la revision y analisis de las causas de la
rotacion del personal administrativo de la Subred Sur los responsables del area de
OPS facilitaron las bases de datos de requisiciones de la vigencia 2022 y el
diligenciamiento con corte a Noviembre de 2022 de la encuesta de satisfacciéon
ejecutada a todos los contratistas de la Subred Sur, una vez finalizan contrato de
servicios.

Una vez validada la base de datos de consolidacion con los resultados de la
encuesta, se tabularon los datos representativos; para lo cual se obtuvo el siguiente
resultado.

Causas Peso porcentual
Finalizacidén de convenio/contrato 44%
Motivos personales 28%
Cambio de perfil 16%
Mejor oportunidad laboral 9%
Realizar practicas para grado 3%
Total general 100,00%

Para la causa Finalizacion de contrato/convenio se encuentra asociado un 44%,
frente a Motivos personales se cuenta con un 28%, en cuanto a cambio de perfil se
refleja en un 16%, asociada a mejor oportunidad laboral con un 9% vy para la
practica para optar a grado con un 3%

4.4.2 EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LAS BAJAS DE EQUIPOS Y EL GRADO
DE SATISFACCION: En cuanto al andlisis de las causas de bajas de equipos de
computo y de Software solicitada al area de Activos Fijos de la Subred Sur, se logro
identificar que el 94% de las salidas de inventario ocurrieron por cumplimiento de
la vida atil de los bienes en mencidn sobre el total de 107 equipos relacionados en
la base de datos consolidada.

Acorde con lo anterior, la cantidad de bajas correspondiente a cada una de las
Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de salud es la
siguiente:

uss Cantidad bajas
VISTA HERMOSA 44
TUNAL 27
TUNJUELITO 21
MEISSEN 8
USME 7
Total general 107
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En cuanto a la satisfaccion por uso de los equipos, no se encuentra establecido un
proceso de medicién al respecto; segun lo referido por los auditados los bienes al
ser de caracter publico deben mantener un maximo aprovechamiento de los
recursos en cuanto su mantenimiento y uso.

4.5 FORTALEZAS

a) Frente a los resultados de la encuesta de satisfaccién suministrada por el area
de OPS con corte a Octubre de 2022, se puede inferir lo siguiente:

e Respecto a la labor ejecutada por los supervisores de contrato de los 37
encuestados de las areas administrativas, el 71% califica como “Excelente”
la gestidén del supervisor de contrato y el 21% le otorga una calificacién de
A\Y n

Buena”.

e En lo relacionado a la opinion le merece el proceso de contratacién de la
Subred Sur, no se presentaron calificaciones con opiniéon negativa.

b) Con respecto a la revision de baja de activos para la vigencia 2022, se validaron
gue de los 107 activos de equipos de cOmputo o relacionados dados de baja;
104 se dieron de baja con una vida util a cero. Lo cual potencialmente podria
denotar un aprovechamiento maximo de los recursos, siempre y cuando lo
anterior, no afecte la prestacién del servicio.

4.5 HALLAZGOS: En lo que respecta a las observaciones identificadas en informe
de Noviembre de 2022 en lo relacionada a la rotacion del personal y frente a la baja
de Activos, se constituyen como acciones de mejora que pueden surtir una accidon
inmediata; por lo cual no se constituye como un hallazgo que genere
incumplimientos normativos y/o reglamentarios.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la evaluacion de las causas de rotacion del personal asistencial por OPS:

En

e El proceso de contratacién cuenta con los recursos administrativos, técnicos
y legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
Subred Sur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervision de contrato, a fin de proteger a la Subred de posibles demandas
por parte de contratistas. Para esto, se requiere contar con el apoyo de la
Alta Gerencia de la Entidad.

e El proceso de contratacién cuenta con los recursos administrativos, técnicos
y legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
Subred Sur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervisién de contrato.

lo referente a la evaluacion de las bajas de equipos:

e Si bien por el nUmero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida Util, es importante revisar y analizar
el costo de mantenimiento y el impacto frente a la prestacion del servicio;
con relacion con las condiciones del estado real y funcional del bien.

e Si bien por el nimero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida util, es importante revisar y analizar
la tasa de obsolescencia de los equipos de computo para el adecuado manejo
y gestidon de los sistemas de informacion.

RECOMENDACIONES

e Mantener comunicacién permanente con los supervisores de contratos de
prestacion de servicios de las areas administrativas, con el fin de reforzar y
fortalecer los lineamientos frente al tipo de comunicacidén a mantener con los
contratistas.

e Fortalecer el proceso de control y baja de bienes y equipos de la entidad,
especialmente en lo que respecta a equipos de cdmputo o de soporte a los
sistemas de informacion; se recomienda analizar y validar el estado real de
los mismos con el fin de validar el costo beneficio de mantenimiento, asi como
el estado de la obsolescencia y de esta manera no afectar la prestacién de
los servicios, especialmente los involucrados en la atencién en salud.
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5. AUDITORIA ATENCION AL
USUARIO (PLAN CANGURO Y
NEONATOS)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITOR ASISTENCIAL - Dr. Jaime Godoy
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dra. Andrea Loépez / Jefe Oficina. Participacion

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA Comunitaria y Servicio Ciudadano
SUBRED Sr. Camilo Bermudez / Referente PQRSD

RESUMEN

Se realizd auditoria al area de participacion social en lo concerniente del servicio de
Plan Canguro y Neonatos, haciendo revisién documental de lo enviado por el area
auditada verificando su veracidad, aqui nos damos cuenta que la Tipologia con
mayor numero de requerimientos corresponde a Felicitaciones, su causa principal
es el reconocimiento al cuerpo médico.

La segunda tipologia con mas manifestaciones son los reclamos en su mayoria la
falta de oportunidad para la asignacién de agendas.

Se verifica la oportunidad en la respuesta de PQRS, observamos que cumplen con
todos los criterios establecidos para estas respuestas.

Observando lo reportado por participacidn comunitaria y servicio al ciudadano nos
damos cuenta que sus datos no son significativos en comparacién con el diario vivir
del Servicio de Pediatria.

ALCANCE

Verificar y evaluar en el servicio de Pediatria la oportunidad y calidad en la respuesta
de las PQRS. Evaluar y revisar las bases de datos del Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias “PQRS". Evaluar y revisar mediante prueba aleatoria, el
proceso y cargue de la informacién y la trazabilidad de las respuestas brindadas al
ciudadano, mediante el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sistema de
Atencion a la ciudadania.
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5.1 HALLAZGOS
PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias)

Teniendo en cuenta los indicadores derivados de la Matriz de Autocontrol PQRSD
correspondiente al ano 2022, a continuacion, se relacionan las manifestaciones del
area de Plan canguro y Neonatos con corte al mes de diciembre 2022, por tipologia,
causa y mes:

Tipologia / Causa v
IT ENE MAR JUN JUL AGO SEP NOV DIC Total g biasbe

. RESPUESTA
= FELICITACION 1 3 5 9

=12.4 HOSPITALIZACION PEDIATRICA 1

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA ENFERMERA QUE APOYA
LOS SERVICIOS CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL.

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA ENFERMERA QUE APOYA

1
1
2.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 3 3
LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL 1 3

FELICITACION POR SU ATENCION PRESTADA DE LA AUXILIAR DE ENFERMERIA
QUE APOYA EL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL 2

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LA JEFE DE ENFERMERIA QUE
APOYA LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL. 4

=2.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL 4 4

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LAS ENFERMERAS QUE APOYA
LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL. 5

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA DE LAS ENFERMERAS QUE POYA
LOS SERVICIOS DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL. 2

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTADA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
NEONATAL. 3

FELICITACION POR LA ATENCION PRESTDA DEL AS ENFERMERAS QUE APOYAN
EL SERVICIO DE LA UNIDAD DE CUIDADOS NEONATAL. 5

8.1 RUTA DE LA SALUD 1 1

FELICITACION POR EL SERVICIO QUE PRESTA DE LA RUTA DE SALUD, FACILITA
EL TRASLADO A CITAS DE PLAN CANGURO. 3

= RECLAMO 1 1 1 1 1 5

1.22 NUTRICION Y DIETETICA 1 1

ASIGNACION DE CITA PARA NUTRICION Y DIETETICA , PEDIATRIAY
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO POR PLAN CANGURO 7

1.36 PLAN CANGURO 1

ASIGNACION EN CAPTACION DE NEONATO QUIEN NACIO EN MEISSEN Y NO
FUE CAPTADONI ENRUTADO EN CANGURO

2.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 1 1

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATAL, USUARIA MANIFIESTA QUE EL DIA LUNES EN HORAS DE VISITA SE
DA CUENTA DE LA FRACTURA DEL MENOR LA CUAL ESTA INMOVILIZADO Y EL
ORTOPEDISTA LE REFIERE QUE ES UNA FRACTURA POR MALA MANIPULACION,
INCONFORMIDAD POR CUIDADOS DEL MENOR

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=3272] [Cédigo: 223138] 8

INCONFORMIDAD DE INFORMACION DEL MEDICO, USUARIA MANIFIESTA QUE
LA DOCTORA DE NEONATOS LE REFIERE QUE EL MENOR VA HACER ENVIADO A 1 1
ICBF UNA MALA INFORMACION. FECHA OPORTUNA 9

2.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL 1 1

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN UCI NEONATAL INTERMEDIO, USUARIA
MANIFIESTA NO PRESTAN LA ATENCION DEBIDA A LA MENOR, SE LE

ENCONTRO UNA FISURA EN EL PIE DERECHO Y APLICACION DE 1 1
MEDICAMENTO, NADIE DA INFORMACION.
REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=2779] [Cédigo: 222645] 8

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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= RECLAMO

='1.22 NUTRICION Y DIETETICA

ASIGNACION DE CITA PARA NUTRICION Y DIETETICA , PEDIATRIAY
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO POR PLAN CANGURO

=1.36 PLAN CANGURO

ASIGNACION EN CAPTACION DE NEONATO QUIEN NACIO EN MEISSEN Y NO
FUE CAPTADONI ENRUTADO EN CANGURO

=/2.5 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATAL, USUARIA MANIFIESTA QUE EL DIA LUNES EN HORAS DE VISITA SE
DA CUENTA DE LA FRACTURA DEL MENOR LA CUAL ESTA INMOVILIZADO Y EL
ORTOPEDISTA LE REFIERE QUE ES UNA FRACTURA POR MALA MANIPULACION,
INCONFORMIDAD POR CUIDADOS DEL MENOR

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=3272] [Cddigo: 223138]

INCONFORMIDAD DE INFORMACION DEL MEDICO, USUARIA MANIFIESTA QUE
LA DOCTORA DE NEONATOS LE REFIERE QUE EL MENOR VA HACER ENVIADO A
ICBF UNA MALA INFORMACION. FECHA OPORTUNA

=/2.8 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL

INCONFORMIDAD DE ATENCION EN UCI NEONATAL INTERMEDIO, USUARIA
MANIFIESTA NO PRESTAN LA ATENCION DEBIDA A LA MENOR, SE LE
ENCONTRO UNA FISURA EN EL PIE DERECHO Y APLICACION DE
MEDICAMENTO, NADIE DA INFORMACION.

REPORTADO A SEGURIDAD DEL PACIENTE [ID=2779] [Cddigo: 222645]

=] DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

='5.4 FINANCIERA

SOLICITA INFORMACION SI LA USS MEISSEN ESTA NECESITANDO PARA SU UCI
NEONATAL EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA REANIMAR Y CONSERVAR LA
SALUD DE LOS BEBES, PERO NO TIENE RECURSOS EN ESTE MOMENTO PARA
ADQUIRIRLOS. POR FAVOR INFORMAR QUE EQUIPOS NECESITAN

10

= QUEJA

='8.1 RUTA DE LA SALUD

ATENCION DESHUMANIZADA DE USUARIA VENEZOLANA DE PLAN CANGURO
HACIA LA FUNCIONARIA DE LA RUTA DE LA SALUD. REFIERE QUE NO LLAMA
PARA AGENDARSE EN EL SERVICIO DE LA RUTA DE LA SALUD

Total general

16

Para el proceso y cargue de la informacién y la trazabilidad de las respuestas
brindadas al ciudadano, mediante el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y

Sistema de Atencidén a la Ciudadania, tenemos:

La Respuesta debe ser de fondo, es decir que se debe responder materialmente la
peticidn, y de acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir

con cuatro condiciones:

e Claridad: La respuesta debe ser de facil comprensidn para la ciudadania.
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e Precisidén: La respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas
gue no sean objeto de la peticion.

e Congruencia: La respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.

e Consecuencia: Las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y de
resultar importante, deben informar a la peticionaria o el peticionario, el tramite
que ha surtido la solicitud y las razones por las cuales considera si es 0 no
procedente.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, Tiene establecido el
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE PQRSD PS-SC-NEU-PR-02 V9, en el cual, el humeral
4,3 define:

CRITERIOS DE CALIDAD:

COHERENCIA: Relacidén y conexidon que debe existir entre la respuesta emitida y
el requerimiento Ciudadano(a).

CLARIDAD: Uso de términos de facil comprension para el Ciudadano(a).

OPORTUNIDAD: Respuesta emitida en cumplimiento de los tiempos establecidos
en la normatividad, de acuerdo al tipo de Peticién.

CALIDEZ: Criterio referido al trato digno, amable y respetuoso que se brinda al
Ciudadano(a) en la respuesta.

Asi mismo, en el numeral 8,3, se establecen los criterios de RESPUESTA A
DERECHOS DE PETICION:

Corresponde al Servidor a cargo de cada una de las Direcciones y Oficinas de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E la responsabilidad de la atencién
a los Derechos de Peticion, concernientes a sus servicios, quienes a su vez asumira
o delegara dicha actividad, bajo las implicaciones disciplinarias que la desatencion
a este tipo de requerimientos le adjudica la Normatividad.

Una vez identificado el servicio y responsable de dar atencién a lo manifestado por
el Usuario(a) el area PQRSD remitira mediante sistema Orfeo el radicado a la
direcciéon involucrada, adjuntando imagen de la peticion y la informacién
correspondiente a atender.

Desde el area PQRS se direccionara la solicitud, a la direccién involucrada en la
manifestacion y se determinara copiarle o enviarle directamente al delegado de cada
area, siempre en conocimiento del director o jefe de oficina.
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El responsable de generar la respuesta, dara lectura a la manifestacion y realizara
las acciones que le permitan generar respuesta de fondo a la necesidad del usuario,
si no es de su competencia, se debe responder mediante el sistema Orfeo,
informando que no es de su competencia (dentro de los términos indicados en el
presente procedimiento) de tal manera que el area PQRSD genere las acciones
correctivas.

Una vez identificada la necesidad del ciudadano(a) proyectara la respuesta bajo el
formato PQRS PS-SC-NEU-FT-14 Oficio Respuesta A derecho de Peticion PQRSD,
indicado en el aplicativo Orfeo. Teniendo en cuenta que la respuesta debe cumplir
con los criterios de calidad, calidez, coherencia y oportunidad.

Se realiza verificacion por parte de la profesional del equipo de PQRSD, del 100%
de respuestas emitidas, y su validacion por parte de la jefe de la Oficina de
Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano evaluando el cumplimiento de los
criterios de Calidad, asi mismo, se realiza validacién en el SDGPC de alertas emitidas
para peticiones préximas a vencer y realizar su cierre oportuno. Observamos que
cumplen con todos los criterios establecidos para las respuestas de PQRS.

CONCLUSIONES

e Con corte al mes de Diciembre de 2022, la Tipologia con mayor nimero de
requerimientos para el area de Plan Canguro y Neonatos, corresponde a
Felicitaciones (n=9), su causa principal es el reconocimiento al cuerpo médico.

e La segunda tipologia con mas manifestaciones son los reclamos en su mayoria
por oportunidad de agenda (n=2), otra por seguridad al paciente reportado al
area competente (n=1) y otra por falta de informacién y orientacién del parte
médico (n=1), para un total de 5 manifestaciones; la atencidon deshumanizada
en el tercer puesto que refleja en el reporte es ajena a al area de Plan Canguro
(n=1) la cual se tomaron medidas correctivas al funcionario involucrado, por
ultimo una solicitud de interés particular (n=1) para el area de Plan Canguro y
Neonatos sobre la compra de equipos especializados, llegando asi a un total de
16 manifestaciones en el afno de 2022.

e Teniendo en cuenta los datos generados en el afio 2022, con referencia a
interposiciones relacionadas con el area de Plan Canguro y Neonatos se evidencia
que, el trato humanizado se ve reflejado en sus colaboradores puesto que la
tipologia de felicitaciones es superior que el resto de interposiciones.

e Observando lo reportado por participacidn comunitaria y servicio al ciudadano
nos damos cuenta que sus datos no son significativos en comparacién del diario
vivir de estas areas.
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RECOMENDACIONES

e Avanzar en el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas
planteadas por el Servicio Ambulatorio, teniendo en cuenta lo manifestado por
los usuarios, lo que permita la disminucion de las PQRSD registradas por las
mismas causas.

e Mejorar la oportunidad en la asignacién de citas en la agenda de Plan Canguro y
Neonatos, continuar promoviendo el buen trato hacia los usuarios en el servicio.

e Continuar implementando estrategias para inducir la demanda de PQRS como es
el codigo QR se empezd a manejar desde el mes de Agosto. Esperando que con
esto aumente el nimero de PQRS

e Continuar motivando a los usuarios dando charlas en las diferentes sedes que
estimulan el aumento de la utilizacidon de los diferentes canales que tiene la
subred para sus PQRS.
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6. AUDITORIA CUENTAS
MEDICAS (SOAT)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITOR ASISTENCIAL - Dr. Jaime Godoy
AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA Sra. Luz Analida / Jefe de Facturacion
SUBRED Sra. Luz Stella Muiioz / Lider Mercadeo

RESUMEN

No se evidencia diferencias en lo facturado del detallado enviado por facturacién
donde se tomaron varios procedimientos, con los mismos cdédigos cups y diferentes
pagadores de siniestros SOAT.

Los siniestros SOAT donde se encuentran pdlizas vencidas, carros fugados o
fantasma y que no tienen pdlizas son facturadas al ADRES.

No se esta cumpliendo al 100% con el decreto 441 del Marzo del 2022, ya deberia
estar aplicada.

No se evidencia el seguimiento formal al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, al no existir una coordinacion estructural entre las areas que
intervienen en el proceso. En los contratos de objeto de la auditoria no se evidencia
la manera como se controla el ejercicio de las actividades realizadas, se sugiere
realizar un informe de ejecucion, que cumpla con especificaciones del Decreto 441
de 2022.

6.1 FACTURACION MATRIZ DE CONTRATACION/REGIMEN CONTRIBUTIVO
6.1.1 FACTURACION - CUENTAS MEDICAS

Teniendo en cuenta el archivo detallado de facturacidon entregado por el area de
Cuentas Medicas, es filtrado para dejar solamente lo relacionado con pagadores de

siniestros SOAT.

Se realizo la revisién de mas de 1600 actividades o procedimientos registrados
para verificar si hay diferencias en lo facturado, se observo lo siguiente:

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL

$ 65.733,25
ASEGURADORA LIBERTY SEGUROS SOAT

ASEGURADORA MAPFRE COLOMBIA SOAT
ASEGURADORA MUNDIAL SOAT
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT
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COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S A SOAT

SEGUROS LA EQUIDAD SOAT

CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA

$ 66.986,40

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

APLICACION O CAMBIO DE YESO PARA INMOVILIZACION EN MIEMBRO
SUPERIOR (EXCEPTO MANO)

$ 117.340,12

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION CUATRO O MAS
CAMAS

$ 195.718,77

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

RADIOGRAFIA DE TOBILLO (AP, LATERAL Y ROTACION INTERNA)

$ 56.277,69

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

RADIOGRAFIA DE MANO

$ 56.277,69

ASEGURADORA LIBERTY SEGUROS SOAT

ASEGURADORA MAPFRE COLOMBIA SOAT

RADIOGRAFIA DE PIERNA (AP, LATERAL)

$ 72.910,37

ASEGURADORA MUNDIAL SOAT

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEMBROS INFERIORES Y ARTICULACIONES

$ 476.081,92

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT

AXA COLPATRIA SOAT

MATERIALES DE SUTURA Y CURACION MEDICAMENTOS Y SOLUCIONES
OXIGENO AGENTES Y GASES ANESTESICOS

$ 77.011,58

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
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AXA COLPATRIA SOAT
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL)
$ 764.419,64
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT
AXA COLPATRIA SOAT

Observamos en los cuadros anteriores donde se tomaron varios procedimientos,
con los mismos cédigos CUPS y diferentes pagadores de siniestros SOAT, No se
encontraron diferencias en lo facturado de los diferentes pagadores.

Los siniestros SOAT donde se encuentran pdélizas vencidas, carros fugados o
fantasma y que no tienen pdlizas son facturadas al ADRES

6.1.2 CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 441 DE MARZO DE 2022

“Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnologias en salud”.

6.1.2.1 ACTUALIZACION RELACIONADA CON EL DECRETO. 441 DE 2022.

Se actualizé informacidon y documentacion con todos los pagadores con las que tiene
algun contrato vigente a tarifas Soat principalmente pélizas.

Se verificaron los documentos especificos como Pélizas, Sarlaft, Portafolio, Modelo
de Prestacidén, Capacidad Instalada, Oferta, aceptacion de la oferta, etc. regulados
en el Decreto. 441.

REITERAMOS: Se tienen requisitos pendientes como el modelo de auditoria por
alguna de las partes, que debe cumplir como minimo los aspectos administrativos,
financieros, técnico-cientificos y de calidad del servicio, asi como las disposiciones
del SOGCS vy la revisoria de cuentas para los diferentes contratos.

6.2 REQUISITOS PREVIOS A LA CONTRATACION: Las partes que suscriban el
acuerdo de voluntades deben conservar evidencia del proceso de negociacion, asi
como los insumos y soportes respectivos, los cuales haran parte del mismo.

En consideracién de los elementos minimos de la etapa de negociacion y las
especificidades técnicas que deben tener los acuerdos de voluntades para la
prestacion o provision de servicios y tecnologias en salud, es necesario establecer
el contenido minimo que deben contener segun la tipologia para pago, con el objeto
de incentivar una adecuada gestion de la contratacidén y del seguimiento de su
ejecucion.
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En algunos contratos no se encuentra evidencia del cumplimiento de los
requisitos precontractuales en la suscripcion de los acuerdos de voluntades,
segun el Decreto 441 de 2022.

No se evidencia el cumplimiento de todos los requisitos del numeral 4 del Articulo
2.5.3.4.2.1. del Decreto 441 de 2022.

“Elementos para la negociacion de los acuerdos de voluntades para la prestacién de
servicios y tecnologias en salud. Las entidades responsables de pago, los
prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud, en
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, adelantardan una etapa de
negociacion que tendra como minimo los elementos descritos en el Articulo”.

No se evidencio el soporte del analisis del estudio de mercado realizado para la
negociacion de los acuerdos con los demas integrantes del sistema, segun el
Manual de Contratacién de la entidad es necesario tener en cuenta los precios
de referencia de cdmo contratan otras entidades o empresas para la realizacion
del estudio. Tampoco se evidencio soporte documental de los datos de
produccion e histéricos para la terminacién del valor del contrato. Se sugiere,
fijar el criterio a seguir cuando del estudio no se puede obtener un resultado que
permita determinar el precio del producto o servicio.

6.2.1 ETAPA EJECUCION CONTRACTUAL

Es importante para la Subred contar con herramientas de cémo presentar un
modelo de atencidon y un modelo de prestacion de servicios que sumen valor
para el usuario y a su vez que se logre la construccidn de costos hospitalarios
como instrumento esencial para la elaboracién de la nota técnica. Sobre este
punto no se observa la nota técnica en ninguno de los contratos auditados ni la
construccién de costos asociados a la misma.

No se evidencia actividades documentadas como son auditorias en
procedimientos Internos que relacionen las actividades de mercadeo o un
proceso propio.
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CONCLUSIONES

e REITERAMOS: Los procesos contractuales deben perfeccionarse bajo una
adecuada planeacion y planificacién segun lo establecido en el Decreto 441 de
2022, no se evidencia el seguimiento formal al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, al no existir una coordinacién estructural entre las areas que
intervienen en el proceso. En los contratos de objeto de la auditoria no se
evidencia la manera como se controla el ejercicio de las actividades realizadas,
se sugiere realizar un informe de ejecucion, que cumpla con las especificaciones
del Decreto 441 de 2022.

e No se estd cumpliendo con el Decreto 441 de Marzo de 2022, que por norma para
el mes de Mayo ya deberia estar alineado.

e No se encontraron diferencias en lo facturado de los diferentes pagadores.
RECOMENDACIONES

REITERAMOS: La Subred Sur ESE, debe continuar generando estrategias efectivas
tendientes a garantizar el cumplimiento de los requisitos documentales generada
en cada una de las etapas de la contratacidén de la Venta de Servicios de Salud. Se
recomienda evaluar la viabilidad de establecer un documento/procedimiento/guia
gue defina puntualmente todos los documentos de un proceso contractual estandar
al igual que la posibilidad de realizar verificacion y su consulta, dando cumplimiento
a lo establecido en la Norma.

Cumplir con la totalidad de lo establecido en el Decreto de manera conjunta con las
entidades responsables de pago.

En materia de contratacion se recomienda realizar estudios de mercado que
permitan tener un marco referencia a la hora de realizar la negociacién de Bienes y
Servicios.

Elaborar el procedimiento gestion de mercadeo - contratacidn de servicios de salud,
Etapa precontractual, procedimiento contratacién venta de servicios, procedimiento
seguimiento a contratos por venta de servicios procedimiento socializacién de
productos e informacidon de contratacidon de servicios y mercadeo, estableciendo el
Que, Quien, Como, Riesgo, Punto de Control, Cuando - Tiempo, Documento
Asociado - Registro.

Implementar y documentar las medidas de control en un proceso donde se pueda
verificar que las actualizaciones de los nuevos procedimientos en salud y las tarifas
estan bien de acuerdo a lo contratado.

Cumplir a cabalidad con los estandares del Decreto 441 de Marzo de 2022.
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Continuar con la implementacion de nuevas estrategias que van encaminadas a
solucionar hallazgos de no conformidad y observaciones dadas en nuestros
informes, sugerimos se continlen con este impetu que estd conllevando a un
mejoramiento continuo que cada vez se hace mas visible

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

75



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ¢
< contaff

aierariy contabley, irintarin
adveiniliabva y Aaawierat

CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

7. AUDITORIA DE CALIDAD,
ACREDITACION

MEJORAMIENTO DE CALIDAD
EN LA ATENCION EN SALUD
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022
AUDITORES AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Ing. Ivan Cadena Grandas / Jefe de Oficina de

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN | Calidad
LA SUBRED Dra. Martha Ramirez/Médica de Calidad

La Subred cuenta con un Programa Anual de Auditorias Internas, enmarcado en un
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad “Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud”. Comprende la definicion
de las actividades propias de la auditoria interna de la Subred Sur.

De acuerdo con el manual en mencién, se definen los responsables y existen
diferentes tipos de auditoria, las cuales permiten la verificacion de servicios,
productos, sistemas de gestidn y procesos, entre ellos estan:

7.1 AUDITORIA DE PROCESOS Y AUDITORIA DE REGISTROS
Conforme a este tipo de Auditoria se realizan:

Auditoria Clinica Retrospectiva
Auditoria de Caso
Auditoria Concurrente (Todas soportadas)

Los niveles de operacion que implementa la SUBRED SUR para promover la mejora
continua estan divididos en tres niveles: Autocontrol, Auditoria Interna y Auditoria
Externa.

Evidenciamos como la Subred ha implementado los procesos de las diferentes
auditorias encaminadas a lo propuesto normativamente, observamos el cumplimiento
de los diferentes planes de auditoria como el plan anual y seguimiento al PAMEC.

7.2 CON RELACION A LAS AUDITORIAS SE CUENTA CON:

Programa Anual de Auditorias Internas, CA-PAM-MA-01 V6, el cual da cumplimiento
a lo enmarcado en un componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
“Auditoria para el mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud”.

Comprende la definicién de las actividades propias de la auditoria interna de la
Subred Sur, que van desde la planificaciéon de las auditorias, hasta la ejecucion,
elaboracion y entrega del informe, acompafiamiento en la elaboracion del plan de
mejoramiento y seguimiento a su cumplimiento para el cierre del correspondiente
ciclo de mejora.
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De acuerdo con el manual en

mencidon, se definen los responsables y existen

diferentes tipos de auditoria, las cuales permiten la verificacidn de servicios,
productos, sistemas de gestidén y procesos, entre ellos estan:

AUDITORIA DE PROCESOS: Es un proceder sistematico, que se encamina a
lograr el cumplimiento de las acciones y estrategias, evalla el rendimiento, se
considera una herramienta para mejorar la calidad, busca las mayores eficiencias
operativas y mejores resultados en los procesos.

AUDITORIA DE REGISTROS: La cual comprende la verificacidon de los registros,
para identificar si cumplen los requisitos establecidos, los normativos, los
organizacionales, y asi concluir si los procesos se estan llevando a cabo de acuerdo
a los requisitos, en este tipo de auditoria se incluyen las evaluaciones a las Guias
de Préactica Clinica, Normas Técnicas, Protocolos, y Procedimientos institucionales.

Conforme a este tipo de auditoria se realiza:

AUDITORIA CLINICA RETROSPECTIVA: (Auditoria de Registros Médicos y
Cuentas Médicas) Incluye la revisidn técnico-médica de las reclamaciones o
recobros, con la alta calidad, de acuerdo a la normatividad aplicable
correspondiente.

AUDITORIA DE CASO: Auditoria que no estd incluida en el plan anual. Se realiza
ante la presencia de un incidente de tipo clinico que ha generado dafno real (evento
adverso) o potencial al usuario en el proceso de atencién, por lo general obliga a
la participacion de diferentes especialidades médicas, puede incluir aspectos
administrativos relacionados directamente con la atencién brindada.

AUDITORIA CONCURRENTE: Se realiza un seguimiento estricto a la calidad de
la prestacién de los servicios a pacientes internados en el mismo lugar de la
hospitalizacién; su principal objetivo es vigilar y propender por el cumplimiento
de la calidad en la atencidn al paciente y la racionalidad en el costo.

Los niveles de operacion que implementa la SUBRED SUR para promover la mejora
continua estan divididos en tres niveles: autocontrol, auditoria interna y auditoria
externa.

7.3 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2022

De acuerdo con lo anterior y teniendo como base el Manual de Auditorias Internas,
se define el Programa de Auditoria en el cual se incluye la evaluacion de la adherencia
a las guias de practica clinica adoptadas por la Subred Sur, asi como los protocolos
y/o procedimientos priorizados, de acuerdo a la Normatividad vigente, el perfil de
morbilidad de la Subred, y las acciones derivadas de la autoevaluacion de los
Estandares de Acreditacidon; con el fin de cerrar brechas entre la calidad observada
y la calidad esperada mediante los seguimientos respectivos tanto de los resultados
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como del cumplimiento de la ejecucion del plan, de acuerdo a la periodicidad definida
(trimestral, cuatrimestral, semestral y/o anual), de cada una de las auditorias a los
documentos definidos

Se puede observar por medio del siguiente link el archivo de los resultados del
Programa Anual de Auditorias:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kAwM RZG7b06-
9BkkkniE IxzZ9YVNSf/edit?usp=share link&ouid=107690123189908880961&rtpof
=true&sd=true

TIPO DE ACCIONES: Con relaciéon al tipo de acciones de mejora, actualmente de
acuerdo con el Modelo de Mejoramiento Continuo de la Calidad y Gestion
Institucional, CA-MCC-MA-01 V10, se tienen establecidas, las siguientes acciones, que
se formulan de acuerdo con los resultados obtenidos.

ACCION CORRECTIVA: Cuando se realiza una accion para corregir un suceso que
ya se presentd (ataca la causa del problema). También se considera como la
Intervencién que se emprende para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

ACCION DE MEJORA: Es el conjunto de tareas puntuales que se ejecutan para
desarrollar una oportunidad de mejora dentro de un plan de mejoramiento. Las
acciones de mejora se estructuran en siguiendo las etapas del ciclo de mejoramiento
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

ACCION PREVENTIVA: Intervencién que se emprende para eliminar la causa de
una no conformidad potencial u otra situacidon potencial indeseable.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, para la vigencia
2022, CA-PAM-PG-01 V, La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur continua
teniendo como enfoque los estandares del Sistema Unico de Acreditacion,
establecidos a través de la Resolucion 5095 de 2018, por lo cual la FORMULACION
DE LA MATRIZ DEL PAMEC se articuld6 CON LA FORMULACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE ACREDITACION 2022, plan de mejoramiento que a la fecha
alcanza el 97.5% de cumplimiento, y el cual contempla acciones que aplican a los
procesos institucionales de acuerdo a las oportunidades de mejora priorizadas desde
el inicio de la vigencia

Se puede observar por medio del siguiente link el archivo de la Matriz de Seguimiento
PAMEC a Dic 26 de 2022

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jQLuxYw1XCiP6CGjFjKonJ4alJwhaMBfp/e
dit?usp=share link&ouid=107690123189908880961&rtpof=true&sd=true
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Evidenciamos como la Subred ha implementado los procesos de las diferentes
auditorias encaminadas a lo propuesto normativamente, observamos el
cumplimiento de los diferentes planes de auditoria como el Plan Anual vy
seguimiento al PAMEC.

e El esfuerzo realizado por la Subred para cumplir con los objetivos planteados por
el area de Calidad, se observa llevando a cabo la ejecucién de las diferentes
actividades propuestas en pro de un mejoramiento continuo.

e Nuestra invitacion es a que continten con el impetu que llevan para alcanzar las
metas propuestas.
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8. AUDITORIA
ASISTENCIAL, MEDICA Y

GESTION DEL RIESGO

HOPITALES NAZARETH Y

SAN JUAN
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco

AUDITORES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dra. Liliana Trivino / Profesional de Calidad
Dra. Nancy Marcela Morales / Profesional de enlace
Dra. Alexandra Velasquez / Profesional de Calidad

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN
LA SUBRED

RESUMEN

La Revisoria Fiscal durante el mes de Enero 2023, realiza auditoria documental y
concurrente en las Sedes San Juan y Nazareth, ubicadas en la Localidad de Sumapaz,
encontrando que estas dos Unidades se encuentran acreditadas cuentan con
extension de acreditacién hasta Abril 2023, por parte de la Revisoria Fiscal se realiza
auditoria concurrente a estas sedes verificando el cumplimiento de la Resolucién
3100 del 2019, en donde se evidencia que existen oportunidades de mejora en los
estandares de infraestructura y contingencia de Historias Clinicas. Durante la
concurrencia se realizo la verificacidn de la oportunidad en la atencidn de los servicios
ofertados los cuales se encuentran en el estandar de los indicadores segun lo
establece RESOLUCION 256 DE 2016.

ALCANCE

Hospital Nazaret, San Juan: Habilitacidn, evaluacion concurrente Oportunidad,
accesibilidad, Continuidad, Seguridad, Pertinencia. Avance en Acreditacién. Analisis,
Conclusiones y Recomendaciones.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta auditoria la Revisoria Fiscal se realiza revision documental
de autoevaluacién, fichas de indicadores, soportes de acreditacién y auditoria
concurrente de las sedes de San Juan de Sumapaz y Nazareth.

DESARROLLO
HABILITACION DE SERVICIOS RESOLUCION 3100 DEL 2019

8.1 CENTRO DE SALUD NAZARETH: El Centro de Salud Nazareth -Localidad:
Sumapaz Direccidn: Corregimiento de Nazareth de Sumapaz, cuenta con los
siguientes servicios:

e Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica: Laboratorio clinico. Toma de
muestras de Laboratorio Clinico, Servicio Farmacéutico, Fonoaudiologia y/o
terapia del lenguaje.
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e Servicios Ambulatorios, Medicina Interna, Medicina General Ginecobstetricia
Pediatria, Odontologia General, Cirugia General y Enfermeria.

e Servicios Hospitalarios: Hospitalizacién Adultos.

e Atencién inmediata Urgencias: Atencién del parto Urgencias, Transporte
asistencial basico (1).

Se realiza auditoria concurrente de habilitacion al de Centro de Salud Nazareth, segun
Resolucion 3100 del 2019, observando los siguientes hallazgos:

8.1.1 SERVICIOS AMBULATORIOS
8.1.1.1 MEDICINA GENERAL:

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacion, no cuenta con
mediacafia de pared techo.

HISTORIA CLINICA: En la Subred Existe el procedimiento de manejo de
contingencia por no disponibilidad del sistema de informacion en servicios
ambulatorias. AMB- PR-01 V1.

8.1.1.2 ODONTOLOGIA GENERAL:

HISTORIA CLINICA: En la Subred Sur, Existe procedimiento manejo contingencia
por no disponibilidad del sistema de informacién en Servicios Ambulatorios. AMB- PR-
01 V1.

Cuenta con toma de RX de Odontologia, el cual no se ha utilizado, por falta de
capacitacion a los profesionales.
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8.1.1.3 HOSPITALIZACION:

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacion, no cuenta con
mediacafia de pared techo, en Observacién y Hospitalizacién no cuenta con barrera
fisica o mévil que permita privacidad del paciente.

La Central de Enfermeria esta contigua a cama de observacién sin divisidn fisica. Se
observa sala de paciente aislado sin dotacion.
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DOTACION: No cuenta con Oxigeno medicinal que puede ser suministrado mediante
salida de oxigeno medicinal o mediante oxigeno medicinal portatil por camilla.

Camilla de observacién en mal estado, no funcionan las llantas.
Cuenta con camas y camillas sin colchoneta.

8.1.1.4 ATENCION INMEDIATA URGENCIAS

8.1.1.4.1 URGENCIAS

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con consultorio exclusivo para atencidn de paciente
en urgencias.

8.1.1.4.2 SALA DE PARTOS

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacion, no cuenta con
mediacafia de pared techo., se observa humedad en pared en proceso de
mantenimiento.
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DOTACION: Cuenta con camas para posparto sin colchones.
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8.1.1.5 TRASPORTE DE ATENCION BASICA:
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8.1.1.6 APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA:
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No cuenta con zona de estacionamiento.

8.1.1.6.1 LABORATORIO CLINICO:
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HISTORIA CLINICA: Los reportes de los resultados son cargados a Compronet,
pagina del prestador y los resultados son consultados por la pagina -web, los
resultados no quedan cargados en Dinamica Gerencial.

8.2 CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ

El Centro de Salud San Juan de Sumapaz -Localidad: Sumapaz, cuenta con los
siguientes servicios:

Apoyo Diagnéstico y Complementacién Terapéutica: Toma de muestras de
laboratorio clinico Servicio farmacéutico Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Atencion Inmediata Urgencias: Urgencias Atencion del parto, Transporte
asistencial basico

Servicios Ambulatorios Odontologia general Medicina general Servicios
ambulatorios Enfermeria Cirugia general Pediatria Ginecobstetricia Medicina
interna Medicina familiar.

8.2.1 SERVICIOS AMBULATORIOS

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con adecuada ventilacién, no cuenta con
mediacafa de pared techo, el consultorio de Medicina General no cuenta con el area
establecida por la Resolucion 3100 del 2019.

HISTORIA CLINICA: En la Subred existe procedimiento manejo contingencia por
no disponibilidad del sistema de informacion en servicios ambulatorias. AMB- PR-01
V1.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

88



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ’, CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
< contaf.'., CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
WENSED [ CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

8.2.2 ODONTOLOGIA GENERAL

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con mediacana de pared techo, no cuenta con el
area establecida por la Resolucion 3100 del 2019. El drea de Rx Odontoldgicos no
cuenta con la certificacion area.

DOTACION: Rx de Odontologia no cuenta con licencia.

HISTORIA CLINICA: En la Subred Sur, existe procedimiento de manejo de
contingencia por no disponibilidad del sistema de informacidn en servicios
ambulatorias. AMB- PR-01 V1.

8.2.3 ATENCION INMEDIATA
8.2.3.1 URGENCIAS:

INFRAESTRUCTURA: No cuenta con consultorio exclusivo para atencién de paciente
en Urgencias.
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DOTACION: No cuenta con Oxigeno medicinal que pueda ser suministrado mediante
salida de oxigeno medicinal o mediante oxigeno medicinal portatil por camilla.

8.2.4 SALA DE PARTOS:

INFRAESTRUCTURA: se proyecta realizar modificaciéon de sala de partos, para que
esta quede seguida a recuperacion postparto.
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8.2.5 TRANSPORTE ASISTENCIAL: La sede cuenta con Ambulancia basica y
ambulancia Medicalizada.
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8.3 INDICADORES:

OPORTUNIDAD: Los Indicadores de oportunidad para los dos centros de Salud se
encuentran en el estandar esperado asi: consulta Medicina General promedio 2 dias,
Odontologia General promedio 3 dias.

Se realizan jornadas de Salud 1 vez al mes lo cual garantiza el acceso a los servicios
de Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y Cirugia General.

La oportunidad en tiempo de pre analisis que incluye el tiempo de trasporte de los
Laboratorios Clinicos se encuentra en promedio 3 dias y la oportunidad en entrega
de lectura de resultados se encuentra en promedio 6 horas. Del anterior resultado se
resalta que los laboratorios de primer nivel son procesados en el Centro de Salud de
Nazareth, y los de mayor complejidad son transportados a Bogota.

Durante el afo 2022 se identificaron 30 fallas de Calidad en la Unidad de Nazareth y
38 fallas de Calidad en la de San Juan, las cuales fueron analizadas y se plantearon
sus respectivos planes de mejora. Para un total de 68 fallas de Calidad para el afo
2022, distribuidas asi:

Evento Adverso No Prevenible 2 1 3
Evento Adverso Prevenible 4 1 5
Incidente 3 3 6
Indicio de Atencidn Insegura 21 33 54

8.4 AVANCES DE ACREDITACION: La Subred Sur, ha venido trabajando en
acreditacién en Enero y Febrero de 2022 se ejecuté la autoevaluacidn cuantitativa de
los estéandares del Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia, por medio de la Hoja Radar, acorde a la metodologia institucional y los
lineamientos del Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

Actualmente la Subred Sur cuenta con extension de acreditacidén para los Centros de
Salud de Nazareth y San Juan hasta el 20 de Abril del 2023, como se observa en la
siguiente imagen.
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CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE.

Unidades de Servicio de Salud:
See 1 100029t40UNDKODE SERVEIOS D SHLIDNAZARETH Yt - HODIUSINDADLE SRV 0F
SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ - Corregimerto San Juen de Sumepezy Caregimenio de Nezarehh

Cundinamarca
Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos
de los estandares, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 059

Certificate No.
Fechade aprobacion: 20221221 Fecha de Vencimiento: 202304 20 ( ) -
Approval date: Expiration date: \

de \

l T
Robérto Enrique Montoya Villa
DIRECTOR EJECUTIVO DE ICONTEC

La Subred Sur, en Diciembre del 2022, solicito visita y cotizacion para nuevo ciclo de
las sedes acreditadas Nazareth y San Juan de igual forma solicita cotizacion y visita
para postulacién de las sedes de Mochuelo, Pasquilla, Destino y Vista Hermosa vy
como segunda opcién la sede del Tunal.
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CONCLUSIONES

Durante la auditoria concurrente se observé que los Centros de Salud no cumplen
con las areas de los consultorios de Odontologia y Medicina General, y con las
condiciones para certificar el drea de Rx de Odontologia. Al igual que la medio cafia
entre el techo y la pared. No cuenta con las barreras fisicas en algunos consultorios
y algunas divisiones en zonas de observacidn, de igual forma no se evidencia
consultorio exclusivo para atenciéon de Urgencias.

Las dos sedes cuentan con dotacién de equipos para el manejo Ambulatorio,
Urgencias, Hospitalizacidn y Parto, aunque el volumen de pacientes no es alto.

Cumplen con la dotacién de equipos los cuales se encuentran funcionando y se les
ha realizado el respectivo mantenimiento preventivo.

Las dos sedes cuentan con transporte basico, San Juan cuenta con Trasporte
Medicalizado con tripulacion completa disponible (Conductor, Medico y Auxiliar).

Se organizan jornadas de Salud las cueles permiten tener acceso a los servicios
de Medicina interna, Ginecologia, pediatria y Cirugia General.

Las sedes de Nazareth y San Juan cuentan con extensidon en acreditacidon hasta
Abril 2023, la Subred Sur ya solicito cotizacién y visita para estas sedes, y a la vez
postula nuevas sedes en primer lugar de Mochuelo, Pasquilla, Destino y Vista
Hermosa y como segunda opcion la sede del Tunal.

RECOMENDACIONES

Realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la Resolucién 3100 del
20109.

Evaluar la necesidad de Recurso Humano actual y los servicios habilitados, frente
a la poblacion atendida.

Realizar retroalimentacion del procedimiento manejo contingencia por no
disponibilidad del sistema de informacidén en servicios ambulatorias. AMB- PR-01
V1.

Continuar prestando los servicios con oportunidad, continuidad vy accesibilidad
como hasta el momento se ha podido evidenciar.
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CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

9. AUDITORIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION
(VALIDACION DE EQUIPOS

TUNAL Y EL CARMEN)
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contaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
s | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITOR DE SISTEMAS - Dra. Yency Quintero

AUDITORES
REVISOR FISCAL - Dr. Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA Ing. Diana Ussa / Jefe de Oficina TICS

SUBRED

TICS

OBJETIVO

Validacion de Equipos: Evaluacion inventario, fecha de actualizacion, proceso de
identificacion, suficiencia, evaluacion concurrente.

Licencias: Dinamica Gerencial, Laboratorio Clinico, Laboratorio de Patologia,
imagenologia, Almeda, Windows, SQL, Office, otros, descripcion, version,
Evaluacién concurrente, Anélisis.

9.1 DESARROLLO DE LA AUDITORIA: Se efectlia validacion de inventarios de
equipos y licenciamiento con evaluacién concurrente y con la informacidon de
documentacion entregada por la Subred Sur, evidenciandose, lo siguiente:

Recibimos una primera entrega de la documentacién solicitada el 21 de Diciembre de
2022 por parte de la Subred Sur de acuerdo a la Solicitud realizada por la Auditoria
de Sistemas para validar informacion documental y de concurrencia, tanto de equipos
de cdmputo como de licenciamiento, en este primera entrega de los inventarios se
evidencio que les faltaba complementar y depurar informacion, se realizdé una reunion
y se acordé actualizar complementar y depurar dicha base entregada, se les explico
la informacién que se requeria la cual la entregaron para poder realizar verificacién
en la concurrencia, por lo tanto nos entregan nuevamente el listado de inventarios el
dia 16 de Enero de 2023 y se evidencia lo siguiente:

HALLAZGO 1: No se encuentra completa la informacidon equipos donde no especifica
Si son equipos propios o en arriendo aparece en la base como “Desconocido, no
aplica, pend o pendiente o celdas vacias” en esta columna. Se muestran en algunas
unidades como Meissen, Vista Hermosa, El Carmen, Perdomo, Sierra Moreno entre
otras), y en la columna donde debe decir la "Marca del equipo” aparece como el dato
de “arriendo” lo cual no es coherente. (Los datos no son los reales la informacion no
esta actualizada ni depurada completamente en el inventario general que nos envia
la Subred Sur area de Sistemas).
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1 | wwes UCI PEDIATRICA MEISSEN PISG 3 SUR ORIENTETORRE 2 TODOENUNO | NOAPUCA DESCONOCIDO NO APLICA LENOVD MPNIS1629005 MP1ZG3RA
n | piyan UCI PEDIATRIA MEISSEN PISO 3 SUR ORIENTE TORRE 2 TODOENUND | NOAPUCA DESCONOCIDO 567 LENOVO MPNXS1628005 MPIZGIEC
| Bojns DIGAS SURA VISTA HERMOSA 4950 ESCRITORIO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO ABLICA NO APLICA
s# | ployxnn Urgencias Adultos MEISSEN B501 ESCRITORIO PROPIO PENDENTE MOOOS313 | COMPUMAX NO AUICA NDAPUICA
5% | Bhyxs AFEA ADMINSTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT TR0AR] CUi%n DELL OPTELEX 0 RSS2
5% | Bjovns AZEA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT 21604333 P18 DELL OPTIRLEX 040 BNSKND2
s | wiwnn AREA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT 1612857 CPU-05034 =) ¥ COMPAQPRO G005 | WDA3H0ITF]
2 | ployxns AREA ADMINISTRATIVA CARMEN ADMINISTRATIVA ESCRITORIO NECTSOFT MI6D4B L1475 DELL CPTIRLEX 7040 FHND2
& | Boyas ACTNOS FLICS CARMEN PISOZ ACTIVOS ESCRITORIO NECSCET NOAPLICA MP2IE ZERRA a4 NO APLICA
& | B FACTUCACION SSTRELLA 1 TODOEX 1 TODOEN T 5END HISI6  ENOVOTODOEN NO APLICA NOAPEICA
5t | Boyxn ATENCON ALCIUDADAND SSTRALLA 1 TODO N1 TODOENI BEND HIOSIE1  [PNOVOTODOEN NO AZUCA NO ABCA
& | Bns TERAPIA OCUPCIONAL SSTRALA 2 TODOEX 1 TODOEN 1 BEND HIGSM%  ENOVOTODOEN NOAPLICA NCAPEICA
& | pivxns STAN ENFERMERIA STRALA 2 ESCRITORIO ESCRITORIO PEND 8195 COMPUMAX NO ASUCA NO ABCICA
&7 | s CONS. 1 SSTRALLA 1 ESCRITORIO ESCRITORIO0 SEND HIGSMSS | COMPUMAX NO APLICA NOAPEICA
858 | Bioyxa MEDICO SSTRALLA 1 ESCRITORIO ESCRITORO PEND 22613 COMPUMAX NO AZUCA NO APUICA
| & | soas CONSULTORIO1 PERDOMO P501 ESCAITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU4559 ARRIENDO W PRODESK 600 ¢
| Bxn CONSLATORIO 2 PEROOMO PS01 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE PU 11883 ARRIENDO wo 5 ITEDESKS001
81 | Boas CONSULTORI03 PERDOMO PS01 ESCAITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU 14560 ARR W PRODESK 500¢
BjoUAB CONSLLTORIO 6 PEDOMO Ps01 ESCRITORI ESCRITORO PENDENTE Pu 137 ARRIEN o SR0DESK 600 ¢
66 | Bjons CONSULTORIO7 PERDOMO P01 ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE PUI230 ARRIENDO W SRODESK 600 ¢
¢ | 13/00203 |  CONSUTORIO ODONTOLOGICO PIROOMO PSO1 20 a0 PENDENTE CPUCSTDT ARRIENDO W PROONEA
| B CONVENIO TERRITCRIOS SERRA MORENA P01 PORTATL ARRIENDO NOAPLICA UL ™ SITES00K 3062 SCERINSL
1 | uioyxns CONVENIO TERRITCRACS SIERRA MORENA PS02 PORTATL ARRIENDO NOAPUCA CPuLTEs ™) STEB00K 34063 SCERBI
7 | B CONVENIO TERRITCRIOS SERRA MORENA PS02 PORTATIL ARRIENDO NOAPLCA v N\ w/ STES00K 4063 SCGRBI
s | nioyxn CONVENIO TERRITORIOS SIERRA MORENA PS04 PORTATL ARRIENDO | ousss | S SITES00K 31063 SCETIMIFZ
Imagenl.
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HALLAZGO 2: Nos entregan tercer inventario el 18 de Enero, donde solo especifican
los equipos en arriendo con NECSOFT Consolidado 2022 (Imagen 2), pero en el
inventario general el consolidado que es la (Imagenl), al realizar los respectivos
filtros en equipos propios no especifica la informaciéon exacta como seriales, modelo,
ubicacién entre otros.

RECOMENDACION HALLAZGO 1 Y 2: Depurar la informacién, organizarla,
complementarla que no existan celdas vacias ni con caracteres que no aplican,
mejorar la calidad de datos, actualizar los inventarios con sus caracteristicas en cada
equipo.

HALLAZGO 3: Al revisar el inventario de los equipos en arriendo NECSOFT que es
un tercer archivo diferente que nos entrega sistemas como se evidencia en la
(imagen2), es imposible verificar quien es el responsable de cada equipo, esta
columna ya la habian entregado en el en archivo supuestamente consolidado
“Inventario 2023 RVF V1” inventario el area de sistemas pero lo modificaron vy
quitaron dicha columna porque nos informan que como Revisoria Fiscal la teniamos
que solicitar a Activos Fijos que eran los que tenian en el sistema esta informacion
exacta ya que eran los responsables de estos traslados, pero segun lo informado por
el area de Activos fijos ellos no se hacen cargo de dichos traslados ni inventario de
terceros o arrendamiento solo se hacen responsables de los traslados de los equipos
propios, por lo tanto, esta informacién es responsabilidad del drea de sistemas la cual
no esta actualizada.
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MXBCH7D1Q6

NO APLICA

12/07/2022 19447803 fl| VISTA HERMOSA ACTIVOS FIIOS PISO4  |IMPRESORA| IMP1711 HP LASERJET MFP M630 NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 101017255‘[ VISTA HERMOSA SIVISTRA PISO4 CPU CPU 14430 DELL OPTIPLEX 7040 GSJ3KB2  [IGDEGTA 3.  8GB 500 HHD- 120 $5D Sl KRRENDADO| NO APLICA | NOAPLICA | PRO|
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 1023920234 VISTA HERMOSA CRONICOS PISO4 CPU CPU 14488 DELL OPTIPLEX 7040 C72PQD2  |ISDEGTA3,Z 8GB | HHDS500-120SSD S| MRRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4 CPU CPU 05519 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL51331XL [ISDE4TA3,3  8GB | HHD 1000- SSD 120 S| NOAPLICA | PROPIO | ARRIENDO [ NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4  |IMPRESORA| IMP 1661 HP LASERJET MFP M426FDW | PHBBJSSNBC | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA | NO APLICA | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA DISCAPACIDAD PISO4 PCU CPU3537 | LENOVO MT 0967 MIB6OPC  [ISDE3RA 3]  8GB 1000 HHD S| RRRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU14497 |  DELL OPTIPLEX 7040 H717502  FISDEGTA33  8GB 500 HHD - 120 §5D S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 05433 HP ELITEDESK 800 G1 SFF 2UA4381KBC }ISDE4TA3,4  8GB | 1000 HDD- 120 SSD S| ARRENDADO| NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 10184 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXLS061YGE }ISDE4TA3, 16GB 500 HDD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD MENTAL PISO4 CPU CPU 14493 DELL OPTIPLEX 7040 BBKKND2  |ISDEGTA3,3  8GB 500 HHD - 120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | NO APLICA [ PROI
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR oK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO3 CPU CPU 10185 HP ELITEDESK 800 G1SFF | MXL4332KQX [ISDE4TA3,] 8GB 500 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTAHERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU08897 | LENOVO FM V5305-07ICB YLOOEQCL [I7DE8VA3,] 168  |1000HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU08893 | LENOVO FM V5305-07IC8 YLOOEQCW  [I7DE 8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD SI ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTAHERMOSA | COMPONENTE GEOGRAFICO | PISO3 CPU CPU 2055 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5361T51 [ISDE4TA3,3  8GB 500 HHD l ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO 3 CPU CPU 08168 HP COMPAQ 8100 ELITE SFF | MXL101100R fISDEIRA3,]  BGB  [1000 HHD- 500 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA [OMPONENTE GEOGRAFICOVSH  PISO 3 CPU CPU 08878 | LENOVO FM V5305-07IC8 YLO0EQB4  [I7DE8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTAHERMOSA [OMPONENTE GEOGRAFICOVSH  PISO3 CPU CPU0BS01 | LENOVO FM V5305-071C8 YLOOEQDS  [I7DE8VA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA TRANSMISIBLES VSP PISO3 CPU CPU08835 | LENOVO FM V5305-071C8 YLOOEQDA  |I7DESVA3,] 16GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO VSP PISO3 CPy CPU 14500 DELL OPTIPLEX 7040 HQD1SD2  [ISDE6TA3,3  8GB | 500 HHD- 120550 S| ARRIENDO | NO APLICA [ ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO VSP PISO 3 CPU CPU 14501 DELL OPTIPLEX 7040 BHB4TD2  [I5DE6TA3,4  B8GB 500 HHD - 120 S50 S| NOAPLICA | PROPIO [ NOAPLICA | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA ADMINISTRATIVO V5P PISO3 CPU CPU 12596 HP PRODESK 600 G1 MXL5022RSK [I5DE4TA3,|  8GB 1000 HDD S| NOAPLICA | PROPIO | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPy CPU 05556 HP ELITEDESK 800 G1 SFF 2UA4381KB4 [ISDE4TA3,]  8GB | 500 HHD - 120 55D St ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14217 HP 28065 4CE1024055 [SDEIOMAY  32GB | 1000 HHD- 256 SSD Sl ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14211 HP 280 G5 4CE1024QM7 |SDEIOMAY  32GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AF
6| 12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14431 DELL OPTIPLEX 7040 20SSQD2 {15 DEGTA3.|  8GB 500 HHD- 120 5SD S| NOAPUICA | PROPIO | ARRIENDO | NO AR
12/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SALUD SEXUAL PISO3 CPY CPU 14495 |  DELL OPTIPLEX 7040 CGOVQD2  [I5DE6TA33  8GB 500 HHD- 120 SSD S| NOAPLICA | PROPIO | NOAPLICA [ PRO|
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14218 HP 280 G5 SMALL 4CE1024QYG  JSDEIOMA3] 32GB | 1000 HHD- 256 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SIVIGILA VSP PISO3 CPU CPU 14489 DELL OPTIPLEX 7040 GSJ7KB2  [ISDE6TA3,4 8GB | 500 HHD-1205SD Sl NOAPLICA | PROPIO [ ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 10186 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5361768 [ISDE4TA 3,| 16GB 500 HHD S| NOAPLICA | PROPIO | NOAPLICA | PROI
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 12513 HP PRODESK 600 G1 MXL5113DCB I5DE4TA3,]  8GB 1000 HDD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
2| 13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO 3 CPU CPU 08814 HP ELITEDESK 800 G1 SFF MXL5091LZ0 [ISDE4TA3,3  8GB | 1000 HHD-120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA | ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR OK VISTA HERMOSA SISVAN VSP PISO3 CPU CPU 05455 HP. ELITEDESK 800 G1 SFF | MXL4212MJG |I5DE4TA 31 8GB | 1000 HHD-120 SSD S| ARRIENDO | NO APLICA [ ARRIENDO | NO AR
13/07/2022 | INGRESADO A SIASUR 0K VISTA HERMOSA PALUD SEXUALY REPRODUCTIVA  PISO 3 CPU CPU06S583 | LENOVO MT 0967 MIOIH7M  FISDE3RA3,|  8GB 1000 HHD S| ARRIENDO | NO APLICA | NOAPLICA | PRO|
’ CONSOLIDADO 2022 | TUNAL | TUNJUELITO | VISTAHERMOSA | MEISSEN | USME | NAZARETH | BASE INVENTARIO NECSOFT | BASE IMPRESO ... (¥) « »

Imagen
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HALLAZGO 4: Nos envia el area de sistemas un archivo llamado “Inventario con responsables” el dia 19 de Enero como
se muestra en la imagen3, donde si aparece los responsables de cada equipo pero en esta base no se encuentra si son
propios o en arriendo, le falta la informacidon de los anteriores archivos, especificaciones de memoria disco duro entre
otros por lo tanto fue dispendioso manejar 4 archivos cada uno con informacién diferente y al no contar con un archivo
consolidado del inventario de la Subred Sur que fue nuestra solicitud inicial.

INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS

5 [ == s : |
& 'CJ00000155 |COMPUTADOR PORTATIL 52837210.CC0.1 _|TORRES PEREZ DIANA MILENA 71254 |OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ¥ SERVICIO AL CIUDADANO/
7 300000153 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |1010011781.0CO.5 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN TOTSA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
& CJ00000160 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |20585907.CC0.3 |ANA CECILIA GOMEZ SANTDS U0SSA | DIRECCION DEL GESTION DEL RIESGO EN SALUD
$ 300000162 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |1010011781.0CO.5 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
10 300000165 |COMPUTADOR PORTATIL LENOVO  |52337127.CC0.2 |AURA PATRICIA CASTRO MORA T0SSA |OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
17 C300003535 |COMPUTADOR PORTATIL SMART  |51947887.CC0.5  |VELANDIA PEDRAZA MARISOL U01SA |SUBGERENCIA D PRESTRCION DE SERVICIOS
12 | C200004195 |COMPUTADOR PORTATIL SMART  |1010011781.0CO _[MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _|CAPS VISTA HERMUSISTEMAS TALLER TO7SA_|OFIXCINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
13 CJ00007658 |COMPUTADOR PORTATIL |6A7684450Q {Tossisa  |1023380171.0CO.1 [DAVID STIVEN GAUNDO GONZALEZ _ [NUEVO MUZU - SEEISISTEMAS DE INFORMACION T07SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
14 CJ00007725 [COMPUTADOR PORTATIL |222731402004{272273  [SMART _ |11301591.CC0  [NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL _ |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INVESITI154 |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
15 CJAQ00015S |COMPUTADOR PORTATIL [tR-85CuUD  |L420 COREIS|LENOVO  |1010011781.0C0.3 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN [ USS TUNJUELITO MISISTEMAS DE INFORMACION TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
16 CM000101S|COMPUTADOR COMPLETO |2005N595852 COMPUMAX]S5225955.CC0.16 |YURYS ESTHER ORDONEZ FIGUEROA  |UMHES MEISSEN _ [SALUD MENTAL AITME |CONS PSIGUIATRIA - CAPS MEISSEN
17 CMIO000SS35|COMPUTADOR PORTATIL [222731402015{2F2273  [SMART _ |11301531.CCO _ |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL _ |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO EINVESIT1154 |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
12 CMO000S600{COMPUTADOR PORTATIL |222731802021{NULO PCSMART |1024547866.0C0.3 |ESTIVEL ALONZO PASTOR MERCHAN  [CAPS EL CARMEN - ALMACEN [n14sa |GESTION DE ALMACENES]
12 CMIGOOOSTO6{COMPUTADOR PORTATIL [XDOS4781C |NOTIENE  [TOSHIBA  |11301531.CCO  |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO [UMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INVESIT115A |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
20 CM20400003|COMPUTADOR PORTATIL |SCD4350ZT8 |14 - W06 LAJHEWELLETT #1005991570.CC0.1 [ELIASIS JULIO CARRASCAL UMHES TUNAL _ [SISTEMAS DE INFORMACION [To7sa |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
21 CNODO02558|COMPUTADORPORTATIL [PFOSC2ZW  |G%0-80  |LENOVO  |15458852.CCO.4  |IOSE DANIEL GONZALEZ LUGUE INUEVA SEDE ADMI{SALUD OCUPACIONAL |R185A |SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAIO
23 CT00016350 [COMPUTADOR PORTATIL |1380P7P  |IDEAIPADSYLENOVO  |S2521382.CC0  |DERLY XIMENA MESA OLIVERQS UMHES TUNAL __ [TALENTO HUMANO {R155A |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
23 CT00017853 |COMPUTADOR COMPLETO [4CS0010DIC |PAVILLION NHEWLETT PAI1010011781.CCO | MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _[CAPS VISTA HERMSISTEMAS TALLER [To7sA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
24 CT00018393 |COMPUTADOR PORTATIL |CB26587682 [20035 LENOVO  |S0793154.CC0.1  |JAMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ |[NUEVA SEDE ADMITALENTO HUMANO [R1554 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
25 CT00018505 |COMPUTADOR COMPLETO [131221226066{N1810ED  [JANUS  |19305276.CCO  |RENE ALEJANDRO BURGOS ALARCON  |UMHESTUNAL  [PATOLOGIA L0ITN |LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - USS EL TUNAL
26 CT00018507 |COMPUTADOR COMPLETO [131221226083|N1812ED  |iaNUS 1010011781.CC0 _[MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _|CAPS VISTA HERMCSISTEMAS TALLER TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS OE INFORMACION TICS
27 | CTO0018503 |COMPUTADOR COMPLETO [160114230457INIBIZED [JANUS  |19325276.0C0  [RENEALSIANDRO BURGOSALARCON _ |UMHESTUNAL _ |PATOLOGIA LOITN _[LASORATORIO ANATOMEA PATOLOGICA - USS £ TUNAL
23 CT00018517 [COMPUTADOR COMPLETO [331221226107{NIBIZED [IANUS  |S1608163.CC0.1  |MARIA ELENA SALDARRIAGA GALLEGO _|CADS ASRAHAM UNCONSULTORIO 219 CONSULTA EXTEANA AI0)S |CONS MEDICINA GENERAL - CAPS AMBULATORIA ABRAHAM UNCOLN
23 CT00018523 |[COMPUTADOR COMPLETO [131221226078{N18120E0  [1anus  1012324543.000.1 [NUNEZ NEIRA HECTOR HERNANDG  [CAPS VISTA HERMGESTION DE LA INFCRMACION T07SA | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
30 CT00018535 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226057|NIBIED [JANUS  |1114731439.0C0.5 [YEISON STIVEN PULIDO ALARCON UMHES TUNAL | INGENIERIA BIOMEDICA [R125A |MANTENIMIENTO (BIOMEDICO E INFRAESTRUCTURA)
31 CT00018635 |COMPUTADOR PORTATIL [222731402003{PCS GOB14P|PC SMART 128552471.CC0.2 |CASTARO OSPITIA GLADIS CAPS EL CARMEN |cAUDAD Ti0sA |oficivaDECAUDSD |
32 CT00018635 [COMPUTADOR PORTATIL [222731402004{PCS GOB - 14PCSMART [1010011781.0CO |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN _|CAPS VISTA HERMSISTEMAS TALLER T075A | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
33 CT00018773 [COMPUTADOR PORTATIL [222731402015{PCS GOB 14 {PC SMART |13365283.0C0  |SUAREZ SUAREZ JOSE NESTOR UMHESTUNAL _ [PLANEACION T08SA |DFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
34 CTO001877% [COMPUTADOR PORTATIL [222731402017]PCS GOB 14 §PC SMART |52113522.CC0.18 _|PENA HIDALGO JEANNETH MARCELA - PUCAPS EL CARMEN |CALIDAD Tiosa |onciNaDEcAuDAD |
35 CT00018878 [COMPUTADOR PORTATIL [2227314020171PCS GOB14 APC SMART |53032753.0C0  |LENA TATIANA RESTREPO AVELLA UMHESTUNAL  |UNIDAD RENAL ADSTN_|CONS NEFROLOGIA - CAPS EL TUNAL
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laiaively Maidtond CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

RECOMENDACION HALLAZGOS 3 Y 4: validar el proceso entre el drea de Sistemas y Activos fijos en los inventarios
de terceros, ademas se recomienda al area de sistemas mantener actualizados sus inventarios con las especificaciones
de cada uno de los equipos y demas informacion.

HALLAZGO 5: Se evidencia en el archivo 190 equipos que no se especifica su ubicacidn, se encuentra el area pero no
especifica solo aparece piso azul o nimeros 1 y 2 o pisos que no existen en la Subred Sur como se ve en la imagen 4.
Se evidencia esta informacién en las unidades como (Tunal, Estrella, Santa Marta, Sierra Morena, Mochuelo, Pasquilla,
San Benito, Abraham y “Medicina Interna” lo cual esta ultima no es una unidad) Ademas los equipos de la Unidad Estrella
no evidencian su serial ni tampoco especifica si son propios o en arriendo.
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aiesariay contabley, ribntaris

Adaivistrothad y fsanlorns CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
570 13/01/223 o MOCHUELO PO 11 ESCRITORIO PEND PROPIO V00082083 COMPUMAX GENERIOD NO VISBLE
576 14/01/2023 oAl PASQUILLA PISO 10 ESCRITORIO PEND PROPIO V00082203 COMPUMAX GENERICD I005N265%
77 14/01/2003 Pal PASQUILLA —_— ESCRITORIO PEND PROPIO V00082203 COMPUMAX GENERICD
91 1470172023 CONSULTORIO 1§ SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO 000007443 COMPUMAX NO APLICA noarucal
52 14/01/2023 CONSULTORIO 18 SAN BENITO 1 LENOVO TODO EN UNQ PEND PROPIO J0051675  NOWOTODOEN Ul NO APLICA NO APUCA|
%1 14/01/2003 VENTANILLA RERABILITACION SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO 5705-2034 COMPUMAX NO APLICA NOAPLICA
»¢ | worxes CONSULTORIO 13 SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO 00007634 COMPUMAX NO APLICA NO APUCA
%5 | woyxe VACUNACION SAN BENITO 2 COMPUMAX PEND PROPIO M00005475 | COMPUMAX NO APLICA noapuca]
B 14/01/2003 VENTANILLA INTEGRAL SAN BENITO 1 COMPUMAX PEND PRODIO 00018650 COMPUMAK NO APUICA no apuical
37 14/01/2023 CONSULTORID 2 SAN BENITO 1 LENOVO TODO EN UNG PEND PROPIO J0351656  NOWO TODOEN Ul NO APLICA nO apucal
D FARMACIA SAN BENITO 1 COMPUMAX PEND PROPID coceoss | compumax NO APLICA no apucal
1035 | 1sioyae VACUNACION ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROPID PEND 1321 COMPUMAX NO APLICA NO

—— — — — Y S ——
1036 CONSULTORIO 6 ABRAHAM 1 ESCRITCRIO PROPO PEND 7150 COMPUMAX NO APUCA NO
103 | 1s/ou/2023 CONS. 1 ABRAMAM 1 ESCRTORIO PROMO PEND 18312-2013 COMPUMAX NO APLICA noasuce]
1050 | 1s/0u2003 OF PROF ENLACE ABRAMAM 1 TODOEN1 PROPYOD PEND 200003833 LENOVO NO APLICA noasucs]
1041 | 15/01/03 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 TODOEN1 PROP0 PEND HOOS1605  ENOVOTODOEN NO APLICA woacuce]
02 | 15/01/2003 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROSI0 PEND C0007470 | COMPUMAX NO APUCA noasuce]
1043 | 15/01/2003 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN 1 PROSID PEND 051653 ENOVOTODOEN NO APLICA noasuca]
104t | 1570172003 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN1 PROSI0 PEND 10051740 LENOVO NO APUICA noasuca]
1045 | 15/01/2003 FARMACIA ABRAHAM 1 E£SCRTORIO 2ROPI0 PEND 0007970 COMPUMAX NO APLICA noasuca]
1045 | 15/00/2003 CRONICOS ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROPO PEND CI0005334 COMPUMAX NO APUCA noacuc]
07 | 15jouxe3 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND 10051654 ENOVO TODOEN NO APUICA noasuca]
s | 1sfoves FACTURACION ABRAHAN 1 TODOEN1 SE0M0 PEND 10051600 ENOVO TODOEN NOAPUCA noacuc]
1093 | 15fo5/03 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPD PEND 0351651 [ENOVO TODOEN NO APUICA NOAPUCA
1050 | 18/o1/023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND (0051689 ENOVO TODOEN NO APLICA NO APUICA
w51 | wsjouxes FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND CI0051633  ENOVOTODOEN NO APLICA [YEn |
w52 | 1sfouians FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN1 PEOP0 PEND C00007151  ENOVO TODOEN NO APLICA noasuca]
053 | 1sj0u2003 CDONTOLOGIA ASRAHAM 1 ESCRTORI0 20210 PEND 20007151 COMPUMAX NO APLICA noasuca]
w054 | ssiovae: QDONTOLOGA ABRAHAM 1 ESCRTORIO 280910 SEND CH007848 COMPUMAX NOAPUCA NO APUCA
1055 | 1s/on/a0z ODONTOLOGA ABRAHAM 1 ESCRTORIO PROPI0 SEND 00007200 COMPUMAX NO APUCA NO APUCA
1056 15/03/2023 ODONTOLOGIA ABRAHAM 1 TODOEN1 PROPIO PEND 00005340 LENOVO NO APUICA
w57 | 1si0n/a003 ODONTOLOGIA ABRAHAN 1 E£SCRITORIO PROPIO PEND 00007449 COMPUMAX NO APLICA NO APLICA
M58 | 1sf0yaes CONS. DISCAPACIDAD ABRAHAN 1 TODOEN1 PROPIO PEND 200003131 LENOVO NO APLICA NO APLICA
w59 | 1sioyaees ALY ENFERMERIA ABRAHAM 1 £SCTORIO PROPIO PEND s COMPUMAX NO APUICA NOAPUCA
060 | 15/01/2003 CONS. 5 ENFERMERIA ABRAHAM 3 ESCRTORI0 PROPO PEND C00007201 COMPUMAX NO APLICA NOAPUCA
051 15/01/2023 ”m ABRAHAM 1 ESCRITORIO PROPIO PEND HO052531 COMPUMAX NO APUCA NO APUCA
Imagen5.
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Al tomar como muestreo en los archivos el quipo con la placa 13221 que aparece como PROPIO se evidencia que en
este archivo de la Imgen5, no aparece ni su modelo ni su serial este archivo se llama “Inventarios 2023 RVF v1.xls”, y
al verificar en el otro archivo “Inventario con responsables” donde estan tanto los propios como los arrendados como se
evidencia en la Imagen6, no se encuentra dicha placa por lo tanto los dos archivos enviados por el area de sistemas nos
e encuentran alineados ni con la misma informacién y como no tiene informacién de marca ni serial en el archivo de la
imagen 5 entonces no se puede cruzar ni ubicar en el archivo de la imagen6.


mailto:admin@consulcontaf.com.co

NIV

< contaf...

consul

i d

ierarias contabley, irinturis
adveinilabva y Sawiera

CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS

ﬂ S - |8 . =
OFCINA

%] Owensegeda? T1%54 DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG
il Omenardezaa TO7SA |OFICINA DE SISTEMAS D INFORMACION TICS
Oien e X U035A [DIRECCION DEL GESTION DEL RIESGO EN SALLD
= 0754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
» ¥ - 52337127.0002 NUEVA SEDE ADMI{PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL [T0SSA |OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Fisar per eglor ' SMART  [51947887.000.5 |VELANDIA PEDRAZA MARSSOL USS JERUSALEN |COORDINACION MEDICA U0ISA [SUBGERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
Fivos de gexto > SMART  [1010011781.CC0 |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  JCAPS VISTA HERMKCISISTEMAS TALLER 10754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
== = TOSHIBA  |1023340171.CC0.1 |DAVID STIVEN GAUINDO GONZALEZ  |NUEVO MUZU - SEDSISTEMAS DE INFORMACION 074 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
: = SMART  [11301591.000  |NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO JUMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO € INVES[T11SA - [OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO
R-85CUD |20 CORENS|Lenov0  |1010011781.CC0.3 [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |USS TUNJUELITO MISISTEMAS DE INFORMACION 70754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
S0 Jey cyaddendun | 2005N595852 55225955.000.16 |YURYS ESTHER ORDONEZ FIGUEROA  JUMHESMEISSEN._[SALUD MENTAL A17ME |CONS PSIQUIATRIA - CAPS MEISSEN
] 11301591.000 | NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO JUMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO £ INVES|TIISA |OPICINA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO
1024547966.CC0.3 [ESTIVEL ALONZO PASTOR MERCHAN  JCAPS EL CARMEN - JALMACEN R14SA |GESTION DE ALMACENES|
11301591000 | NICOLAS EDUARDO ESCOBAR PERDOMO |UMHES TUNAL  |OFICINA GESTION DELCONCCIMIENTO £ INVES|T11SA |OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO
11005551570.C00.1 [EL4ASIB JULIO CARRASCAL UMHESTUNAL  |SISTEMAS DE INFORMACION o754 |OPICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
| 19498852.0C0.4 lJOSEDANIELWlRlDQUE MEVASEEWWKWL R18SA |SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD EN ELTRABAID
52521382.000  |DERLY XIMENA MESA OLIVEROS UMHESTUNAL  |TALENTO HUMAND |R1554 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
|1010011781.CC0 | MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |CAPS VISTA HERMCISISTEMAS TALLER {10754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
|s0793158.000.1  [1AMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ |NUEVA SEDE ADMISTALENTO HUMANO RISSA |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
ks - o [nmsossinsizes [anus  [19325276.000  [RENEALZIANDRO BURGOSALARCON  |UMMESTUNAL  [PATOLOGIA L0ITN [LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - USS EL TUNAL
26 |CT00018507 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226083IN1812060  [iaNUS [1010011785.CC0  [MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  |CAPS VISTA HERMCISISTEMAS TALLER 0754 |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
27 /CT00018509 {COMBUTADOR COMPLETO [140114230057IN1812ED  [iaNus  [19325276.000 [RENE ALZIANDROBURGOS ALARCON  JuMBESTUNAL  [PATOLOGIA LOITN [LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA - LSS EL TUNAL
25 CT00018517 {COMPUTADOR COMPLETO [131221226107INI8120ED  [IANUS [S1608163.0C0.1 [ MAR!A ELENA SALDARRIAGA GALLEGO JCAPS ABRAHAM LINCONSULTORIO 219 CONSULTA EXTERNA 105 |CONS MEDICINA GENERAL - CAPS AMBULATORIA ABRAHAM LINCOLN
23 CT00018523 {COMPUTADOR COMPLETO | hanus  |1012344943.CC0.1 [NUNEZ NEIRA HECTORHERNANDO  |CAPS VISTA HERMKIGESTION DE LA INFORMACION T07SA |OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
35 CT00018535 JCOMPUTADOR COMPLETO [131221206097iN1812150  [iaNus  [1114731439.000.6 |YEISON STIVEN PULIDO ALARCON UMHESTUNAL  [INGENIERIA BXOMEDICA R125A [MANTENIMIENTO {SIOMEDICO E INFRAESTRUCTURA)
31 CT00018535 {COMPUTADCR PORTATIL |7227314020031PCS GOB14P|PC SMART [28552471.000.2  |CASTARO OSPITIA GLADIS |CAPS ELCARMEN |CAUDAD mosa [ononapecaupap |
32 |CT00018536 |{COMPUTADOR PORTATIL |222731402004{PCS GOB - 14PC SMART [1010011781.CC0  |MONTOYA PACHON JUAN SEBASTIAN  CAPS VISTA HERMCSISTEMAS TALLER To7sA [OPICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS
33 CT00018773 ICOMPUTADOR PORTATIL [222731402015{PCS GOB 14 4PCSMART [19365283.000  |SUAREZ SUAREZ JOSE NESTOR UMHESTUNAL  [PLANEACION [T0ssA [OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
34 CTO0018774 {COMPUTADOR PORTATIL [2227314020171PCS GOB 14 {PC SMART  [52113522.000.18 |PENA HIDALGO JEANNETH MARCELA - PUICAPS ELCARMEN [cALIDAD Tiesa [omcnaDEcaLDaD |
35 /CT00018878 {COMPUTADOR PORTATIL  [2227314020171PCS GOB14 APCSMART [53032753.0C0  [LENA TATIANA RESTREPO AVELLA UMHESTUNAL  |UNIDAD RENAL |A0STN |CONS NEFROLOGIA - CAPS EL TUNAL
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Por lo anterior se evidencia desorden en los archivos desactualizacidn total de los inventarios, falta de calidad de datos
los cuales no son completos ni estandarizados como se evidencia en cada imagen. No se pudieron cruzar los datos como
se puede evidenciar en el ejercicio de tomar una placa de equipo propio y solo se encuentra en un archivo y sin las
especificaciones y detalles necesarios para cruzarlos con los otros archivos enviados por el area de sistemas.

RECOMENDACION: Se recomienda validar cada uno de los campos, actualizar inventarios unificar datos si en un
inventario manejan la placa con Letras en el otro archivo deberian manejarlo igual, y por ende que existiera el mismo
equipo en todos los archivos especificando si esa activo o no en la Subred Sur, validar la calidad de dato en la ubicacién
ya que no es coherente dicho dato como piso azul o nimeros sueltos en esta columna.

HALLAZGO 6: Recibimos un archivo de Activos Fijos el cual habiamos solicitado para validar los responsables de cada
equipo segun la orientaciéon en su momento el drea de Sistemas; este archivo , llamado “Base de datos Sistemas” como
se evidencia en la Imagen 7, al validar alli también la placa 13221 se evidencia en la imagen que no se encuentra.
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RECOMENDACION: Se debe alinear la informacion entre las &reas de Sistemas y
Activos Fijos debe ser organizada, bien digitada, actualizar si estan equipos de baja
de sistemas a Activos fijos organizar y responsabilizarse en dicha informacién, el area
de Sistemas debe asegurarse de informar a Activos Fijos cada movimiento cada
asignaciéon de equipos frecuentemente cada que se realice un movimiento debe
actualizarse en el inventario.

HALLAZGO 7: Al realizar seguimiento del hallazgo del afio pasado donde se
evidencia que existen equipos de arrendamiento y quedan a nhombre y a cargo de la
Jefe de Sistemas como se evidencia en la Imagen 8 donde tiene a su cargo casi 160
equipos, asi mismo de los otros jefes de area, pero los usuarios finales a los que se
les asigha dichos equipos no aparecen como responsables de los mismos para
eventos como dafios entre otros.
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Imagen 8.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogoté D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

107


mailto:admin@consulcontaf.com.co

CO”SU’ @ CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL

Contafi.g‘ CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

nwraria contabley, trintarin

vkt ot CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

RECOMENDACION: Se reitera recomendacion para validar el proceso de
responsabilidad de cada equipo, donde exista un formato de entrega a los usuarios
finales de los equipos, para que en dicho documento quede plasmado las
responsabilidad y quede en el inventario actualmente cada que rotan estos
computadores, para tener control y seguimiento de estos por seguridad de la
informacién entre otros.

HALLAZGO 8: Al realizar un muestreo entre los inventarios con el responsable de
cada equipo entre los archivos enviados uno por el area de Sistemas y el otro por
Activos Fijos se valida los equipos que tiene como responsable a Evelin Tatiana
Capera Barragan.

Donde se especifica en la base de datos de Activos Fijos que esta persona tiene a su
cargo 30 equipos de los cuales:

1 es uno ACCESORIOS: 1 Adaptador sticker 8784 afio 2020 marca HUAWEI.

27 son equipos de computo marca Lenovo con la misma especificacion (disco duro 1
Tera, memoria RAM 8 gb, Intel Core i7/8gn, mouse y teclado, camara incorporada
en el equipo, pulgadas 21, cables de conexion).

2 Sistema digiturno s.d.s. (Segun Imagen9)

Y en el archivo enviado por sistemas se especifica en la Imagenl10 que tiene 29
equipos todo en Uno marca Lenovo, no se encuentran en este inventario los digiturno
ni el adaptador marca Huawei como lo evidenciamos el equipo de Placa que son 3
equipos a cargo mas de esta persona.

Por lo tanto al enfocarnos en solo equipos de computo también existe diferencia de
dos computadores ya que Activos Fijos muestra que tiene 27 equipos de computo
marca Lenovo esta persona a su cargo mientras Sistemas muestra que tiene 29
equipos a su cargo en la Imagenl10, donde se evidencia que los equipos de placa
T0051392 y TO051791 no se encuentran a cargo de esta persona
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S0, 222 06/04/2015 (:00 83120115050 SAT 120 DIGITURN 1002592820

SERVY USA 1670
fiSERVI US2 1670
HSERVY LS4 1670

HSERVY LSA 1670
fiSERVI US2 1670

SERVY US& 1670

Hojal

SALD0 MICIAL 167001-319-030 167001-DIGN318 1670 16700101 Equip 16850701
r r
SALDO NICIAL 167001318030 167001-DI6T1318 1670 16700101 Equip 16850701
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- v

N UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUN URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

e URGENCIAS DBSERVACION ADGLTO [B04TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BOMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BOMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS EL TUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BMTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS EL TUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

e TUNAL | |URGENCIAS DESHRVAC > “[80tTN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USSELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS DBSERVACION ADULTO BOATN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL
UMHES TUNAL URGENCIAS OBSERVACION ADULTO BO4TN |URGENCIAS ESPECIALIZADAS - USS ELTUNAL

Imagen10.
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Al validar en el archivo enviado por Activos Fijos donde se encuentran dichos equipos se evidencia que los equipos estan
a cargo de otra persona quien aparece como Eliasib Julio Carrascal, como aparece en la Imagen 11.

o aA a D CTAEN ™
FECH OBSERV D Qs DA IDCTA
0 GAS A CUENTA NTA IDCTAEN BODEG FECHA D 0A 0 o
VIANGRESD A ACION @ IAC GASTO DEPREC FECHA MODEL
DATIVO  PLAGA NG IDPRODUCTO  PRODUCTO 0 DE DE DE BODEGA A DETALLE ACTIVO COMP SERIE MARCA RESPONSAS RESPONSABLE LZA DE CON
HTVO INGR INGRES ASIACIO Y/OCTA _  ACUMULA INSTALACION 0
RES vjo PR BIENES BIEN USADOS USADO RA 3 CON EQ
B 0 TR ATV DA v :
v v vl iv - - - | iv] v B * |* MUEBL™ E~ g v v v v - - v I i
, . v v ’ , . '
382 000052313 UDOS258  INGRESOACTIV241 $22% CONTRAT167002-289-065 167002-UPS 289 1670 16700201 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUI 16371001 Eguipos UPS LIBERT GTS ON-LINE 10KV 5285 28/06/2019 0:00 1905503906EGXT4  UEBERT 1005351570 EUASSMLIOCARRASCAL  SERVIUSA 1670

5a¢ 7000051301 05246  INGRESOACTI'241 $32% CONTRATI67002-285:065 167002-U8S 239 1670 15700001 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUI'16371001 Equipos USS LIBERT GTA ON-LINE 10KV 5255 28/06/20190:00 19055038586GXT4  UBERT 1005951570 ELIASBULIOCARRASCAL  SERVIUSA 1670
778 0000051916 TOUS1S52 INGRESO ACTIV227 325 CONTRAT 167002-257-008 167002-00Mi 257 167016700201 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUI'16350407 EQUSGDISO0 DURD 1 TERA, MEMORIA 5285 12/D6/20190:00 MIOTWCLZ  MB20ZJLENOVO 1005951570 ELASBMLOCARRASCAL  SERVIUSA 1670
202 0000051852 TOS1808  INGRESOACTI'227 225 CONTRAT167002-297-008 167002-00MI 257 1670' 15700001 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUI'16350401 EQUISO D00 DURD 1 TERA, MEMORIA £5285 12/06/20190:00 MIOTWECS MEI0Z(LENOVO 1005951570 ELIASIBIULIOCARRASCAL  SERVEUSA 1670
528 0000051865 HOOSIS01 INGRESOACTI2Z7 $325 CONTRAT 157002-297-008 157002-00MI257 1670 16700201 Equip 16850701 Equ 16350401 EQUI16350401 EQUSSODISO0 DURD L TERA, MEMORIA £528% 12/06/2019 0:00 MIOTXLOS  MBI0Z/LENGVO 1005951570 ELIASBAULOCARRASCAL  SERVY USA 1670
235 '00M051855 TOOSI7S1 INGRESOACTI 227 £325 CONTRAT 167002-257-005 167002-C0MI 257 1670 16700201 Equip 16850701 Equ 16350401 EUI 16350401 EQUSODSC0 DURD1TERA, MEMORA #5255 12/06/20150:00 MIOPAGU  MEJOZ/LENOVO. 1005961570 ELASBMLOCARRASCAL SRV LSA 1670
241 /0000051852 MOUSI7BS INGRESO ACTIV227 325 CONTRAT 167002-257-008 167002-00Mi 257 167016700201 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUI 16350401 EQUSGDISO0 DURD 1 TERA, MEMORIA 5285 12/06/20190:00 MIOTXLMB  MB20ZJLENOVO 005951570 ELASBMLOCARRASCAL  SERVI USA 1670
291 0000051800 TO0S1738  INGRESOACTI'227 555 CONTRAT167002-297-008 167002-00MI 257 1670 16700001 Equip 16350701 Equ 16350401 EQUI'16350401 EQUS0DS00 DURD T TERA, MEMORIA 25255 12/06/20190:00 MIOTXL6S  MBZOZ(LENOVO 1005951570 ELASBULIOCARRASCAL  SERVIUSA 1670
593 0000051800 TOOSI763  INGRESOACTIV227 $%25 CONTRAT 167002-297-008 157002-00MI257 1670 16700201 Equip 16850701  Equ 16350401 EQUI1635001 EQUEP0DISO0 DURD L TERA, MEMORIA £528 12/06/2019 0:00 MIOTXLCH  MBZ0Z/LENOVO 1005951570 ELIASBALOCARRASCAL  SERVYUSA 1670
570 0000051712 TOOS1548  INGRESOACTII227 S35 CONTRAT157002-297-008 157002-00MI257 167016700001 Equip 6850701 Equ 16350401 EQUI15350401 EQUODISC0 DURD T TERA, MEMORIA S5 12/06/20190:00 MIDTXLXU  MBZ0Z/LENCVO 1005951570 ELIASBULOCARRASCAL  SERVILSA 1670

118 7:00:(15'.53.2 TOOS1S08 INGRESO li:ﬂ"ZZ‘.' =325 (ONTRAT 167002297002 I'ETII@!IE'Z-‘? 1'573’15733231 Eq_‘i;".&ﬁml 50801 EQUS0 DISCO DURD 1 TERA, MEMORIA 85253 12/06/20190:00 MIOTWCLIS  MBZ0Z 4 LENCYO '10:55'5".573 ELIASES AULIO CARRASCAL SERWY US4 1670
111G 0000051571 TOS1497  INGRESD ACTTV227 25 CONTRAT 167002-297-008 167002-00MI257 1670' 15700001 Equip 16550701 Equ 16350401 EQUITS350401 EQUODISCD DURD 1 TERA, MEMORIA £528 12/06/20190:00 MIDTXH  MEXZ/LENONO 1005951570 EUASBIULIO CARRASCAL  SERVELSA 1670
'Z’TEOO:CS:ATS TO051358 INGRESO L.'TI"ZZ'.' 355 (ONTRAT 167002297002 IETII{J:V!'E? 167‘3'15?3:-231 Eq.‘ipvlﬁs’aml Equ ':6&53101 EC‘JI'lﬂS:lSS'.' EQUS0 DISCO DURD 1 TERA, MEMORIA £5255 12/06/2019 0:00 MIOTXHMD  MBZ0Z s LENCVO '132595'5:‘3 ELIASS MU0 CARRASCAL SERVY US4 1670
1224 0000051856 TOS1392  INGRESOACTT'227 $225 CONTRAT 167002-297-008 167002-C0M 257 1670 16700201 Equip 16850701 Equ 16350401 ECUI16350401 EQUISTDISCO DURDTERA, MEMORIA 5255 12/06/20190:00 MICTAVS  MBJ0Z)LENOVO 100551570 CUASBRUOCARRASCAL SERV USA 1670
1731 0000001715 TOOIS542  SALDO INICIAL 167002283055 167000-SWIT 223 1670- 16700201 Equip 16550701  Equ 16350401 EQUI 16371001 Equipas *SWITCH CISCO CATALYST 2960+ &2 08/D1/2015 0:00 FOCISISAEEWSCISICISCO H00SISISTD ELUASBIULOCARRASCAL  SERVI USA 1670

Imagen11.

Por lo anterior el inventario se encuentra desactualizado no es preciso, puesto que deberia estar acorde en las dos areas
tanto de Sistemas como de Activos Fijos.

A parte de esto la Sra. Eveling Tatiana Capera ya no se encuentra laborando en al Subred Sur desde el 4 de Enero de
2023 cuando la llamamos para realizar la auditoria concurrente y verificar sus equipos reales a cargo

HALLAZGO 9: En Imagenes Diagndsticas no coinciden los inventarios en sistemas y Activos Fijos con los responsables
ni con las cantidades existen solo 4 en Imagenes Diagndsticas en el archivo enviado por Sistemas Imagen12, y al hacer
el cruce con el archivo de Activos Fijos Imagen 13 no se encuentra el equipos de placa H0051478 el cual estd asignado
a Imagenes Diagndsticas a David Felipe Jiménez y en el Inventario de Sistemas aparecen 3 equipos mas el cual uno de
esta con la placa N. HOO52757 que esta segun inventario con el responsable Angela Catalina Infante.
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HALLAZGO 9: En Imagenes Diagndsticas no coinciden los inventarios en sistemas y Activos fijos con los responsables
ni con las cantidades existen solo 4 en Imagenes Diagndsticas en el archivo enviado por Sistemas Imagen 12, y al hacer
el cruce con el archivo de Activos Fijos Imagen 13 no se encuentra el equipos de placa H0051478 el cual esta asignado
a Imagenes Diagndsticas a David Felipe Jiménez y en el Inventario de Sistemas aparecen 3 equipos mas el cual uno de
esta con la placa N. HOO52757 que esta segun inventario con el responsable Angela Catalina Infante.

INVENTARIO PROPIO ACTIVO CON RESPONSABLE Y CENTRO DE COSTOS

COMPUTADOR TODOEN UNMXTWCZF  |MBXZAIC |5 T " |DAVID FELIPE AMENEZ FORERD

giris IMAGENOLOGIA RADIOLDGICA - USS 2 CARMEN MATERNO INFANTEL

(IMPUTAD(HTCOOEN&AWMEL IW.ZIZA!O 52074365 MERY JAZMIN CANTOR CUBLLOS UMBHES MEISSEN ]IIMGB{BD(AGNOSTRS LIONWE

IINMOGMMDKIDGSG-KBSMBSEN

mmmrwomu{umg }mm i 73815573 LIS ARECY ROJAS GARCIA lBSTUNﬂEITOMﬂIMAGENESDIAQIDSTKAS T lMAEQ&&.OGIARADIlDGlEA-USSTUMUHJTO

MO051457 |COMPUTADORTODOENUNMUTPOQY  |MBXZAID |loNOv0 52072865 MERY JAZMIN CANTOR CUBE10S UMHES MEISSEN _|IMAGENES DIAGNDSTICAS MOME | IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA - USS MEISSEN
Imagenl12.
) ] C D: E F & B i L NN o R RS TR v o X § 1 A B K N AF 45
el oy w LA o wr UH (319 w

moaso 0 T  cimas P g T PPy e 0 oo wox g D
DANO  PAGA o ::l&oiﬁmmm Mﬂlﬂotxmm voa LML AN BEIES 3E 0F AT COM T&L SERIE NOOED MR RESK:M RESPORSABIE mmm&“mm‘f AREA

— — EEai L =1 R S ADA ) WU MUER' usuu_sP Ul o — = — = o S S e O — 1

] v v v v '-.L v v v v v v '_ (u'f | v : L L l v v ¥y v L L

b b4 ¥

257 DONCSAI TOG36 INGRESOACTIVEST Zmmsss <y 16M0L-E07% 1ETOR-CRU 262 ]WEG'ZE’U ’mspoDefx.Ai.'"?m i pdibﬁﬁlEQUl'lB‘lD:l Em GlEss = LEEnns ANUS HORYT34564 STEFHANIA LONGAS RODRIGUEZ - BSERY l'.' JSE)QS 167012.1 @ USS YOMAS {!55 INGENEER:A SEOMEDI
255 oo TOS3E RSSO ATV ST smmss 16N 1ETIRCRU e 1600 RET0E Equipo De c(..a.s."?m :m-p(l:um E0UIIGITI0N EouiCPy CF 222 2= THOSIZIIES VNGB ANUE 1117334385 YESON STNVEN PUUDO ALARCON  SERVAC) USADOS 167002517 UMKES TUmaL 1055 INGENERi siOMED!
<03 DONCSIO3 HOS MBS INGRESOACTIVIES ssissss SNTRIGMIII60.010 EMQRCRY 189 357060260 rm:poDe&..&S.“?ﬂl :m-p(li?jﬁm EQUIIGTIN EquidR0E SiEE 52 IMISNSETT  333SGFADYI0 COMPUMAX 30705557  FLORMEAYURREGDAGURRE SERWICIUSADOS 167002517 UMHES TUhL "T0S7 INAGEREDLOGR N

532 DO0NOSITE HODS IS NGRSO ATV S EmRsss ENTF 1670N-1E0-0N0 JET00R) h8e sET0eciE Z0uipo De C{LSS0T0L Eoui 9(1535401 EQUIIS3TION £uiPR0NEHE2 552 HOSUTTE  33306FADYI35 COMPUMAY 11167314303 YEISON STVEN PLUIDO ACARRON-0F SERVC) USADO0S 1657002313 C2ps visTa ERTOSS INGENER 2 Z0MED)

PROCEISEE 52 1DIMBAE3T  33ICFADILI0 COMPUMAX SIE321T DEANA LUCEAC CRAZ RINCON SERVECH USADOS 16700251 44 UMKES MEISSEFI0SS INGENER:A S5OMEDI

FEW WIS5ES8S  LUDY GH'.U SERVICH USADOS 16700251 3 :u NUEVA SEDE k.a'b': INGENEREA SEOMEDI
FEWLETT P40 11147334383 PLUDOW\EY}»N STIVER - BIERIC) U500% 16700251 T8 ussvousse Toss IneENER nED

1250/00000366% MODOE384SA DO INIDAL 167030-306-055 15700008 s’s Im&{.m’m:po[)e&::&'ﬁm Suipc 15350401 EQUTIS3TI0N EouiCPU D 8532 552 JUAIETIWNE T
B
155

18T

Imageni3
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RECOMENDACION HALLAZGOS 8 Y 9: Alinear, validar, actualizar responsables, placas y demds inventarios
frecuentemente se debe actualizar para esto cuentan con el sistema para unificar datos que sean integros y consolidados
en linea.

HALLAZGO 10: Se evidencia que en los dos archivos tanto en el enviado por Activos Fijos como el enviado por el area
de Sistemas segun Imagen 14 enviado por Sistemas y la Imagen 15 enviada por Activos Fijos, el id del responsable varia
de numero para la misma persona deberia ser estandar ya que es un identificador Unico (Como se evidencia esta en la
columna de ID. De responsable 1030614002-3 -1, 1030614002-3, 1030614002-5 y en otra casilla o columna debe ir su
ubicacién como tal ya que esto parece que fueran 3 responsables diferentes y no la misma persona, esto hace que el
inventario pierda su integridad y calidad de datos, por parte del inventario de Activos Fijos esta persona Diana Marcela
Fernandez Palacios tiene 21 equipos en donde 19 son computadores y 2 Access Point y en el Inventario de Sistemas solo
le aparecen los 18 computadores. También existe diferencia en la cantidad de computadores a su cargo.

Otro ejemplo en el muestreo del id 52327716 el cual se evidencia también como 52327716.6 el 52327716, y el
52327716.5 3 id diferentes para la misma persona.

wox Cin w wue i rew
ERV 1DCTA IDCTA  DEPRE CUENTA NTA EN DETAL FECH HA
FECHA INGRESO i 1D PRODUCTO PRODUCTO ('IIDA i el (:“I:ﬁ:lo S i vy s l::D’:G‘: R A bk SERIE MODELO  MARCA l!SPfI:{Wl RESPONSADLE 4
: ON ill ON Y/0C1A ACTIVO ACUMULA ACUM - BIENES  IEN us s DE ACTIV COM ALA "
IN" ACTIVE DA UI,A" MU[UL“ l'* {GA Oy PRA (l" )

\ | | | “ v . | - . ] v R |
163 | 23/09/2022 18:36 TRAS 167002:289.007 167002.COMPUTADOR PORTATIL m 1670-EQU.DE 16700201 zqmpomco'msom Equlpo 16350401 EQUI 16371001 Equipos de | WhRE AR SPEZTLOWS  20T751CD00 |LENOVO 1030614002.3 [OVANA MARCELA FERNANDEZ PALACIOS-UCI PEDIATRICA
164 23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-007 167002:COMPUTADOR PORTATIL 269 1670-EQU.DE 16700201 Equipo De Co'16830701  Equipo'16350401 EQUI'L371001 Equipos de« WM W SPFRVDOW2  20T751C000 LENOVO 10306140021 |DIANAMARCELA FERNANDEZ PALAGIOS-UGT ADULTOS 36
¥ v
167) 23/09/2022 16:30 TRAS 167002-289-007 107002-COMPUTADOR PORTATIL "289 1670-£QU.DE 16700201 fquipo De Co'1685070)  Equipo/16350401 £QUI'I6371001 Equipos de | iAW WM SPF2VTOMI/SP 201751C000 LENOVO 10306140022
173 | 23/09/2022 18:36 TRAS 167001-318-129 167001-ACCHSS POINT 318 1670-4Q0.08 16700101 Kquipe De Co 16850701  [quipo 16350401 QUI16571001  Kquipos de | wHum wsw 2102353GESSRNAIR ENGINE  HUAWEI 1030614002.1 ||
K £ 5
180 | 23/09/2022 18:36 TRAS 167001-318-129 167001-ACCESS POINT 316 1670-EQU.DE 16700101 Equipo Do Co/16850701 Equipa16350401 EQUIT16371001 Equipos de (mim Wi 2102353GESWOIAIR ENGINE  HUAWEI 1030614002.1
202 23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289.006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU.DE ‘16700201 Equipo De Co/16850701  Equipa16350401 EQUI'16371001 Equi MONIT M whi SMUOHGESK  1LIASOUPOO LENOVO 1030614002.1
< 5
203 | 23/09/2022 18136 TRAS 167002 269-006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU,DE 16700201 Equipo De Co'10850701  Equipo16350401 EQUI'I6371001 Equi MONIT M Wi SMIOMGSGT  1LIASOUPOO LENOVO 1030614002.1 |
213| 23/09/2022 18:36 TRAS 167002-269-006 167002:COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-£QU.0F 16700201 Kquipo De Co'16850701  Equipa/16350401 EQUITIEI71001 Kqui MONIT Waww W SMIOHGB?P  1LASOUPOO LENOVO 1030014002.1 |
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-006 167002-COMPUTADOR COMPLITO 289 1670-6QU.06 16700201 Equipo De Co 16850701  Kquipo’16350401 KQUI'I6571001 Equi MONIT wasm sy SMIOMGE?S  11ASOUPOO LENOVO 1030614002.1 |t
23/09/2022 18:36 TRAS 167002:289.006 167002.COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU.DE 16700201 Equipo De Co'16850701  Equipo 16350401 EQUI'I6371001 Equi MONIT mmm i SMUOHGE?E  1LIASOUPDD LENOVO 10306140023 |l
£ b
23/09/2022 18:36 TRAS 167002:289.006 167002:COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU.DE 16700201 Equipo De Co'16850701  Equipo'16350401 EQUI'16371001 Equi MONIT #mit #ii SMIOHGESQ  11JASOUPOD LENOVO 1030614002.1
201 23/09/2022 18:30 TRAS 167002-289-006 107002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-EQU,DE 16700201 Equipo De Co 16850701  Equipo 16350401 EQUI16371001 Equi MONIT MW W SMIOHGESZ  1LASOUPO0 LENOVO 1030614002.1 (B
241 23/09/2022 18:26 TRAS 167002-209-006 | 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-FQU.DE 16700201 Equipe De Co106%0701  Tquipo 16350401 EQUIT6371001 Equi MONIT #HiH Wi SMIOHGESS  11JASOUPO0 LENOVO 1030614002,
23/09/2022 18:36 TRAS 167002-289-006 167002-COMPUTADOR COMPLETO 289 1670-£QU.DE 16700201 Equipo De Co'16850701  kquipa 16350401 EQUII6371001 Equi MONIT mim ik SMIONGED6  11IASOUPOO
e v
09/10/2020 15:14 +"INC167002.289.076 167002-CPU CENTRAL DE MONITOF289 1670.EQU.DE 16700201 Equipo De Co/16850701 Equipa16350401 EQUI'16371001 Equi CPUCE mmim wiwh 200513512085  VNG8
y v
12/06/2019 1%:03 CON'167002:297:008 167002.COMPUTADOR TODO EN U297 |1670-EQU,DE 16700201 Equipo De Co'16850701  Equipo16350401 EQUI'LG350401 EQU DISCO | wim i MIOTXLOC  MB20Z AID
12/06/2019 13:03 CON'167002:297-008 167002-COMPUTADOR TODO £N U297 11670-EQU.DE 16700201 Equipo De 016850701  Equipe’16350401 EQUI'I6350401 EQU DISCO (WM Wi MIOZWEKD  MB20Z AIO
12/06/2019 15:00 CON' 167002-297-008 167002-COMPUTADOR TODO KN U297 1670-8QU,08 16700201 Fquipo De Co 16850701 lqunpo'm:sudol FQUI 10350401 EQU DISCO | #uig #ain MIOTXHTE MB202Z AIO
12/06/2019 15:03 CON' 167002-297-008 167002-COMPUTADOR TODO EN U297 1670-EQU.DE 16700201 Equipo De Co 16850701  Equipo 16350401 EQUI16350401 EQU DISCO | mamm mmim MIOIXLEK ME20Z AIO
12/06/2019 15:03 CON" 167002-297.008 167002-COMPUTADOR TODO EN U287 1670.£QU,0F '16700201 Equipo De Co/16850701  Equipo’i6350401 EQUI'IG3S0401 ECIU DISCO | Wi #mmw MIOTWKEL  MB202AI0  LENOVD 1030614002.5 DIAN: mmmnoszmums-wwmsn
12/06/2019 1503 CON' 167002-297:008 167002-COMPUTADOR TODO EN U297 1670-EQU,DE 10700201 Equipo De Co'16850701  Equipo’ 16350401 EQUI'I6350401 EQIU DISCO | WAMW WM MIOZXLPK  MB20ZAIO  LENOVO 10306140024 [DIANA MARCELA FERNANDEZ PALACIOS-UCI ADULTOS 30

»
=
o

I R R R N )
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Imagen 14
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| MACA ] PRODUCTO SERIE | MOOEE | MARCA | 10 RESONSAD | RESPONSABLE o DWECCION. AREA - |iocen [EEe
$02{M0051617 _|COMPUTADOR TODO €N UNMUOZXLPK __[MI20Z AIO_[LENOVO __ |ABI06IN002.5 FERNANDEZ PALACION | M3ES MUISSEN _|CENTRAL DF ENFERMERIA J0IME_JUCI ADULTOS - USS MEISSEN_
503 M0051638 | COMPUTADOR TODO EN UNMIOTWKEL  |MB20Z AID |LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL OE ENFERMERIA JOIME  |UCH ADULTOS - USS MEISSEN
M0G51645_[COMPUTADOR .'5\_!)03wqum MI0Z AI0_[LINOVO __ [1O30RIAGEES UMMES MEISSEN _[CENTRAL O ENFERMIRIA JOZME_|UCI ADULTOS - USS MEISSEN
M0051647 | COMPUTADOR TODO EN m‘Mmlmn MB20Z AI0 [LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL OF ENFERMERLA JOZME _[UCI ADULTOS - USS MEISSEN
#2AM0051063 _[COMPUTADOR TODO EN UNMIDZWEKD _IMB2GZ AIO_[LENOVO UMHES MEISSEN _ |ICENTRAL DE ENFERMERIA JOIME_{UCI ADULTOS - LSS MEISSEN
SM00516%0 | COMPUTADOR TODO EN \_N_iMIQI!I!)(, __|MB20z A10_|LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL DF ENFERMERIA JOZME | UCI ADULTOS - LSS MEISSEN
$81|M0057017  [COMPUTADOR COMPLETO [SMIOHGESS  [11IASOUPO0 [LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL OF ENFERMERIA JOAME _[UCI PEDIATRICA - LSS MEISSEN
S84{M0057020  |COMPUTADOR COMPLETO [SMIONGESS  [11JASOUPO0 [LENOVO — [J0B0G1S002.3 UMMHES MEISSEN  [CENTRAL OF ENFERMERLA JOIME | ACI PEDIATRICA - USS MEISSEN
$94{M0057030 | COMPUTADOR COMPLETO |SMIOHGESZ |1 LIASOUPO0 [LENOVO UMHES MEISSEN  |CENTRAL DE ENFERMERIA J0IME_|UCI ADULTOS - USS MEISSEN
MO0057042 _[COMPUTADOR COMPLETO [SMIOHGS9Q_[11IAS0UP00 LENOVO __(1OS063A002.1 UMMES MEISSEN _|CENTRAL DE ENFERMERIA JOZME_[UCI ADULTOS - USS MEISSEN _
MO0 036 |COMPUTADOR COMPLETO [SMIOHGE?F |1 LIASOUR00 [LENOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL OF ENFERMERIA JOSME  |LCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
$07IM0057043 | COMPUTADOR COMPLETO ISMIOHGAETS _ |11JASOURO ILENOVO 1 UMHES MEISSEN _[CENTRAL DR ENFERMERIA JOIME_UCI ADULTOS - USS MEISSEN
$12|M00S 7048 [COMPUTADOR COMPLETO [SMIONGETP  |11IAS0UR00 [LENOVO UMHES MEISSEN  [CENTIAL OF ENFERMERIA JOIME  |UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
$221M0057058 | COMPUTADOR COMPLETO ISMIOHGEST _[1LIASOUR00 ILENOVO _ [I0AGSIA003.1 UMHES MEISSEN __[CENTRAL DE ENFERMERIA JJJUIME_UCI ADULTOS - USS MEISSEN
62[M0OS N59  [COMPUTADOR COMPLETO |SMIOHGESK |1 LIASOUPO0 [LENOVO UMMES MEISSEN  [CENTRAL OF ENFERMERIA JOIME  |UCI ADULTOS - USS MEISSEN
MOO57119  |[COMPUTADOR PORTATIL [SPF2VIDMI/S20T751C000 |LENOVO UMMES MUISSEN  [CENTRAL OF ENFERMERIA JOAME _|UCI PEDIATRICA - USS MEISSEN
(3] MOO57122  |COMPUTADOR PORTATIL  [5PF VOEW2 207751C000 |LENOVO 1 UMHES MEISSEN  |CENTRAL DE ENFERMERIA JOZME (1 ADULTOS - USS MEISSEN
MOOS7123  [COMPUTADONR PORTATIL [SPFITLCWS  [20T751C000 [LINOVO UMMES MEISSEN  |CENTRAL DE ENFERMERIA JORME [ LCI PEDIATRICA - USS MEISSEN

Imagen15.

RECOMENDACION: El id es identificador Unico es la clave primera para la administracién de los datos, por lo tanto se
recomienda unificar a un solo dato a las personas responsables como calidad de dato que no exista una misma persona
escrita de diferentes formas su nombre o su ID que es lo mds importante para la administracién en las bases de datos,
ademas sigue evidenciando diferencia en las cantidades de computadores asignados por lo tanto se recomienda validar
actualizar informacién cantidades, responsables, traslados y demas datos importantes en este inventario, validar
procesos y procedimientos validar responsables de cada proceso para mitigar estos eventos encontrados.

HALLAZGO 11: Se realiza seguimiento donde tenian aun equipos con sistema Operativo Windows 7 en la Subred Sur,
tanto propios como en arriendo, el afio pasado la oficina de sistemas nos habia informado que en su inventario interno
de equipos por actualizar y mejorar 372 equipos obsoletos que son el 80% aproximadamente de la totalidad de estos.
Han tenido que actualizarlos de Windows 7 a Windows 8 formatearlos para que soporte mejor el Sistema de informacién
Dindmica Gerencial con el personal técnico del area se esta avanzando en este proceso pero del 100% solo llevaban el
8% a Octubre 2021, la idea era que en el 2022 se terminara dicha actualizacién. En la visita Enero 2023 se evidencio
tanto en el Tunal como en el Carmen: En el inventario entregado por la Subred Sur se evidencia que aun existen equipos
con Windows 7, lo cual ya no deberia estar con dicho Windows porque la idea era en 2021 terminar con la actualizacién
tanto en equipos propios como arrendados. Pero los limita el recurso humano del drea son pocos. Se ha instalado en
escritorio remoto un servidor para poder dar servicio en algunos casos.
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: TA

TIT ) DD UBICAOON msm'm mmm mmmm:gmmmmmm

e e | o -
18 |B0NE|  TMSNOSOM | TURAL P804 BORMR0 | NOMXA | FROMO | CTDISIT [OONPUMAL) MOAPLXCK | NOMPUCK | NOMLCA [NOMRLCA{NOAMICA| GUEND [NOTBIE| 1557 | CONPUMAK | MOMKA | NOMPUCR | NOARUCA
15 {300m|  UnDDsBL | UKL SRR KOMAI0 | MRIN6 | WREN0 | US| B | COMPARGDS [oconne| mEON | @ | 0@ | e | suew [mowss|  H QUSSP | WHDOWS? | X8
wsoyen|  omowss | e HT0L0GHA KON | AL008 | PROPID | CTONCIRDBS | AMS | NOAPLCA | WOARUCA | NORESID | 468 | B0G3 | SUBMO | BUEND | INW | CONPUMAX | NOAMUEA | WANDOWS? | X0
3| GNNE|  OTRUAR | TUNL 1580 RATOR0 | aemest | wRm00 | oumm | f | nomucs |wowusEs| wopon | & | 306 | aew | e |wowss| MU | WINDOWST | 20BRUS
6| 26 {35003 | 00ORATORGACONES | TUNAL PR02 ROMRD | JLGIBN0 [ MO0 | CONIRT [OOVPUMAX| IO [ OSNTH| CORESSH | B6B | SO0GE | GUEND | BUEMD | I | COWPUMAK | MONUCA | WADOWS? [ N
W (30N ATNGSFUS | CAMEN|  PSODACTIVS BOUTORIO | PROPO | TRIGIMAR | CODDSED | COMPUMAX| 100350003 | aechessel | CovEsase | 68 | me | ! | U9 | COMPUMAC | WU | wisoows? | OFRCNS
P53 IG0UNE)  ATNOSFUOS [ CAMEN|  PISOOACTIAS KOTORIO | PROPO | TRURSMAS | CONMEX0 | COMPUMAX| IDISSX-0000 | NOwiiod) | COESS) | 663 | SMOGS | & | & | 40 | CONPUMAX |  NUL | WINDOWST | OFPIEX
G IS0NN|  ATROSFCS | CAMEN|  PSOATIMOR | RRCATORID | DECOFT | MMEIME | WP | B LASERETMPGS] NOALCA | NOMLKA |NOARLKA| NCARICA |NOAPUCAINOAPLKA NOMPLCA| WOMRLCA | NOARUOA | NOARLR | NOMUA
% [B0N|  ATROSFUS | CUMEN|  PSOZACIVS KRARI | MECOFT | NOAMCA | MPNB | ZRK | GUMT [ NOARUCA | NOAPLCA |NOAPLCA| NOARUCA [NOAPUCAINOAPLCA| NOARUCA| NOMMIA | MM | MORLCR | NOMUCA
1] 57 | 0| AOMMSTRATIY | cume | PsO2ATTIVOS ALNCE | PROPQ | ITGIMNS| LOOTME | DAL | VOSTROD | FLGRBQY | COPERZOR | 48 | NG | 1 | 1 |NOAUCR| NOMUG | NOALKA | WINDOWS? | OFFK2S
2| St |S0YN0| CONTROUNTERMD | CMMEN | MCODCONTROLITERND | ALINORE | FROPD | TRIGAMT | WONKGS2 | 6L | WSTRO3ED | GORBQ) | COPESZIN | 468 | S0GE | & | @ |NOARUR| NOMUDY | NOAMKA | WINOONST| OFFKX
1) % |B0UNB|  AVEDMACON [ COMEN| PROIAREDTADON | ESRMORO | PROPD | IMGNNGY [ MOOODMEB | W | WPRO |MINUTV| CORERZON | 28 | S068 | 1 | o [VOMEIRIS| RPLEISIN | WL | WINOOWST | RPN
1| 6 [H0NB| GEMBUTACON |CAOMEN | PSOIPEAMBUTACON | ALNOW | om0 | MENE | WRDM | B | PG |MCSND| NOMUCL |NOACK NCARCE NOUCRN MUK NORUC | NOMLDH | MOMRKA | NOARCR | MUK
15| B8 [13/06/2003| TERMHMAOQIPACANAL | CARMEN |PSOLTERAPAOUPOONAL| ESIRTORID | NOPRENOE | TGN | CODOTPSS |COMPUMAY| DISA0000 | MOSGSSH | COREISSS) | 868 | 5@ | ! | @ joowem| NOMPUDL | NOAUCA | NOAROA
b 65 |BOUNE| GATCOMON | CAEN | PSDIMATCRAOON | WRTUL | NEGOFT | DMBIMMME| AR | DEL [LATVUOEERN| AL OOREIS-TERCERA NOAPLCA| NOAPUCA |NOAPUCAINOAPLCA| NOMPUCA| MOARLCA | MOMUCA | NOMUC | OFRICENS

Imagen 16.
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9.2 Al realizar la concurrencia en La Unidad Tunal y El Carmen para validar
estos equipos se encontro lo siguiente:

9.2.1 TUNAL:

HALLAZGO 11.1 PATOLOGIA: Se encuentra segun acta el equipo con placa 16572
con Windows 8. Ademas tienen 3 equipos que tienen Windows 7 y 8 CPU 18283,
18505, donde no se encuentra actualizado su Sistema operativo. Ademas, en el
momento de la visita ninguno de estos tenia Dindmica Gerencial lo cual la Medica de
Patologia nos informa que habia enviado el caso con el ticket 48941 desde Enero 2
de 2023 y estamos a Enero 18 de 2023 y no le habian arreglado este soporte por
parte del drea de sistemas, ademas la solucidon temporal que le han dado es que
como son obsoletos no se puede instalar Dindmica Gerencial deben hacerles una
conexidn remota para poder acceder desde dichos equipos a Dindmica Gerencial.

HALLAZGO 11.2 UNIDAD RENAL: Se evidencia equipo placa CPU4601 de Necsoft
con Monitor placa 08512 se evidencia que tiene Windows 7 aun lo estan utilizando
para la parte asistencial (Enfermera lo utiliza actualmente) con Dindmica Gerencial.
(La CPU tiene un punto rojo nos informa Sistemas que es porque lo van a cambiar
pero aun en nuestra visita sigue obsoleto y es de arriendo).

En el inventario entregado por la Subred Sur aparece que ya tiene Windows 10, lo
cual no es cierto segun la visita.

INVENTARIO GENERAL 2023
™0
| £QUPo
| B0 | BSTAD0
‘ |{ELEMENTO
NS | | PACA TECLADO | MOUSE S0P OFFKE ] URE
| FECHA |UNDACUBKCA|  DE i3 |ARRENDO PROCESAD | MEMORIA 2 2 PLACA MERCA v
EC| AREA | DIRECOON I? INVENTARE | MARCA | NOCELOD SERsL 0 {Describe | (Describe SERIAL MONITOR|  [SISTEMAS OFFKE
|INVENTARD 0 | 00N | CoMPUTO PEOPO ok REM MONITOR = MONITOR
Im‘ £ ) Susaoo | fumaoo COPERATIVD) |(DESOERR (L)
Yo | cambio) | cambio)
{INPRESORA
. | 9
35 | 130172025 | UNDAD RENAL | TUNAL 300 SO E5CHTORDY TTIARI353D | ARRENCC | CPUSHL DEL DFTRiE3nd WL KOREGEN] 868 & 3UND BUEND | MONEESR2 DELL  PVDVEIIER0| WINDOWS 1D
Imagenl1?7.

HALLAZGO 11.3 TRABAJO SOCIAL: Se evidencio que la placa del computador
CT00019003 en el inventario se encuentra ubicado y area en Trabajo Social pero esta
es para el area de Nutricion lo cual se debe actualizar también su ubicacion.

HALLAZGO 11.4 FARMACIA: Se valida en el muestreo de dos Computadores todo
en uno Placas T0O051553 el cual no aparece en ninguno de los archivos entregados
por el area de sistemas y son propios queda evidencia en el papeles de trabajo foto
y acta. El otro computador el todo en uno y T0O051383 los cuales no aparece le serial
en el inventario es equipo propio parece el dato como Null, lo cual se debe actualizar
e ingresar su serial.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

116



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
Contaf.,.h CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

E1aris contabley, irintarin

CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

HALLAZGO 11.5 TUNAL ADMINISTRACION: No se evidencio en la visita ninguno
de estos computadores todo en uno en el inventario que llevaba la persona
representante de Sistemas quien acompafaba al auditoria que llevaba en su portatil
dicho inventario actualizado ni tampoco se encontraba en los archivos enviados hasta
este dia a la Revisoria Fiscal por parte del area de sistemas de los computadores
vistos en la auditoria presencial en concurrencia al area de Gestién del conocimiento
con las siguientes placas: T0055494, HO051569, Portatil que no tiene placa pero es
propio de la Subred Sur y tiene el serial F4A475CBROE6.En Activos Fijos computador
con la placa CT00018857 es propio, Recursos Humanos computador con Placa
CPU2596 no estaba dentro del inventarios de sistemas.

9.2.2 EL CARMEN:

HALLAZGO11.6 TERAPIA OCUPACIONAL: No prende el equipo se encuentra en
un consultorio (Adjunta fotos en papeles de trabajo) nos informan que esta para dar
de baja pero tampoco se evidencia listado de dichos equipos para dar de baja no se
han realizado aun. Ademas, la placa esta mal digitada en el inventario aparece
CJ0007999 se evidencia el computador CJ0007939.

HALLAZGO 11.7 REHABILITACION: No se pudieron evidenciar los equipos que
parecen en el inventario con ubicacion en esta area, nos informan que se van para
Vista Hermosa vy alli validaran si se dan de baja o se utilizan partes que sirvan para
re potencializarlos este listado no se encuentra un consolidado.

HALLAZGO 11.8 Este inventario se encuentra alimentado por el sistema SIASUR
inhouse maneja la hoja de vida de cada equipo, pero existen campos que no son
obligatorios los cuales son vitales para dicho inventario como placa serial entre otros.
En este momento se evidencia 5 técnicos para 36 unidades.

Recomendacion para Tunal y Carmen inventario de visita en concurrencia
hallazgoll sobre los equipos de computo el cual contiene todo Ilo
evidenciado:

Se reitera la recomendacién de validar el proceso de adquisicién de equipos para
mejorar estos, evaluar el contrato de outsourcing donde garanticen las caracteristicas
minimas requeridas para el Sistema de informacion contando con su estabilidad,
eficiencia y eficacia en el proceso en todos los servicios. De igual manera para los
equipos propios. Y reiteramos actualizar equipos ubicaciones digitar bien los seriales
la placa y demas datos relevantes ya que en estos inventarios se encuentra
informacién diferente a lo realmente visto en sitio.

Se recomienda validar y alinear el sistema SIASUR del drea de Sistemas con el area
de Activos Fijos para que se encuentren alineados la informacidon sea una sola que
sea oportuna, real completa y en linea que no existan islas que sea integra.
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No se evidencia un listado consolidado de los equipos que se enviaran a Vista
Hermosa para dar de baja o validar sus mejoras como tal ya que en este momento
no tienen esta informacion.

Se recomienda validar el recurso humano ya que existen procesos sin culminar como
lo podemos apreciar en desactualizacion de inventarios, atraso en soporte para areas
como Patologia y Calidad entre otras, los mantenimientos preventivos no se realizan
por falta de personal.

HALLAZGO 12: En la visita de concurrencia en el Carmen y Tunal en los data center
y en las diferentes areas se evidencia, desorden en los data center, rack despeinados
sin marquillar, canaletas descubiertas, suciedad, almacenamiento de equipos
dafados, cajas, cables entre otros, lo cual afecta la seguridad de los equipos
servidores vulnerables ante cualquier evento ya que no posee los controles minimos
requeridos nos informa en la vista el area de sistemas que esto se debe a los cambios
de unidades y equipos que han venido presentando lo cual no justifica este estado
en el data center.

FOTOS DEL DATACENTER DEL CARMEN
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FOTOS DEL DATACENTER TUNAL

RECOMENDACION HALLAZGO 12: Se recomienda peinar el rack, marquillado
patchord, cumplir con los estandares, por lo que se recomienda basarse: La norma
ANSI-TIA 942 clasifica en cuatro niveles la infraestructura de centros de cémputo
siendo el “tier 1” el basico y el “tier 4” a prueba de fallas. La norma ANSI-TIA 942
divide la infraestructura en los subsistemas de Telecomunicaciones, Arquitectonico,
Eléctrico y Mecanico. Mejorar goteras de techo, limpiar y no utilizar como bodegaje
dicho data center.

HALLAZGO 13: Se realiza en el Tunal y el Carmen validaciéon en muestreo de equipos
de conectividad lo cuales se revisaron y en el datacenter del Tunal no le logro
evidenciar los switch de placas 15915, 52157,52147 queda en el acta ya que no se
podia transitar por este Data center estaba lleno de cajas y demas equipos, cajas,
pantallas entre otros como bodegaje.

RECOMENDACION: Validar todos los equipos de comunicaciones, hacer un
respectivo mantenimiento preventivo para evitar riesgos, organizar donde se
encuentran ubicados.
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HALLAZGO 14: Se evidencia que existe falta de calidad de datos en el consolidado de inventario enviado por el area de
sistemas ejemplo en la digitacion de Equipos de Escritorio con distintos nombres como se evidencia en la imagen18 lo
cual genera falta de estandarizacidn, dificultad al hacer filtros, tablas dindmicas y demas.

1 13/01/2023 HOSPITALIZACKON DE CRUGIA MEISSEN PISOSTC §| OrdenargenaZ 172.16.133.20 ARRIENDO CPus107 LENOVO NO APUCA RO APLICA
2 13/01/2023 HOSPITALIZACKON DE QRUGIA MEISSEN PISOSTCT| CroenardeZsA 17216135171 ARRIENDO CPUINSE LENOVO NCAPUCA NOAPUCA
3 13/01/2023 HOSPITALIZACION OE CRUGIA MEISSEN PBOGTE o ook , | 1216135003 ARRIENDO CPULS LENOVD NOAPUCA NO APLICA
| & 13/01/2023 HOSPITALIZACION MEISSEN PISOBNORT  — ——— NO APLCA PROPIO MOOS51732 LENOVD 519200 NUDOZXLDM
5 13/01/2023 HOSPITALIZACION MEISSEN PISOGNORT W Sovmr it de IR0 ECIRD B 1721613538 ARRIENDO CPU453S HP NO APUCA NOAPLICA
6 13/o1/2023 HOSPITAUZACION MEISSEN PISOGNORT  Fltaar por cglor v | 1721613858 ARRIENDO CPU14667 DEL NO APUICA NO APUICA
7 13/01/2023 COORDINACION ENFERMERIA MEISSEN PISO 6 NORT PROPIO HOO51561 LENOVO 1058-519400 MXTTXHTD
8 13/01/2023 COORDINACION DE GINECOLOGIA MEISSEN PISOS SUR PROPIO NOO51672 LENOVO 515200 NUOTXLVX
3 13/01/2023 GINECOLOGIA MEISSEN 21505 SUR ARRIENDO CPUS241 DELL SO3DAIOSERES FASWS2
10 13/01/2023 GINECOLOGIA ORIENTE PISO 5 ORIEN PROPIO NO APLICA LENOVO $15200 NOAPLICA
1 13/01/2023 GINECOLOGHA ORIENTE MEISSEN PIS0 5 ORIEN ARRIENDO CPU-14778 HE XIFIDUCSABM SCGBE32M
12 13/01/2023 GINECOLOGA HOSPITALIZACION MEISSEN PISO 5 NORT ARRIENDO CPUDE0SE HP HP FOUO 9470 CONUBLECWEL
13 13/01/2023 GINECOLOGIA HOSPITALIZACION MEISSEN PISOS NORT PROPIO MOG51449 LENOVO 515200 MIOTWONG
14 13/01/2023 LINEA ROSA MEISSEN PISO 5 NORT PROPIO MOUS1463 LENCVC 519400 MUOXTHUT
15 13/01/2003 HOSPITALIZACION PEDIADRIA MEISSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPU4101 DaL NOAPUICA NO APLICA
16 13/01/2023 HOSPITALIZACION PEDIADRIA MEISSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPUSI0S DEL NO APUCA NO APLICA
17 130172023 CFICINA PROFESIONAL DE ENLACE MESSEN PISO 4 SUR ORIE ARRIENDO CPUOSSET HP EBXBSAVI083 MXLSI6IMIL
18 13/01/2023 OFICINA PROFESIONAL DE ENLACE MEISSEN PISO & SUR ORIE PROSIO MOO51845 LENOVO ME0Z NUOTXHNS
13 13/01/2023 UCI PEDRATRICA MESSEN PISO 3 SUR ORIE DESCONOCIDO NO APUCA LENOVO MPNXS1628005 MPIZGSRA
20 13/01/2023 UC) PEDIATRICA MESSEN PISO 3 SUR ORIE PROPIO 10057123 LENOVO NO APUCA SPETLOWS
21 13/01/2023 UC PEDIATRIA MEISSEN PISO 3 SUR ORIENTE TORRE 2 TODO EN UNO NO APUCA DESCONOCIDO 8567 LENOVD MPNXS1628005 MPIIGIEC
] 13/01/2023 UC PEDIATRIA MEISSEN PISO 3 SUR ORIENTE TORRE 2 PORTATL 172.16.138.188 PROPIO MOO57119 LENOVO SICO00 PF-2VTDM1
| =B 13/01/2003 URGENCIAS PEDIATRICAS MEISSEN PISO 1 SUR ORIENTE TORRE 2 TODOENUNO 172.16.137.202 MO051358 LENOVO 518400 MIOTXKZY
2 13/01/2023 URGENCIAS PEDGATRICAS MEISSEN PISO1TORREZ PORTATR. 172.15.135.34 CPU14851 HE NO APUCA NOAPLICA
F 13/01/2623 URGENCIAS PEDSATRICAS MEISSEN PiSO 1 TORREZ TODOENUNO | 17216138135 MOT51373 LENOVO ME202 MIOTIXLLS
% 13/01/2023 URGENCIAS PEDIATRICAS MEISSEN P150 1 TORRE 2 PORTATE NO APUICA CPULSES LENOVO NO APUCA o EseecEIC
Imagen 18

RECOMENDACION: Depurar datos, estandarizar nombres, registros validar campos que todos queden bien digitados

bien ingresados y actualizados.
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HALLAZGO 15: Al validar la cantidad de licencias Office, verificamos en la columna
de Office lo instalado en cada uno de los equipos lo cual se encuentra mal digitado
como se evidencia en las imagenes deberia estar el tipo de office que tiene instalado
para cada equipo ya sea propio o0 en arriendo y no tener este tipos de datos inexactos,
ademas la informacidn no es coherente y otros estan vacias o sin asignar segun las
imagenes 19 y 20. Ademas el area de Sistemas no tiene un control especifico de esta
instalacién de office en los equipos, tampoco cuando se dan de baja cuantas licencias
quedan libres entre otros.

RECOMENDACION: Depurar datos, estandarizar nombres, registros validar campos
que todos queden bien digitados bien ingresados y actualizados.

HALLAZGO 15: Al validar la cantidad de licencias Office, verificamos en la columna
de Office lo instalado en cada uno de los equipos lo cual se encuentra mal digitado
como se evidencia en las imagenes deberia estar el tipo de office que tiene instalado
para cada equipo ya sea propio o0 en arriendo y no tener este tipos de datos inexactos,
ademas la informacion no es coherente y otros estan vacias o sin asignar segun las
imagenes 19 y 20. Ademas el area de Sistemas no tiene un control especifico de esta
instalacién de office en los equipos, tampoco cuando se dan de baja cuantas licencias
quedan libres entre otros.
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aierariay cantabley, irintarion
adalvivtinad  aanularss CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
B H 9 ¢ : AVANCE INVENTARIO 2023 RVF (2).xlsx - Excel (Error de activacion de productos) ? B - & X
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
T ’—1] IEJ i detsimat Q 1_1’ W C—Tj g - [ pividir 1) Ver en paralelo 8’3_1 [
= |-H] = arra de formulas :Q o B E : il ; L--
cultar Desplazamiento sinctonic
Normal Versalt.  Disefio Vistas . Zoom  100%  Ampliar Nueva. Organizar Inmovilizar : Cambiar Macros
Pdg. depigina personalizadas 7 Phees decundy eI v s seleccién  ventana  todo L D Mostrar ) Restablecer posicién de la ventana  ventanas= v
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros -~
£830 v Je | eiso13 v
J K L M N 0 P Q R s T uy v w X -
A
2 B
3 I 5 v v v I+, v I = = e . B8 = =
4 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 12868 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 4| OrdenardeAaz
5 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE I5 -6300 8,068 500G8B BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 Il OdenardeZaA
6 LENOVO NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 178 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 o i %
7 LENOVO 519400 MJOO7XLDM CORE 17-8000 8,0G8 178 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 y
8 HP NO APLICA NO APLICA CORE 15-6300 8,0G8 S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO >
9 DELL NO APLICA NO APLICA CORE 15-6300 8,068 500 G8B BUENO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO Filkrar por cglor ’
10 LENOVO 10SB-519400 MJOZXHTO CORE 17-8700 8,0G8 540GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO Filtros de pexto »
11 LENOVO 519400 MIOTXLVX CORE 17-8700 8,08 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO S
12 DELL 9030AI0SERIES F7LPWS2 CORE 15-4690S 12,0G8 | S00GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 -
13 LENOVO 519400 NO APLICA CORE 17-8700 8,0G8B 500 GB BUENO BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO % f;,';““‘"" tado) S
14 HP X3F10UCHABM 5CG643225M CORE 15-6300 8,08 250GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 3015
15 HP HP FOLIO 9470 CNU346CWSC CORE I5 - 3437U 4,0GB 480GB_ | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA 2016
16 LENOVO 519400 MIOTWCMG CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO w2018
17 ___LENOVO 519400 MJIOX7XHU7 CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO g :g:; ;‘:;Wl
18 DELL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA | CAMBIO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO % 5055 STARDAR
19 DELL NO APLICA NO APLICA CORE 15 -5300 8,068 S00GB | CAMBIO | CAMBIO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 12021 STANDAR
20 HP ESXS6AVH089 MXLS161MIL CORE I5 -4590 8,068 50068 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 2022 STANDAR
21 LENOVO M820Z MJO7XHNA CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO &f ::ﬁ §:ﬁ::
22| LENOVO MPNXS1628008 MP1ZGIRA CORE 13-1005G1 4GB 500 GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO B 5055 STANDAR
23 LENOVO NO APLICA SPFTLCWS AMD RYZEN 747000 16068 | S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 2026 STANDAR
24 LENOVO MPNXS1628008 MP12G3EC CORE 13-1005G1 4GB 500G8B BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO ’? 2027 STANDAR
25 LENOVO S1CD00 PF-2VTDM1 RYZEN7-4700U 16,068 | S00GB | CAMBIO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO ;ig: ﬂ::g:
26 LENOVO 519400 MJOTXKZY CORE 17 - 8700 8,0G8 500GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO 5050 STANDAR
27 HP NO APLICA NO APLICA CORE 15 -6300 8,068 250 GB BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA |  NOAPLICA WINDOWS 10 PRO %2031 STANDAR
28 LENOVO M820Z MIOTXXLLP CORE 17-8700 8,068 118 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA WINDOWS 10 PRO V2032 STANDAR Y
22| LENOVO NO APLICA INO ESPECIFICA| CORE IS - 3320M 80068 | 32068 BUENO | BUENO | NOAPLICA | NOAPLICA| NOAPLICA WINDOWS 10 PRO - e
INVENTARIO GENERAL | Hojal | INV IMPRESORAS ARRIENDO | Hoja2 | Hoja3 ® f
IMAGEN 19
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WESEY | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
g 6B & ¢ - ZUANCE INVENTARIO 2023 RVF (2 {1)isx - Excel (Ervor de actnacién de productos) T B - 85 X
H BB B 8 B B
O o s oty 7 e decondicts 7 s o R B s Sve ek o
258 - fc o -

3 8 ! . - i

7 i) BBD | BB |NOAPLCA NOAPLCA | WANDOWS B LEFE OFFLE
= INGE_| CHE0 | NOAPLCA (NOAPLCA ROAPLCA | NOAPUCA NOAPLLA
2 ] S6G8_| 800 | BO0 |NeLA [s] il WO
w31 |Genees|  uopeowia | Erae) o0 0 W

» % | Twwaet| URGOIASPEMIACES | 3W06e_| 8O0 | 8O0 W NOAPLICA 6 CFFCEPUS 208
w4 | %o ADUI0-SAA s BB0 | BO0D |NORUA NOAPLCA OFfiE s
o 61| HRE003 | LPCENDAS AU TD - TREAGE SRGE_| CHE0 | CAE0 |NOMLCA RORLCR 0 OFFICE PROFESCNAL PLLS.
® & |oowws|  Sesu0sooL SO0 | MTOE NORPUCE | MOAPUCA WO
w2 | oones TaC 0| BoD | BoD o BoeR0 il O on
= %0 | weowes NEUROLOGA S0G8_| BBw | BBl | Wi NOAPLCA | WhOOWS 0 WPSOFFLE
258267 | Wwonanes | SOGE | B0 | B0 WO BRRA00 OFfLE s
% 256 | BWAN03 | SAACOMPUTOCRUGRS SHGE | B0 | BBD |WOMLCA ROALCA EXl LEFEOFPLE
w9 BT | wewmes|  SaA 668 ) 0

256 | oo | oS TUOS S0GE | aews | Bow | 10%0 WOOSY 0| FFLE PRFESSU LS 5
m__2i5 | s PN SPA NOLPLCA | NOAPUCA | NOAPUCA (WD NOAPLICA | NOAPUCH NOSPLCA
2T | Bowon PN SPA SNGE | 8O0 | BO0 | w0 NOAPLCA | WhDOSW 0 CFFLLE STAAR 208
3280 | vwonea 0 SeGE_| BBD | cAeD | 2o NOALLA | W00V 0 OFFILE STRACSR 298
P ) 50 S%GE BE0 5 [X] ERCF eSSt
e ) D = SEGE | BBD | BEND | ES1 POMAUML ROAPLCA MROOSV'E 1PRG OFFICCE PROFESSORRL PLUS 00
w43 | wowon SSTOS B NEVD | MED SNESGER
w8 | wonns ESi i3 WEVD | MED e
w) %0 | wemones S i WEVO | MEWD

w__en | wowas SSoRs

s e | wowoes SSoNs e WEVD | MEVO

w463 | oo SRS TE NEVC | MEWD

a7 e | wowmos ESic B MEVD | MEO

w5 | wonas SSTORS ETE WEVD | MEWD

PP ESie S I3

w7 | wowaes SSoNs S TE WEVD | MEVD

w45 | oo SSTowS & NEVO | MEVD

s | o ESiiy] & WEVD | MEWD

s Taeet Sous 55

e

s e SSTouS WEVD | MEvO

w5 | SSTERS NEVD | WNEVO

4% | ESisy NEVO | MEWD

e s | ESi WEVD | MEWD

% SSions WEWD | MEWD

w &7 | SSTows WEVO | WEVWD

w8 | SSTows MEVO | NED

w8 | SSioRs NEVO | MEWD

@ %60 SSTORS WEVD | MEW

&t SSTORS WEVD | MEVO

ws e | REVD | MEVO

s o6 | MEVC | MED

IMAGEN 20.
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HALLAZGO 16: Se evidencia que estan mal escritos los nombres del office instalado
en cada equipo ejemplo: office profesional plus 2013 se encuentra de 3 maneras
diferentes escrito, por lo tanto se pierde el estandar del dato y la informacién no es
integra como en la imagen 21 que se muestra a continuacién:

TG Y oA | e e
e . naia -
-1 - aaey LA ] " [niesy WA | - Prte | Benes by
ottt | emtet

VR Y 0N (e

WPS OFFICE

FROFESIONAL #LUS 2013

LEIRE OFFICE
“LIRE OFFICE
OFFICE STANDAR 2013
OFFICE STARDAR 2010
OFFICE STANDAR 20

201

+ QOFRCE PROFESSIONAL PLUS 2013
« MOFRCE PROFESSIONAL PLUS 2003

LERE OFFICE

OFFICE PROFESSONAL 'PLUS 2012
OFHCE PROFESSONAL PLUS 2013

SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR

IMAGEN 21.
RECOMENDACION HALLAZGO 15 Y 16: Validar la calidad de datos que se lleva en
el inventario para llevar un control un seguimiento primero que todo deben levantar
la informacion real de cuantos equipos tienen propios cuantas licencias lo que la
Auditoria queria realizar, se recomienda hagan un control interno sobre este tema

asi es dispendioso validar las licencias sin un inventario actualizado y optimo por lo
tanto deben llevar un control interno.

HALLAZGO 17: Se evidencia inexactitud en la informacidon donde la columna que
envian dice direccion IP del equipo y la otra columna dice arriendo o propio lo cual
se evidencian IP donde dice arriendos o propio y al filtrar en direccion IP por Propio
sale en la columna Pend o Pen o sale desconocido mala calidad en la informacion se
evidencia en las imagenes 21 y 22.
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A B & D E F G H ] K L M N a0 P Q
wo | I
f e ESTADO
PLACA . TECLADD MOUSE
CONSECUTI FECHA AREA 2 UBICA DE » 7 3 SERAL PROCESAD | MEMIORIA o 3
VO INVENTARIO CIoN OR RAM -
E 0 Bueno 0 Bueno o
cambio} | cambso)
14 > > S O Y : Y X y %
524 13/01/203 Urgencizs Adultos MEISSEN P15 1 | ESCRITORI(] BRCPI0 PENDIENTE MO000C5313 COMPUMAX NOAPLICA | NCAPUCA |[coreiS45M 8G8 500GB 1 1
1035 15/01/2023 VACUNACICN ABRAHAM 1 |ESCRITORI] PR0P10 PEND 13221 {OMPUMAX NOAPLICA | NOAPLUCA |celeron28 8G3 50068 BUENC BUENO
1036 15/01/203 CONSULTORIO 6 ABRAHAM 1 |ESCRITORI] ERCP0 2END 7150 COMPUMAX NO APLICA 1 NOAPLICA ERON 28648 8G8 500G BUENC BUENO
137 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM | CITAS |ESCRITORI] PROPI0 PEND HI052518 {OMPUMAX NO APLICA 1 NOAPUCA | (OREM-4 8G3 50068 BUENC BUENO
1038 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM | CITAS |ESCRITORI] ERCPI0 2END (100018818 COMPUMAX NO APLICA 1 NOAPLCA ERON 23648 8G8 500GB BUENC BUENO
1039 15/01/203 CONS. 1 ABRAHAM 1 |ESCRITORI] PR0P10 PEND 18312-2018 {OMPUMAX NC APLICA } NOAPLCA | I5-84BITS 8G3 50068 BUENC BUENO
1040 15/01/203 OF.PROFENLACE ABRAHAM 1 TODOEN 1) ERCP0 PEND 00003339 LENGVO NO APLICA 1 NOAPLCA JCCRE6£8M]| 8G8 500GB BUENC BUENO
1041 15/01/203 OF. PROF. ENLACE ABRAHAM 1 TODOEN ll PROPI0 PEND HI051808 (ENOVOTODOENL NO APLICA 1 NOAPLCA | COREB-3 8G3 50068 BUENC BUENO
1042 15/01/203 OF. PRCF. ENLACE ABRAHAM 1 ESCRY.?ORICI BRCPI0 2END 00007470 COMPUMAX NO APLICA 1 NOAPLCA ERON 23648 8GB 500GB BUENC BUENO
1043 15/01/203 FARMACIA ABRAHAM 1 TODOEN ll PR0P0 PEND 0051853 [ENOVOTODOENL NC APLICA } NOAPLCA | (OREB-3 8G3 50068 BUENC BUENO
1044 15/01/203 FARMACGA ABRAHAM 1 TODOEN 1' ERCPI0 2END 0051740 LENGVO NO APLICA 1 NOAPLCA | CORES-3 8G8 500GB BUENC BUENO
1045 15/01/2023 FARMACIA ABRAHAM 1 F_S:'.R:TORI(I PROPIO PEND 000075 {OMPUMAX NO APLICA } NOAPLICA ERON 23044 8G3 50068 BUENC BUENO
1045 15/01/203 CRONICAS ABRAHAM 1 ESCR‘?ORI(' BRCPI0 2END 00006534 COMPUMAX NO APLICA | NOAPLICA ERON 28648 8G8 500GB BUENC BUENO
1047 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PR0PI0 PEND 0051554 [ENOVOTODOENL NC APLICA } NOAPUCA | COREB-3 8G3 50068 SUENC BUENO
1048 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll ERCPI0 2END 0051800 LENOVOTODOEN L NO APLICA 1 NCAPUCA | CORES-3 8GB 500GB BUENC BUENO
1043 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PR0210 PEND 0051651 (ENOVOTODOENL NO APLICA l NOAPUCA | (OREBR-3 8G38 50068 BUENC BUENO
1050 15/01/2023 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll BRCPI0 2END 00051685 LENOVOTODOENL NO APLICA | NOAPUCA | CORES-3 8G8 500GB BUENC BUENO
151 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN ll PROP0 PEND 00051833 [ENOVOTODOEN1 NCAPLICA } NOAPLCA | COREIS-3 8G3 50068 SUENC BUENO
1052 15/01/203 FACTURACION ABRAHAM 1 TODOEN 1I BRCPI0 2END 00007151 LEENOVOTODOEN L NO APLICA 1 NCAPLCA | CORES-3 8GB 500GB BUENC BUENDO
1053 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCR:TORI[' PR0P0 PEND 00007151 {OMPUMAX NC APLICA } NOAPLCA JTIUN2.7648 8G3 50068 BUENC BUENO
1054 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCR‘?ORICI ERCP0 2END 00007448 CoMPUMAX NOAPLICA | NOAPLICA ERON 26648 8G8 500G BUENC BUENO
1055 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 BCRHORI(I PROPI0 PEND (00007300 {OMPUMAX NOAPLICA 1 NOAPUCA ERON 26648 8G3 50068 BUENC BUENO
1056 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 TODOEN ll BRCPI0 2END 00005340 LENGVC NO APLICA 1 NOAPLCA OREi36480M] 8GB 500GB BUENC BUEND
1657 15/01/203 ODONTCLOGIA ABRAHAM 1 ESCR.\TORI[I PR0P10 PEND (00007433 {OMPUMAX NC APLICA } NOAPLCA ERON 28048 8G3 50068 BUENC BUENO
1058 15/01/203 CONS. DISCAPACIDAD ABRAHAM 1 TODOEN ll ERCP0 PEND 00003131 LENGVO NO APLICA 1 NOAPLICA JOREi36480M]| 8G8 500GB BUENC BUENO
1055 15/01/203 AUX ENFERMERIA ABRAHAM 1 ESCR:TORI(’ PROPI0 PEND 4715 {OMPUMAX NOC APLICA 1 NOAPLCA | COREB-3 8G3 50068 BUENC BUENO
1630 15/01/203 CONS. SENFERMERIA ABRAHAM 1 ESCR‘?ORI(' BRCPI0 2END 00007401 COMPUMAX NO APLICA 1 NOAPLCA ERON 26648 8G8 500GB BUENC BUENO
1081 15{01/203 g ABRAHAM 1 |ESCRITORI! . eeeess—  HO052531 {OMPUMAX NC APLICA } NOAPLCA JORED64BM] 8G3 50068 BUENC BUENO
IMAGEN 21.
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aiesariay contabley, ribntaris

adnirirathal y Saanviors CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
2 § c D E F G H | J X L M N 0 ? Q

Amj- m,_ d v ‘A
SplE - 4y - : E| B 0 IS (S N S ) s (N
sn | B PAMEC-CALIDAD CARMEN o2oaNescemorio|]  necTsoeT mis1mie | fruams =2 L TEDESK 005 MxAsSTWEK CoREIS459] 1668 50062 1 1 MO
2 | Bias DAMEC-CALEAD ‘; CARMEN jo2oaN s ivone || necTsoeT s | feoanss = PRO ONE500| M 7411TH [OREI7-7Rd] 1568 50063 1 1 NO
8 | 1Bjoyas HABEITACON ' CARMEN s cormam [ necsosT masimist | feusess LENOVD HaNPADTAH Pz foscis33s] 88 2063 1 1 N
50 | 1o HABLITADON ﬁ CARMEN HABILITESCR PROPIO 1721612011 | 00005581 COMBUMAX NoaPuca | NOAPUCA oresssm| 8 50063 1 1 MO
551 | 13/03/2003 ECCION DE SERVICIOS AMBULATOR CARMEN Msusjescrrorio || =moe0 masa1s | fpworss COMPUMAX h019-500-000d 3005832958 Nmicemmof 858 50062 1 1 i
552 | 13/01/2003 FCCION D SSRVICIOS AMBULATOR CARMEN msuajescarorio | smoeo0 115 | Jessn COMPUMAX 1023-505-000d 1015N35121 koRei5asd 868 S00GB 1 1 i
554 | 13/03/2003 ECCION DE SERVICIOS AMBULATOR CARMEN vsusjesceorio || 2200 17216124157 | feocosonzs COMPUMAX h019-500-000d 2o0sNI7383 foRE15457] 958 50068 1 1 i
55 | 13/01/2003 FOCION DE SSRVICIOS AMBULATOR CARMEN msuajescrrorio | emoeo0 72162415 | JRocsas1 COMPUMAX 10195000000 200sN1s93¢ FOREISA57] 968 S00GB 1 1 NO
55 | 13/03/2003 ECCION DESERVICIOS AMBULATOR CARMEN vl sumons[]  =moe0 161415 | Jooseist LENOVO eovmzam| mooesa [oressm] we | soes 1 1 NO
57 | 13/00/2003 [FOCION DE SSRVICIOS AMBULATOR CARMEN mealescrrorio|]  emoe0 216124150 | fooorrn COMPUMAX 1015-500-0000 3005%330m0 WEicemo|  acs 50063 1 1 NO
558 | 13/01/2003 [ECCION DESERVICIOS AMBULATOR CARMEN vsusjescerorio || 2Roe0 17216120154 | Qho0a00123] 300SNSI9SCOMPUMAY [1019-300-0000 300SN539% KCOREIS4! 58 50063 1 1 1
555 | 13/01/2003 [OCION DE SSRVICIOS AMBULATOR CARMEN msisjescamorso || eroeo a6 | [000ss3s COMBUMAX 1003-505-000 1015N853% Nmicemo| 88 50063 1 1 F
560 | 13/01/2003 [ECCION DE SERVICIOS AMBULATOR CARMEN vsuLsiescamorao ||  mroei0 s | [ocorrna COMPUMAX 1003-305-0004 1015NES435 [COREIS- 58 50063 1 1 NO
58 | 13jo/203 DIRAMBULATORIOS | CARMEN e acescaroro || necsosT ms | feuas LENOVO pxcomeam] woscar |comssesoo]  ecs 50063 1 1 MO
5 | Bjoyas DIRAMBULATORIOS | CARMEN bz acmescamorno || aecsoeT misens | feuas LENDVO INKSTATIONS  MJIZEWS1 |INTELXEON| 1663 178 1 1 N
s34 | 13/ DIRAMBULATORIOS | CARMEN amsuescamors [ emopo 17216124158 7937 COMBUMAX 1015-500-0000 3005N33015 NELcEmo| 868 50063 1 1 NO
55 | mfor/ao3 | svaiuacon DeDesawpeiie | CARMEN heon pescrmorso [ ascsosT misiis | fruess HP ELESI0 | MX30SUVO DREGTERCH 88 50053 1 1 NO
5 | 1o/ FACTURACION ‘; CARMEN eacnusescamoro || mecsosT 264117 | fru-sszs paL el A s 50063 1 1 MO
0 | 13joyan EARMACIA ' CARMEN 1earsf auvoae || =aop0 1612410 | Joosisas LENOVD NKCENTERME MUO7XXD Coscizs7d 858 50062 1 1 N
5 | 1oy REIABILITACION ‘; CARMEN sassadcscamoro||  eroeo s | fosruca = icomPAQa2 2UA233278 [REG-SSGUN| 868 50063 1 1 NO
o5 | Bjeyas REHABILITACION ' CARMEN panse{ anwoas [ =aoe0 164 | Jvosizes 2 ups300 | mxnasoic | moapuca [ noapuca | noasuca | Roapuca | nossuca | no
58 | 130203 REIABILITACION ﬁ CARMEN sassaicscamoro||  eroeo 35324 | Jnooossss COMBUMAX 1015-500-0000 3005N32970 koRmisa5A 868 50063 1 1 NO
64 | 1jeyas RADIOLOGIA ' CARMEN aanofesceorio|] 2200 1721614128 | 00005580 COMPUMAX h019-500-000d 2005859905 Loemisasl 958 50062 1 1 1
517 | 13y MAMOGRATIA ; CARMEN mamodsscamoro ] eroeo 17216120125 | J)0000ss73 JANUS noasuca | noaPucA MDReDaso|  2cs 15053 1 1 <
68 | 13joyan PEDIATRIA ' CARMEN 1o aumoasf]  =oe0 610 | Peosisz2 LENOVO NKCENTERMS  MOTasX CoREi7smd 958 0062 1 1 NO
[ & | s CONSULTORIO £ i CammEN FonsuL] ALL INOAE dZagez ey iz | LENOVO INKSTATIONS  MJB500U |INTELXEON| 868 1B 1 1 MO
IMAGEN 22.
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HALLAZGO 18: Se evidencia que no se tiene claro no especifican si son propios o en arriendo ya que la informacion se
encuentra incompleta en el inventario enviado por Sistemas de la Subred Sur, nos enviaron adjunto otro de arriendo de
necsoft que tampoco se encuentra completo, pero no en este archivo donde al filtrar solo los equipos propios deberia
darme la cantidad tampoco esta completo el dato aparecen como “Arriendo o propio/, o No aplica o Pendiente entre otros

caracteres”,

actualmente en la Subred sur con este archivo “Inventario 2023 RVF”".

lo cual no es calidad del dato no es posible filtrar la cantidad de equipos propios que se encuentran

AR AL ' Seelrp o Y Buaenco | Suenoo
‘ amtio) | cambic}
. S - - L - E - - - - . -
| 18/01/202% UG PEDIATRICA MEISSEN ORIENFODOENLNG NO APUCA DESCONOOIDO NO ADLICA LENOVO MPNXSIETS0M  MPIZGESRA AGE BUEND BUENO
13/01/2023 VO PEDIATRIA MEISSEN ORIENTODO EN U NO APLCA SESCONDCOIDO (3224 LENDVD MPNXEIEZE00  MPLZGIEC AGE BUENG BUEND
m,’o);‘m, JRGENCIAT ADLILTO - THIAGE MEISSEN D 1 TORFODO EN UNG 172303370 ARSIENDO / PROSON CPU 4260 DEJ FTUNNVSD IRI1aM9%0 [ 1268 CAMBIO | CAMBIO
: PRCA/ SURA VESTA MENMCSA 4 9150 |EscRTono O APLICA O APLICA NO APLICA NO ASLICA NOAPUCA | NO APLICA NO APLICA Tl APLICA | NO ADLICA
V5P SSRIPIC) VISTA HERMOSA 3MSO [ODOENUNG 1721730182 [JARRIENDO / PROMON CPU 67165 _THNICAH S0EYADIO00 | WUGLBWL 368 SUENO | BUEND
Urgenoras Adultos MEISSEN PISG 1 | ESCRITORID! PROMIO PENDENTE [MOCD005 313 COM= max NO APUCA | NO APUICA 5 GB 1 1
ANTA ADMINESTRATIVA CARSALN ADMIN |ESCRITORIO NECTSOFT 172.36.104.2352 [E 57 1] DLl D?’Fn—rfE WD 860 1 i 3
AREA ADMINSTRATIVA CARMAEN w ESCRITOM0 NECTSOFT 17216124235 Ciu.12008 DEL DOT B : BNSEND2 268 1 | 1
12/01/3023 ANEA ADMINISTHATIVA CARNEN ESCITORIO NECTSOr? 17238.14.57 COU-Us0M . MPAQ PRO &1 MNLIIOITH oo 1 3
1A/01/ 7023 ANEA ADMINTSTRATIVA CARMIEN ;?;‘": ESCHITORIO NECTSOFT 172.36.134.20 COU- 140 DR COTPLEX TR IFWINDY aGn ]
33/01/2023 ACTIVOS FUDS CARMEN D7 ACT{ESCIITORIO NECEOFT RO APUCA 1MST109 TTRAA Gaeut NO APLICA NO APUCA MO APUICA | WO ARUCA
13/01/2023 FACTUCALION ESTRELLA 1 1000 £N T TOOO EN 1 PEND HOOS1600 LENOVO TODO EN 1 NO APUCA | NO APLICA aGs BUENG BUEND
13/01/2023 ATENCOON AL CUDADAND ESTRELLA 1 JODOENL TODOEN1 PEND HOO51631 LENOVO TODO EN 1 NOAPUCA | NOAPLCA AGE BUENO BUEND |
a3 13/01/2023 TERAPUA OCUPOIONAL ESTRELLA 2 TODOEN1 TOOOEN1 PEND HOO324%0 LENOVO TODO EN 1 NO APLICA 1 NO APLCA NGE SUENG | BUENO
[ R ) STAN £ ERMTRIA CATRELLA 2 |esceromo]  escmroso PEND £1%56 COMPUMAX NOARUCA | NO APLICA 206y SUENG | auEND
657 | 13/0u/a03 CONS. 1 _ ESTRELLA _ 1 |sSCRITORIO|  ESCRITORMIC __PEND HO05 2485 COMPUMAX | NORPUCA | WO APLICA 3G _SuEno | BUENO
L) | 13/01/2023 MEDICO ESTREL.‘ 1 ESCﬂ"’ONO ESCRITOSIO PEND 2. 288+13 COV’\MA‘ nO APUCA | ~O AFLCA 858 BENG | BUENO
[ 13/01/3023 CONSULTORIO 3 PERDOMD P01 [escrntomo|  escwToRID SENDENTE CPU Ja8%9 ARRIENDO e PRODTSE 600 G 1508 4TA L, S00HOD | BUEND
S50 13/01/2003 CONSULTORD 2 PERDOMO SO 1 |ESCRITORIO ESCRITORIO PENDENTE CPU 11843 ARRIENDO HP JLUITEDESK 800 4 ISDEATA LS SOOHDD | BUEND
661 13/01/2023 CONSULTORO 3 PERDOMOD PED 1 | ESCRITORIO ESCRITORIO PENDEENTE CPU 38560 ARREENDD HP PRODESK 600 &) IS0E4TA 3. SOOHDD | BUEND
o6 13/01/72623 CONSULTORSD & PERDOMD P50 1 [ESCRITORIG ESCRITOSIO PENDSENTE CPU 1187 ARRENDO P PRODESK 100 & 15 0D€ aTA 3, SOHDD | BUEND
oot 13/01/2023 CONSULTORSO ¥ PERDOMO o 1 [tSomitomo|  ESCuTORO DLNUENTE Py 22130 ANNENDO "o SRODESK 600 G 508 4TA 3 4 SOUHDD | BUENO
__G6a —1 13/0Y/ ’m.i _CONSILTORIO ODONTOLOGICO PERDOMO PEO1 a0 ___‘7*_59 ____PENDENTE  § OPU MTU7 | ______ARRENDO HP PROONE Q0G| MINL235 XI5 fig DE&TA] 280550 _.‘~_B§J_EN__(_3___< &
70 13/0V/ ’023 CONVENID TERRITORIDS SIERRA VM PISO 1| PORTATR LRSIENDO NO APLCA cPU (7‘@ el ITEBCOX 820 { SCG7TI0VS1 1G8 NO APLICA | NO APUCA
i) 33/01/ 30633 towwm TERRTOmICS SIEHRA MORENA P02 | sonTaTe ARRIENDO O APLCA CPU &288 " ITIHOOC 340 { 506G 7323210 168 MO APLICA | WO APLICA
— ————————— ~————————— T w——— ———— — ——————— ———— —— —~—— ————r— vr—~—————

HALLAZGO 19: Se evidencia que no se controla internamente en el drea de sistemas la instalacién de Dinamica Gerencial
se evidencia en el inventario que no esta consolidada ni actualizada esta informacidn, por lo tanto se solicitd el contrato
donde nos especifican que tienen la Licencia de uso del software "DINAMICA GERENCIAL"”. CONTRATO 5045-2022 SYAC,
consecutivo 443.

E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

127

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul ‘/ CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
< contaf..a CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
e ey CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

HALLAZGO 19: Se evidencia que no se controla internamente en el drea de sistemas
la instalacién de Dinamica Gerencial se evidencia en el inventario que no esta
consolidada ni actualizada esta informacién, por lo tanto se solicité el contrato donde
nos especifican que tienen la Licencia de uso del software "DINAMICA GERENCIAL".
CONTRATO 5045-2022 SYAC, consecutivo 443.

LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DE SOFTWARE: No. CONSECUTIVO 443
"DINAMICA GERENCIAL"
Pigina 1 de 2
[UCENCIANTE:  [Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC
[iT: |800.149.562-0
Domicilio: Av. Cra. 45 No. 108 - 27 Torre 2 - Of. 1408 Bogotd - Colombla
LICENCIATARIO:  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.
[N |NIT: 900958564 - 9
[Domicilio: |

£l presente documento contiene la Licencia de uso del software "DINAMICA GERENCIAL®.

L ElLicenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC tiene la calidad de parte productor de |a
obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Logico, expedido por la Direccidn Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior
y de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacidn econdmica de la
obra en comento, incluyendo su comercializacidn y su distribucion asi como de todos los y productos
conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo
el ambito territorial mundial,

Il. Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes

M. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los términos y condiciones que
Se encuentran como anexo a la propuesta economica aprobada o contrato de licenciamiento suscrito
entre las partes, que han de regir 1a licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL

V. Sistemas y Asesorias de Colombia SA. - SYAC en su calidad de unico titular de los derechos de
licenciamiento del software “DINAMICA GERENCIAL®, concede el uso de una (1) licencia de uso de los
siguientes modulos del programa:

=) ] Woduo
[RCTIVORS FLo00 NET X [JPoMONES e T 3
ARCHVO CENTRAL NET X [JCARTERA NET x
[GTAS VEDRCAS MET x T )
[CONTARLDAD ME T x Ta NET 3
COBTON HOSPITALAIIOD MET % [[FACTURACION MET x
) x NET x
1] x NET x
i x N x
X [[VANTENRSENTO DF ACTIVOS NET x
x Y x
* i3 3
X [|PROMOCION ¥ PREVENGION NET X
X [|WeB CiTAS MRDICAS »
x
X
| Facha Naatcande 11.19 | Versadn 04 | Cadge du Formato CO-SYACLY |
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V. Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatano bhaya adquinido una licencia permanente
adquicre el derecho de uso del programa / software sin limite en ¢l tiempo, en la version que se indica
en el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o
nuevas versiones del software salvo las previstas en ese contrato

V1. Aceptacion del producto: Una vez entregado este documento total y correctamente diligenciado a

Sistemas y Asesorias de Colombia S A. - SYAC, quedara oficialmente registrada una (1) hicencia de
uso en favor del Licenciatario.

ACEPTACION:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DEL FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DEL
LICENCIANTE UICENCIATARIO

Nombre: ALVARO CANO HERNADEZ Nombre:

Cargo: R. legal Cargo:

NIT:800.149.562-0 NIT:

I Focra Moshoeoan 11-19 I Version 04 I Tocps ael Fommato. COSYACLU |

Lo anterior nos muestra que tienen una licencia de uso por cada médulo, pero a hoy
no se evidencia un registro donde nos informen en cuantos y cuales equipos se
encuentra instalado Dindmica Gerencial y que modulos opera. (Se evidencia en la
parte de abajo del contrato fecha de Noviembre afio 2019.

RECOMENDACION: Definir un proceso de control interno de estas instalaciones
manejo y seguimiento en todos los equipos tanto propio como en arriendo para tener
control efectivo de sus activos como tal.

HALLAZGO 20: No se realizan mantenimientos preventivos en afio 2021 no se
pudieron realizar los planeados por falta de personal, se evidencia mantenimientos
correctivos ya por solicitud de los usuarios en la mesa de ayuda.

RECOMENDACION: Validar entre las mejores practicas los controles preventivos en
los equipos de cdmputo y todos su procesos como tal.
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CONCLUSIONES GENERALES

e Se evidencia en desorganizacidn, falta de informacion, errores en la digitacion de
datos, incoherencia en los inventarios vs, lo visto en la visita de concurrencia a
las Unidades, incongruencia en los archivos de Sistemas y Activos Fijos con
respecto a los responsables de cada equipo, desactualizacién de inventarios,
campos vacios, procesos sin definir, no cuentan con recurso humano que soporte
completamente las actividades diarias de la Subred Sur, se evidencian muchas
tareas por realizar y pocas personas para ejecutarlas en el area de Sistemas de
Informacion Tics.

¢ No se realizan mantenimientos preventivos, no se lleva control de las instalaciones
para el licenciamiento para de Dindmica Gerencial como de Office.

e El data Center del Tunal y el Carmen se encuentra en malas condiciones tanto
ambientales, de limpieza y técnicas no cumplen con la normatividad en este
momento existen cables sueltos el rack despeinado entre otros.

¢ No manejan un Control Interno sobre el licenciamiento como el Core el sistema
Dindmica Gerencial y como soporte y herramientas el Office. Ademas no se
encuentra actualizado en los inventarios este office instalado a hoy y los
evidenciados en la concurrencia no correspondian al que estaba supuestamente
instalado en el inventario.

e Los inventarios entregados por el area de Activos Fijos y el area de Sistemas no
son iguales tienen diferencias en responsables, ubicaciones entre otros.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Definir procesos y procedimientos de levantamiento, control y seguimiento de
inventarios en el area de Sistemas, tener presente los responsables de cada
equipo, los traslados y demas informacion.

e Hacer un plan de accién para la actualizacion y depuracion de dichos inventarios.

e Realizar un control mas extenso en los equipos arrendados para exigir las minimas
caracteristicas para el buen funcionamiento de estos y tener el control vy
seguimiento del inventario como tal como se pudo observar aun existen equipos
con Windows 7 y 8 no solo administrativos también.

e Realizar mantenimientos preventivos para todos los equipos propios validar el
proceso de personal para cumplir con estas premisas y evitar riesgos. Asi mismo
exigir para los equipos en arriendo el controlar los mantenimientos y cambios de
equipos al proveedor.
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e Realizar un Control Interno sobre el licenciamiento como Core el sistema Dindmica
Gerencial y como soporte y herramientas el Office en cada uno de los equipos,
gue exista seguimiento control actualizacién en linea de estados de estos equipos
gue lo tienen para evitar riesgos y consecuencias mas adelante.

e Realizar el control de inventarios de los equipos en arriendo estar pendiente de
sus traslados, ubicacion, responsable caracteristicas, que se encuentren en
optimas condiciones y todos los equipos que el area de sistemas se encuentre
responsable.

e Integrar y consolidar informacion del area de Sistemas con Activos Fijos.
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10. AUDITORIA AMBIENTAL
(CENTROS DE SALUD
MARICHUELA Y SANTA
LIBRADA) Y LA GESTION
DOCUMENTAL PIGA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 6251-2022

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes
PARTICIPANTES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS DE |Ing. Angie Barrera / Referente Ambiental
LA SUBRED Ing. Wilson Hernandez Lider Ambiental

RESUMEN

Durante el mes de diciembre se realizé auditoria a los Centros de Salud de Marichuela
y Santa Librada, en donde se realizd verificacion documental de la implementacion
de los programas del PIGA acorde a lo establecido en la Resolucién 242 de 2014,
posteriormente se realizé recorrido por las Unidades mencionadas anteriormente y
se verificd el estado de implementacion y apropiacién por parte de los colaboradores
de las Unidades.

Dentro del desarrollo de la auditoria concurrente realizada durante el mes de
Diciembre a los Hospitales de Marichuela y Santa librada fueron realizadas con el
acompafiamiento y entrega de informacion de la profesional Ing. Angie Barrera
Referente Ambiental.

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

De acuerdo con la Normatividad Ambiental vigente, se presentan ciertos
requerimientos que deben estar cefiidos a los lineamientos dados, por este motivo
se establecen programas y planes en las Entidades dirigidos a dar cumplimiento a
cada uno de estos, a nivel Distrital se encuentra el PIGA, Plan Institucional de Gestion
Ambiental en donde se establecen los programas minimos para dar cumplimiento a
los establecido por la autoridad ambiental como son:

Ahorro y uso eficiente del Agua.

Ahorro y uso eficiente de la Energia.
Gestion de Residuos.

Consumo Sostenible.

Implementacidn de Practicas Sostenibles

Adicionalmente se plantean actividades con el fin de dar cumplimiento en cada una
de estas.

El seguimiento establecido por la Revisoria Fiscal pretende realizar una evaluacion
acorde con los lineamientos normativos con el fin de evidenciar y brindar alertas en
el caso que asi se requiera para poder implementar acciones de mejora que conlleven
al mejoramiento continuo y cumplimiento ambiental.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la implementacién de los programas del PIGA vy la
normatividad vigente en las Unidades de Marichuela y Santa Librada.

ALCANCE

Inicia en la revision documental pertinente al mes y la Unidad a auditar hasta la
revision de la implementacién en las Unidades de Marichuela y Santa Librada.

METODOLOGIA
Para la realizacién de la presente auditoria, se encuentra dividida en:

e Preparacion de auditoria: se realizé la solicitud de informacion y se acordd el
tiempo para la realizacién de los recorridos.

e Recepcidon de la informacion documental y realizaciéon de recorridos por los
Centros de Salud Marichuela y Santa Librada.

e Evaluacién de la informacion suministrada, analisis de cumplimiento vy
verificacién de fortalezas, oportunidades de mejora y hallazgos.

e Elaboracién e hallazgos y socializacion de informe.
10.1 DESARROLLO AUDITORIA MARICHUELA

La verificacidn realizada al Centro de Salud Marichuela verificando la implementacion
del PIGA y demas aspectos normativos se realizé con la verificacién de los siguientes
servicios:

Odontologia
Consulta Externa
Toma de muestras
Vacunacion

Rayos X
Procedimientos.
Cuarto de Residuos
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10.1.1 FORTALEZAS

10.1.1.1 SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS: De acuerdo con la informacién
suministrada en el Centro de Salud de Marichuela se evidencian soportes de
seguimiento a los servicios respecto a los lineamientos dados por el proceso de
Gestiéon de Ambiental de la Subred, realizando verificacién y evaluacién de los
diferentes servicios estableciendo las principales debilidades de estos y asi realizar
acciones de mejora, estas son presentadas en los comités COGA y GAGAS con las

respectivas acciones de mejora.
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10.1.2 CAPACITACION: Se evidencian actividades de capacitacion en el Centro de
Salud de Marichuela, en donde se socializa informacién relevante de la gestién
ambiental como movilidad sostenible, gestion de residuos sélidos, los programas del
PIGA, uso eficiente y ahorro del agua, uso eficiente y ahorro de la energia, plan de
gestion de residuos hospitalarios, vertimientos, practicas sostenibles, consumo
sostenible, politica ambiental y cero papel, puntos rojos, puntos azules, entre otros,
se evidencian capacitaciones realizadas al personal Asistencial y Administrativo del

centro de salud.

Adicionalmente se evidencia relacién de evaluaciones post test cuyo objetivo es
verificar la adherencia a los servicios con los temas capacitados.

llustracion 1. Listado de asistencia capacitacion
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llustracién 2. Post Test de Capacitacidn.

POST TEST

De los 22 funcionarios que realizaron el post test de gestion ambiental, el 100% lo aprobé.

‘ ‘Direocién de come:j
Punty

‘Marca temp '_'!'

| 10/31/2022 12:08:04 Paulapmzonma@gns’
1013112022 1200 27 ‘ambellop@unal.edu.cc
1013112022 12:08: 07 jgalmdoOSQual edu.c
10/31/2022 12:10:07 hbtanambayo@btma
10/31/2022 12:10:13 jmauricio.rincon.trejos:
| 1Dl3112022 12: 10 15 eﬂ'ka—mrgs&uanm

| sand. mﬁssﬂéqmé[
10/31/2022 12: fichardiozanom@hotm
10/31/2022 12:10:19 aidaromm@gmail.com
10/31/2022 12:10:25 yframirezm@unal.edu.

| 10/31/2022 12:11:07 Zullyandreamendozai
| 101312022 12:11:25 soniacalidadsalud@gn

10/31/2022 12:12:32. Gjuanlopezjj26@hotm.

__}PUN’I’UACION FIN. ¥ |Apellidos
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i |

1
_¥iservicio Y LI

lentidad _luumero de celula ¥ [Unidad de Servicio de Salud
1020833406 B 3204448052 CAPS MARICHUELA
1014204502 3182243310 CAPS MARICHUELA_
1070925743: 32328370 ;CAPS MARICHUELA
52547538' 31728888»43 CAPS MARICHUELA
1030872314, 3508137985 CAPS MARICHUELA

3224573183 CAPS MARICHUELA

3144014242 CAPS MAR!
3017303028 CAPS MARICHUELA

2 3103075704 CAPS MARICHUELA
3187257723 CAPS MARICHUELA
3142445950 CAPS MARICHUELA

3202021983 CAFS MARICHUELAY

Consulta extema

_Consuha extema
‘Consulta extema
i Enfermena

Consultar Extema

10.1.3 RUTA SANITARIA: Se evidencian planos de la ruta sanitaria del Centro de
Salud de Marichuela disponibles, con la informacion de los puntos de ubicacién de
recipientes para recoleccion de residuos, el recorrido a realizar y los horarios de

recoleccion.
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llustracion 3. Planos de Ruta Sanitaria.
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10.1.4 SERVICIOS GENERALES: Se indag6 con el personal de servicios generales
del Centro de Salud de Marichuela, sobre diferentes aspectos relevantes para la
seguridad del paciente como actividades de limpieza y desinfeccion, uso de
desinfectantes, recoleccion de un derrame de fluido corporal, areas criticas, no
criticas y semi criticas, limpieza recurrente y terminal horario de ruta sanitaria, en
donde se evidencidé conocimiento claro de los diferentes temas.

llustracion 4. Personal de Servicios Generales

10.1.5 INDICADORES DE DESTINACION: Se evidencia seguimiento a la
generacion de residuos de acuerdo con su clasificacion, en donde se establecen los
porcentajes de destinacion y las cantidades de generacién, de acuerdo con la
Resolucion 1164 de 2002, esta informacidn permite realizar acciones en torno a la
minimizacion de residuos dispuestos en relleno sanitario y aprovechamiento de estos.
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llustracion 5. Indicadores de destinacion de residuos

INDICADORES DE DESTINACION
2
=
w
o 2
i o
z -
il
=
L]
ENERO 39,53% 12,80% 30,53% 5,05% 12,05% 100,00%
FEBRERO 14,60% 13,32% 32,06% 5,28% 3,74% 100,007
MARZO 12.17% 10.67% 31.87% 547% 5.82% 100.00%
ABRIL 35,15% 5.55% 28,75% 7 A1% 15,16% 100,00%
MAYO 15,71% 12,31% 37.34% 1.63% 0,00% 100,007
JUNIO 3497% 10 44% 31.87% 8.68% 14 04% 100.00%
JULIO 34,52% 11,56% 32,69% 7.28% 14,02% 100,00%
AGOSTO 38,33% 13,31% 32,40% 5.05% 10,82% 100,007
SEFTIEMBRE 11.06% 10.55% 32.88% 448% 10,64% 100.00%
OCIUBRE 35,55% 11,45% 30,59% 1,57% 0,00% 100,00%
NOVIEMEBRE 35,64% 10,55% 32,27% 5.70% 1143% 100,007
DICIEMERE | =DIv/0! =DIV/0! =,DIV/0! =,DIV/0! =,DIV/0! =,DIV/0!
TOTAL 30,32% 11,55% 32,88% 5.72% 5.53% 100,00%

10.1.6 OPORTUNIDAD DE MEJORA

10.1.6.1 FORMATO RH1: Se verifico el diligenciamiento del Formato RH1 de la
Unidad, en donde se evidencia correctamente diligenciado; sin embargo, se
evidencian tachones, al ser este un documento publico no puede tener tachones ni
enmendaduras ni estar diligenciado en lapiz, se recomienda se realice socializacién
de estos aspectos al personal de servicios generales para garantizar el correcto
manejo de la informacion de este documento.

llustracion 6. Formato RH1
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10.1.7 HALLAZGOS

10.1.7.1 SEGREGACION DE RESIDUOS: Se evidencian residuos no peligrosos con
incorrecta segregacion, incumpliendo la Resolucidon 1164 de 2002.

llustracion 7. Papel quimico en reciclaje

Se evidencia en el Servicio de Odontologia carpula de medicamento en guardian de
biosanitario, siendo una practica incorrecta y generando riesgo en el tratamiento de

residuos biosanitarios, incumpliendo la Resoluciéon 1164 de 2002.
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llustracion 8. Residuo quimico en biosanitario.

Se evidencia cito-cepillo por fuera del guardian generando riesgo infeccioso en la
manipulacién, incumpliendo la Resoluciéon 1164 de 2002.

llustracion 9. Incorrecta segregacion de Cito-cepillo
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10.2 DESARROLLO AUDITORIA SANTA LIBRADA

Durante el desarrollo de la auditoria al Centro de Salud Santa Librada se realizo la
verificacion de los servicios:

Hospitalizacion

Procedimientos

Farmacia

Laboratorio clinico

Consulta externa

Urgencias

Facturacion.

Administrativa

Cuartos de almacenamiento central de residuos.

10.2.1 FORTALEZAS

10.2.1.1 SEGUIMIENTO A LA GESTION: Dentro de la verificacion documental se
evidencian formatos de seguimiento a los servicios con el fin de verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Gestién ambiental de la Subred,
verificando el cumplimiento y tomando acciones para minimizar los hallazgos
evidenciados, siendo el punto de partida para las acciones y actividades de
fortalecimiento en la Unidad.

Ilustracidn 10. Lista de chequeo auditoria interna
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10.2.2 CAPACITACIONES: Se verificaron actividades de capacitacion al personal
del Centro de Salud de Santa Librada, los temas tratados son los programas del PIGA,
gestion de residuos (sdlidos, vertimientos), ahorro y uso eficiente del agua y energia,
practicas y consumo sostenible, dirigido al personal asistencial, administrativo y
servicios generales.

llustracion 11. Listado de asistencia a capacitaciones
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10.2.3 RUTA SANITARIA: Se evidenciaron planos de ruta sanitaria publicados en
el centro de Salud de Santa Librada, en donde se puede evidenciar el horario de la
recoleccion de residuos, recorrido a realizar y lugar donde se ubicaran los recipientes
de acuerdo con la clasificacién.
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llustracion 12. Planos de la Ruta Sanitaria

10.2.4 SERVICIOS GENERALES: Se indagd al personal de servicios generales
aspectos relevantes de sus actividades como uso adecuado de desinfectantes, areas
(criticas, semi criticas, no criticas) actividades de lavado terminal y concurrente,
horario de la ruta sanitaria, actividades de limpieza y desinfeccion, entre otras,
verificando un adecuado manejo de los temas y conocimiento claro de las acciones
relevante a realizar en torno a la seguridad del paciente.

10.2.5 INDICADORES DE DESTINACION: Dentro de la informacién documental
verificada, se evidencian indicadores de destinacion de residuos acorde a lo
establecido en la Resolucion 1164 de 2002.
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llustracion 13. Indicadores de destinacion

INDICADORES DE DESTINACION

=
L
7 =
o =
= =
[l
—
L]
ENERO 30,5394 12,80% 30,55% 3.059% 12.03% 100.00%
FEBRERO 41 60%% 13,32%% 32.06% £.28% 3, 74% 100 00%
AARZO 42 17% 10,6 7% 31.87% 5479 G 82% 100 00%
ABRIL EERESS G559 28.75% 7.A1% 15,16%% 100 00%
ALAY O 45 71%% 12,31%% 37.34% 4,659 0.00% 100 00%
JUNIOY 34,979 10, 44%, 31.87% 8.68% 14 04%% 100 00%
JULTO 34 52%% 11,56%% 32.63% 7.28% 14.02%% 100 00%
AGOSTO 38,35%% 13,51%% 32.49% 5.05% 10,82%% 100 00%
SEPTIEMBRE 41.06% 10,95%% 32.88% 4.48% 10,6455 100 00%
OCTIUBRE 45 559, 11 499, 40.95% 1.97%% 0.00% 100 00%
NOVIEAMBRE 30 6494 10,95%% 32.27% 3. 70%% 11,439 100 00%
DICIEMBRE =;DLV/0! =; DIV 0! =;DIV/0! =;DIV/0! =; DI/ 0! =;DIV/0!
TOTAL 40_32% 11.55%% 32, 88% 5.72% 9. 53% 100.00%

10.2.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.2.6.1 EQUIPOS AHORRADORES DE AGUA: Se evidencian inodoros vy
lavamanos sin equipo ahorrador de agua, se recomienda incluir estos en la planeacion
anual para realizar recambio y asi disminuir consumos y aportar al programa de
ahorro y uso eficiente del agua.

llustracion 14. Lavamanos sin ahorrador
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10.2.7 HALLAZGOS

10.2.7.1 SEGREGACION EN LA FUENTE: En el Servicio de Hospitalizacion se
evidencia tapabocas en recipiente para residuos ordinarios, igualmente se evidencia
aplicador (residuo biosanitario) en residuos quimicos en el Servicio de
Procedimientos, generando riesgo infeccioso e incumpliendo la Resolucion 1164 de
2002.

llustracién 15, residuo infeccioso en recipiente para segregacion de residuos ordinarios

~e
-
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10.2.7.2 RECIPIENTES PARA SEGREGACION: En el Servicio de Urgencias se
evidencia recipiente para segregacion sin la respectiva tapa, generando riesgo
quimico, adicionalmente en el servicio de facturacidn y consulta externa se evidencia
recipientes con el pedal partido, generando riesgo en la manipulacién de residuos,
incumpliendo el numeral 7.2.3. Segregacién de residuos de la Resolucidon 1164 de
2002.

llustracion 17. Caneca sin tapa

llustracion 18. Caneca sin pedal
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llustracién 19. Caneca sin pedal.

10.2.7.3 ALMACENAMIENTO CENTRAL DE RESIDUOS: En el almacenamiento
central de residuos biosanitarios, se evidencia congelador con termo higrémetro
reportando una temperatura de 19°C, reportando una temperatura superior a los 4°C
esta temperatura no permite llevar los residuos a congelacién y generando riesgo de
derrame y riesgo bioldgico, incumpliendo la Resolucion 1164 de 2002, numeral
7.2.6.2, almacenamiento central.

llustracién 20. Temperatura superior a 4°C
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10.3 AUDITORIA DOCUMENTAL GESTION AMBIENTAL

Durante el mes de Enero se realizd la auditoria documental de la Subred, verificando
el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, tanto Nacional, Distrital y
lineamientos especificos internos del proceso de Gestion Ambiental.

La auditoria documental fue realizada con el acompanamiento del Ing. Wilson
Hernandez Lider Ambiental de la Subred Sur.

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

De acuerdo con la normatividad ambiental vigente, se evidencian aspectos relevantes
que deben ser atendidos constantemente para evitar incumplimientos normativos y
prevenir cualquier incidente que pueda afectar la seguridad del paciente y la calidad
ambiental producto de las actividades propias de la atencién en salud.

Dentro de las actividades de verificacion producto de las auditorias ambientales para
la Revisoria Fiscal pretende generar una evaluacién objetiva generando alertas en
caso de que se requiera y de esta manera presentar acciones de mejora y acciones
tendientes al cumplimiento normativo establecido tanto Nacional, Distrital y
Localmente.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento normativo de la Subred Sur acorde a lo establecido a nivel
Nacional, Distrital y Local.

ALCANCE
El alcance de la presente auditoria inicia con la verificacion de los aspectos
establecidos y la implementacién dentro de los lineamientos del proceso de gestidn
ambiental de la subred.
METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente auditoria, se encuentra dividida en

e Solicitud y entrega de la documentacién relativa a la gestion ambiental de la
Subred.

e Establecimiento de la informacion acorde a la Normatividad.

e Elaboracidon de informe de Auditoria Ambiental.
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10.3.1 FORTALEZAS

10.3.1.1 DOCUMENTO PIGA: La Entidad cuenta con un documento de Plan de
Gestion Institucional PIGA con cédigo AM-PIG-PL-01 V4 en el cual se encuentra
consolidado el plan de accién para la implementacion del programa ambiental que
debera ser cubierto en la totalidad de las unidades de la subred y se establecen
programas ambientales y acciones para dar cumplimiento a la Resolucion 242 de
2014, el documento cuenta con fecha de actualizacién 2022-080-05.

10.3.1.2 UNIDADES CONCERTADAS EN EL PIGA: De acuerdo con la Resolucién
242 de 2014, la concertacion de las sedes de la Subred Sur, ante la Secretaria
Distrital de Ambiente, las Unidades concertadas son:

Centro de Salud Abraham Lincoln

Centro de Salud San Benito

Centro de Salud Isla del Sol

Centro de Salud el Carmen

Hospital Medicina Interna

Sede Administrativa y de Participaciéon Ciudadana

Hospital El Tunal.

Sede Administrativa Nuevo Muzu

Centro de Salud Ismael Perdomo

Hospital Vista Hermosa

Centro de Salud Candelaria

Centro de Salud Casa de Teja

Centro de Salud Jerusalén

Hospital la Estrella

Sede Administrativa Limonar

Centro de Salud Manuela Beltran

Centro de Salud Mochuelo

Centro de Salud Paraiso

Centro de Salud Pasquilla

Centro de Salud San Isidro

Sede Administrativa Sierra Morena

Hospital Meissen

Meissen Apoyo

Sede Administrativa centro Juvenil

Centro de Salud Betania

Centro de Salud Marichuela

Centro de Salud Danubio Azul

Centro de Salud Destino

Centro de Salud Flora

Centro de Salud Lorenzo Alcantuz

Centro de Salud Reforma

Centro de Salud Santa Librada

Sede Administrativa Santa Martha

Centro de Salud Usme

Centro de Salud Yomasa

Centro de Salud Nazareth

Centro de Salud San Juan de Sumapaz

La Unidn

Sede Administrativa

Parque Chaquen

Bodega Médico-quirlrgico

10.3.1.3 POLITICA AMBIENTAL: Se evidencia en la Subred Sur la Politica
Ambiental con cédigo DI-DE-FT-07 con fecha de actualizacién de 10 de Mayo de 2021
con aprobaciéon del sefior Gerente Luis Fernando Pineda; en cuyo contenido se
encuentra normatividad, alineacidn al direccionamiento estratégico, enunciado,

objetivo, alcance, definiciones,

desarrollo,

responsabilidad, seguimiento vy

evaluacion, indicadores, punto de control, responsable, control de cambios.
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llustracion 21. Enunciado de la Politica Ambiental.

"3 ENUNGIADO

La Subred Integrada de Servuc:os de Salud Sur E S.E. se compromete a cumpllr la normatuvndad vngenle
proteger y conservar el medio ambiente a través de la prevencién, reduccidn, correccion, mitigacion y
compensacion de los impactos ambientales que se generen por la prestacion de los servicios de salud; mejorar
la gestion ambiental institucional y aportar al desarrollo sostenible a través de la identificacion de las
necesidades ambientales de los grupos de valor.

Dentro de la informacidon suministrada se evidencia la politica ambiental en la
intranet, adicionalmente es difundida en las capacitaciones de los diferentes servicios
al personal asistencial, administrativo y de servicios generales.

llustracion 22. Difusidén politica ambiental

iQuiénes somos?

En atencidn a los impactos ambientales generados, y en cumplimiento de los
postulados constitucionales y legales, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., se compromete por medio del proceso de gestién ambiental al cumplimiento
de las politicas ambiental y cero papel, ademas de |a ejecucion de los 5 programas
que lo conforman:

Politica Cero Papel Programas (PIGA)

* La Subeed o2 Servicks de * La Subred Integrada de Servicics de * Uso eficiente del agua
«-u?ru Enomcﬂvﬂdma e o e * Uso eficiente de la energla
proteger y conservar el medio consumo de papel medianto « Gestion integral de los residuos
m ohvés de la prevencién, esiratogias flexdles de eficenca en « Consumo sostenible

reduccion, correccion, mitigacion la geshon documental, el uso de ka o Practicas sostenibles
yw«mm tecnalogia y |a construccion de una / )

ambientales que 58 genersn por i cultura del aprovechamiento * Adaptacion al cambia cimatca
prestaciin de ks senicios de salud, racional de loa recursos * Moviidad urbana sostenibile
mejorar la gestion ambiental * Meyoramiento de las condiciones
nshitucicnal ¥ aportar al desarrollo ambientales del entorno
sostenible a través ds las

10.3.1.4 PLANIFICACION: Se evidencié plan de accién con vigencia 2022,
debidamente enviado y concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente, en donde
se establecen estrategias para dar cumplimiento a los diferentes programas del PIGA;
igualmente, se evidencia seguimiento al plan de accion de la vigencia mencionada.
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llustracion 23. Plan de Accidn Vigencia 2022

e 16 FORMULACION PLAN DE ACCION PIGA 242
B Formalario 1 FORMULACION PLAN DE ACCION ARUAL
Moxeda 1
Eatidad 325
Fecha " I
Periodicida 12
I FUR
UL P ' PIUs P 1]i U3 F H ¥ FRUGH FRUOGK PRUGH UTRU Li oL . I:II
PRUGH 1

Promaver el uza eficiente del
agua en of desarrollo de s
actividades asochdas ala

£ Garantizar a dizpanibilidad d:

prestacion de os senvicios de

Mantener o canzume per cipi

Fll_2

¢ saneamienta para bodas,

salud en todaz bz unidades di o
Subred can ¢l fin de mantener ¢l
CONZM it capita por debsjo

aga 20 ardenacion sostanible y| 1 Calidud ambitntal para o desarralls sastenible, 16 CULTURA AMBIENTAL |4 EDUCAZION AMBIENT AL 1Uza eficients el agqua 4T i, i e odas s v e del agquaiqual o per debajo de
o saneamienta para todas, il o 0 o
F Subredcon o demantnerel [T
conzum per cipita por debiajo
de 017 m3persona
Pl
Promaver ¢l uzn eficiente del
agua en of desarrollo de s
6Garantiaarhdislpfonibilidaldde . ) & FOFTALECIMIENTD ) actividaldfesasociadaslalla Mantcnerl tlconﬁumoptrlcipit
agua y su ordenacion soztenible v) 4 Ecaeficiencia de  funcian 2 forma wrbanas. 1L EFICIERTE DEL AGLA BETTUCIONAL Tlzo eficients del agua 4 hit4 e prostacion de log servicioz de | del aguaiqual  par debajo de

017 miitperzona
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llustracion 24. Seguimiento al Plan de Accion vigencia 2022

CDS ABRAHAM LINCOLN CDS SAN BENITO
PROGRAMA MES TEMA CAMPANA m No
Fecha S Costo Fecha o
Participantes Particip
Programade | Ejecutade = Programado | Ejecutado
Agua Marzo Realzar campana relacionada con el uso eficiente del - mr
agua
Agua Joric-Ochibre Realzar campaia rammag.m con el uso eficiente del Jiiio X 33 o Judio X 19
Realzar & cambio de disposiros de consumo
Agua Enero a Diciembre | convenciondes a dispositivos ahomradores al 100% en las
sedes priorizadas
Agua Diciembre informe de prefactbiidad para la captacion de agua luvias
- Redlizar inventanio hidrosaniano en las unedades : :
N J J 7
Agua Octubre-Noviembre e o b S Noviembre X NA NA Nowembre X NiA
Desarmoliar campafas sobre ahomo y uso eficiente del
Agua Noviembre agua dingida al grupa de valor de usuarnos, famiia y
comunidad
De igual manera se evidencia plan de accion con vigencia 2023 para ser efectuado
durante la presente vigencia, se evidencian acciones y actividades a desarrollar de
los diferentes programas del PIGA.
llustracién 25. Plan de Accién 2023
Promover
6 Garantizar la desarrolio
3 FILA 3 disponibllixdad de agua y su 1 Calidad amblentsl para el 11 USOEFIDIENTE DEL| 6 FORTALECIMIENTO | 1 Uso eficiente AN/A N/A prestacion de
z ordenacion sostenible y & desarrollo sostenible, AGUA INSTITUCIONAL del agua ! y unidades de
saneamiento pars 1o0os el consum
Promover
6 Garantizar la desarrolio
4 FILA 4 disponibiiidad de agua y su| 2 Desarroblo sostenible como |11 USO EFICIENTE DEL 4 EDUCACION 1 Uso eficlente ANSA N/A prestacion de
= ordenacion sosienibie y el proyecto social y cultural, AGUA AMBIENTAL del agua ' unidades de
saneamiento para todos &l consum
Promover
6 Garantizar i5 desarrollos
r FILA S disponibilidad de agua ysu| 2 Desarrolio sostenible como |11 USO EFICIENTE DEL 4 EDUCACION 1 Uso eficiente aN/A N/A prastacion de
2 = ordenacidn sostenibie y el proyecto social y cultural. AGUA AMBIENTAL del sgua . unidades de
saneamiento para todos ¢l consmy

10.3.1.5 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: Se
evidencia matriz de aspectos e impactos ambientales de acuerdo con los lineamientos
dados por la Secretaria Distrital de Ambiente, cuya ultima actualizacion fue realizada
de acuerdo con la directriz de la SDA, de 31 de diciembre de 2022.
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Tige nfocrtwe
Foromiario
Monedn informe

Entidad
Fecha
Periodicidad

FiLA_S
fiLa L
fiLa_s

llustracion 26. Matriz de Aspectos e impactos Ambientales

INTESRMEDIO

M
ASPECTO AMBEENTAL ASOCIADO
[VECHABLES (PAPEL, CARTON, PLASTI]

DVECHABLES (PAPEL, CARTON, PLASTI]

PVECHABLES (PAPEL, CARTON, PLASTI]

DVECHABLES (PAPEL, CARTON, PLASTY]

PVECHABLES (PAPEL, CARTON, LASTI]

N DE RESIDUOS APROVECHASLES DF 1)

2

ASPECTO AMBIEENTAL
N/&
N/A
N/A
KA
N/A
NA

10N DE RESIDUOS NO APROVECHY

RACION DE RESSDUOS NO APROVECH

RACION DE RESIDUOS NO APROVECH,

RACION OE RESIDUDS NO APROVECH,

L] ” 1% n
Aglica [ No Aplca PROCESO NUMERAL DE LA[S) SEDE|S] OUE REFORTA ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTD REGULARDAD

12plica Gerenclal 1234567891011 17,13, 18, 15, 15, JDireccionamiento estratégico, Gestion 41 NORMAL RECURH
12plica Apoyo 123456789 10 11 12 13, 14 15, 16 JAdquisicion, mane|o y uso ce productod 1 NORMAL RECURH
1 Aplica Masional S 6 91213192729 Prepacacion de alimentos y/o distribuc] 2 NORMAL RECURH
1 Aolice M:sicnal 1134568951011 12 15 15 16, 17 15 Atencidn de ususrios 1 NORMAL RECURH
2 Mo Aplice Misicral 1234567 86 1011 12 13 14 15 16, JCepacitacion en Gestico de Residuos |1 NORMAL RECURH
1 A0lice ABOVO 1.2.3.4.567 89,1011 12,13 14,15 16. §Adquisicion de productos, insumos y/o] 1 NORMAL RECURA

0

1 D D EPORTA DA ASO 4 o O

1 Alica Garencial 3,234 567,89 10,11 12,13 14 15, 16, JDireccionamiento est-abdgico, Gestion 41 NORMAL RECURH
12olica Apoyo 123,456 7,85 10 11 17 13, 18 15 15 JAdquisicion, manejo y uso de progductod 1 NORMAL RECURH
12plica Apoyo 1,23456,7,89 10,11, 12 13, 14, 15, 16, JMantenimiento de jardines y 2onas ver] 1 NORMAL RECURH
14pllca Apoyo 5 6 91213192729 Prepacacion de alimentos y/o diztribuc] 2 NORMAL RECURA
1 Molice Apoyo 1234567 89 1011 12 13 14,15 16, JPor actidades de mantenimiento de irf 1 NORMAL RECURH

[RACION DE RESIOUOS NO APROVECH

N/A
NA
N/A
N/A
N/A

R

LI

10.3.1.6 NORMATIVIDAD AMBIENTAL ESPECIFICA: Se evidencia matriz de
seguimiento a la normatividad ambiental vigente, cuya ultima actualizaciéon fue
realizada el 31 de diciembre de 2022, estableciendo la normatividad relevante para
cada uno de los programas del PIGA.

FLA 2

FiLa_109

llustraciéon 27. Normograma

1AIRE

4 RESIDLOS

3 GESTION INTEGRAL DE
RESIDUCS

1
NACIONAL

Calidad ded aire, permise de|
emision atimosférica para
Tusritas fijas,

Por medic de |a cual se
establecen meddas
lendientes & 18 reduccitn
gradual de la produccion y
consumo de cierlos
producios plasbcos de un
50l0 u30 y Se dictan otras
depasiciones

4 RESDLUCION

La presente resolucion
tione como objeto

10.3.1.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DOCUMENTAL: Se evidencia reporte de
informes a los diferentes entes de control como el STORM, SHIRO, IDEAM y UAESP,
en las fechas establecidas para cada informe.

SHIRO: Se observé entrega del informe de generacién de residuos Hospitalarios
ante la Secretaria Distrital de Salud, de las diferentes unidades generadoras de
RESPEL.
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e STORM: la informacién reportada ante la Secretaria Distrital de Ambiente acorde
a la Resolucién 242 de 2014, como son Huella de Carbono, seguimiento al plan
de accidn, PIGA, Informacién Institucional, Verificacidon, Planificacion, Formulacion
del Plan de Accidn, en los tiempos establecidos en la normatividad vigente.

e IDEAM: informacion de la Generacidon de Residuos peligrosos ante el IDEAM, en
el tiempo establecido por la Entidad, en cada una de las unidades generadoras de
RESPEL.

e UAESP: se observo el envio de los informes ante la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos en las diferentes fechas estipuladas por la Entidad.

10.3.1.8 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
PGIRHS: Se evidencia documento PIGIRH, con cédigo AM-GRH-PL-01V9 con fecha
de actualizacién 2022 del 09 de diciembre, dando cumplimiento a la resolucion 1164
de 2002, encontrandose aspectos relevantes de la gestion de residuos hospitalarios,
como establecimiento de los residuos de acuerdo con su clasificacidon, coédigo de
colores y diagnodstico general de residuos actual.

llustracion 28. Documento PGIRH

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E

PLAN GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS

AM-GRH-PL-01 V9

s IR

10.3.1.9 COMITE AMBIENTAL COGA - GAGAS: Se evidencian actas de comité en
donde se evidencia el cumplimiento mensual para la realizacién de los comités COGA
y GAGAS con listado de asistencia, en donde se evidencia el seguimiento a los
programas del PIGA y al plan de accidn establecido durante la vigencia.

—_—
&
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10.3.1.10 ANALISIS DE CALDERAS: Dentro de la informaciéon documentada se
evidencian anélisis de calidad de aire en calderas de los Hospitales de Meissen, Tunal,
y Vista Hermosa, los cuales no superan los valores maximos permitidos establecidos
en la Resolucion 6982 de 2011 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

10.3.1.11 PERMISO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL: Se evidencian
permisos de publicidad exterior visual de las unidades de la Subred Sur,
encontrandose los permisos con tiempo de vigencia y observaciones relativas a cada
permiso, estos permisos son otorgados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

10.3.1.12 LAVADO DE TANQUES: Se evidencia lavado de tanques de las unidades
de la subred semestralmente de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1575 de
2007, articulo 10, dicha actividad fue realizada por JDR asistenciamos EU.

10.3.1.13 MANTENIMIENTO DE CALDERAS: Se evidencian actividades de
mantenimiento de calderas de las Unidades de Vista Hermosa, Tunal y Meissen
actividades realizadas de caracter preventivo y correctivo.

llustracién 29. Soporte mantenimiento de calderas

o INGYEMEL

. P PROFESIOHALES 1 5.8

REPORTE DE ACTVIDADES SO D IR N
FECH: | /i o f] dpl22 No. 27 g uidhimicore)
[Entdad: E e ' io Presiado. ~
Marca: 5 b : c 2 P
Sarie:
[Equipo: Comp AFinpilo, Lo
DESCRIPCION TRABAJOS DESARROL
€ P o (e iota e o L NSl =
b a 4 ; - . L KoV (eles bl ,..,.,/,
‘/ . m- o Lo - SEN
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10.3.1.14 PLANES DE MEJORA: Se realiza verificacion de planes de mejora de
hallazgos evidenciados por la revisoria fiscal, de cada una de las unidades auditadas
y las acciones de mejora, estableciendo acciones, seguimiento y evaluacion,
igualmente se evidencia plan de mejora a los vertimientos que dieron como
incumplimiento a las diferentes Unidades.

llustracion 30. Plan de Mejora de Vertimientos

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE MEJORAMIENTO VERTIMIENTOS

SAN JUAN
2022-02-11
LIZETH DAMNIELA CASTELLANOS SANCHEZ
WR LABORATORIOS

2

1. PARAMETROS INCUMPLIDOS:

El muestreo realizado el 30 de agosto de 2021 no presentd incumplimientos respecto a los LMP de
la Resolucion 0631 de 2015; sin embargo desde el proceso de gestion ambiental se seguird
trabajando en la promocion de buenas practicas y la implementacion de sistemas de retencion.

2. GESTION DE LOS VERTIMIENTOS:

- Capacitacion al personal.
- Publicacion de piezas
Consumo de comunicativas en cocina.

1 Cocina alimentos Grasas y acsites. - Instalacion de contenedor para
disposicion de Acsite vegetal

usado.

10.3.2 HALLAZGOS

10.3.2.1 VERTIMIENTOS: De acuerdo con la informacion suministrada se
verificaron las muestras de laboratorio de las unidades de la subred, encontrando
incumplimiento normativo en algunas unidades de acuerdo con los maximos
permitidos por la Resoluciéon 631 de 2015.

UNIDAD NO CUMPLE
Abraham Lincoln Aceites y Grasas
Casa de Teja Mercurio
Jerusalén Aceites y grasas
La Estrella Aceites y Grasas
Laboratorio Meissen Caudal
Marichuela Aceites y Grasas

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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UNIDAD NO CUMPLE
Aceites y Grasas
Meissen DBO5
DQO
Mochuelo Aceites y Grasas
Aceites y Grasas
Nazareth DBOS
DQO
Sélidos suspendidos totales
Pasquilla Aceites y Grasas
San Benito Aceites y Grasas
San Isidro Aceites y Grasas
Santa Librada Aceites y Grasas
DBO5S
Tunal DQO
Vista Hermosa Sélidos sedimentables
Yomasa Fenoles totales
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de auditoria a los centros de Salud Marichuela y Santa Librada,
se evidencian acciones de avance en la implementacion del PIGA; sin embargo, se
evidencian desviaciones de la norma que deben ser subsanados para evitar
incumplimientos normativos y riesgo infeccioso y de generacion de enfermedades
intrahospitalarias.

En términos generales se evidencia cumplimiento a los lineamientos establecidos
por la normatividad ambiental vigente, es de resaltar la gestién de la Subred en la
gestién ambiental realizada; sin embargo, se evidencia incumplimiento a algunos
parametros establecidos en la Resolucion 631 de 2015 “de los valores maximos
permisibles de vertimientos a cuerpos de aguas superficiales y sistemas de
alcantarillado publico”, se evidencian acciones de mejora para subsanar este
hallazgo.

RECOMENDACIONES

Contar con alternativas que permitan al personal asistencial contar con adherencia
a los programas del PIGA, especialmente el programa de gestion de residuos, y la
Resoluciéon 1164 de 2002 segregacidn de residuos, siendo este el hallazgo
recurrente en las unidades de Marichuela y Santa Librada.

Se evidencia un cumplimiento a los diferentes temas documentales; sin embargo,
en las auditorias de verificacidn de implementacién se evidencian desviaciones de
la norma sobre todo en temas como segregacion de residuos, como se muestra en
dichas auditorias la realizaciéon de capacitaciones en los diferentes servicios, se
recomienda implementar nuevas herramientas que permitan un compromiso real
por parte de los colaboradores de las diferentes Unidades.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

159



mailto:admin@consulcontaf.com.co

CO”SU’ g CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
Contaf CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

“vinaien mers CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

11. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES
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11.1 AUDITORIA JURIDICA (SARLAFT)

De acuerdo con el seguimiento efectuado al Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo- SARLAFT, se observan
avances en su implementacién, sin perjuicio de lo anterior, se anota que subsiste
el riesgo de ser objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Nacional
de Salud, en tanto se logre consolidar la aprobacién de la nueva versién del Manual
SARLAFT en el cual se incorpora la Metodologia de Gestion de Riesgos LA/FT y la
Metodologia de segmentaciéon y se apruebe la actualizacién de la matriz de
riesgos.

Se presentan debilidades en las etapas de implementacion SARLAFT (la
identificacion del riesgo, evaluacion, controles, en el oportuno seguimiento y
monitoreo.

Respecto a los reportes que la Entidad realiza a la UIAF no se evidencia debilidad,
puesto que se presentan en el plazo estipulado en la Ley.

De igual manera, se recoge lo manifestado por el Oficial del Cumplimiento
respecto de la necesidad de aprobar la etapa documental para su posterior
ejecucion de acuerdo con lo establecido en la norma.

Consolidar las actuaciones subsiguientes que permitan la consolidacion,
presentacién y aprobacion de la nueva version del Manual SARLAFT en el cual se
incorpora la Metodologia de Gestion de Riesgos LA/FT y la Metodologia de
segmentacion.

Documentar las modificaciones que se lleven a cabo a los procedimientos de la
Subred Sur y ajustandolos a los requerimientos del SARLAFT.

Actualizar la matriz de riesgos y la herramienta tecnoldgica para identificar
operaciones inusuales y/o sospechosas.

Realizar la capacitacién relacionada con SARLAFT a los funcionarios y contratistas
de la Subred Sur.

Tener en cuenta las instrucciones impartidas en la Circular 009 de 2016 y 055 de
2021, emitidas por la SNS.
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11.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA (GESTION DOCUMENTAL)

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion
los procesos de gestién documental, y que permiten brindar un soporte técnico legal
y de preservacién de los registros relacionados a la produccién, recepcion,
tramitacion y preservacion de los documentos recibidos y generados por la Entidad,
segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e A nivel directivo se debe reforzar la transversalidad en la adopciéon de los
lineamientos del proceso de gestién documental, en aras de proteger a la Entidad
frente a potenciales procesos de tipo Juridico y/o Administrativos que se puedan
generar; asi como potenciales incumplimientos frente a las Leyes y Decretos en
materia de gestién documental de las Entidades Publicas.

e Finalmente, bajo los procedimientos definidos por el area de Gestion Documental,
se puede evidenciar que se identifican desviaciones que estan asociadas al control
y cumplimiento de las demas areas de la entidad, por lo cual se recomienda
realizar los escalamientos a nivel directivo y definir acciones concretas para
alinear a los responsables de proceso en el registro y conservacion de la
informacidn en los sistemas correspondientes.

e Definir acciones concretas frente al cumplimiento de los lineamientos de gestion
documental, para que tengan un impacto transversal en la Entidad y se refleje en
el indicador e implementacion de la estrategia encaminada al 100% de la
implementacion del aplicativo gestor documental.

e Revisar la viabilidad de establecer medidas que permitan incentivar el
cumplimiento del proceso, de forma preventiva o correctiva tanto para
funcionarios de la Entidad como para el personal vinculado a través de prestacién
de servicios, a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas y objetivos de
gestion documental establecidos por la Entidad.

11.3 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO (ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS)

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprensidon y aceptacion
los procesos de contratacion de Bienes y Servicios, que permitan brindar un soporte
técnico legal y de preservacion de los registros relacionados a los procesos de
contratacién; segun las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

e En cuanto a la verificacion del cargue del respectivo Certificado de Disponibilidad
Presupuestal asociado al contrato 5471 de 2020, se debe rectificar el soporte
correspondiente a la adjudicacién del contrato marco, asi como los certificados
de disponibilidad presupuestal de las correspondientes adiciones y mantener la
trazabilidad en la plataforma SECOP.
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e En el procedimiento de etapa precontractual, se evidencia una falta de
especificacion en los criterios para la presentacion de aprobacion del Comité de
contratacion, los contratos que requieren el VoBo por parte de esta instancia.

e Finalmente, bajo los procedimientos definidos por el area de contratacién de
Bienes y Servicios, segun lo establecido en el Manual de contratacion de la
Subred Sur, se puede evidenciar que se identifican algunas falencias de
oportunidad y suficiencia de los soportes de las etapas contractuales frente a la
muestra de contratos evaluados, por lo cual se recomienda tomar accion al
respecto sobre como se deben alinear las areas de contratacién y los funcionarios
encargados de la supervision de contratos para garantizar el adecuado curso de
los procesos contractuales y la trazabilidad del mismo.

En lo concerniente a la concurrencia de la evaluacién de la comprension y aceptacion
los procesos de gestion documental y que permiten brindar un soporte técnico legal
y de preservacién de los registros relacionados a los procesos de contratacion, segun
las observaciones establecidas es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Es necesario abordar un plan de accién integral a nivel transversal en la entidad
que permita que los responsables de los procesos asistenciales se adhieran al
adecuado manejo, registro y conservacion de las Historias Clinicas.

e Finalmente, se puede inferir que desde el area de Gestion Documental se
propende por mantener el regulado el proceso bajo la actualizacion de los
procedimientos se identifican algunas falencias frente al registro y conservacion
de las historias clinicas, por lo cual se requiere realizar el analisis de causa raiz
correspondiente y determinar las acciones necesarias para la mitigacion del riesgo
identificado.

e Garantizar la trazabilidad de los registros/soportes asociados a los certificados de
disponibilidad presupuestal en los procesos contractuales, acorde con las
modificaciones y adiciones de los contratos.

e Actualizar los procedimientos asociados a las etapas contractuales, a fin de
especificar los detalles de las actividades de control como la convocatoria del
Comité de contratacion. Asi mismo para lograr que los insumos o informacién de
entrada requerida o generada facilite la supervisidn de los contratos de Bienes y
Servicios. No obstante, se recomienda revisar los documentos de manera integral
con las areas que interactian en el proceso para actualizar las actividades acordes
a como se estan ejecutando actualmente.

e Propender por el adecuado cierre y finalizacion de los contratos de obra, acorde
con la recepcion a conformidad de las actividades y de la infraestructura a fin de
generar de manera oportuna el acta correspondiente de finalizacion y entrega.
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Frente a las fortalezas identificadas, se recomienda mantener el esquema de
seguimiento y de control a las actividades propias del proceso tales como, la
actualizacion de las tablas de retencion documental, las capacitaciones a los
diferentes niveles jerarquicos y funcionales de la entidad y del soporte brindado
de forma transversal a la subred sur

En lo relacionado al hallazgo identificado, se recomienda generar las acciones
inmediatas y concretas que permitan el cumplimiento de los lineamientos en
materia de registro y conservacion de las historias clinicas de los pacientes.

11.4 AUDITORIA DE GESTION (CAUSAS ROTACION DEL PERSONAL Y BAJA
DE EQUIPOS)

En cuanto a la evaluacidon de las causas de rotacion del personal asistencial por OPS:

El proceso de contratacion cuenta con los recursos administrativos, técnicos y
legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
Subred Sur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervisién de contrato, a fin de proteger a la Subred de posibles demandas
por parte de contratistas. Para esto, se requiere contar con el apoyo de la Alta
Gerencia de la Entidad.

El proceso de contratacion cuenta con los recursos administrativos, técnicos y
legales para proceder con la ejecucion de las actividades definidas por la
subred sur, sin embargo, es importarte fortalecer los lineamientos de
supervisién de contrato.

En lo referente a la evaluacidn de las bajas de equipos:

Si bien por el nimero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida util, es importante revisar y analizar
el costo de mantenimiento y el impacto frente a la prestacion del servicio; con
relacion con las condiciones del estado real y funcional del bien.

Si bien por el nimero de equipos dados de baja un gran porcentaje fue
utilizado hasta el vencimiento de su vida util, es importante revisar y analizar
la tasa de obsolescencia de los equipos de computo para el adecuado manejo
y gestidon de los sistemas de informacion.

Mantener comunicacion permanente con los supervisores de contratos de
prestacion de servicios de las areas administrativas, con el fin de reforzar y
fortalecer los lineamientos frente al tipo de comunicacién a mantener con los
contratistas.
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e Fortalecer el proceso de control y baja de bienes y equipos de la entidad,
especialmente en lo que respecta a equipos de cOomputo o de soporte a los
sistemas de informacion; se recomienda analizar y validar el estado real de los
mismos con el fin de validar el costo beneficio de mantenimiento, asi como el
estado de la obsolescencia y de esta manera no afectar la prestacién de los
servicios, especialmente los involucrados en la atencién en salud.

11.5 AUDITORIA ATENCION AL USUARIO (PLAN CANGURO Y NEONATOS)

e Con corte al mes de Diciembre de 2022, la Tipologia con mayor numero de
requerimientos para el area de Plan Canguro y Neonatos, corresponde a
Felicitaciones (n=9), su causa principal es el reconocimiento al cuerpo médico.

e La segunda tipologia con mas manifestaciones son los reclamos en su mayoria por
oportunidad de agenda (n=2), otra por seguridad al paciente reportado al area
competente (n=1) y otra por falta de informacién y orientacién del parte médico
(n=1), para un total de 5 manifestaciones; la atencién deshumanizada en el tercer
puesto que refleja en el reporte es ajena a al area de Plan Canguro (n=1) la cual
se tomaron medidas correctivas al funcionario involucrado, por ultimo una
solicitud de interés particular (n=1) para el area de Plan Canguro y Neonatos
sobre la compra de equipos especializados, llegando asi a un total de 16
manifestaciones en el afio de 2022.

e Teniendo en cuenta los datos generados en el afio 2022, con referencia a
interposiciones relacionadas con el area de Plan Canguro y Neonatos se evidencia
que, el trato humanizado se ve reflejado en sus colaboradores puesto que la
tipologia de felicitaciones es superior que el resto de interposiciones.

e Observando lo reportado por participacién comunitaria y servicio al ciudadano nos
damos cuenta que sus datos no son significativos en comparacion del diario vivir
de estas areas.

e Avanzar en el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas planteadas
por el Servicio Ambulatorio, teniendo en cuenta lo manifestado por los usuarios,
lo que permita la disminucidn de las PQRSD registradas por las mismas causas.

e Mejorar la oportunidad en la asignacion de citas en la agenda de Plan Canguro y
Neonatos, continuar promoviendo el buen trato hacia los usuarios en el servicio.

e Continuar implementando estrategias para inducir la demanda de PQRS como es
el codigo QR se empezd a manejar desde el mes de Agosto. Esperando que con
esto aumente el niumero de PQRS
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Continuar motivando a los usuarios dando charlas en las diferentes sedes que
estimulan el aumento de la utilizacion de los diferentes canales que tiene la subred
para sus PQRS.

11.6 CUENTAS MEDICAS SOAT (PENDIENTE)

REITERAMOS: Los procesos contractuales deben perfeccionarse bajo una
adecuada planeacién y planificacién segun lo establecido en el Decreto 441 de
2022, no se evidencia el seguimiento formal al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, al no existir una coordinacién estructural entre las areas que
intervienen en el proceso. En los contratos de objeto de la auditoria no se
evidencia la manera como se controla el ejercicio de las actividades realizadas, se
sugiere realizar un informe de ejecucién, que cumpla con las especificaciones del
Decreto 441 de 2022.

No se esta cumpliendo con el Decreto 441 de Marzo de 2022, que por norma para
el mes de Mayo ya deberia estar alineado.

No se encontraron diferencias en lo facturado de los diferentes pagadores.

REITERAMOS: La Subred Sur ESE, debe continuar generando estrategias
efectivas tendientes a garantizar el cumplimiento de los requisitos documentales
generada en cada una de las etapas de la contratacidon de la Venta de Servicios
de Salud. Se recomienda evaluar la viabilidad de establecer un
documento/procedimiento/guia que defina puntualmente todos los documentos
de un proceso contractual estandar al igual que la posibilidad de realizar
verificacién y su consulta, dando cumplimiento a lo establecido en la Norma.

Cumplir con la totalidad de lo establecido en el Decreto de manera conjunta con
las entidades responsables de pago.

En materia de contratacidn se recomienda realizar estudios de mercado que
permitan tener un marco referencia a la hora de realizar la negociacion de Bienes
y Servicios.

Elaborar el procedimiento gestion de mercadeo - contratacion de servicios de
salud, Etapa precontractual, procedimiento contratacion venta de servicios,
procedimiento seguimiento a contratos por venta de servicios procedimiento
socializacion de productos e informacidn de contratacion de servicios y mercadeo,
estableciendo el Que, Quien, Como, Riesgo, Punto de Control, Cuando - Tiempo,
Documento Asociado — Registro.

Implementar y documentar las medidas de control en un proceso donde se pueda
verificar que las actualizaciones de los nuevos procedimientos en salud y las tarifas
estan bien de acuerdo a lo contratado.
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e Cumplir a cabalidad con los estandares del Decreto 441 de Marzo de 2022.

e Continuar con la implementacion de nuevas estrategias que van encaminadas a
solucionar hallazgos de no conformidad y observaciones dadas en nuestros
informes, sugerimos se continlien con este impetu que estd conllevando a un
mejoramiento continuo que cada vez se hace mas visible

11.7 AUDITORIA DE CALIDAD, ACREDITACION MEJORAMIENTO DE CALIDAD
EN LA ATENCION EN SALUD

e Evidenciamos como la Subred ha implementado los procesos de las diferentes
auditorias encaminadas a lo propuesto normativamente, observamos el
cumplimiento de los diferentes planes de auditoria como el Plan Anual vy
seguimiento al PAMEC.

e El esfuerzo realizado por la Subred para cumplir con los objetivos planteados por
el area de Calidad, se observa llevando a cabo la ejecucién de las diferentes
actividades propuestas en pro de un mejoramiento continuo.

e Nuestra invitacion es a que continten con el impetu que llevan para alcanzar las
metas propuestas.

11.8 AUDITORIA ASISTENCIAL, MEDICA Y GESTION DEL RIESGO
HOSPITALES NAZARETH Y SAN JUAN

Durante la auditoria concurrente se observé que los Centros de Salud no cumplen
con las areas de los consultorios de Odontologia y Medicina General, y con las
condiciones para certificar el area de Rx de Odontologia. Al igual que la medio cafa
entre el techo y la pared. No cuenta con las barreras fisicas en algunos consultorios
y algunas divisiones en zonas de observacién, de igual forma no se evidencia
consultorio exclusivo para atencidon de Urgencias.

Las dos sedes cuentan con dotacién de equipos para el manejo Ambulatorio,
Urgencias, Hospitalizacidn y Parto, aunque el volumen de pacientes no es alto.

Cumplen con la dotacidon de equipos los cuales se encuentran funcionando y se les
ha realizado el respectivo mantenimiento preventivo.

Las dos sedes cuentan con transporte basico, San Juan cuenta con Trasporte
Medicalizado con tripulacion completa disponible (Conductor, Medico y Auxiliar).

Se organizan jornadas de Salud las cueles permiten tener acceso a los servicios
de Medicina interna, Ginecologia, pediatria y Cirugia General.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

167



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul & CONTRATO No 6251-2022/REVISORIA FISCAL
<_contaf.’ | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
s | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

e Las sedes de Nazareth y San Juan cuentan con extensién en acreditacidon hasta
Abril 2023, la Subred Sur ya solicito cotizacidon y visita para estas sedes, y a la vez
postula nuevas sedes en primer lugar de Mochuelo, Pasquilla, Destino y Vista
Hermosa y como segunda opcion la sede del Tunal.

e Realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la Resoluciéon 3100 del
2019.

e Evaluar la necesidad de Recurso Humano actual y los servicios habilitados, frente
a la poblacion atendida.

e Realizar retroalimentacion del procedimiento manejo contingencia por no
disponibilidad del sistema de informacién en servicios ambulatorias. AMB- PR-01
V1.

Continuar prestando los servicios con oportunidad, continuidad y accesibilidad como
hasta el momento se ha podido evidenciar.

11.9 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

e Se evidencia en desorganizacion, falta de informacion, errores en la digitacion de
datos, incoherencia en los inventarios vs, lo visto en la visita de concurrencia a
las Unidades, incongruencia en los archivos de Sistemas y Activos Fijos con
respecto a los responsables de cada equipo, desactualizacién de inventarios,
campos vacios, procesos sin definir, no cuentan con recurso humano que soporte
completamente las actividades diarias de la Subred Sur, se evidencian muchas
tareas por realizar y pocas personas para ejecutarlas en el drea de Sistemas de
Informacion Tics.

¢ No se realizan mantenimientos preventivos, no se lleva control de las instalaciones
para el licenciamiento para de Dindmica Gerencial como de Office.

e El data Center del Tunal y el Carmen se encuentra en malas condiciones tanto
ambientales, de limpieza y técnicas no cumplen con la normatividad en este
momento existen cables sueltos el rack despeinado entre otros.

¢ No manejan un Control Interno sobre el licenciamiento como el Core el sistema
Dindmica Gerencial y como soporte y herramientas el Office. Ademas no se
encuentra actualizado en los inventarios este office instalado a hoy y los
evidenciados en la concurrencia no correspondian al que estaba supuestamente
instalado en el inventario.

e Los inventarios entregados por el area de Activos Fijos y el area de Sistemas no
son iguales tienen diferencias en responsables, ubicaciones entre otros.
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Definir procesos y procedimientos de levantamiento, control y seguimiento de
inventarios en el area de Sistemas, tener presente los responsables de cada
equipo, los traslados y demas informacion.

Hacer un plan de acciéon para la actualizacion y depuracidon de dichos inventarios.

Realizar un control mas extenso en los equipos arrendados para exigir las minimas
caracteristicas para el buen funcionamiento de estos y tener el control vy
seguimiento del inventario como tal como se pudo observar aun existen equipos
con Windows 7 y 8 no solo administrativos también.

Realizar mantenimientos preventivos para todos los equipos propios validar el
proceso de personal para cumplir con estas premisas y evitar riesgos. Asi mismo
exigir para los equipos en arriendo el controlar los mantenimientos y cambios de
equipos al proveedor.

Realizar un Control Interno sobre el licenciamiento como Core el sistema Dindmica
Gerencial y como soporte y herramientas el Office en cada uno de los equipos,
gue exista seguimiento control actualizacién en linea de estados de estos equipos
gue lo tienen para evitar riesgos y consecuencias mas adelante.

Realizar el control de inventarios de los equipos en arriendo estar pendiente de
sus traslados, ubicacion, responsable caracteristicas, que se encuentren en
optimas condiciones y todos los equipos que el area de sistemas se encuentre
responsable.

Integrar y consolidar informacién del area de Sistemas con Activos Fijos.

11.10 AUDITORIA AMBIENTAL CENTROS DE SALUD (MARICHUELA Y SANTA
LIBRADA) Y LA GESTION DOCUMENTAL PIGA

Durante el proceso de auditoria a los centros de Salud Marichuela y Santa Librada,
se evidencian acciones de avance en la implementaciéon del PIGA; sin embargo,
se evidencian desviaciones de la norma que deben ser subsanados para evitar
incumplimientos normativos y riesgo infeccioso y de generacién de enfermedades
intrahospitalarias.

En términos generales se evidencia cumplimiento a los lineamientos establecidos
por la normatividad ambiental vigente, es de resaltar la gestion de la subred en
la gestién ambiental realizada; sin embargo, se evidencia incumplimiento a
algunos parametros establecidos en la Resolucion 631 de 2015 “de los valores
maximos permisibles de vertimientos a cuerpos de aguas superficiales y sistemas
de alcantarillado publico”, se evidencian acciones de mejora para subsanar este
hallazgo.
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e Contar con alternativas que permitan al personal asistencial contar con adherencia
a los programas del PIGA, especialmente el programa de gestién de residuos, y la
Resoluciéon 1164 de 2002 segregacidn de residuos, siendo este el hallazgo
recurrente en las unidades de Marichuela y Santa Librada.

e Se evidencia un cumplimiento a los diferentes temas documentales; sin embargo,
en las auditorias de verificacién de implementacion se evidencian desviaciones de
la norma sobre todo en temas como segregacion de residuos, como se muestra
en dichas auditorias la realizacién de capacitaciones en los diferentes servicios, se
recomienda implementar nuevas herramientas que permitan un compromiso real
por parte de los colaboradores de las diferentes Unidades.

Atentamente,

. BARRE NSO
Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.

CR. 72 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogotd D.C. Marzo 01 de 2023
File-SUBRS-374-2023

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacion de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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