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Sefiores

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aten. DR. CESAR AUGUSTO CORTES AMAYA

Presidente Junta Directiva

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C

Asunto: Informe Final Auditoria MARZO-2022(Gestion Integral del Proceso
Seguridad del Paciente).

Respetados senores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisién y analisis de la informacion
asistencial y gestién realizada por la Administracion de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Marzo de 2022, basada
en la informacién suministrada por la Administracién y relacionada con el objeto de
la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informaciéon escrita o del sistema de
informacidon, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al
equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones y/o aclaraciones
en la medida que transcurria el analisis de la informacién y sus respectivos
procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados los resultados
de nuestras Auditorias con sus correspondientes evidencias documentadas vy
detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en campo.

Para mejor comprension en cada Auditoria presentamos un listado de los hallazgos
y observaciones mas representativas, la norma relacionada con el tema vy
observaciones complementarias.

Este informe fue enviado a la Administraciéon en forma preliminar y de acuerdo con
el correo enviado el dia 11 de Mayo de 2022 por la Dra. Martha Delegado,
Coordinadora del Contrato de Revisoria Fiscal, nos indica que no se presentan
observaciones sobre el Informe preliminar en mencién, por tanto, a continuacion
presentamos el Informe definitivo.
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Atentamente,

Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 73 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogotd D.C. Mayo 13 de 2022
File-SUBRS-294-2022

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacién de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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OBJETIVO

Evaluar la Gestion Institucional de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR ESE
mediante auditoria Gestién Integral del proceso Seguridad del Paciente como
herramienta en la toma de decisiones.

ALCANCE

Desde la evaluacién documental y concurrente de la implementacion del sistema de
seguridad de pacientes, hasta andlisis, evidencias de cumplimientos, oportunidades
de mejora, conclusiones y recomendaciones.

AREAS AUDITADAS

De conformidad con el objetivo y el alcance de la auditoria es sistémico a toda la
Subred Integrada de Servicios Sur E.S.E.

NORMATIVIDAD

e Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y
se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1995 de 1999. Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica

e Resolucién 1164 de 2002. por la cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestidn Integral de los residuos hospitalarios y similares.

e Resolucién 2082 de 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacién en Salud.

e Resolucién 256 de 2016. Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud.

e Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social. versidn integrada con sus
modificaciones esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto
Unico Reglamentario del sector Salud y Proteccion Social a partir de la fecha de
su expedicion. Ultima fecha de actualizacion: 23 de Julio de 2021.

e Resolucién 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de
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Habilitacion de los Servicios de Salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud.

e Resolucién 2238 de 2020. Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud - CUPS.

e Resolucién 2481 de 2020. Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de
salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).
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1. AUDITORIA JURIDICA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITORA: Dra. Angela Ortiz

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro A. Barreto A.

Dra. Yamile Sierra - Abogada Oficina Asesoria Juridica
Dr. Carlos Humberto Agén - Abogado Oficina Asesoria
Juridica

Dr. Victor Castellanos Arango — Abogado Oficina
Asesoria Juridica

FUNCIONARIOS AUDITADOS
EN LA SUBRED

ASPECTOS PRELIMINARES DE LA AUDITORIA

OBJETO: Verificar el cumplimiento de las actuaciones judiciales en términos de
Ley con el fin de establecer la eficiente y oportuna defensa juridica sobre las
demandas de Reparacion Directa presentadas en contra de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E. y las investigaciones administrativas adelantadas
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.

Verificar las acciones realizadas por la Oficina Asesora de Juridica frente a la
Politica del Dafio Antijuridico.

El objeto de la auditoria consiste en examinar el proceso de Gestidon Juridica
durante de conformidad con los principios de la funciéon publica y la legislacion
vigente.

ALCANCE: Revision del proceso de Gestion Juridica - Componente Defensa Juridica
de la Subred Sur E.S.E., verificando el estado de Ilas investigaciones
Administrativas adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud, los procesos
judiciales con medio de control accién de Reparacién Directa.

MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia.

e Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la funcién Publica”.

e Decreto 507 DE 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”
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e Decreto 780 de 2016 "“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Decreto 654 del 28 de diciembre de 2011 “Por el cual se adopta el Modelo de
Gerencia Juridica Publica para las entidades, organismos y 6rganos de control
del Distrito Capital”.

e Ley 190 de 1995 "“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion Administrativa”.

e Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidon Social”.

e Decreto 654 de 2011 “Por el cual se adopta el Modelo de Gerencia
Juridica Publica para las entidades, organismos y érganos de control del Distrito
Capital”.

e Manuales, Instructivos, Procedimientos Internos, formatos y demas normas que
regulan la materia.

1.1 ACCIONES DE REPAR,ACI()N DIRECTA POR DANO ANTIJURIDICO -
RESPONSABILIDAD MEDICA

Previo a entrar en materia, se estima pertinente traer el concepto de dafio
antijuridico, entendido como la lesién a un interés juridicamente tutelado, que la
victima no estd en la obligacidon legal de soportar, o como aquel que causa un
detrimento patrimonial que carece de titulo juridico valido y excede el conjunto de
cargas que normalmente debe soportar el individuo.

1.2 INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS SDS

La Oficina Juridica atiende la defensa de las investigaciones administrativas
adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud por fallas en el servicio, por omision
a los atributos de calidad y parametros de habilitacién, acceso a Historia Clinica y
reportes SIHO.
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1.2.1 INVESTIGACIONES VIGENTES

CAUSA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS %
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 78 70,9%
HABILITACION 30 27,3%
ACCESO HISTORIA CLINICA 0,9%
REPORTE SIHO 0,9%
TOTAL GENERAL 110 100,0%

Fuente de Informacion: Oficina Juridica

Hasta la fecha de la presente auditoria se encuentran vigentes 110 investigaciones
Administrativas cuya principal causa es la falla en la Prestacion del Servicio con 78
procesos que corresponde al 70.9%.

1.2.2 TIPO DE ACTUACION PROCESAL

De las investigaciones vigentes correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021 se

tramitaron:

14 descargos.

1.3 PAGO SANCIONES INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Durante la vigencia 2021 se pagaron por concepto sanciones correspondientes a
investigaciones administrativas la suma de $29.183 miles de pesos.

ACTUACION No. DE PROCESOS %
APELACION 32 29,1%
REPOSICION 23 20,9%
EXONERA DE PAGO 19 17,3%
ALEGATOS 14 12,7%
DESCARGOS 14 12,7%
REVOCATORIA 4 3,6%
MULTA 2,7%
QUEJA 1 0,9%
TOTAL 110 100,0%

Fuente de Informacion: Oficina Juridica

14 procesos con presentacion de alegatos
23 recursos de reposicion y 32 de apelacion
3 multas causadas pendientes de pago.

19 resoluciones que exoneran de pago.
5 recursos de revocatoria y 1 de Queja.
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OBSERVACION 1: La SDS, mediante Resoluciones 5768 de 2109, 4250 de 2018,
7229 de 2017, 7240 de 2017, 4726 de 2019, 10176 de 2019, 5773 de 2019, 5829
de 2019, 34 de 2019, 4459 de 2019, 4244 de 2019 y 10104 de 2019 impuso
sanciones a la Subred Sur que ocasionaron el pago de multas e intereses
moratorios por la suma de $29.1823 miles de pesos, por cuanto no se cancelaron
dentro de los plazos establecidos siguientes a la ejecutoria de las resoluciones
mencionadas, efectuando el pago con dias de mora tal y como se evidencia en los
comprobantes de pago. En virtud de los hechos descritos la Subred Sur estd
incumpliendo lo preceptuado en las Resoluciones antes mencionadas, en las cuales
se imponen unas sanciones y los plazos para su cancelacién, asi como los preceptos
qgue establecidos en el art. 209 de la constitucién politica.

1.4 RIESGOS DEL PROCESO: El Proceso de Gestion Juridica cuenta con un riesgo
definido: “Configuracién de demandas por contrato realidad”. TABLA 1. RIESGO
ASOCIADO EN LA MATRIZ DE GESTION DE RIESGO INSTITUCIONAL.

PROCESO: GESTION JURIDICA "Defensa Judicial Asesoria Juridica".

RIESGO: Incremento de eventos generadores de dafio antijuridico.

TIPOLOGIA: Legal.

RIESGO INHERENTE: Extremo.

OPCION DE MANEJO: Reducir.

EVIDENCIA: Documento soporte de socializacién en el Comité de Conciliacidon del
comportamiento de las demandas con resultados de tendencia. Listado de
Asistencia a la jornada de capacitacion. Implementacion de evaluacidon de

conocimiento".

INDICADOR: Configuracién demandas por contratos realidad y fallas en la
prestacién del servicio notificadas en la vigencia.
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TABLA 1. RIESGO ASOCIADO EN LA MATRIZ DE GESTION DE RIESGO INSTITUCIONAL

TIPOLOGIA

w53

AMALISIS DE RIESGOS

Diebilidad en la periodicidad del
reporte con datos de tendencia de las
demandas presentadas por
cantratos realidad o fallas de
procedimientas asistenciales en el
COMite respectiv,

Debil cabertura de capaciacian en
Politica de prevencion de dafia
antijuridico

CONSECUENCIAZ

Falloz desfavorables parala
entidad

Investigacian por parte de entes
de cantral.

Falta disciplinaria y financiers.
Denuniias
Dletrimenta Patrimanial

Afectacion deimagen de la
entidad

RIE3GO

INHERENTE  MANEJO

A
m
v
c
0
-
!

Fuente de Informacién: Pagina Web Subred Sur

opcifiN DE

DISEAD DE CONTROLES

ACTI¥IDAD DE CONTROL.

1. REZPONSABLE. 2.PERIODICIDAD. 3. PROPOSITO.
4COMO REALIZA LA ACTIYIDAD. 5. DESYIACIONES.

Los profesionales de |3 Oficina Asesora Juridica socializan, semestralmente
en el Comité de Conciliacion, el comportamienta de las demandaz con
resultadas de bendencia, con el abjeta que estainfarmacion se difunda a las
procesas o direcciones en el marco de generacian de cultura de prevencidn,
A1 final de Ja difusicn, s efetlala evaluacion de conocimisnta de lajormada
adelantada que posteriormente es tabulada para verificar |3 adherencia del
conocimienta. &z misma se socializan los documentos de la jomada,

Lo profesionales de |3 Oficina Asesora Juridica semestralments relizan |3
difusicn de la Politica de Frevencion del Dafa Antiuridico, mediants
estrategias que apunten a prevenir o mitigar 1z eventas generadas del dafi
antijuridica. & final de la difusidn, se efectiala evaluacion de conacimienta de
lajomada adelantada que posteriormente e tabulada para verificar la
adherencia del conocimienta,

EYIDENCIA

Documento soparte de
socializacion en &l Comité de
Coneiliacion del
comportamienta de las
demandas con resulkados de
tenidencia

Listada de Asistencia ala jomada
de capacitacian

Implementacion de evaluacion de
canacimiento

INDICADOR

Configuracion demandas

par contratos realidad y

Fallas enla prestacion del

senvicio "notificadas en
|3 vigencia®
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OMSEADO DE CONTROLES

ACTI¥IDAD DE CONTROL.

1. RESPONSABLE. 2 FPERIODICIDAD. 3 FPROFPFDSITO.
4COMO REALIZA LA ACTIVIDAD. 5. DESYIACIOMNES.

EYIDERNCIA

INDICADOR

Los=s profesionales de la Oficina Asesora Juridica socializan, semestralmente en
=l Comité de Conciliacidn, el comportamienta de las demandas conresultados de=
tendencia, con el objerto que esta informacidn se difunda = los procesos wla
direcciones en el marco de generacion de cultura de prevencian. Al final de la
difusidn. se efectda la evaluacidn de conocimiento de la jornada adelantada gque
posteriorments == tabulada para verificar la adherencia del conocimisnto. Asi
mizmao =2 sacializan los documentos de la jormada.

Los profesionales de la Oficina Asesora Juridica semestralmente realizan la
difuzidn de la Politica de Prevencidn del DOafio Antijuri dico. mediante estrategias
que apunten & presenir o mitigar los eventos generados del dafio antijuridico. 4l

final de la difusian, se efectia la evaluacion de conocimiento de la jormnada
adelantada que posteriorments == tabulada para verificar la adherencia d=|
Cconocimisnto.

IDENTIFICACION
DE PROCESODS

PROCESO RIESGO TIPOLOGIA

ANALISIS DE RIESGOS

Oocumenta soporte de
socializacidn en el Comité de
Conciliacion del comportamienta
de las demandas conresultados
de tendencia

Listado de Asistencia a la jornada
de capacitacian

Implementacidn de evaluacidn de
Sconocimiento

CONSECUENCIAS

Fallos desfavarables parala
entidad

Configuracion demandas
por contratos realidad »
fallas en la prestacidn del
semicio "notificadas enla
wigencia”

OPCION DE
MANEJO

RIESGO
INHERENTE

Debilidad enla periodicidad del
reporte con datos de tendencia de las
demandas presentadas por contratos

realidad o fallas de procedimientos
asistenciales en el comité respectiva,

Investigacion por parte de entes
de cantrol.
Incremento de
suentos
generadores de
dafio antijuridico

Falta dizciplinaria v financisra.

v

Denuncias

dIonad3y

Deébil cobertura de capacitacion en
Palitica de prevencidn de dafio
antijuridico

GESTION JURIDICA

Detrimento Patrimonial

Afectacidn de imagen de la
entidad

Fuente de Informacion: Pagina Web Subred Sur
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Para el Cuarto Trimestre se da cumplimiento al plan de accién referente al Comité
de Conciliacién, en este caso se adelantaron 6 sesiones ordinarias y una
extraordinaria.

1.5 SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Se evidencia soporte de Actas de 7 sesiones del Comité de Conciliacion. No se
evidencia soporte de la implementacién de jornadas de capacitacién, asi las cosas,
se da cumplimiento parcial al control formulado; se recomienda dar cumplimiento
a la totalidad del control formulado para la vigencia.

OBSERVACION 1: Este riesgo es directamente vinculante al Proceso de Gestién
de Servicios Hospitalarios, quien adelanta y gestiona todo lo concerniente a la
Seguridad del Paciente. Se recomienda compartir el riesgo con el Proceso de
Gestiéon de Servicios Hospitalarios para tramitarlo y realizar un adecuado
seguimiento.

Para definir las causas, consecuencias, indicadores y actividades de control para
este riesgo, se debe analizar el contexto interno y externo, junto con las demas
areas involucradas.

1.6 ACCIONES DE REPARACION DIRECTA

1.6.1 RECOMENDACIONES FRENTE A LOS FACTORES GENERADORES DE
DANO ANTIJURIDICO

Las tematicas de mayor impacto, en materia de responsabilidad médica,
corresponden a los dafios antijuridicos ocasionados por cuatro causas: fallas
meédico-quirdrgicas, omision del deber de seguridad y cuidado, remisiones
inadecuadas de pacientes a otras Instituciones Hospitalarias, errores en la practica
de procedimientos de Gineco-Obstetricia y error de diagndstico.

1.6.2 FALLA MEDICA EN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO

Consiste en la inobservancia del deber de cuidado debido en la realizacion de
cirugias. En este evento, los dafos antijuridicos se generan por errores propios del
modo en que debia realizarse el procedimiento, por el olvido de materiales en el
interior de los pacientes, por afectar érganos distintos a los sometidos a cirugias,
por suministro de medicamentos inapropiados, por inadecuado manejo del
procedimiento por parte del equipo médico, entre otras causas.

La falla del Servicio se ha manejado desde dos puntos de vista: la falla probada y
la falla presunta. La primera es aplicable al régimen general de responsabilidad y
la presunta a los regimenes de excepcion. Para el caso de la responsabilidad
meédica, jurisprudencialmente se ha establecido la figura de la falla presunta, en la
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cual no le corresponde probar los hechos al demandante, sino a quien le es posible
hacerlo, en este caso, a la Subred por ser la que maneja todas las circunstancias
alrededor del paciente, como la historia clinica, los diagnésticos, el tratamiento,
entre otras.

Pese a lo antes expuesto acerca de la presuncién de la falla, es importante que los
Hospitales Distritales tengan en cuenta las siguientes, Recomendaciones:

e Atacar, en las contestaciones de demanda, de manera independiente y
suficiente, cada uno de los cuatro elementos constitutivos de la responsabilidad
por el servicio médico a cargo del Estado, a saber, la falla médica, el dafio, el
nexo causal y la imputabilidad.

o Efectuar, un mayor control sobre el cumplimiento de las Guias de Atencion de
Enfermedades, de los Protocolos y Manuales de Procedimientos Quirdrgicos
existentes, mejorarlos de ser necesario y democratizar su conocimiento, con el
fin de involucrar a todos los actores en el cumplimiento de dicho objetivo.

o Efectuar una socializacién de las experiencias médicas, realizando acciones
para divulgacién de estas, con los datos y conclusiones mas relevantes.

e Promover el tratamiento extrajudicial de la reclamacién, cuando la falla médica
es bastante evidente y el contingente judicial indica un alto porcentaje de
pérdida del caso.

1.6.3 OMISION DEL DEBER DE SEGURIDAD Y CUIDADO DEBIDO

La obligacion de seguridad, y el deber de cuidado y vigilancia asumidos por los
Hospitales en relacidn con los pacientes, se refiere al compromiso de evitar que
los pacientes sufran algun dafo, durante el tiempo que permanezcan internados
en la institucion.

Este deber, tiene la particularidad de ser un servicio extra médico, que por
presentar un tipo de riesgo distinto de la falla médica, la convierte en una
obligaciéon que exige un resultado claro y necesario para el ejercicio de la actividad
meédica propiamente dicha.

Por ello se dice que cuando un paciente ingresa al centro hospitalario, la
institucion adquiere dos obligaciones generales: la primera, tratar de aliviar al
paciente, y la segunda, evitar que algun dano colateral le ocurra mientras dura el
acto médico.

La obligacién de seguridad y custodia entonces, es una responsabilidad que se
encuentra en cabeza de la Subred y de su personal, de manera directa.
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RECOMENDACIONES

e Revisar, ajustar y/o mejorar los actuales manuales de Vigilancia y Seguridad
de acuerdo con la normatividad vigente.

» Realizar campafias de divulgacion y sensibilizacidon respecto de las obligaciones
expuestas y profundizando sobre su alcance, y los dafios que se pueden
ocasionar a los pacientes por la omisidon al cumplimento de este deber.

e Garantizar el cuidado y seguridad de los pacientes mientras permanezcan en la
entidad hospitalaria, tanto en los aspectos relacionados especificamente con la
prestacion del servicio de salud, como aquellos en que el peligro pueda
provenir de terceras personas.

1.6.4 REMISIONES

Los problemas por remisiones ocurren cuando un paciente al ser trasladado a otra
Unidad de Servicio de Salud debe esperar demasiado tiempo, lo que puede llevar
a empeorar su afeccion. Las causas de la demora son variadas: falta de cupo en
otros hospitales, ambulancias insuficientes, tramites administrativos, instalaciones
inadecuadas, equipos quirlrgicos en mal estado, pocas reservas de sangre,
medicamentos inapropiados, entre otros.

RECOMENDACIONES

» Agilizar los procedimientos de remision existentes, de tal manera que estos no
superen un término prudencial, en consideracidon a la patologia presentada por
el paciente.

e Dar prioridad a la prestacidn del servicio médico y no a la satisfaccion de
tramites administrativos.

o Capacitar al personal que labora en la Subred

» Capacitar, incluyendo a los contratistas, sobre la consideracidon constitucional
del derecho a la salud, como un Servicio Publico.

1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

La atencion Ginecoldgica abarca el diagndstico y manejo electivo o de Urgencia de
todas las Patologias Ginecoldgicas, incluyendo la Planificacion Familiar y la
Obstetricia, que hace referencia a la atencién médica desde el embarazo, parto y
fenomenos posteriores al alumbramiento, hasta que el Utero involuciona
completamente.
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RECOMENDACIONES

e Hacer claridad respecto de los casos en que la obligacion es de medio o de
resultado. En los procesos revisados, se encontré que algunos meédicos
consideran que su obligacién es de medio y no de resultado. Si bien es cierto
esta es una consideracion aplicable para todo el campo de responsabilidad
médica, en relacién con el caso especifico de la obstetricia estamos frente a
una excepcion, es decir, es una obligacién de resultado.

e Mejorar los equipos médicos que atienden este tipo de procedimientos, tanto
humanos como técnicos. Revisar los requerimientos del numero de
Especialistas en Gineco Obstetricia para garantizar un adecuado servicio,
especialmente en los casos de partos de alto riesgo, y adoptar los correctivos
procedentes.

e Requerir el cumplimiento efectivo del sistema de calidad obligatorio de las
Instituciones Hospitalarias.

e Reforzar los mecanismos para identificar oportunamente las complicaciones
Obstétricas que puedan presentarse.

1.6.5 ERROR EN EL DIAGNOSTICO

La responsabilidad por error de diagndstico se encuentra enmarcada dentro de la
conocida como responsabilidad civil médica, sobre la cual se ha manifestado que
para que aquella surja deben mediar los siguientes elementos: la prueba del
contrato o la relacidn juridica entre el médico y el paciente, el dafio generado, vy
por ultimo y mayormente importante al nexo de causalidad entre el actuar del
médico y el dafio generado, esto es, la demostracion de la culpa en la que incurrid
el galeno sea por accidon o por omision.

En resumen el error de diagnéstico como hecho generador de responsabilidad civil
surge cuando se demuestren los elementos basilares para la existencia de la
responsabilidad civil, esto es, (i) Vinculo juridico entre galeno y paciente (ii) dano
generado y (iii) relaciéon de causalidad entre la acciéon desplegada por el médico y
el dafio, en otras palabras, la culpa. Este tipo de responsabilidad médica se rige
por el sistema subjetivo o de culpa probada, lo que quiere decir que debe existir y
demostrarse el elemento culpa para que emane el deber de indemnizacién por
parte del profesional de la salud en primera medida dicha carga probatoria se
encuentra en cabeza del demandante (paciente) no obstante y debido a la carga
dindmica de la prueba puede corresponder al demandado la demostracion de la no
existencia de culpa.

RECOMENDACIONES: Los médicos deben practicar las pruebas oportunas para
el conocimiento de la enfermedad. No obstante, existen casos en que las pruebas
son omitidas o valoradas de forma deficiente. Existe negligencia médica cuando no
se emplean los medios adecuados de diagndstico, cuando el diagnéstico es errado,
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cuando se prescriben medicamentos de forma inadecuada o cuando no se
controlan las pruebas diagndsticas de riesgo.

Para evaluar la responsabilidad médica en un error de diagndstico, es necesario
examinar las circunstancias, los conocimientos y las aptitudes del médico, asi
como si otro profesional de la misma especialidad, conforme al consenso cientifico
y los protocolos del momento, hubiera observado o no los sintomas.

1.7 RECOMENDACIONES FRENTE AL MANEJO DE INFORMACION

1.7.1 HISTORIAS CLINICAS

e Se observd que en algunas instituciones existe un manejo inadecuado de las

historias clinicas, ya sea por omisién de su diligenciamiento, por encontrar
enmendaduras, por no incluir informacién fundamental del procedimiento
médico practicado o por inconsistencias en su protocolizacién.

Las falencias en el diligenciamiento de la Historia Clinica constituyen una falla
médica, ante la inobservancia de norma de obligatorio cumplimiento, como es
la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, que reglamenta su uso vy
manejo.

De otra parte, se debe registrar en la Historia Clinica el momento en que se
obtiene el consentimiento informado. Aunque no existe un pronunciamiento
Jurisprudencial sobre el valor probatorio de las Historias Clinicas, de los fallos
revisados, se puede concluir que los jueces vienen considerando esta prueba

como la pieza fundamental para la toma de la decisidén final.

1.8 ACCION DE REPARACION DIRECTA

1.8.1 PROCESOS CON SENTENCIA EJECUTORIADA PAGADOS POR

VIGENCIA:
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Cifras en miles de pesos

ANO C.E.[No. PROCESO| TOTALXPROCESO TOTAL ANO
2015 1 397.980
193.305 | $ 397.980
172.364
206.836 | $ 572.505
266.105
132.789
10.502
202.872
137.891
293.018
73.772
2910 | $ 258.952
182.270
401
8.281
96.948 | $ 184.775
57.968
21.176
8.034
2.505
626.883 | S 1.336.774
172.049
527.303
2021 1 923.215 | § 923.215
TOTAL 22 4.717.377 | $ 4.717.377

Fuente de Informacion: Oficina Juridica

2016 3

2017 5

S 1.043.177

2018 3

2019 4

2020 5

v lnnnnnnnnnmn oo o el

Segln se observa el pago de sentencias ejecutoriadas a la fecha con medio de
control reparacion directa es la suma de $4.717.377 (miles de pesos). El aho
mayor valor pagado corresponde a la vigencia 2020.

1.9 PAGO DE SETENCIAS 2021
Durante la vigencia 2021, se cancelaron 56 sentencias judiciales, 1 acuerdo
conciliatorio por $4.683.906 (miles de pesos) cancelados por el rubro de

sentencias judiciales:

Cifras en miles de pesos

PAGO SENTENCIAS Y CONCILIACIONES
No. MEDIO DE CONTROL CANTIDAD VALOR

1 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 38 S 1.751.977
2 |REPARACION DIRECTA 2 S 1.280.537
3 |ORDINARIO LABORAL 13 S 1.210.827
4 |CONCILIACION PREJUDICIAL 1 S 357.322
5 |EJECUTIVOS 3 S 83.244

TOTAL PAGO SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 57 $ 4.683.906

Fuente de Informacion: Oficina Juridica
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OBSERVACION 1: Al analizar la informacion reportada por la Oficina de Gestidn
Juridica encontramos diferencias con el Nimero de los procesos y el valor pagado
para la vigencia 2021. Se recomienda actualizar la informacién que reposa en el
aplicativo SIPROJWEB, con el fin de obtener datos que permitan la adecuada toma
de decisiones.

1.10 PROCESOS EN CURSO SEGUN PROBABILIDAD DE EXITO

PROBABILIDADES DE EXITO | No. DE PROCESO %

ALTA 21 17,6%
BAJA 8 6,7%
MEDIA 76 63,9%
N/A 13 10,9%
NINGUNA 1 0,8%
TOTAL PROCESOS 119 100,0%

Fuente de Informacion: Oficina Juridica

Actualmente se encuentran en curso 119 procesos de accidn de reparacidn
directa. Uno de los aspectos centrales de la metodologia propuesta por la NIC37 -
en el caso que le atafie a la Agencia nacional de Defensa Judicial - es la
calificacion del riesgo procesal para determinar la probabilidad de pérdida de un
proceso judicial. Para calificar el riesgo procesal se definen los siguientes tres
rangos:

ALTO: El riesgo de perder el proceso es alto si la valoracidn que hace el
apoderado de la probabilidad de perderlo es superior al 50%.

MEDIO: el riesgo de perder el proceso es medio si la valoracién que hace el
apoderado de la probabilidad de perderlo se encuentra entre el 25% y el 50%.

BAJO: El riesgo de perder el proceso es bajo si la valoracidn que hace el
apoderado de la probabilidad de perderlo es inferior al 25%.

Una vez analizadas las probabilidades de éxito encontramos que el nivel medio es
el gque abarca un mayor numero de demandas en este rango con 76.

OBSERVACION 1: La valoracién de contingente judicial actual requiere un
fortalecimiento, dotarlo de herramientas plurales y claras de valoracién adecuada,
para establecer de la manera mas certera posible, la probabilidad de pérdida.

También utilizar los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos como
medida obligatoria en los casos en que la probabilidad de éxito sea baja.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 — Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

23



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ | CONTRATO No SISSS — 4326-2021/REVISORIA FISCAL
<contaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Sasciyimsies | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

FORTALEZAS

A pesar de la cantidad de procesos judiciales vigentes, la Defensa Juridica de la
Entidad se encuentra fortalecida en las investigaciones administrativas con el
grupo de profesionales de la salud que prestan sus servicios para la Entidad, los
cuales inicialmente evallan la actuacion asistencial y administrativa al paciente
objeto de la reclamacion y conceptian con tecnicidad y profesionalismo sobre
aplicacion o no de los criterios médicos de la atencién.

CONCLUSIONES

Se evidencia mejoramiento y fortalecimiento del proceso, expresado a través de la
implementacion de procedimientos, el cumplimiento de las diferentes funciones
del proceso, el cumplimiento en la gestién de los mapas de riesgo tanto de gestidon
como de corrupcion.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe continuar trabajando para el mejoramiento
continuo del mismo y de su sistema de control, como es el caso de la
identificacion de los puntos de control en los procedimientos y mas alld de ello,
en la aplicacion real y continua de los mismos, asi mismo, en el
desarrollo, documentacion y remision de los soportes o trazabilidad que permiten
evidenciar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento establecidas.

Continuar con la incorporacion de los procesos judiciales y extrajudiciales al
Sistema Distrital de Procesos Judiciales SIPROJ y su actualizacion en el sistema de
forma permanente, pues esto permite conformar el expediente del proceso y por
consiguiente, la verificacidon de cualquier actuacidén incluyendo desde luego el
cumplimiento de términos judiciales y de datos para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES GENERALES

o Es procedente disefar planes de capacitaciéon en aspectos Técnicos y Juridicos
particulares, dirigidos a las areas de apoyo Juridico, de Recursos Humanos, de
contratacién, ordenadores del gasto y cualquier otra dependencia que pudiere
requerirlo. Los planes de capacitaciéon involucraran el tema de responsabilidad
contractual y extracontractual.

e La implementacién de las medidas de prevencion del dafo antijuridico, deben
ser objeto de monitoreo para facilitar la identificacion de fortalezas, debilidades
y problemas recurrentes que exijan mayor atencidon y permitan la adopcion
oportuna de acciones preventivas y correctivas para alcanzar los objetivos del
proceso.

o El Comité de Conciliacidon debe ante un proceso que refleja un alto contingente
de pérdida, dirigir los esfuerzos a evitar incurrir en el desgaste de un proceso
judicial, con mayores costos y con el riesgo de la misma deslegitimacién de la
administracion.
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En los procesos con probabilidad de éxito media y alta implementar una lista
de chequeo que permita ponderar de una manera cualitativa el resultado del
calculo de la medicién de probabilidad del proceso garantizando de esta
manera el ciclo de mejoramiento continuo.

Es necesario fortalecer el sistema de recaudo de informacién actual para que la
defensa legal cuente con una herramienta de trabajo actualizada, que goce de
suficiente credibilidad.

En los procesos de inducciones y re induccién incluir las lecciones aprendidas
identificadas en la materializacion de los eventos adversos investigando sus
causas para evitar acontecimientos similares que generen falla en la Prestacion
del Servicio.
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2. AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

PARTICIPANTES

AUDITORES: Dra. Edith Ramirez /Dr.

Jaime Godoy

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

LA SUBRED

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN

Dra. Luz Mery Sanchez/Referente Seguridad del Paciente

2.1 PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS

2.1.1 BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DE
PACIENTES

FORTALEZA

DEBILIDAD

1. Contar con un Programa de Seguridad del
Paciente que provea una adecuada caja de
herramientas para la identificacion y
gestion de eventos adversos.

La Subred Sur cuenta con un programa de
Seguridad del Paciente, creando su primera
version en el afio 2016 afio en que se fusionaron
los Hospitales a Subredes, a lo largo de los
siguientes afos hasta el 2021 en el cual se tiene
la 6ta version y se fueron actualizando
progresivamente para incluir lineas de mejora al
programa evidencidndose aumento en la
identificacion y disminucion de los riesgos en la
atencion al usuario.

Se evidencia que el Plan de Accién para el
2021, tuvo una ejecucion del 85%, en el cual
se observa replanteamiento del cronograma y
de las actividades

a. Plataforma Estratégica de la Seguridad

Evidencia del compromiso de la alta Direccién de
forma explicita a través de una Politica de
Seguridad que cumpla lineamientos Nacionales
(Propdsitos, sistema Institucional de reporte de
incidentes y eventos adversos, referente o equipo
funcional Lider del programa de Seguridad de
Pacientes, estrategias de sensibilizacion vy
capacitacién Institucionales, homologacién de
conceptos de la Seguridad de Pacientes,
integracién con otras politicas y con la planeacion
estratégica, participacién del paciente y su familia)

La Institucién cuenta con la Politica de Seguridad
del paciente completa y ajustada a los
lineamientos Nacionales en la cual el objetivo es”
promover la cultura de Seguridad del Paciente en
los colaboradores y en proceso de educacién y
formacién académica con el fin de prevenir y
minimizar la ocurrencia de eventos adversos que
afecten la seguridad del paciente o mitigar sus
consecuencias en caso de que se presenten
durante su proceso de atencion.

Se sugiere por parte de la Revisoria Fiscal,
fortalecer la capacitacion y medicion de la
adherencia ya que se evidencia que la Subred
conto para el afio 2021, con 1919 personal
en Formacion(estudiantes), 4000
colaboradores por Prestaciéon de Servicios y
1200 Personal de Planta y se observd segun
soportes suministrados un subregistro en las
capacitaciones.
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videncia de la existencia de un Referente y/o
equipo funcional para la Seguridad de Pacientes,
cuyas funciones principales son relacionadas con la
gestion de la Seguridad de Pacientes vy
socializacion en la Entidad.

La Subred Sur, cuenta con un Referente para la
linea de seguridad del paciente, quien es la
persona encargada del proceso de gestion en el
cual se define, se interpreta y se aplican medidas
preventivas de seguimiento y correctivas
tendientes a reducir la incidencia de eventos e
incidentes adversos.

Fortalecer el grupo de colaboradores que
conforman el grupo de Seguridad del
Paciente ya que se evidencia, que
aparentemente es reducido comparado con el
numero de colaboradores y Unidades con los
que cuenta la Subred para promulgacién del
programa, la Politica y demas componentes

de Seguridad del Paciente.

Evidencia de la existencia y operacion periddica de
un Comité de Seguridad de Pacientes que repose
en actas. El comité  cuenta con unos
integrantes minimos permanentes, entre los que
se cuenta un Referente de la Seguridad del
Paciente, un Colaborador tomador de
decisiones de los Procesos Misionales y de los
Procesos Administrativos o en su defecto, un
Colaborador que pueda canalizar efectivamente las
decisiones a tomar, un Referente de la Gestién de
Calidad de la IPS. Como invitados al Comité
se cuenta con Representantes Operativos de los
servicios en donde ocurrieron las fallas que se van
a analizar (incluir a Representantes de los
Servicios tercerizados o proveedores relacionados
con el evento adverso).

La Institucién cuenta con el Comité de Seguridad
del Paciente, creado segun Resolucién 1194 de
27 Septiembre de 2019, la cual fue modificada
por la Resolucién 1262 del 07 de Octubre de
2021, la cual fue unificada para inclusién de las
lineas de intervencion, se evidencia segun Actas
el cumplimiento de la realizacién de las sesiones
peridodicas, el porcentaje de quérum vy
cumplimiento de compromisos.
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b. Fortalecimiento de la Cultura Institucional

Evidencia de la socializacion del tema basico de
Seguridad del Paciente en los colaboradores de
la entidad (Politica de Seguridad
Institucional, taxonomia, sistema de reporte
de fallas en la atencién, metodologia
Institucional de analisis de causas de los incidentes
0 eventos adversos).

La Institucidn disefo y aplico encuesta a los
colaboradores sobre la percepcion de la cultura
Institucional de Seguridad del Paciente en el afo
2021, la cual utilizo como instrumento de
medicion una encuesta propuesta por AHRQ
(agencia para la investigacion y la calidad del
cuidado de la salud).

> El

documento buena practica de
Seguridad del Paciente para prevenir el
cansancio en el personal de salud fue
publicado en el afo 2019, del cual no se
evidencia socializaciones ni medicion de
la apropiacion

El indicador de clima de -cultura de
Seguridad del Paciente para el afio 2021,
se observa en 66.67%, para el cual a
pesar de haber sido aplicada entre Agosto
y Septiembre del afio 2021, aln no se
tiene disefiado e implementado el Plan de
Mejoramiento.

Los resultados de esta medicion no se
pudieron comparar con los afios
anteriores debido a que el analisis de los
datos no cumple con los parametros
establecidos por la AHRQ (Agencia para la
Investigacion y la Calidad de la Salud).

c. Reporte, medicion, analisis y gestion de los
eventos adversos

Definicion y operacion del Sistema de Reporte de
las fallas en la atencion en Salud: Incidentes y/o
Evento Adverso. Incluye sensibilizacién del sistema
de reporte en la Institucion.

La Institucion tiene implementado un sistema de
reporte a través de varias estrategias como son:
formato fisico, formato en la intranet, correo
electrénico.

Definicion e implementacidon de un sistema de
anadlisis de causa (puede ser el Protocolo de
Londres u otro sistema técnico) de las fallas en la
atencion en Salud. Incluye la definicién de
acciones de mejoramiento o barreras de
seguridad para las causas de mayor impacto y
probabilidad. Para las IPS, este analisis debe
realizarse en el marco del Comité de Seguridad

La Institucion cuenta con una herramienta
informatica denominada “Almera” donde se
puede evidenciar la trazabilidad de la gestion de
la atencidon insegura (reporte, analisis y plan de
mejoramiento si da lugar)

El analisis de los casos reportados se lleva a cabo
en mesas de analisis interdisciplinarias a través

del protocolo de Londres.
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2.1.2 ASEGURAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DEL

FORTALEZA DEBILIDAD
PACIENTE EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
No se ~cuenta con eventos adversos
. . e ocasionados por identificacion incorrecta del
Evidencia documental del analisis de causa del evento Usuario
adverso: Lesién por identificacion incorrecta del usuario, '
cuando se presente, identificando las acciones inseguras, los Se tiene estipulado en caso de tener eventos
factores contributivos y definiendo las acciones de P .
. . S " ) adversos por esta causa realizar
mejoramiento que conduzcan a la disminucion de dicho evento identificacion de acciones insequras. factores
adverso. El anadlisis se debe desarrollar en un Comité de . g guras,
Seguridad contributivos y  definir acciones de
' mejoramiento que lleven a la disminucion de
dicho evento adverso.
Protocolo para asegurar la correcta identificacion del usuario al
ingreso del mismo y en los Servicios Asistenciales,
desarrollado o adoptado por la Institucion y actualizado con la
periodicidad que defina la Institucion, pero dicha actualizacion La Subred cuenta con un Protocolo para
no debe ser superior a los cinco afios. Incluye estrategias para . DA
e : . . asegurar la correcta identificacion del
verificar que el nombre del usuario ha sido registrado de forma Usuario al inareso en los  Servicios
completa y sin errores de escritura. Incluye el uso de minimo Asistenciales z?ctualizado debidamente
dos identificadores recomendados por la OMS (Nombre, - ¢
. - e s . socializado que cumplen con las
Numero de identificacion) en tableta de cabecera o pie de recomendaciones de la OMS
cama. Nunca el niumero de la cama, el numero de habitacién )
o el Diagnostico Clinico. También debe incluir el protocolo
para internar pacientes con el mismo nombre o usuarios que
carezcan de identificacion.
Se cuenta con una medicién Semestral; se Falta un 18% para que la
. evidencia que para el transcurso del afio .
Medicion Semestral de adherencia al protocolo de a P adherencia sea del 100%, a la cual

identificacion correcta del
acciones de mejora si aplica.

usuario y documentacién de

2022, a la primera semana de Abril se tiene
un 82% de cumplimiento a la adherencia de
buena practica de la correcta identificacion
del paciente.

recomendamos darle
para su implementacion.

prioridad

Uso de manillas de marcacién de los pacientes en Servicios
Asistenciales Priorizados. Siempre debe incluir el Servicio de
Gineco Obstetricia, Pediatria y Atencién Mental.

La Subred cuenta con el uso de manillas de
marcacion de los pacientes en Servicios

Asistenciales, incluyendo Servicios
Priorizados como Gineco Obstetricia vy
Pediatria.
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Se realiza auditoria de campo a las diferentes areas Asistenciales verificando si lo
observado en el area Administrativa concuerda con lo Asistencial, confirmando que
la informacion suministrada Administrativamente se realiza y/o se pone en
practica en la parte Asistencial, no observdandose ningln hallazgo negativo en
nuestra auditoria concurrente.

RECOMENDACION

Fortalecer la socializacién y medicién de adherencia al protocolo de identificaciéon
correcta del Usuario y documentacion de acciones de mejora si aplica.
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3. AUDITORIA MEDICA
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco

AUDITORES

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA
SUBRED

Dra. Luz Mery Sanchez/Referente Seguridad del Paciente

Para esta auditoria se evallan los siguientes puntos:

3.1 DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL RIESGO DE
INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

FORTALEZA

Evidencia documental del analisis de causa del evento
adverso: infeccion asociadas a la atencion en salud,
cuando se presente, identificando las acciones inseguras,

las acciones de
la disminucién de dichas
El analisis se debe desarrollar en un comité de

los factores contributivos y definiendo
mejoramiento que conduzcan a
infecciones.
seguridad

Se evidencia que la ESE, cuenta con el aplicativo ALMERA en
donde realizan el respectivo reporte, analisis y seguimiento
a los casos correspondientes a infecciones asociadas a la
atencion en salud, realizando sus respecticos analisis en
Comité de Seguridad al paciente y se evidencia que se
realiza busqueda activa en las diferentes Unidades de la
Subred Integrada del Sur.

Protocolo para la higiene de manos desarrollado o adoptado por
la Instituciéon y actualizado con la periodicidad que defina la
Institucion, pero dicha actualizacién no debe ser superior a los
cinco afios. El protocolo incorpora los cinco momentos del
lavado de manos recomendado por la OMS y debe estar
socializado.

La ESE cuenta con el protocolo para la higiene de manos
desarrollado o adoptado por la Institucion y actualizado en
el afio 2022, incorporando los cinco momentos del lavado
de manos recomendado por la OMS, el cual se encuentra
debidamente socializado.

Auditorias Semestrales de adherencia a la higiene de manos
para todos los servicios asistenciales y documentacién de
acciones de mejora si aplica.

La ESE cuenta con el protocolo para la higiene de manos
socializado, con la medicion de la adherencia a este
protocolo, encontrando que para Enero se encontraba en el
73%, para Febrero el 76%, encontrando que la meta
minima es del 85%.

Los

funcionarios deben aplicar el

COMPROMISO:
protocolo de
manos.

higiene de
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Presencia de insumos institucionales para la higiene de manos:
Toallas desechables, solucién de alcohol glicerinado,
jabon antibacterial, en concordancia con el protocolo
Institucional de higiene de manos.

Se realiza auditoria concurrente en donde se evidencia la
presencia de insumos Institucionales para la higiene de
manos: Toallas desechables, solucidon de alcohol
glicerinado, jabdn antibacterial, en concordancia con el
protocolo Institucional de higiene de manos, encontrando
que existe proveedor JR, que garantiza la permanecia y la
oportunidad de estos, para este control se realizan rondas
de Seguridad, en cada uno de los Servicios.

Protocolo de Venopuncidon que incluye acciones para prevenir
las flebitis infecciosas, quimicas y mecanicas. En protocolo de
manejo de colocacion y mantenimiento de sondas vesicales se
incluyen acciones para evitar la infeccion asociada al dispositivo
y otros eventos que afectan la Seguridad del Paciente.

» La ESE cuenta con protocolo de Venopunciéon y las
acciones para prevenir complicaciones.

» La Subred realiza blusquedas activas en las diferentes
Unidades.

Guia para el aislamiento de pacientes desde el ingreso a
la Institucion, desarrollado o adoptado por la Institucién y
actualizado con la periodicidad que defina la Institucion, pero
dicha actualizacion no debe ser superior a los cinco  afios.
Incluye medidas de aislamiento universales. Debe
estar socializado

La ESE cuenta con PROTOCOLO PRECAUCIONES DE
AISLAMIENTO USUARIO PROTEGIDO CA-INF-PT-03-V4,
actualizado en Marzo de 2022.

Medicidon Semestral de adherencia a la guia de aislamiento de
pacientes en los servicios priorizados y documentaciéon de
acciones de mejora si aplica.

La Subred Sur, se encuentra en proceso de socializacion de
los cambios realizados en el protocolo precauciones de
aislamiento usuario protegido. Se encontré que la ESE
realizo la socializacién de la version anterior y la medicion
de adherencia, con el siguiente resultado: para Enero en un
86% vy la de Febrero 100%.

Manual de Bioseguridad Institucional desarrollado,
adoptado y actualizado con la periodicidad que defina la
Institucion, pero dicha actualizacion no debe ser superior a
los cinco afios. Debe estar socializado.

La ESE viene realizando la medicion Semestral de
adherencia al Manual de Bioseguridad en las diferentes
Unidades de la Subred Integrada del Sur, encontrando que
la medicion de la adherencia del Manual se encontraba en el
84%, con una meta del 85%.

Medicidn Semestral de adherencia al Manual de Bioseguridad
en los servicios priorizados y documentacién de acciones de
mejora si aplica.

La Subred Sur viene realizando la medicidon de la adherencia
del Manual de Bioseguridad.
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Medicion Mensual del indicador de infecciones de sitio
operatorio (ISO) si aplica

Medicidn Mensual del indicador de infecciones de endometritis
post - parto y documentacion de acciones de mejora si aplica.

Medicion Mensual de las neumonias nosocomiales asociadas a
ventilador y documentacion de acciones de mejora si aplica.

Medicidn Mensual de infecciones transmitidas por transfusion
(ITT) y documentacién de acciones de mejora si aplica.

Medicidn mensual de las flebitis infecciosas asociadas al
uso de catéter periférico y documentacion de acciones de
mejora si aplica.

Medicion mensual de infecciones del torrente sanguineo
(bacteremias) asociadas al uso de catéteres centrales y
documentacion de acciones de mejora si aplica

Medicion mensual de infeccidon de vias urinarias asociada al uso
de sondas y documentacion de acciones de mejora si aplica.

La ESE realiza medicién de los indicadores relacionados de
los cuales segun el resultado de estos indicadores se
realizan los planes de mejora Institucionales Trasversales.

El proveedor de dispositivos BD, realiza capacitaciones
charlas enfocadas en la seguridad del paciente.
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3.2 MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

FORTALEZA

Evidencia documental del analisis de causa del evento adverso: lesion

por error en la realizacion en la Cirugia cuando se presente,
identificando las acciones inseguras, los factores contributivos y
definiendo las acciones de mejoramiento que conduzcan a la

disminucién de dicho evento adverso. El analisis se debe desarrollar
en un Comité de Seguridad.

Se evidencia en ALMERA el analisis de causa del evento adverso: lesién por
error en la realizacidon de la cirugia cuando se presente, identificando las
acciones inseguras, los factores contributivos y definiendo las acciones
de mejoramiento que conduzcan a la disminucidon de dicho evento adverso.
Los cuales son revisados en las mesas de analisis segun la clasificacion del
evento adverso (leve, moderado y critico) Mesa General, Mesa Trasversal y
Critica) y Comité de Seguridad.

Aplicar
minimo

la lista de chequeo para Cirugia segura, como
la recomendada por la OMS o la desarrollada o adoptada por
la institucion. En todo caso debe incorporar los momentos
preoperatorio, en quiréfano antes de incidir al paciente,
intraoperatorio y post operatorio e incluir la verificacion del adecuado
funcionamiento de los equipos de anestesia y cirugia. No debe faltar
el chequeo de la marcacién del érgano par que se va a operar
y el conteo de los insumos que pueden convertirse en cuerpo
extrafo en el usuario (oblitos).

La Subred Integrada del Sur, en Salas de Cirugia aplica lista de chequeo
para cirugia segura, de la OMS adoptada por la Institucidn, incluyendo los
momentos preoperatorios, en quiréfano antes de incidir al paciente,
intraoperatorio y post operatorio e incluir la verificacion del adecuado
funcionamiento de los equipos de Anestesia y Cirugia. Chequeo marcacion
del 6rgano a intervenir y conteo de los insumos que pueden convertirse en
cuerpo extrafo. Listas de chequeo y autocontrol.

El referente de Cirugia, realizo referenciacién con el Hospital Pablo Tobdn
Uribe, Cirugia segura se han venido realizando ajustes a las listas de
chequeo de la Sala de Cirugia. De lo anterior se implementé tablero acrilico
para las Salas de Cirugia.
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3.3 GARANTIZAR LA ATENCION SEGURA DEL BINOMIO MADRE HIJO

FORTALEZA

Evidencia documental del anadlisis de causa del evento adverso: lesion por
inadecuada atencion de la gestante en el control prenatal, parto o puerperio
(incluye la mortalidad materna) o al recién nacido, cuando se presente,
identificando las acciones inseguras, los factores contributivos vy
definiendo las acciones de mejoramiento que conduzcan a la disminucion
de dicho evento adverso. El andlisis se debe desarrollar en un Comité de
Seguridad.

Se evidencia que la ESE, cuenta con el aplicativo ALMERA en donde
realizan el respectivo reporte, analisis y seguimiento a los casos
correspondientes a la atenciéon segura del binomio madre hijo
realizando el analisis correspondiente en el Comité de Seguridad del
Paciente.

Evidencia de la existencia de una Guia o protocolo para la atencion prioritaria a
la gestante sin exponerla a demoras injustificadas y a tramites
administrativos innecesarios.

La ESE cuenta con guias y protocolo para la atencion prioritaria de
la gestante y a su vez ha implementado estrategia Consultorio
dinamizador, se direcciona de acuerdo a patologia.

Medicion Semestral de adherencia a la guia o protocolo para la
atencion prioritaria de las gestantes y documentacion de acciones de mejora si
aplica.

La ESE realiza la medicion semestral de la adherencia de las guias y
realiza la retroalimentacion de sus resultados.

Guias Clinicas para la atencion de la gestante en el periodo prenatal, atencidn
del parto y puerperio desarrollado o adoptado por la institucion y actualizado
con la periodicidad que defina la institucion, pero dicha actualizacién no debe
ser superior a los <cinco anos. Las guias deben incluir la
definicion institucional de las habilidades y competencias que el equipo de
salud que atiende las gestantes debe tener. La Guia debe incluir la
obligatoriedad de registrar el partograma.

LA ESE cuenta con las guias clinicas de atencidén parto puerperio
que incluyen la definicidn institucional de las habilidades vy
competencias del equipo de Salud, Se realiza el registro obligatorio
del partograma, el cual se ha venido realizando el desarrollo de este
en Dinamica Gerencial.

Medicién Semestral de adherencia a las guias clinicas para la atencion de las
gestantes, durante el periodo prenatal, parto y postparto y documentacién de
acciones de mejora si aplica.

La ESE realiza la medicion semestral de la adherencia de las guias y
realiza la retroalimentacién de sus resultados, para lo cual se
establecido una semaforizacion para realizar el respectivo
seguimiento.

Medicién mensual de la completitud del kit de emergencias Obstétricas y de los
demas insumos requeridos para la atencion de la gestante adherencia a las
guias clinicas para la atencidn de las gestantes, durante el periodo
prenatal, parto y postparto y documentacion de acciones de mejora si aplica.

La ESE cuenta con
Obstétricas.

lista de chequeo del Kit de emergencias

Implementacién de la lista de Chequeo para garantizar una vigilancia estricta
de la mujer en el postparto inmediato, para equipos médicos y de enfermeria.

La ESE cuenta con la guia y lista de chequeo para la vigilancia y
manejo del posparto inmediato para médicos y enfermeras.
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Durante el desarrollo de la auditoria se realizd concurrencia encontrando, que las
diferentes guias y protocolos se pueden consultar en intranet, en los diferentes
servicios. Durante la concurrencia realizada no se encontraron observaciones o
hallazgos negativos frente a la auditoria realizada.

CONCLUSIONES

Se realiza auditoria documental y concurrente del area de Seguridad del
Paciente, encontrando que actualmente se cuenta con aplicativo ALMERA, que
permite el reporte y seguimiento de acciones inseguras y eventos adversos;
adicional la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realiza busquedas activas
de eventos de calidad, para realizar la retroalimentacion necesaria, garantizando
un resultado en su gestidén, con mejoramiento continuo frente a la Seguridad del
Paciente, incluyendo la existencia de guias, protocolos de los servicios y la
medicion de la adherencia de estas con su respectiva retroalimentacion.

Para la realizacion de esta auditoria se conté con el apoyo de la Jefe Luz Mery
Sanchez, Referente de Seguridad del Paciente. Encontrando que es un Servicio en
el cual se ve mejora para la organizacion de sus procesos, en pro de la atencidn
de los usuarios.

RECOMENDACIONES

e Continuar con el compromiso como hasta ahora lo han hecho en pro de
garantizar una atencién oportuna, eficiente y segura a los usuarios atendidos
en las diferentes Unidades.

e Dar continuidad a la medicion de la adherencia de guias y los indicadores, para
establecer los planes de mejora en caso de ser necesario.
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4. AUDITORIA ASISTENCIAL
DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITORES

AUDITOR ASISTENCIAL - Dra. Edith Ramirez

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

SUBRED

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA

Dra. Luz Mery Sanchez/Referente Seguridad del Paciente

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DE
PACIENTES:

FORTALEZA

DEBILIDAD

4.1 PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION

DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS

Evidencia documental del analisis de causa del
evento adverso: Lesion por caida asociada a la
atencion de Salud, cuando se ©presente,
identificando las acciones inseguras, los factores
contributivos y definiendo las acciones de
mejoramiento que conduzcan a la disminucion de
dicho evento adverso. El andlisis se debe
desarrollar en un Comité de Seguridad.

La Institucion cuenta con el aplicativo Almera, donde se
evidencia el reporte, andlisis y gestiéon del evento, junto
con las acciones de mejoramiento si dan a lugar.

Clasificar el riesgo de caida a los usuarios que son
internados en la Institucion y que contemple como
minimo antecedentes de caidas e identificacion del
pacientes que estén agitados, funcionalmente
afectados, que necesiten ir frecuentemente al bafo
o que tienen movilidad disminuida y pacientes bajo
sedacion.

> Se cuenta con la escala de valoracién que debe ser
diligenciada de acuerdo al protocolo “prevenciéon de
caidas” al inicio de la atencién del usuario en la

Institucién, donde se evidencian los anteriores
aspectos.
» Se tiene implementada la estrategia de

diligenciamiento y colocacion de manilla donde se
observa el riesgo de cada usuario.

» Otra estrategia que se tiene implementada es la del
rotulo de cabecera, que debe ser diligenciado al
momento del ingreso del usuario al servicio con la
clasificacion del riesgo.

Fortalecer el diligenciamiento de
la escala del riesgo de caida por
parte del personal Asistencial.
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Protocolo para la minimizacién de riesgos de caida
derivados de la condicion del paciente
desarrollado o adoptado por la Institucién '
actualizado con la periodicidad que defina Ia
institucion, pero dicha actualizacion no debe ser
superior a los cinco afos. Dicho protocolo debe
incluir que las camas y camillas tengan
barandas, las escaleras antideslizantes, los bafos
agarraderas en duchas y sanitarios, la ausencia de
obstaculos en los pasillos de internacién y una
adecuada iluminacién.

La Institucidn cuenta con el protocolo de caidas, en el cual
se describen las buenas practicas de Seguridad del
Paciente.

> Se observa dafio en algunas
de las barandas de las
camillas.

» Se observan agarraderas de
los bafios y sanitarios en
mal estado y otros no las
tienen.

» Se observan antideslizantes
en mal estado.

Medicion semestral de adherencia al protocolo para
la minimizacion de riesgos de caida de los usuarios
y documentacién de acciones de mejora si aplica.

La Institucion cuenta con cronograma semestral para
capacitacion del protocolo.

Se evidencia lista de chequeo de seguimiento a la buena
practica.

Se evidencia una adherencia del
personal Asistencial.

88% por parte del

Fortalecer la socializacion vy
medicion de adherencia del
protocolo de caidas.

4.2 PREVENIR LAS ULCERAS POR PRESION

Evidencia documental del analisis de causa del
evento adverso: lesion por presencia de ulceras
por presion cuando se presente, identificando
las acciones inseguras, los factores contributivos
y definiendo las acciones de mejoramiento que
conduzcan a la disminucion de dicho evento
adverso. El analisis se debe desarrollar en un
Comité de Seguridad.

La Institucidon cuenta con el aplicativo ALMERA, donde se

evidencia el reporte, analisis y gestion del evento, junto
con las acciones de mejoramiento si dan a lugar
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Clasificar el riesgo de ulceras por presion a los
usuarios que son internados en la institucion y que

contemple como minimo la valoracion de Ila
movilidad, presencia de incontinencia, estado
nutricional, alteracion de Ia sensibilidad e

integridad de la piel.

> Se cuenta con la escala de valoracidn que debe ser
diligenciada de acuerdo con el protocolo "’ piel sana”
al inicio de la atencién del usuario en la Institucion,
donde se evidencian los anteriores aspectos.

» Otra estrategia que se tiene implementada es la del
rotulo de cabecera, que debe ser diligenciado al
momento del ingreso del usuario al servicio con la
clasificacién del riesgo por Ulcera por presion.

Fortalecer el diligenciamiento de
la escala del riesgo de Uulcera
por presion por parte del
personal Asistencial.

Protocolo para la minimizacion de riesgos de
aparicion de ulceras por presion o escaras
desarrollado o adoptado por la institucion y
actualizado con la periodicidad que defina la
institucion, pero dicha actualizacion no debe ser
superior a los cinco afos. Dicho protocolo debe
incluir esquemas de movilizacion de pacientes en
riesgo, cuidados de Ia piel con soluciones
adecuadas, valoracion permanente del estado de la
piel y condiciones de higiene.

La Institucidon cuenta con el protocolo Ulceras por presion,
en el cual se describen las buenas practicas de Seguridad
del Paciente.

Fortalecer el diligenciamiento de
los cambios de posicion en el
aplicativo Dinamica Gerencial

Medicion semestral de adherencia al protocolo para
la minimizacion de riesgos de llceras por presion o
escaras de los usuarios y documentacion de
acciones de mejora si aplica.

La Institucién cuenta con cronograma semestral para
capacitacion del protocolo.

Se evidencia lista de chequeo de seguimiento a la buena
practica.

Se evidencia una adherencia del 93% por parte del
personal asistencial.

Fortalecer la socializacion vy
medicion de adherencia del
protocolo de caidas
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CONCLUSION

Como resultado de la auditoria documental y concurrente realizada por ésta
Revisoria Fiscal al programa de Seguridad del Paciente, se puede indicar que la
gestion es satisfactoria ya que se observa un proceso completo de mejoramiento
continuo para evitar o mitigar las atenciones inseguras.

RECOMENDACIONES

e Fortalecer el diligenciamiento de la escala del riesgo de caida por parte del
personal Asistencial.

e Fortalecer la socializacidon y medicion de adherencia del protocolo de caidas.

e Fortalecer el diligenciamiento de la escala del riesgo de ulcera por presién por
parte del personal Asistencial.

e Fortalecer el diligenciamiento de los cambios de posicion en el aplicativo
Dinamica Gerencial

e Fortalecer la socializacidon y medicion de adherencia del protocolo de caidas
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5. AUDITORIA SEGURIDAD
DEL PACIENTE
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy

AUDITORES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA Dra. Luz Mery Sénchez/Referente Seguridad del
SUBRED Paciente

5.1 MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

e Evidencia documental del andlisis de causa del evento adverso: Lesion por
administracion incorrecta de medicamentos, cuando se presente, identificando
las acciones inseguras, los factores contributivos y definiendo las acciones de
mejoramiento que conduzcan a la disminucién de dicho evento adverso. El
analisis se debe desarrollar en un Comité de Seguridad.

FORTALEZA: Se tiene oficializado y documentado la realizaciéon de anélisis de
causa del evento adverso. “Lesidn por administracion incorrecta de
medicamentos”.

Asi como identificar acciones inseguras, los factores contributivos y definir
acciones de mejoramiento que conduzcan a la disminucidon de dicho evento
adverso.

e Proceso para la dispensacién segura de los medicamentos en la farmacia
desarrollado o adoptado por la Institucién y actualizado con la periodicidad que
defina la Institucidn, pero dicha actualizacidon no debe ser superior a los cinco
anos. Incluye la dispensacion segura de dosis unitarias.

FORTALEZA: Se cuenta con Proceso para la dispensacién segura de los
medicamentos en la farmacia actualizado y socializado.

e Medicibn Semestral de adherencia al proceso de dispensacién de
medicamentos en la farmacia.

FORTALEZA: Esta medicion se realiza periédicamente cada tres meses,
observando que el personal del Servicio Farmacéutico conoce y domina el manejo
del aplicativo Dindmica Gerencial.

Para fortalecer este componente se cuenta con guias rapidas de consulta de uso
del médulo de inventarios el cual puede ser consultado por el perfil que lo
requiera.

Teniendo en cuenta que se requiere ser mas efectivos en la gestién de los
medicamentos pendientes.
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En el afo 2022 se implementara el diligenciamiento de las planillas de demanda
insatisfecha en linea, esto promovera la identificacion oportuna de los pendientes
por parte de la coordinacién de farmacias y compra

DEBILIDAD
seleccion y recepcion y dispensacion a dispensacion gestion gestion medicamentos
criterios adquisicion de . los servicios medicamentos | medicamentos | medicamentos vencidos y
. almacenamiento ) : . . .
medicamentos hospitalarios ambulatorios punto uso control especial| proximos a

Porcentaje de
adherencia al
procedimiento

100%

100%

87%

80%

92%

98%

100%

Es recomendable mejorar el proceso de solicitud de medicamentos en el ambito
hospitalario, promover el adecuado uso de los formatos Institucionales en cada
uno de los procesos que interactlan con el Servicio Farmacéutico; desplegar la
planilla de identificacion de errores de prescripcion.

Teniendo en cuenta que se requiere ser mas efectivos en la gestion de los
medicamentos pendientes, para el afio 2022 se implementara el diligenciamiento
de las planillas de demanda insatisfecha en linea, esto promovera la identificacidon
oportuna de los pendientes por parte de la coordinacidon de farmacias y compras.

e Proceso para la administracion segura de los medicamentos en los Servicios de
Urgencias y Hospitalizacidon, desarrollado o adoptado por la Institucidon vy
actualizado con la periodicidad que defina la Institucién, pero dicha
actualizacidon no debe ser superior a los cinco afos. Incluye la utilizacion de
minimo cinco correctos al momento de administrar un medicamento a un
usuario y restringe el uso de 6rdenes verbales. Incluye el manejo de derrames
y rupturas de medicamentos, en un lugar de facil acceso, visible y con
adecuada sefalizacion.

FORTALEZA: Se cuenta con un proceso para la administracion segura de los
medicamentos en los Servicios de Urgencias y Hospitalizacion actualizado y
socializado con sus respectivas consideraciones de acuerdo con lo descrito.

e Medicién Semestral de adherencia al proceso de administracién segura de
medicamentos a los usuarios y documentacion de acciones de mejora si aplica

FORTALEZA: Una adherencia del 95% al procedimiento de administracion de
medicamentos en el 4 Trimestre del afo muestra un porcentaje FAVORABLE, se
pone de manifiesto que se requiere fortalecer las medidas de autocontrol en los
servicios.
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DEBILIDAD

Se cuenta con un 5% de no adherencia al proceso de administracién segura de
medicamentos.

e Protocolo para el uso racional de antibidticos en los Servicios de Internacién
desarrollado o adoptado por la Institucién y actualizado con la periodicidad que
defina la Institucion, pero dicha actualizacion no debe ser superior a los cinco
anos. El protocolo concuerda con las guias de manejo Clinico.

FORTALEZA: Se cuenta con un Protocolo para el uso racional de antibidticos en
los Servicios de Internacion actualizado y socializado.

e Medicién Semestral de adherencia al protocolo de uso racional de antibidticos y
documentacion de acciones de mejora si aplica Protocolo para la marcacién y
facil identificacion de medicamentos de alto riesgo en los Servicios de
Internacion otros servicios desarrollado o adoptado por la Institucién y
actualizado con la periodicidad que defina la Institucién, pero dicha
actualizacidon no debe ser superior a los cinco afos.

FORTALEZA: Se realiza medicion periddica al Protocolo para el uso racional de
antibidticos en los Servicios de Internacién

e Aplicacion de listas de chequeo para asegurar la entrega correcta de los
medicamentos del proveedor al lugar de almacenamiento de la Institucion.

e Los registros de la Historia Clinica evidencian que se ha identificado el riesgo
de alergias a medicamentos de los usuarios de los Servicios de Internacion y
Urgencias.

FORTALEZA: Se cuenta con lista de chequeo que asegura la entrega correcta de
los medicamentos al lugar de almacenamiento.

En la Historia Clinica se identifica el riesgo de alergias a medicamentos de los
usuarios hospitalizados.

5.2 PREVENIR COMPLICACIONES ASOCIADAS A LA DISPONIBILIDAD Y
MANEJO DE SANGRE Y COMPONENTES Y A LA TRANSFUSION SANGUINEA

e Evidencia documental del analisis de causa del evento adverso y reaccién
adversa asociada a disponibilidad y uso de sangre y componentes sanguineos,
cuando se presente, identificando las acciones inseguras, los factores
contributivos y definiendo las acciones de mejoramiento que conduzcan a la
disminucidon de dicho evento adverso. El andlisis se debe desarrollar en un
Comité de Seguridad que involucre a los bancos de sangre proveedores de los
componentes sanguineos implicados en el caso.
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FORTALEZA: No se han tenido eventos adversos ni reaccion adversa asociada a
disponibilidad, uso de sangre y componentes sanguineos.

Asi como identificar acciones inseguras, los factores contributivos y definir
acciones de mejoramiento que conduzcan a la disminucion de dicho evento
adverso.

e Protocolo o Guia para la gestién segura de la sangre y los componentes
sanguineos desarrollado o adoptado por la Institucidon y actualizado con la
periodicidad que defina la Institucion, dicha actualizacidn no debe ser superior
a los cinco anos. Debe incluir andlisis de los bancos de sangre proveedores, la
recepcion segura de la sangre y componentes sanguineos, su adecuada
identificacion, medicion de la eficiencia del suministro, rotaciéon de inventarios,
almacenamiento seguro y los controles en su entrega. Sistema de
hemovigilancia y trazabilidad. También debe incluir uso de alternativas a la
transfusion y manejo de pacientes que no aceptan la terapia transfusional.

[}

FORTALEZA: Se cuenta con un protocolo Institucional de transfusion para la

gestion segura de la sangre y los componentes sanguineos, como identificar

acciones inseguras, los factores contributivos y definir acciones de mejoramiento
gue conduzcan a la disminucién de dicho evento adverso.

Protocolo actualizado y socializado con sus respectivas consideraciones de acuerdo
a lo descrito.

e Programa de seguimiento Institucional a las transfusiones sanguineas que
incluya analisis del perfil epidemioldgico en el Servicio de Transfusidén, analisis
de trazabilidad del producto y medicion mensual de infecciones transmitidas
por transfusién Incluye indicadores de gestidon y documentacion de acciones de
mejora. Incluye seguimiento a pacientes politransfundidos.

FORTALEZA: Se cuenta con un programa de seguimiento a las transfusiones
sanguineas donde se analiza trazabilidad del producto e infecciones por
transfusion

e Medicidén Semestral de adherencia al protocolo o guia clinica para la gestién
segura de la sangre y componentes y documentacion de acciones de mejora si
aplica.

FORTALEZA: Se cuenta con medicion Semestral de la adherencia al protocolo
para la gestion segura de la sangre, asi como indicadores de servicio
transfusional, Comité Hospitalario de trasfusién sanguinea, seguimiento a reportes
y se solicité auditorias de inclusién al PAMEC.

Se realiza auditoria de campo a las diferentes areas Asistenciales verificando si lo
observado en el area Administrativa concuerda con lo Asistencial, confirmando que
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la informacidon suministrada administrativamente se realiza y/o se pone en
practica en la parte Asistencial; en nuestras pruebas selectivas no observamos
ningun hallazgo negativo en nuestra auditoria concurrente.

CONCLUSIONES

e La auditoria de la Revisoria Fiscal, como resultado de la auditoria documental y
concurrente al programa de Seguridad del Paciente encuentra que la gestién es
satisfactoria puesto que se observa un proceso completo de mejoramiento
continuo dentro de la gestién de la seguridad para evitar o mitigar las
atenciones inseguras.

e La Institucion cuenta con el aplicativo “"ALMERA”, donde se evidencia el
reporte, analisis y gestién del evento, junto con las acciones de mejoramiento
si dan a lugar.

RECOMENDACIONES
e Mejorar el proceso de solicitud de medicamentos en el ambito Hospitalario

e Promover el adecuado uso de los formatos Institucionales en cada uno de los
procesos que interactian con el Servicio Farmacéutico y desplegar la planilla
de identificacion de errores de prescripcion.

e Fortalecer la socializacion y medicion de adherencia al proceso de
administracion segura de medicamentos
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITORES

AUDITOR DE SISTEMAS - Dra. Yency Quintero

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA

SUBRED

Dra. Luz Mery Sanchez/Referente Seguridad del
Paciente

Dra. Dayra Lanova Castellanos /Jefe de Calidad
Sra. Francy Mayorga /Riesgos

6.1 SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

Se evidencia el avance en las alertas en el sistema Dindamica Gerencial para el
apoyo transversal a la Subred Sur en todos sus procesos, teniendo claro que no se
tiene un moddulo de Seguridad del Paciente en este sistema; se tiene un mddulo
para estadisticas y demas informacién; la operacidon se encuentra en el sistema

ALMERA.

Este es el informe de las alertas que se estdn manejando en el momento
evidenciado; en la parte izquierda de la pantalla de D.G.H. con lo cual se ha
logrado mejor seguimiento trazabilidad y control del paciente, teniendo en cuenta
gue en Dindmica Gerencial no existe un modulo de Seguridad del Paciente, por
tanto solo esta la informacion registrada de todos los procesos transversales.
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Ademas, se encuentran en proceso de incorporar las siguientes alertas en Dindmica Gerencial:

Todas las alertas en Dindamica Gerencial se visualizan en la pestafia de informaciéon del Paciente en la parte inferior
derecha de la pantalla como se muestra en la siguiente imagen. Y segun el diagndstico que tenga el paciente.

3 1o Gererd %mm Ty poemcsderias :aw @mmm iQmm {&mﬂm  Spdcsoessrases -
Pacerke: YENSOTSSE407041 - + : | DALFRANNIS AMALIA AMAYA NOGLERS Edad Padente: zsnr‘ns'llomeslsﬁasjs;m:zmmm ~ + Cama ADTHOC
Tipo Histoeia: HODS4 -+ + | NOTA CLINICA =
&reaServico: 118TH - + || HOSP ATENCION DOMICILIARLA - LSS TUHAL
= || Ly vomimmmsrosmtes =
TpeDec:  Permiso Especial de Permanencia 13822620 ons HIPERTENSION PREEXISTENTE NO ESPECIFICADG, QUE C.. 83022020 GASES ZRTERLALES (EN REPOSO O EN EERCICIO) 0 B
o to: VENSD7553407041934 022020 20m EXAMEN MEDICO GENERAL
e =z HHSEN19 Ca3se OTRAS INFECCONES PUERPERALES ESFECIFICADAS
1 Mozer e 12/040019 =0 SEGUINIENTO POSTPARTO, DE AUTING %
Snmagen Seghiomive: AMAIA 018402019 cane PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACTO .
W: AMATYA DLB42019 o411 INFECCICON DE LA BOLSA AMNIOTICA O DE LAS MEvERA .
Seg Apelido: NOGUERA 01842019 s PARTC UNICO ESPONTANED, PRESENTACION CEFALICA
Edad: 5”.“‘ 10 Meses | 6 Dizs 31302019 53 OTROS PROBLEMAS ESPECIFICADOS RELACICNADOS CO..
———— [[2019 e ATENCION HATERNA POR OCATRIZUTERPA DEBIDA A .
Sexo: Femenino Estado Gwit  Uinion Litre
23/302019 o5 FALSO TRAEAND DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACION v
——————————— || g rfomacsn edcanertcs = || senasy ietescires 13
Mimero: 4975582 Tipo: Hospitalario b | A
————— = I I ] ] Alartas
Fecha:  OLjo4f201s - Estad:  Regstado Frens | Nombre [ CetiSum| |
Per > e T 04/04/2013 GENTAMICINA 80 MG/ 2 ML AMPDLLA 3 30000 ~ @ OL: Aencin: Paciknte con I de Trangtomas
IngesoFor: Urgencias Riesgo: Atencion wgenoas 4 -
) N OE D —————— 0478412019 CLINDAMICING £00 mgf 4 mi SOLUCION INFECTARLE 4 10330 l
047842019 JERINGA DESECHAELE DE 10l 3 PARTES 3 m% Aatecedentes Alergicos
| Irformacin Ukino Foic 04/04/2019 SODIO CLORURD 0.9% (3 mg / mi) SOL INY BO 1 l.oowlj
- ? MIESA @ NNEGA
ST > e LAz = 03/0402019 CLBNDAMICING 600 mf 4 mi SOLLUCION INYECTASLE 4 2000 . H
0370402019 GENTAMICINA 33 HG[2 ML ANMPOLLA 3 10330
% Especizbdad: MEDICINA INTENSIVISTA
03042019 JERINGA DESECHAELE DE 10 ml 3 PARTES 3 10%e
ﬂ‘ Medice GUTERREZ MORALES JENNY ALRORA 03/04/2019 SODIO CLORURD 0.9% (3 mq / mi) SOL INY BO—. 1 10000
2fes2019 CLBNDAMICING 00 mgf 4 mi SOUUTICHN INTECTASLE 4 1000
:ﬁb ©p42e19 GENTAMICINA 33 MG/2 ML AMPOLLA 3 2000 ¥
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6.2 ATENCION: PACIENTE CON DX DE TRANSTORNOS HIPERTENSIVOS.

g Alertas w Motificaciones

Alartas

01: &kencidn: Paciente con DX de Transtormos
®  Hipertensivos,

Se muestra estd alerta paras los siguientes diagnésticos.

0100

HIPERTENSION ESENCIAL PREEXISTENTE QUE COMPLICA EL EMBARAZO, EL PARTO Y EL
PUERPERIO

0109

HIPERTENSION PREEXISTENTE NO ESPECIFICADA, QUE COMPLICA EL EMBARAZO, EL PARTO Y EL
PUERPERIO

Oo11
X

TRASTORNOS HIPERTENSIVOS PREEXISTENTES, CON PROTEINURIA AGREGADA

013
X

HIPERTENSION GESTACIONAL (INDUCIDA POR EL EMBARAZO) SIN PROTEINURIA SIGNIFICATIVA

0140

PREECLAMPSIA MODERADA

0141

PREECLAMPSIA SEVERA

0151

PREECLAMPSIA DURANTE EL TRABAJO DE PARTO

0152

PREECLAMPSIA EN EL PUERPERIO

016

HIPERTENSION MATERNA, NO ESPECIFICADA

6.3 ATENCION: PACIENTE CON DX DE COMPLICACIONES HEMORRAGICAS

ANTEPARTO.

s

Alertas v Motificaciones =

Alartas

02: Atencidn: Paciente con D de
*  Complicaciones Hernotragicas Antepatta,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagndsticos.

0440 | PLACENTA PREVIA CON ESPECIFICACION DE QUE NO HUBO HEMORRAGIA

0441 | PLACENTA PREVIA CON HEMORRAGIA

0450 | DESPRENDIMIENTO PREMATURO DE LA PLACENTA CON DEFECTO DE LA COAGULACION

0458 | OTROS DESPRENDIMIENTOS PREMATUROS DE LA PLACENTA
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0459 | DESPRENDIMIENTO PREMATURO DE LA PLACENTA, SIN OTRA ESPECIFICACION

0468

OTRAS HEMORRAGIAS ANTEPARTO

0710

RUPTURA DEL UTERO ANTES DEL INICIO DEL TRABAJO DE PARTO

6.4 INTRAPARTO ATENCION: PACIENTE CON DX DE COMPLICACIONES

HEMORRAGICAS INTRAPARTO.

E flerkas v Mokificaciones

Alertas

@ 03 Atencidn: Paciente con D6 de

# Complicaciones Hernotragicas Intraparto,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagnésticos.

0711

RUPTURA DEL UTERO DURANTE EL TRABAJO DE PARTO

0450

DESPRENDIMIENTO PREMATURO DE LA PLACENTA CON DEFECTO DE LA COAGULACION

0458

OTROS DESPRENDIMIENTOS PREMATUROS DE LA PLACENTA

0459

DESPRENDIMIENTO PREMATURO DE LA PLACENTA, SIN OTRA ESPECIFICACION

0678

OTRAS HEMORRAGIAS INTRAPARTO

0458

OTROS DESPRENDIMIENTOS PREMATUROS DE LA PLACENTA

6.5 ATENCION: PACIENTE CON DX DE COMPLICACIONES HEMORRAGICAS

POSPARTO.

E Glertas y Mokificaciones

Alertasz

04 Atencidn; Paciente con DX de
= Zomplicaciones Hermorragicas Posparto,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagndsticos.

0713

DESGARRO OBSTETRICO DEL CUELLO UTERINO

0714

DESGARRO OBSTETRICO DEL CUELLO UTERINO

0719

TRAUMA OBSTETRICO, NO ESPECIFICADO

0720

HEMORRAGIA DEL TERCER PERIODO DEL PARTO

0721

OTRAS HEMORRAGIAS POSTPARTO INMEDIATAS

0700

DESGARRO PERINEAL DE PRIMER GRADO DURANTE EL PARTO

0701

DESGARRO PERINEAL DE SEGUNDO GRADO DURANTE EL PARTO
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0702 | DESGARRO PERINEAL DE TERCER GRADO DURANTE EL PARTO

0703

DESGARRO PERINEAL DE CUARTO GRADO DURANTE EL PARTO

0709

DESGARRO PERINEAL DURANTE EL PARTO, DE GRADO NO ESPECIFICADO

0712

INVERSION DEL UTERO, POSTPARTO

0721

OTRAS HEMORRAGIAS POSTPARTO INMEDIATAS

0730

RETENCION DE LA PLACENTA SIN HEMORRAGIA

0731

RETENCION DE FRAGMENTOS DE LA PLACENTA O DE LAS MEMBRANAS, SIN HEMORRAGIA

0900

DEHISCENCIA DE SUTURA DE CESAREA

0901

DEHISCENCIA DE SUTURA OBSTETRICA PERINEAL

0902

HEMATOMA DE HERIDA QUIRURGICA OBSTETRICA

6.6 ATENCION: PACIENTE CON DX DE COMPLICACIONES EMBARAZO
TERMINADO EN ABORTO/ECTOPICO/MOLA

Alertas

E Alertas v Motificaciones

05: Arencidn: Paciente con Dy de
* Complicaciones Erbaraze Tetmninado En
Aborto/Ectdpico/Mala,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagndsticos.

0050 | OTRO ABORTO: INCOMPLETO, COMPLICADO CON INFECCION GENITAL Y PELVIANA

0051 | OTRO ABORTO: INCOMPLETO, COMPLICADO POR HEMORRAGIA EXCESIVA O TARDIA

0055 | OTRO ABORTO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO CON INFECCION GENITAL Y PELVIANA

0056 | OTRO ABORTO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO POR HEMORRAGIA EXCESIVA O TARDIA

0080 | INFECCION GENITAL Y PELVIANA CONSECUTIVA AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL EMBARAZO MOLAR

0081 | HEMORRAGIA EXCESIVA O TARDIA CONSECUTIVA AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL EMBARAZO

0082 | EMBOLIA CONSECUTIVA AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL EMBARAZO MOLAR

0083 | CHOQUE CONSECUTIVO AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL EMBARAZO MOLAR

0008 | OTROS EMBARAZOS ECTOPICOS

0009 | EMBARAZO ECTOPICO, NO ESPECIFICADO

N700 ] SALPINGITIS Y OOFORITIS AGUDA

N733 ] PERITONITIS PELVICA AGUDA, FEMENINA
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6.7 ATENCION: PACIENTE CON DX DE SEPSIS DE ORIGEN OBSTETRICO.

E Alertas v Motificaciones

Alertas

0F: Atencidn: Paciente con Dy de Sepsis De
#*  Crigen Obstéttica,

Se muestra estd alerta paras los siguientes diagndsticos.

0411 | INFECCION DE LA BOLSA AMNIOTICA O DE LAS MEMBRANAS
0860 | INFECCION DE HERIDA QUIRURGICAOBSTETRICA

0861 | OTRAS INFECCIONES GENITALES CONSECUTIVAS AL PARTO
0910 | INFECCIONES DEL PEZON ASOCIADAS CON EL PARTO

0911 | ABSCESO DE LA MAMA ASOCIADO CON EL PARTO

0912 | MASTITIS NO PURULENTA ASOCIADA CON EL PARTO

N710 | ENFERMEDAD INFLAMATORIA AGUDA DEL UTERO

N730 | PARAMETRITIS Y CELULITIS PELVICA AGUDA

085X | SEPSIS PUERPERAL

6.8 ATENCION: PACIENTE CON DX DE SEPSIS DE ORIGEN RESPIRATORIO.

E Alertas w Motificaciones

Alertas

07 : Atencidn: Paciente con DX de Sepsis De
=  Origen Fespiratoria,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagndsticos.

B012 | NEUMONIA DEBIDA A LA VARICELA

J100 | INFLUENZA CON NEUMONIA, DEBIDA A VIRUS DE LA INFLUENZA IDENTIFICADO
J110 | INFLUENZA CON NEUMONIA, VIRUS NO IDENTIFICADO

J129 | NEUMONIA VIRAL, NO ESPECIFICADA

7158 ] OTRAS NEUMONIAS BACTERIANAS

J159 | NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

J172* | NEUMONIA EN MICOSIS

J173* | NEUMONIA EN ENFERMEDADES PARASITARIAS
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336 | ABSCESO PERIAMIGDALINO
J390 | ABSCESO RETROFARINGEO Y PARAFARINGEO
J391 | OTROS ABSCESOS DE LA FARINGE

J851 | ABSCESO DEL PULMON CON NEUMONIA

852 | ABSCESO DEL PULMON SIN NEUMONIA

6.9 ATENCION: PACIENTE CON DX DE ENFERMEDAD PREEXISTENTE QUE
SE COMPLICA

g Alertas v Mokificaciones

Alertas

02 Atencidn: Paciente con DX de
= Enfermedad Preexistente Que Se Complica

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagnésticos.

B207 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN INFECCIONES MULTIPLES

B208 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN OTRAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS O PARASITARIAS

B217 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN TUMORES MALIGNOS MULTIPLES

B218 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN OTROS TUMORES MALIGNOS

B219 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN TUMORES MALIGNOS NO ESPECIFICADOS

B220 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN ENCEFALOPATIA

B221 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN NEUMONITIS LINFOIDE INTERSTICIAL

B222 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN SINDROME CAQUECTICO

B227 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN ENFERMEDADES MULTIPLES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

B230 ] SINDROME DE INFECCION AGUDA DEBIDA A VIH

B238 | ENFERMEDAD POR VIH, RESULTANTE EN OTRAS AFECCIONES ESPECIFICADAS

B24 | ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), SIN OTRA ESPECIFICACION

1932 ] OTROS LUPUS ERITEMATOSOS LOCALIZADOS

E038 | OTROS HIPOTIROIDISMOS ESPECIFICADOS

E050 | TIROTOXICOSIS CON BOCIO DIFUSO (HIPERTIROIDISMO)

E051 | TIROTOXICOSIS CON NODULO SOLITARIO TIROIDEO TOXICO (HIPERTIROIDISMO)

E052 | TIROTOXICOSIS CON BOCIO MULTINODULAR TOXICO (HIPERTIROIDISMO)

E053 ] TIROTOXICOSIS POR TEJIDO TIROIDEQO ECTOPICO (HIPERTIROIDISMO)

E054 | TIROTOXICOSIS FACTICIA (HIPERTIROIDISMO)

E055 | CRISIS O TORMENTA TIROTOXICA

E058 ]| OTRAS TIROTOXICOSIS (HIPERTIROIDISMO)
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E059 | TIROTOXICOSIS, NO ESPECIFICADA (HIPERTIROIDISMO)

E100 | DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON COMA

E101 | DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON CETOACIDOSIS

E107 ] DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES MULTIPLES

E108 | DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS

E109 | DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

E110 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMA

E111 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON CETOACIDOSIS

E112 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES RENALES

E117 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES MULTIPLES

E118 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS

E119 ] DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

E120 ] DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMA

E121 | DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON CETOACIDOSIS

E122 | DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES RENALES

E123 ]| DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES OFTALMICAS

E124 ]| DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES NEUROLOGICAS

DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES CIRCULATORIAS
E125 | PERIFERICAS

E126 | DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON OTRAS COMPLICACIONES ESPECIFICADAS

E127 | DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES MULTIPLES

E128 | DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS

E129 ]| DIABETES MELLITUS ASOCIADA CON DESNUTRICION SIN MENCION DE COMPLICACION

E130 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMA

E131 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON CETOACIDOSIS

E132 ]| OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES RENALES

E133 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES OFTALMICAS

E134 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES NEUROLOGICAS

E135 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES CIRCULATORIAS PERIFERICAS

E136 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON OTRAS COMPLICACIONES ESPECIFICADAS

E137 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES MULTIPLES

E138 ]| OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS

E139 | OTRAS DIABETES MELLITUS ESPECIFICADAS SIN MENCION DE COMPLICACION

E140 | DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMA

E141 | DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON CETOACIDOSIS

E142 | DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES RENALES

E143 | DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES OFTALMICAS

E144 ]| DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES NEUROLOGICAS
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E145

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES CIRCULATORIAS PERIFERICAS

E146

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON OTRAS COMPLICACIONES ESPECIFICADAS

E147

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES MULTIPLES

E148

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS

E149

DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA SIN MENCION DE COMPLICACION

A522

NEUROSIFILIS ASINTOMATICA.

A523

NEUROSIFILIS NO ESPECIFICADA.

A521

NEUROSIFILIS SINTOMATICA.

A514

OTRAS SIFILIS SECUNDARIAS.

A527

OTRAS SIFILIS TARDIAS SINTOMATICAS.

A509

SIFILIS CONGENITA, SIN OTRA ESPECIFICACION.

A510

SIFILIS GENITAL PRIMARIA.

A530

SIFILIS LATENTE, NO ESPECIFICADA COMO PRECOZ O TARDIA.

A51

SIiFILIS PRECOZ, LATENTE.

A519

SIFILIS PRECOZ, SIN OTRA ESPECIFICACION.

A511

SIFILIS PRIMARIA ANAL.

A512

SIFILIS PRIMARIA EN OTROS SITIOS.

0981

SIFILIS QUE COMPLICA EL EMBARAZO, EL PARTO Y EL PUERPERIO.

A513

SIiFILIS SECUNDARIA DE PIEL Y MEMBRANAS MUCOSAS.

A528

SIFILIS TARDIA, LATENTE.

A529

SIFILIS TARDIA, NO ESPECIFICADA.

A539

SIFILIS, NO ESPECIFICADA.

N765

ULCERACION DE LA VAGINA.

N766

ULCERACION DE LA VULVA.,

6.10 ATENCION: PACIENTE CON OTRAS COMPLICACIONES.

g Alertas v Motificaciones

Alertas

09: Atencidn: Paciente con atras
= complicaciones,

Se muestra esta alerta paras los siguientes diagnésticos.

Y912 | INTOXICACIONALCOHOLICA SEVERA
F130 | TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE SEDANTES O HIPNOTICOS:
F150 | TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE OTROS ESTIMULANTES, INCLUIDA LA
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F190 TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE
7600 | EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: INSECTICIDAS FOSFORADOS Y CARBAMATOS
7602 | EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: OTROS INSECTICIDAS A 0 0
T603 EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: HERBICIDAS Y FUNGICIDAS A0 0
T604 EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: RODENTICIDAS A0 0
7608 | EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: OTROS PLAGUICIDAS A 0 0
7609 | EFECTO TOXICO DE PLAGUICIDAS [PESTICIDAS]: PLAGUICIDA NO ESPECIFICADO
V020 PEATON LESIONADO POR COLISION CON VEHICULO DE MOTOR DE DOS O TRES RUEDAS: ACCIDENTE NO DE
V021 PEATQN LESIONADO POR COLISIQN CON VEHiCUII_O DE MOTOR DE DOS O TRES RUEDAS: ACCIDENTE DE
PEATON LESIONADO POR COLISION CON AUTOMOVIL, CAMIONETA O FURGONETA: ACCIDENTE DE TRANSITO A
vo31 |o
V039 | PEATON LESIONADO POR COLISION CON AUTOMOVIL, CAMIONETA O FURGONETA: NO ESPECIFICADO COMO DE
V040 | PEATON LESIONADO POR COLISION CON VEHICULO DE TRANSPORTE PESADO O AUTOBUS: ACCIDENTE NO DE
V195 PASAJERO DE VEHICULO DE PEDAL LESIONADO POR COLISION CON OTROS VEHICULOS DE MOTOR, Y CON LOS
V202 MOTOCICLISTA LESIONADO POR COLISION CON PEATON O ANIMAL: MOTOCICLISTA NO ESPECIFICADO,
x330 | vicTIMA DE RAYO: VIVIENDA A 00 0
x331 | VICTIMA DE RAYO: INSTITUCION RESIDENCIAL A 0 0 0
X332 VICTIMA DE RAYO: ESCUELAS, OTRAS INSTITUCIONES Y AREAS ADMINISTRATIVAS PUBLICAS A0 0 0
X333 VICTIMA DE RAYO: AREAS DE DEPORTE Y ATLETISMO A0 0 0
X334 | VICTIMA DE RAYO: CALLES Y CARRETERAS A 0 0 0
X335 | VICTIMA DE RAYO: COMERCIO Y AREAS DE SERVICIO A 0 0 0
X336 VICTIMA DE RAYO: AREA INDUSTRIAL Y DE LA CONSTRUCCION A0 0 0
X337 VICTIMA DE RAYO: GRANJAAOOO
x338 | VICTIMA DE RAYO: OTRO LUGAR ESPECIFICADO A 0 0 0
x339 | VICTIMA DE RAYO: LUGAR NO ESPECIFICADO
X719 LESIONAUTO INFLIGIDA INTENCIONALMENTE POR AHOGAMIENTO Y SUMERSION: LUGAR NO ESPECIFICADO

6.11 EL SISTEMA ALMERA cuenta con 6 modulos que son:

FECHA DE FECHA SALIDA A
e D PARAMETRIZACION PRODUCCION
MODULO ALMERA SGC. e Control Documental 15 Octubre de 2021 Marzo de 2022
Sistema de Gestion de e Indicadores: parametrizable:
Calidad Personalizacion de tipos de | 26 de Julio de 2021 Septiembre 2021
indicador (estratégicos,
operativos, regulatorios, entre | 8 Octubre de 2021 Noviembre 2021
otros)
e Almera Planes de mejoramiento 15 Octubre de 2021 Octubre de 2021
e Almera - Evaluacién (auditoria).
MODULO VERIFICACIONES
- ENCUESTAS 13 de Julio de 2021 Julio de 2021
MODULO DE RIESGOS 4 de Octubre 2021 Marzo de 2022
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MODULO ALMERA BSC 15 Octubre de 2021 Noviembre 2021
(Balance scorecard)
MODULO DE SEGURIDAD 26 de Julio de 2021 Septiembre de 2021
DEL PACIENTE
MODULO GESTION DE 2 de Julio de 2021 Agosto 2021
ACTAS Y GRUPOS
PRIMARIOS

Cuadro resumen realizado por la Auditoria de sistemas de acuerdo a la Informacidn validada.
(Detalle de la Informacion del sistema se encuentra en papeles de trabajo).

Controles enfocados en el Médulo de Seguridad del paciente:

e El Modulo permite llevar trazabilidad y control de la informacion; los datos se
encuentran en linea en el sistema de informacion a nivel con acceso Web, este
sistema es de arrendamiento con el proveedor Almera - Information
Management S.A.S.

e Se tiene resguardada la informacidon en la Web a cargo del proveedor, cuando
se termine el contrato el proveedor entregara dicho backup.

e En trasfusidon de sangre recuperan todos los sucesos a nivel operativo, por
hemovigilacia.

e Manejan reportes validando y haciendo analisis de la informaciéon con
indicadores y demads procesos.

Se revisan los modulos del sistema Almera, mostramos algunos pantallazos del
moddulo de Seguridad del Paciente, validando disponibilidad, operatividad,
interaccidon amigable con los Usuarios y la Seguridad de la Informacion.
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Los demas detalles de seguimiento y pantallazos se encuentran en papeles de trabajo.

6.12 HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

6.12.1 SEGURIDAD DE LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION ALMERA

OBSERVACION: Se llevan Actas de todo el proyecto tanto fisico como magnético,
sus avances y detalle de implementacién, cargue de informacién y puesta en
produccion, estas AZ se encuentran en la sede del Carmen de igual manera las
Actas también se encuentran en el computador en una carpeta de acceso directo
de la usuaria que apoya el proyecto.
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e En cuanto a los backups del sistema Almera, se tiene resguardada la
informacion en la Web a cargo del proveedor; cuando se termine el contrato el
proveedor entregara dicho backup, pero no se evidencia una politica de backup
con el proveedor, donde se defina un tiempo periddico de entrega de dichos
backups, durante la vigencia del contrato para realizar pruebas de restauracién
y contar con el resguardo de informacién en la Subred Sur en probables
contingencias o por eventos que se pueden presentar con el proveedor del
sistema.

RECOMENDACION: Validar una politica de backup para este seguimiento del
proyecto en cuanto a “documentacién”, conjuntamente con la Oficina de Sistemas
para este apoyo; de igual manera validar o definir periodos de entregas de backup
del “sistema” conjuntamente con el proveedor. Aunque se evidencia el buen
control y seguimiento del area de calidad, se recomienda ponerla en resguardo,
teniendo en cuenta la Normatividad SGSI.

6.12.2 MANUALES DE USO DEL SISTEMA ALMERA

OBSERVACION: En este momento se encuentran documentandos los instructivos
del sistema de informacion ya que Almera entrego el manual de uso estandar y la
Subred Sur lo estan personalizando de acuerdo con lo parametrizado por
requerimiento de cada modulo.

RECOMENDACION: Realizar este documento lo antes posible ya que se
encuentra en produccidn, de igual manera que éste sea informado, socializado vy
accesible para todos los usuarios.
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6.12.3 HISTORICO DE INFORMACION SIASUR

OBSERVACION: No se cargd histérico en el nuevo sistema de Almera para el
modulo de Seguridad del Paciente, solo queda dicha informacién en un Excel que
se encuentra en una carpeta compartida con acceso en el computador de la Jefe
de Seguridad del Paciente. De igual manera encontramos aun el link de SIASUR

en la pagina de la Subred Sur el cual no funciona para ingresar como consulta de
dicha informacion.
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RECOMENDACION: Realizar politica y/o documentar procesos de acceso a dicha
informacién de consulta de SIASUR, ya que se encuentran los afos anteriores a
del afio 2021. Para disponibilidad y seguridad de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la Subred sur, teniendo en cuenta ISO 27001 y SGSI. Definir si
se deja acceso por el link de la pagina web o por la carpeta compartida de la Jefe
del area.

6.12.4 REPORTES

HALLAZGO: Se evidencia que en el reporte enviado del mes de Febrero de 2022
se evidencian campos con datos en 0 como en la columna B.4 Diagnostico inicial
del paciente se encuentra en 0, y en las columnas C7.1, C7.2 y C7.3 se
encuentran en 0 lo cuales son Modelo, referencia y serial.
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A. LUGAR DONDE OCURRIO EL EVENTO O INCIDENTE

[Tenga en cuenta que ningidn campo del reporte puede guedar vacio]

AZ Departamento AL NIT A5, Nivel de
i el t A3. Ciudad i cipi . " i
CODIGO INTERND AL Nombre de la Institucis [si e e"'B"" ° @ | o I'” = t“ mUnIEIPI® | (sin guion 't del |Compleiidad (si|  ag Naturaleza
- ombre e la Insuiucion ocurrio en aogota =1 el evenlo oCcurrio en
c:‘d;"";:z:fe] ASIGNADD POR LA oo T oot seto digito de desconace el | (publica. mixta o
DHEANIZA.I:IGN seleccionar ogola sel eccflonar verificacil:'ln] campo nivel c e pri\fada]
BOGOTA D.C. en BOGOTA en ciudad] numérico complejidad
departamento) marcar 1]
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE - -
1 TECHOW20210208 SAN AN DE SLIMAPAZ EOGOTAD.C. BOGOT A 9005585649 1 Fublica
2
TECHOW20210208 b=d Integrada de Servicios de Salud Sur ESE - EL T|BEOGOTA D.C. BOGOT A 9005585649 3 Fublica

B. INFORMACION PACIENTE

[Tenga en cuenta gue ninguan campo del reporte puede quedar wacio]

B1.1 Ndmero de B3 Edad
R a
identificacion [campo Nnumérico
Bl.Tipo de [l::alTIplEl ""I‘mérico [fEIZ. S?XD nll:int:luya B3.1Edad en [dias. B4. Diagnéstico Inicial del Paciente [no
- . no incluva emeninog o Semanas. mMeses o L
Identificacidn caracteres e e t:ara_t:tleres ] afios) exceder el limite de caracteres]
- . especiales. mi

especiales.

cC 347687 tlasculino Vo Afios ul

13053436 klasculino 74 afios Enrferrnedad renal cromnica
cCC
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C. IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO MEDICO SOSPECHOSO
[Tenga en cuentz gue rengan campe del reparis puede guedar vacs]|

gue sezreglameniads DB Tipe Dhspesitive Midics [Selecsione en = categeris que conesponds o dspesiion nédics involucrade. & : -
por MinSSakur o pamin sl iseade ECT disponible 0 ese cange] as limads compizes o bx Hoj lamada (5. O Lo L7 Thadels 72 Refermnci 735

IVIMA NOBEDC-MBESE ik Consulie o regisie pocificaciin parz DM en
n Colemisa

PR T RAAEEY B i Sosmaliwas T ( . >

PR ISR 1 Cazr=res erpms [oiae B biumen AR ks

Recomendacién: Seguir insistiendo en sensibilizar a los usuarios la gran importancia de digitar la informacion precisa
de dichas tablas ya que es para reportes, seguimiento y demas controles que se pueden realizar.
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6.12.5 CABLEADO Y CANALETAS

OBSERVACION: Se revisé en las oficinas la parte de cableado, organizacién de
puntos; se encuentra todo en canaleta y se mejord este proceso por parte de la
Oficina de Sistemas de Informacién TICS. Sin embargo, aun quedan algunos
detalles, algunas canaletas por tapar para evitar futuros deterioros en el cableado.

Mas sin embargo se resalta que se encuentra en buen estado y organizado en su
mayoria la Unidad El Carmen en cuando al cableado y canaletas.

'

RECOMENDACION: Ajustar y tapar las canaletas correspondientes, con el fin de
evitar futuros deterioros en el cableado.
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CONCLUSIONES

e Se evidencia el Plan de Mejora en cuanto a nuestras anteriores
recomendaciones de la Auditoria de Sistemas es de integrar la informacion de
Seguridad del Paciente, la cual vemos reflejada en este sistema de informacion
ALMERA, que cuenta con funcionalidades que optimizan el trabajo, reflejan
trazabilidad, oportunidad y seguridad de la informacién.

e Se reflejan los avances en las alertas en Dindmica Gerencial, que mediante
sesiones de trabajo han venido mejorando e incorporando las alertas
necesarias para continuar reforzando el apoyo del sistema de informacion en
estas areas, teniendo en claro que en Dindmica Gerencial no existe un modulo
de Seguridad del Paciente, pues solo se presenta la informacién que se genera
por el proceso trasversal en las Historias Clinicas mejorando la trazabilidad y
datos en el sistema para el proceso de riesgos en el modulo.

e Por otra parte, se evidencia que aun falta sensibilizacién de los usuarios para
aprovechar la herramienta al maximo de ALMERA, lo cual evidenciamos por
parte del area de calidad esta trabajando en este proceso para capacitar,
socializar y definir los procesos internos para que cada usuario utilice la
herramienta como debe ser como por ejemplo ingreso total de la informacién
en los reportes de Invima, Hematologia, entre otros.

e Se evidencia también mejora en cuanto al cableado estructurado, organizacién
de canaletas y demas
RECOMENDACIONES

e Homologar el sistema ALMERA con Dinamica Gerencial para lograr un mejor
aprovechamiento ya que se podrian capturar todos los eventos adversos de un
paciente y tener toda la documentacién guardada con ALMERA si existiera una
trazabilidad para tener mejor integralidad.

e Se sugiere revisar y evaluar los codigos de las enfermedades con la CIE-11
Calificacion Internacional de Enfermedades que estan vigentes.

e Validar y documentar procesos y/o politicas de backups internos en cuanto al
sistema que manejaban anteriormente SIASUR, definir politicas y procesos
tanto de backups como acceso para determinados usuarios para consulta.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 — Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

72



mailto:admin@consulcontaf.com.co

Consu’ &/ CONTRATO

No SISSS —4326-2021/REVISORIA FISCAL

< Contaf,,_d,. CONTRATANTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

asesorias contables, tril

administrativas y financieras CO NTRAT' STA

CONSULCONTAF LTDA

7. AUDITORIA FINANCIERA
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PLAN DE AUDITORIiA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-2021

AUDITOR FINANCIERO Y CONTABLE
AUDITORES Dras. Yeimy Montilla - Viviana Cubillos

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Dr. Jhon Alejandro Jaramillo / Director Financiero
Dra. Luz Analida Paez/Facturacion
FUNCIONARIOS AUDITADOS EN LA |Dra. Marcela Vizcaino/Cartera y Glosas

SUBRED Dra. Angélica Sanchez/Tesoreria

FUENTES DE INFORMACION

Ejecucion Rubro Auxiliar Salud Ocupacional, Procedimiento Devolucidon de Dinero
Total o Parcial a Pacientes GT-GGA-PR-06 V1, Procedimiento Pagarés, Informe de
la Direccién Financiera acerca del Proceso Seguridad del Paciente.

ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA SUBRED SUR

Direccidn Financiera: Dr. Jhon Alejandro Jaramillo.
Facturacion: Dra. Luz Analida Paez.

Cartera y Glosas: Dra. Marcela Vizcaino.
Tesoreria: Dra. Angélica Sanchez.

7.1 SEGURIDAD DE LOS PROCESOS DEL PACIENTE EN FINANCIERA

El drea Financiera de la Subred realiza los siguientes procedimientos relacionados
con Seguridad del Paciente:

7.1.1 DEVOLUCION DE DINERO A PACIENTES

MOTIVOS DE DEVOLUCION: Abono no incluido, re facturacion, mayor valor
cancelado y procedimiento no realizado.

PROCEDIMIENTO: Como primera medida el area de Facturacion se encarga de
verificar en el sistema de informacién y con los soportes suministrados por el
usuario si dicha devolucion es viable, luego expide oficio firmado por el Lider de
Facturacion el cual es entregado a Tesoreria.

Después Tesoreria remite a Contabilidad los soportes de la devolucién para que se
verifique en el Libro Auxiliar si el saldo reclamado esta a favor del paciente, luego
de ser aprobado, estos soportes son entregados a Tesoreria. El area de Cartera
verifica en el sistema moddulo de Cartera el saldo de Cuenta por Cobrar a
particulares y si se evidencia que presenta saldos anteriores por Servicios
Prestados, Cartera realizard un cruce de cuentas para abonar el saldo a favor a
pagare o letra. Seguido Tesoreria con los avales de Facturacién, Contabilidad y
Cartera elabora una Resolucion que se remite a la oficina Juridica para la
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asignacién del consecutivo de la Resolucion, luego este documento es remitido a
Gerencia para la firma del Representante Legal de la Subred Sur el cual remite de
nuevo a Tesoreria para dar continuidad al proceso de devolucién en efectivo o
cheque, se reembolsa en efectivo cuando el monto no supera los $150.000 pesos
por medio de las cajas recaudadoras de la USS Urgencias Tunal, y en cheque
cuando supera este monto, en ambos casos el paciente deberad firmar el
Comprobante de Egreso.

Se evidencia en cuenta contable 4395 Devoluciones, rebajas y descuentos en
venta de Servicios de Salud a Febrero de 2022 la suma de $594 miles de pesos.

PAGARES

Con el objetivo de recaudar el 100% de los rubros por concepto de prestacion de
servicios de salud, para el caso de pacientes en condicidon particular o poblacidn
pobre no asegurada, se utiliza el modelo de pagarés que son derivados de la
suscripcion de titulos valores.

Para que un paciente requiera que se le maneje como cuenta particular, Trabajo
Social realiza el correspondiente estudio con entrevista al usuario o familiar del
mismo, para determinar el grado de incapacidad de pago. De acuerdo al anterior
estudio, Trabajo Social define los topes de los pagarés y las cuotas a pagar. De
acuerdo al valor del pagaré las cuotas van desde una hasta maximo veinticuatro
(24) cuotas, las cuales deben ir autorizadas, dependiendo del monto, por el
Profesional de Apoyo y/o Referente de Facturacion, Direccidon Financiera,
Subgerencia Corporativa y Gerencia.

Estos pagarés deben estar firmados con huellas y con los respectivos soportes
como son: Fotocopia del documento de identificacidon de quien asume la deuda vy
del paciente, recibo de servicio publico, factura del servicio prestado, informe
social, dos referencias personales con su respectiva firma; por ultimo se firma el
recibido.

El area de Tesoreria crea una matriz la cual es alimentada diariamente, luego este
reporte es entregado a Cartera, mensualmente Facturacién y Cartera realizan la
debida conciliacion y cruce. El registro de los pagarés se puede verificar en la
cuenta contable 131916 Cuentas por Cobrar Servicios de salud Particulares la cual
reporta a Febrero del 2022 la suma de $492.535 miles de pesos. El drea de
Cartera se encarga de efectuar la gestion de cobro de estos pagarés a través de
llamadas telefdnicas y envio de oficios de cobro a los deudores, en los cuales se
llegan a acuerdos de pago. Cuando el usuario efectia el correspondiente pago, el
area de Cartera verifica en el sistema que ya no se encuentren saldos y procede a
expedir el paz y salvo. Para los casos en que definitivamente el usuario no pudo
efectuar el pago, Cartera procede a realizar la depuracidon de estos pagarés, los
cuales se deben presentar ante Comité de Sostenibilidad para su aprobacién, se
emite resolucion el cual debe ser firmado por Gerencia.
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Esta Revisoria efectia de manera mensual en los informes financieros seguimiento
a la gestién, avance y depuracién de estos pagarés, donde la Administracién de la
Subred nos suministra copia de dichos pagarés como se muestra a continuacion:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
900958564

No PAGARE: LT000000022105

Fecha y Hora Actual: = 9/02/2022 10:54:43 p. m,

NOMBRE DEL PACIENTE: ANA DORIS ANGARITA SALCEDO FACTURA: 000008195783
DOCUMENTO: 51853851 INGRESO: 9997039
DIRECCION DEL PACIENTE: dig 458153 13 h 31 sur VALOR FACTURA: $0,00
TELEFONO DEL PACIENTE: 3134211601 3200904286 VALOR A FINANCIAR: $ 2.087.400,00

SALDO: $ 1.887.400,00

Persona a Quien Debe Hacerse el Pago: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Lugar Donde se Efectura el Pago: USS TUNAL

Yo/Nosotros: 19 [ ) R ! ; identificados como aparece al

pie de nuestras firmas, actuando A calidad de__ L@ i/ con domicio y residencia en fa ciudad de
con teléfono fijo y celular 7 (Trabajador Indecendiente o vinculado

con la empresa o entidad con domicilio en la cludad de autorizamos a la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE LUD SUR ES.E para lenar ( espacios en blanco del pagaré distinguido con el

nimero que en la fecha he(mos) suscrito, a favor de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE

SALUD SUR E.S.E., conforme con las sigulentes instrucciones:
1. El valor del capital sera equivalente al valor de rvicios no cublertos por el plan de aseguramiento en salud, segin factura

de prestacién de servicios de salud No. _& /! derivados de la permanencia en la unidad de servicios de salud
Usa Mgi de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E. del paciente
, Quien ingresd con fecha . En el evento

de que la atencién sea por maternidad, el capital incluird el valor de los excedentes no cubiertos por el plan de aseguramiento
prestado al neonato.
2. Intereses de plazo
3. Intereses de mora a la maxima tasa permitida por las autoridades monetarias, el dia que se diligencie e! titulo.

4, La fecha de vencimiento sera la misma en que sea llenado el documento adjunto, y serdn exigibles inmediatamente todas las
obligaciones en él contenidas a nuestro cargo y sin necesidad que nos requiera, judicial 6 extrajudicialmente, para su
cumplimiento.

5. Asi mismo, me (nos) (obligamos) a pagar los gastos de 13s cobranzas prejudicial y judidial en caso de que haya lugar a ello.

Deudores ; ﬁr w ) y : mayores de edad, identificados con cédula de
ciudadania No, de _%5___ y cédula de cudadania No._  de
_, por medio del pi documento manifestamos que suscribimos un LT - Pagaré a favor de la

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. , el cual se regird por las siguientes cliusulas : CLAUSULA
PRIMERA DEL OBJETO: Que por virtud del presente titulo valor la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E. 0 a quien represente sus derechos, en la cludad de Bogotd y direccién Carrera 20 No 47B -35 Sur, En las fechas de
amortizacion por cuotas sefialadas en la cldusula segunda de este mismo LT - Pagaré, la suma de: 2087400,0000 DOS
MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS CON CERO CTVS M/Cte.. mas los intereses senalados en la
cldusula tercera de este documento. CLAUSULA SEGUNDA. DEL PLAZO: Que pagaremos la suma _indicada la
cldusula anterior mediante pagos mensuales su CORT! dientes cada uno a la cantidad de [ﬁ L é

pesos Mcte, El primer pago se efectuard el dia w y los demas pagos seran cancelados los dias
de los meses sigulentes de . CLAUSULA TERCERA. DE LOS INTERESES:
Sobre la suma debida reconoceremos intereses venddos equivalentes a los fijados por la Superintendencia Bancaria en
el momento de constitucidn del pagaré tanto intereses corrientes como de mora. CLAUSULA CUARTA. DE LA CLAUSULA
ACELERATORIA: El tenedor podra declarar vencidos los plazos de esta obligacién 6 de las cuotas que constituyen el saldo
y exigir su pago inmediato judicial o extrajudicialmente en los siguientes casos: a) Cuando los deudores incumplan una
cualquiera de las obligaciones derivadas del presente documento b) Cuando los deudores inicien tramites de liquidacion
obligatoria, se someten a proceso concordatario o convoquen 8 concurso de  acreedores, CLAUSULA QUINTA. DE LA
LEGISLACION APLICABLE: Al presents documento le son aplicables los articulos 671 y siguientes del Cdigo de Comerdio y
el 711 del Codigo del Comerdio, asi como las normas que en materia comercial no le sean contrarias. En constancia Cadigo del
Comercio, asi como las normas que en materia comercial ng le sean contrarias, En constancia se firma el presente documento
una vez leido y aprobado por las partes hoy / dejando expresa constancla que el presente titulo

valor presta mérito ejecutivo ante las a jviles ntes.
OTORGANTES Firma: ¥ Firma:

Nombre: : 'IEQEK Oforiy Nombre:

LICENCIADO A: [SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S,E.] NIT [900958564-9] =

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 - Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

76



mailto:admin@consulcontaf.com.co

ConSUl a/ CONTRATO No SISSS —4326-2021/REVISORIA FISCAL

< Contaf..d.. CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
asesorias contables, i
administrativas y financiras CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
No PAGARE: LT000000022105
Fecha y Hora Actual: 9/02/2022 10:54:43 p. M. L.
CC. No. ¥ A.0%i.no.95! CC No.
Deudor 1 Deudor 2
Direccion: & u N 12 M 3 ) Direccion:
Teléfono: Z Teléfono:
REFERENCIAS
Nombre: Nombre:
CC. No. CC No.
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:

NOMBRE COMPLETO DEL Nombre R Z l 7
RESPONSABLE QUIEN LO DILIGENCIA C.C. No. 2 O Firma: LD
ST

Copia de Concepto por Trabajo Social:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

bese 7% CONCEPTO SOCIAL POR TRABAJO SOCIAL ] PRELIMINAR
UNIDAD DE SERVICIO DE SALUD: USS TUNAL
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO HORA "°gﬂ:fg:" SERVICIO CAMA
9 | 2 | 2022 18+38 51863851 URGENCIAS
DATOS DE PACIENTE
PRIMER | SEGUNDO | PRIMER | SEGUNDO FECHA
APELLIDO | APELLIDO | NOMBRE | NOMBRE GENERD NAcimiEnTO | EPAD
ANGARITA SALCEDO ANA DORIS FEMENINO 25/01/1965 56 ANOS
DIRECCION DEL PACIENTE BARRIO TELFElsgm TELEFONO
DIAGONAL 45 BIS # 13 H 31 SUR SAN JORGE 3207870282 3212142457
DATOS DE FAMILIAR, ACOMPANANTE Y/O RESPONSABLE
PRIMER | SEGUNDO | PRIMER | SEGUNDO No. DE PARENTESCO CON
APELLIDO | APELLIDO | NOMBRE | NOMBRE | IDENTIFICACION PACIENTE:
OSORIO ANGARITA ROGER SNEIDER 10311308861 HIJO
TELEFONO | TELEFONO
DIRECCION BARRIO S R R
DIAGONAL 45 BIS # 13 H 31 SUR SAN JORGE 3207870282| 3212142457

Paciente femenina, adulta, quien aparece en paginas nacionales en proteccién laboral como
beneficiaria de la EPS Sanitas, régimen contributivo y puntaje Sisben C3 siendo nivel 2 lo cual permite
movilidad de régimen y quien ingresa al servicio de urgencias del hospital el Tunal por mordedura de
perro, donde el area de autorizaciones refiere EPS nego los servicios. Dado situacion y siendo horario
no habil para tramitar por parte de familiares algtn tipo de gestion administrativa con la EPS familiar
decide firmar pagare dado a que no cuentan con los recursos suficientes para asumir la cuenta médica
indicando que en este momento pueden abonar $100,000. Refiere que la tipologia familiar actual de la
paciente es nuclear conformada por ella quien se halla desempleada y sus 2 hijos menores de 18 y 12
afios de edad quienes ejercen el rol de estudiantes. En cuanto a la sostenibilidad econémica esta a
cargo de los 2 hijos mayores quienes no conviven con ella ya que tienen sus propios hogares, sin
embargo apoyan con una cuota basica que cubre el canon de arrendamiento tipo habitacion,
alimentacion y pago de servicios.

Partiendo del principio de buena fe (art. 2.1.1.4 decreto 780 / 2016) se realiza analisis de situacion
social y familiar del paciente bajo entrevista semiestructurada a familiar (hijo) quien refiere que desde
que le indicaron que paciente tenia inconsistencia entre base de datos y la EPS-C Sanitas fue a la
oficina del Restrepo sin ser atendido por la hora.

Se educa al familiar en la responsabilidad con el sistema de salud y solicitud de movilidad ya que la
paciente aplica.

NOMBRE DE PACIENTE NOMBRE DEL ACUDIENTE [NOMBRES COMPLETOS DE
aGer Q TRABAJADOR(A) SOCIAL
Ana ( ous An%m ,:\c. Sa\(ccb % ) O e GIOVANNA PAOLA RR
\ No. Tarjeta
No. St Be3 831 No. OB '\50-%] Profesional 268415228-1

gﬂvmf P, Kedowsdo R,
Irabay 1 Neciul
Tp. §5ie018
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La Direccién Financiera manifiesta lo siguiente:

“Con relaciéon a seguridad del paciente desde facturacion el control es el tema de insistir y capacitar
permanentemente a los facturadores y quienes realizan la admision de usuarios con relacion a la
actualizacion de datos de los usuarios cada vez que se presenten en ventanilla esto para garantizar el
correspondiente registro de los mismos.

Adicionalmente la actualizaciéon de nimeros de documento de los usuarios cuando realizan cambio del
mismo.

Desde el area de facturacion también verificamos la cercania con el usuario de informar a tiempo los
diferentes copagos, de liquidar correctamente los servicios prestados y agilizar la facturacién ya sea
ambulatoria o de hospitalizacion.

Desde el area de cartera en brindarle opciones al usuario al momento de no contar con dinero para
generar el recaudo de un copago al momento de la salida, se tiene un instructivo de procedimiento de
pagareés.

Desde el area de tesoreria se verifica que los copagos recaudados se encuentren correctamente en el
sistema, que tengan un recibo de caja que respalde el dinero recibido por el usuario.

Desde el area contable garantizar que desde las areas generadoras de informacion se carguen los
registros de los usuarios y se registren contablemente de manera adecuada, como es el caso de los
copagos que es lo referente al paciente.

El &rea financiera debe garantizar la disponibilidad para la devolucion de los recursos si da lugar a ello
e informar de manera periédica a los usuarios el saldo que tienen a favor.

La estructura de costos con que se cuenta en la actualidad la Subred esta registrando los movimientos
contables tanto de sus costos y gastos como del comportamiento de su produccién para las 34
unidades de atencién. En la actualidad contamos con 669 centros de costos activos para toda la subred
en donde se tienen servicios de Salud que involucran los 3 niveles de complejidad.”

7.1.2 CONTABILIZACION DEMANDAS POR PRESUNTAS FALLAS EN LA
ATENCION DEL PACIENTE:

El drea Juridica de la Subred cuando ya la demanda esta en firme y se sabe el
monto de la pretensidon econdmica a cancelar pasa la relacién de cada uno de los
terceros al area financiera para la respectiva contabilizacién.

La provisidon de estas demandas van registradas en las cuentas contables de los
Pasivos estimados 270103 Litigios y Demandas Administrativas teniendo en
cuenta la informacidon suministrada por el area Juridica y el sistema Siprojweb
donde se evidencian los procesos segun la clasificacion y los que son posibles son
los que se provisionan, este rubro al cierre de Febrero 28 de 2022 presenta un
saldo de $23.430.399 miles de pesos de los cuales $8.743.853 miles de pesos
corresponden a presuntas fallas en la Prestacidon del Servicio es decir el 37% del
total de esta provisiéon. Se aclara que en esta cuenta no solo se registran
demandas por seguridad del paciente sino por otros procesos administrativos en
que incurra la Subred Sur.
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La informacion Cuando ya se tienen las sentencias o fallos definitivos con el valor
real a pagar se pasa a cuentas por pagar cuenta 246002 Sentencias para realizar
el tramite respectivo de pago teniendo en cuenta el flujo de efectivo y los tiempos
de pago de dichas obligaciones.

TERCEROS PROVISIONADOS POR PRESUNTAS FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CUENTA 270103 LITIGIOS Y DEMANDAS ADMINISTRATIVAS
A 28 DE FEBRERO DE 2022
CIFRAS EN MILES DE PESOS

NIT TERCERO VALOR PROVISION
52.264.604 |MELO NUBIA JANETH 1.706.526
14.994.703 |TOBAR PEREZ WILLIAM 13.476
50.997.736 |FERIA SIERRAYANETH ANTONIA 808.198
35.459.513 [CAMACHO PRIETO ABIGAIL 12.278

1.022.942.380 |GARAVITO IBANEZ YENI ESPERANZA 86.959
830.007.355 |FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. 4.409.239
12.090.812 |TRUJILLO LOZADA ARCESIO 243.110
1.023.865.783 [CUBILLOS ORTIZ MARIA MONICA 27.223
52.544.041 |ANGEL MORENO YEIMY ESPERANZA 440.261
1.024.511.618 [BOCANEGRA LOPEZ INGRID PAOLA 424.263
79.551.124 |RODRIGUEZ CARDENAS RUBEN NARCISO 171.524
53.106.271 |AVILA SALAR DAHIANA ANDREA 85.194
39.720.309 [CARLOSAMA ZAMBRANO MARIA YANETH 315.602
TOTAL PROVISION 8.743.853

FUENTE: INFORME AREA JURIDICA Y AUXILIAR O MOVIMIENTO CONTABLE.

CONCLUSION

Se evidencia que en los rubros de las Cuentas por Pagar y los Pasivos estimados
se identifican por numero de Cédula o Nit los terceros con los que se tienen las
obligaciones de pago mas no por el motivo de la demanda y sus pagos dependen
del flujo de efectivo de la Subred Sur y de los parametros de pago de cada una de
los Procesos Judiciales.

RECOMENDACION

Se sugiere continuar con el proceso de identificacion y pago oportuno de dichas
sentencias para asi evitar pagos extras como lo pueden ser los intereses y ademas
evitar todo tipo de sanciones por incumplimiento, ademas seria indispensable
evaluar medidas de control para que estos eventos adversos no se presenten en la
Subred pues el valor de provisidon para este rubro asciende a los $8.743.853 miles
de pesos.
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8. AUDITORIA AMBIENTAL
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AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 4326-

PLAN DE AUDITORIA 2021

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa
PARTICIPANTES Reyes

REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

FUNCIONARIOS AUDITADOS DE LA

SUBRED Ing. Wilson Hernandez/ Lider Ambiental

En el periodo correspondiente al mes de Marzo, se realizd la verificacién de las
acciones frente a los programas del PIGA establecido a nivel Distrital mediante la
Resolucion 242 de 2014, Cuarto programa: Programa de Consumo Sostenible y
quinto programa: programa de implementacién de practicas sostenibles
implementadas en las diferentes Unidades de la Subred de Servicios de Salud Sur.

La auditoria concurrente Ambiental se realizé con el acompafiamiento y la entrega
de informacion por parte del Ing. Wilson Hernandez, Lider Ambiental de la Subred.

En lo concerniente al programa de Consumo Sostenible se encuentran las
acciones frente al fortalecimiento de la cadena de suministro que generan valor
agregado a la Entidad, con la adquisicion de un Bien, Producto o Servicio; que
minimice los impactos mas significativos. Se observaron acciones de
implementacion de las compras publicas sostenibles con la creacidn y socializacidon
del manual de Compras Publicas sostenibles, estas capacitaciones fueron dadas en
las diferentes Unidades de la Subred, actualmente se cuenta con un total de 52
contratos priorizados, con las respectivas cldusulas ambientales.

Se elaboraron piezas comunicativas para socializar las acciones frente a las
compras publicas sostenibles, pretendiendo informar al personal sobre las
acciones realizadas con el programa, igualmente se difundieron piezas
comunicativas dirigidas a los supervisores de contratos con el fin de reforzar lo
tratado en las capacitaciones.
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llustracion 1. Pieza comunicativa CPS

MANUAL DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES
CODIGO: GA-PIG-MA-01 V1

Este manual define los lineamientos necesarlos para la adopcién de lagCompras
Publicas Sostenibles en la Subred Integrada de Servicios de Salud SUFE.S.E.

* Presenta los conceptos y definiciones
claves para entender las Compras Publicas
Sostenibles.

+ Se detallan las actividades y los
responsables de realizar la inclusion y
varificacion do los criteros de sostenibilidad
a los cantratos de bienes y servicios.

* Presenta los criterios de sostenibifidad y
medios de verificacion agrupados en 9 fichas.

importante!
o5 posible adguirir bienes y servicios

teniendo en cuenta criterios que sean
amigables con el ambiente.

Te invitamos a consultar el
documento en la intranet.

Revisar en el Manual de Compras Plblicas Sostenibles de la Subred Sur disponible
en la intranet (Cédigo: GA-PIG-MA-01 V1) los criterios de sostenibilidad vigentes
para la Entidad.

Verificar la necesidad e incluir los criterios de sostenibilidad en los estudios previos
de bienes y servicios, que apliquen al objeto contractual.

Solicitar al proveedor los medios de verificacion que permitan contar con evidencia
objetiva del cumplimiento de los criterios.

Enviar a los proveedores la cartilla de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social
para proveedores (documento adjunto en el correo) con el fin de dar a conocer

y medir el porcentaje de apropiacion.

Recuerda que, de no incluir los criterios de sostenibilidad en |os estudios de
necesidad, el equipo de contratacién de bienes y servicios puede regresar el
estudio hasta verificar la inclusion.

iDesde tu gesiibh puedes contribuir!

Secretagd de Salod
Subrpd Intagrada de Servicios de Salud

SurES.E.
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8.1 PRACTICAS SOSTENIBLES: Las Entidades deben desarrollar actividades o
proyectos que contengan uno o varios de los siguientes aspectos, adopcion de una
cultura ambiental positiva, interaccion con temas de interés Ambiental.

Dentro de las acciones de implementacion del programa de practicas sostenibles
se encuentra la Movilidad Urbana Sostenible, para el cual la Subred Sur, cuenta
con la estrategia frente al uso de la bicicleta en la cual se generd una participacion
de 57 mujeres y un porcentaje del 67% del total de los participantes, se realiza
préstamo de bicicletas a los colaboradores de la Subred que se han querido sumar
a la iniciativa, se cuenta actualmente con préstamo de 67 bicicletas por 6 meses,
mediante un contrato de préstamo.

“Pensando en tu bienestar, en bici al trabajo sin emisiones” con el fin de realizar la
disminucion de huella de carbono.

Se cuenta con 5 bicicletas para uso de colaboradores por corto periodo de tiempo
en el cual pueda hacer uso de estas sin compromiso de los 6 meses.

llustracién 2. Total de viajes realizados durante la vigencia 2021.

TOTAL VIAJES REALIZADOS

800
600
400
200
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicien

W Viajes colaboradores W Viajes estrategia
10,936 Viajes realizados

Ademads, se cuenta con el programa de 1 Jueves al mes se incentiva a los
colaboradores a ir a trabajar en bicicleta a la oficina, (dia de la movilidad) y se
apoya con mantenimientos y parqueaderos para facilidad de estos, para la
semana ambiental se realizd el sorteo de elementos de seguridad para el uso de la
bicicleta como casco y chaleco.
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8.2 CONSTRUCCION DE BICI PARQUEADEROS

Las Unidades de la Subred cuentan con la construccion de bici parqueaderos en
los cuales permita a los colaboradores el uso seguro de la bicicleta.

Igualmente se realizd la construccion de parqueaderos para motos y bicicletas,
con Unidades de carga proveniente de energia solar.

Actualmente se encuentra postulado el bici-parqueadero de la Unidad Manuela
Beltran al sello de Calidad ciclo-parqueaderos expedido por la Secretaria de
Movilidad Distrital, apoyando el Decreto 036 de 2004 “por el cual se establecen
normas para los inmuebles habilitados como estacionamiento de superficie y se
acogen disefios de espacios publicos familiares.
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llustracion 3. Bici-parqueadero Centro de Salud Manuela Beltran

Para la presente vigencia, se proyectd la ampliacién de ciclo-parqueaderos para
disponer en las diferentes Unidades de la Subred, apoyando la estrategia de la
Secretaria de Salud cambio Climatico Politicas de Urbanismo.

8.3 HUERTAS URBANAS: PROMOCION DE LA SALUD A TRAVES DEL
ESTABLECIMIENTO DE HUERTAS URBANAS

Para el cumplimiento del programa, la Resolucién 242 de 2014, plantea la
adopcidén de la linea de mejoramiento de las condiciones ambientales del entorno,
en este caso la Subred Sur implementando huertas urbanas en diferentes
Unidades.
A continuacion, se enuncian las Unidades que cuentan con huertas y la cantidad
de camas de cada una, este trabajo se realiza con la comunidad y colaboradores
de la Entidad:

e Hospital Tunal 7 camas.

e Centro de Salud Abraham Lincoln 13 camas.

e Centro de Salud Manuela Beltran 6 camas.

e Centro de Salud Usme 5 camas.

e Centro de Salud Yomasa 1 huerto vertical colaboradores y comunidad.
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llustracion 5. Huerta Abraham Lincoln

+ |
i vl
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8.4 ENERGIA SOSTENIBLE

En diferentes Unidades de la Subred se realiza la implementacién de Paneles
Solares con aprovechamiento directo sobre el uso de las edificaciones en las
Unidades Manuela Beltran, Vista Hermosa, Nazareth, actualmente se realiza el
seguimiento a la generacion de energia proveniente de los paneles.

llustracion 6. Paneles solares Manuela Beltran.
Y R "":a'j' ot e
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llustracion 7. Panel Solar Centro de Salud Nazareth
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llustracién 8. Generacién Energia
. POTENCIA
Unidad PANEL CANTIDAD POTENCIA TOTAL DIARIA (W) INVERSOR (W) OBSERVACION
MICROINVERSOR
NAZARETH 320 4 1.280 4.480 1.000 INSTALADO
VISTA
HERMOSA 320 28 8.960 34.048 10.000 INVERSOR FRONIUS
MANUELA 2 X 15000
BELTRAN 535 81 43.335 164.673 1 X 10000 INVERSOR FRONIUS
TUNAL 320 4 1.280 4.864 500 GENERICO

8.5 PUNTOS AZULES

Esta estrategia pretende dar cumplimiento y fortalecer la politica de pos consumo
de medicamentos parcialmente usados, vencidos o deteriorados, cuyo objetico es
la devolucidn de empaques, envases o demas con contenido de medicamentos
vencidos, parcialmente usados Yy deteriorados, para esto se realizd la
incorporacion de puntos azules en diferentes unidades de la Subred Sur, con el fin
de dar cumplimiento al Decreto 0371 de 2009.

lustracién 9. Punto Azul Hospital Tunal
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i PRy,

- Y
LS
-

R

-
p— -

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. Bogota D.C. Colombia / PBX: 6297285 — Cel. 3174037444
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

88


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul 0/ CONTRATO No SISSS —4326-2021/REVISORIA FISCAL
< contaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
i i CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

lHustracion 10. Punto Azul Hospital Meissen.

8.6 RECOLECCION DE AGUA LLUVIA

Con el fin de aportar al programa de mejoramiento de condiciones ambientales se
establece la recoleccién de agua lluvia, en la Unidad de Betania la cual recolecta
100 litros de capacidad, con la cual se apoya el riego de zonas verdes y lavado de
areas comunes.

llustracion 11. Sistema de recoleccion de ag
ES B »

=

uas Centro de Salud Betania
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El centro de Salud de Marichuela cuenta con la implementacién de un
ecomuro el cual realiza la recoleccion de aguas lluvia, de igual manera este
es usado para el riego de zonas verdes y lavado de zonas comunes.

llustracién 12. Sistema de captacion de aguas Marichuela

Igualmente, en la unidad de San Juan se encuentra disefiado un sistema
llamado “atrapa Niebla” con el cual se realiza recoleccidon de gotas de agua.

llustracién 13. Atrapa Nieve Hospital San Juan
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8.7 PUNTOS ROJOS CORTOPUNZANTES

La Subred cuenta con la campana de Puntos Rojos, en la cual se pretende la
socializacion y adherencia al uso adecuado de cortopunzantes, esta campafa ha
permitido disminuir un 90% el incorrecto manejo de estos residuos y la
segregacion adecuada.

llustracién 14. Publicacion video intranet sobre segregacién de cortopunzantes

a Desecha tus elemento...
w -
G 0ug hacercon los
» \
generauvs cNCasa’y)

Desecha tus elementos cortopunzantes en
nuestros puntos rojos.

@ Le ponemos el corazon...

>

8.8 RECOLECCION DE ACEITE USADO

La Subred Sur cuenta con puntos ecoldgicos para la recoleccién de aceites usados
de cocina, apoyandose en la Resolucion 0316 de 2018 “Por la cual se establecen
disposiciones relacionadas con la gestién de los aceites usados y se dictan otras
disposiciones.
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llustracion 15. contenedor para recoleccion de aceite usado Hospital Meissen.

8.9 MERCADOS CAMPESINOS

Con el fin de apoyar las actividades de la comunidad aledafia, se realizd la
creacidon de los mercados campesinos “creando comunidad alrededor del Campo”,

en la cual una vez al mes se ofrece mercado.

Se cuenta con una Ingeniera Agronoma la cual realiza el listado de productos con
los que la comunidad cuenta y se realiza mediante campafa la socializacién de
estos, los colaboradores realizan el pedido y este es entregado a estos una vez al
mes por parte de la Ingeniera, los recursos son devueltos a la comunidad que

entregd los productos.
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Creando comunidad alrededor
¥ sobor del Camgc

&n los mercados CaMpPesinos encontraras nuevas

omo Focebook Live

Enirega pedidas
® Sede adairatve ® Hospial Vista Hermosa: :
O Mlamal20m 0 %30am 3 1000am ;
’ " Pedir aqul

¥ Centowesit " Hosplal s Esvele s

O NamattWam | © 1NFama200m

i\, Cre de pedidos: b deabd de 2022 (1) 300pm. |

Conéctate  § LIVE

A

S00amaltdiam

8.10 COMPOSTERAS

Se evidencia instalacién de composteras, con la finalidad de generar abono
organico para el mantenimiento de las huertas con las que cuenta actualmente la

Subred.
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llustracién 16. Compostera Nuevo Muzu.

|

Invernadero en Tunal con botellas

8.11 ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Con el apoyo del Jardin Botanico, se realizdé la campafia de energia y cambio
climatico, donde se realizé un recorrido con la comunidad en donde se mostré el
impacto del cambio climatico, el uso de energias alternativas y las huertas
urbanas, con el fin de crear conciencia entre los participantes, incluyendo esta a
ninos de la comunidad, al final de la jornada se regalaron suculentas a los
asistentes.

llustracion 17. Semana Ambiental
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CONCLUSION

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subred se evidencian acciones
en torno al cumplimiento de los programas de Consuno Sostenible y Practicas
Sostenibles, encaminadas al cumplimiento Normativo y mejora de las condiciones
ambientales y calidad de vida tanto de los colaboradores como la comunidad
aledana.

RECOMENDACION

Continuar llevando acciones ambientales que permitan la mejora de la calidad de
vida, mejora en la gestion ambiental y gestién de los recursos econdmicos,
brindando alternativas sostenibles en el tiempo y las necesidades especificas de la
entidad.
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9. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES
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9.1 AUDITORIA JURIDICA

Se evidencia mejoramiento y fortalecimiento del proceso, expresado a través
de la implementacién de procedimientos, el cumplimiento de las diferentes
funciones del proceso, el cumplimiento en la gestién de los mapas de riesgo
tanto de gestibn como de corrupcion. Sin perjuicio de lo anterior, se debe
continuar trabajando para el mejoramiento continuo del mismo y de su sistema
de control, como es el caso de la identificacién de los puntos de control en los
procedimientos y mas alld de ello, en la aplicacion real y continua de
los mismos, asi mismo, en el desarrollo, documentacion y remision de los
soportes o trazabilidad que permiten evidenciar el cumplimiento de las
acciones de mejoramiento establecidas.

Continuar con la incorporacion de los procesos judiciales y extrajudiciales al
Sistema Distrital de Procesos Judiciales SIPROJ y su actualizacion en el sistema
de forma permanente, pues esto permite conformar el expediente del proceso
y por consiguiente, la verificacidon de cualquier actuacién incluyendo desde
luego el cumplimiento de términos judiciales y de datos para la toma de
decisiones.

Es procedente disefiar planes de capacitaciéon en aspectos Técnicos y Juridicos
particulares, dirigidos a las areas de apoyo Juridico, de Recursos Humanos, de
contratacién, ordenadores del gasto y cualquier otra dependencia que pudiere
requerirlo. Los planes de capacitacién involucraran el tema de responsabilidad
contractual y extracontractual.

La implementacion de las medidas de prevencion del dafo antijuridico, deben
ser objeto de monitoreo para facilitar la identificacion de fortalezas, debilidades
y problemas recurrentes que exijan mayor atencidon y permitan la adopcion
oportuna de acciones preventivas y correctivas para alcanzar los objetivos del
proceso.

El Comité de Conciliacion debe ante un proceso que refleja un alto contingente
de pérdida, dirigir los esfuerzos a evitar incurrir en el desgaste de un proceso
judicial, con mayores costos y con el riesgo de la misma deslegitimacién de la
administracion.

En los procesos con probabilidad de éxito media y alta implementar una lista
de chequeo que permita ponderar de una manera cualitativa el resultado del
calculo de la medicién de probabilidad del proceso garantizando de esta
manera el ciclo de mejoramiento continuo.

Es necesario fortalecer el sistema de recaudo de informacién actual para que la
defensa legal cuente con una herramienta de trabajo actualizada, que goce de
suficiente credibilidad.
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En los procesos de inducciones y re induccién incluir las lecciones aprendidas
identificadas en la materializacion de los eventos adversos investigando sus
causas para evitar acontecimientos similares que generen falla en la Prestacion
del Servicio.

9.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Fortalecer la socializacién y medicién de adherencia al protocolo de identificacion
correcta del Usuario y documentacion de acciones de mejora si aplica.

9.3 AUDITORIA MEDICA

Se realiza auditoria documental y concurrente del area de Seguridad del
Paciente, encontrando que actualmente se cuenta con aplicativo ALMERA, que
permite el reporte y seguimiento de acciones inseguras y eventos adversos;
adicional la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realiza busquedas
activas de eventos de calidad, para realizar la retroalimentacidon necesaria,
garantizando un resultado en su gestion, con mejoramiento continuo frente a
la Seguridad del Paciente, incluyendo la existencia de guias, protocolos de los
servicios y la medicion de la adherencia de estas con su respectiva
retroalimentacion.

Continuar con el compromiso como hasta ahora lo han hecho en pro de
garantizar una atencién oportuna, eficiente y segura a los usuarios atendidos
en las diferentes Unidades.

Dar continuidad a la medicion de la adherencia de guias y los indicadores, para
establecer los planes de mejora en caso de ser necesario.

9.4 AUDITORIA ASISTENCIAL DE GESTION

Como resultado de la auditoria documental y concurrente realizada por ésta
Revisoria Fiscal al programa de Seguridad del Paciente, se puede indicar que la
gestién es satisfactoria ya que se observa un proceso completo de
mejoramiento continuo para evitar o mitigar las atenciones inseguras.

Fortalecer el diligenciamiento de la escala del riesgo de caida por parte del
personal Asistencial.

Fortalecer la socializacidon y medicion de adherencia del protocolo de caidas.

Fortalecer el diligenciamiento de la escala del riesgo de Ulcera por presion por
parte del personal Asistencial.

Fortalecer el diligenciamiento de los cambios de posicion en el aplicativo
Dinamica Gerencial
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e Fortalecer la socializacidon y medicion de adherencia del protocolo de caidas.
9.5 AUDITORIA SEGURIDAD DEL PACIENTE

e La auditoria de la Revisoria Fiscal, como resultado de la auditoria documental y
concurrente al programa de Seguridad del Paciente encuentra que la gestién es
satisfactoria puesto que se observa un proceso completo de mejoramiento
continuo dentro de la gestién de la seguridad para evitar o mitigar las
atenciones inseguras.

e La Institucidn cuenta con el aplicativo “ALMERA”, donde se evidencia el
reporte, analisis y gestién del evento, junto con las acciones de mejoramiento
si dan a lugar.

e Mejorar el proceso de solicitud de medicamentos en el ambito Hospitalario

e Promover el adecuado uso de los formatos Institucionales en cada uno de los
procesos que interactian con el Servicio Farmacéutico y desplegar la planilla
de identificacion de errores de prescripcion.

e Fortalecer la socializacion y medicion de adherencia al proceso de
administracion segura de medicamentos

9.6 AUDITORIA SISTEMAS DE INFORMACION

e Se evidencia el Plan de Mejora en cuanto a nuestras anteriores
recomendaciones de la Auditoria de Sistemas es de integrar la informacién de
Seguridad del Paciente, la cual vemos reflejada en este sistema de informacion
ALMERA, que cuenta con funcionalidades que optimizan el trabajo, reflejan
trazabilidad, oportunidad y seguridad de la informacién.

e Se reflejan los avances en las alertas en Dindmica Gerencial, que mediante
sesiones de trabajo han venido mejorando e incorporando las alertas
necesarias para continuar reforzando el apoyo del sistema de informacién en
estas areas, teniendo en claro que en Dindmica Gerencial no existe un modulo
de Seguridad del Paciente, pues solo se presenta la informacién que se genera
por el proceso trasversal en las Historias Clinicas mejorando la trazabilidad vy
datos en el sistema para el proceso de riesgos en el médulo.

e Por otra parte, se evidencia que aun falta sensibilizacién de los usuarios para
aprovechar la herramienta al maximo de ALMERA, lo cual evidenciamos por
parte del area de calidad estd trabajando en este proceso para capacitar,
socializar y definir los procesos internos para que cada usuario utilice la
herramienta como debe ser como por ejemplo ingreso total de la informacién
en los reportes de Invita, Hematologia, entre otros.

e Se evidencia también mejora en cuanto al cableado estructurado, organizacion
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de canaletas y demas

Homologar el sistema ALMERA con Dindamica Gerencial para lograr un mejor
aprovechamiento ya que se pudiera capturar todos los eventos adversos de un
paciente y tener toda la documentacién guardada con ALMERA si existiera una
trazabilidad para tener mejor integralidad.

Se sugiere revisar y evaluar los cédigos de las enfermedades con la CIE-11
Calificacidon Internacional de Enfermedades que esta vigente.

Validar y documentar procesos y/o politicas de backups internos en cuanto al
sistema que manejaban anteriormente SIASUR, definir politicas y procesos
tanto de backups como acceso para determinados usuarios para consulta.

9.7 AUDITORIA FINANCIERA

Se evidencia que en los rubros de las Cuentas por Pagar y los Pasivos
estimados se identifican por nimero de Cédula o Nit los terceros con los que se
tienen las obligaciones de pago mas no por el motivo de la demanda y sus
pagos dependen del flujo de efectivo de la Subred Sur y de los parametros de
pago de cada una de los Procesos Judiciales.

Se sugiere continuar con el proceso de identificacidon y pago oportuno de dichas
sentencias para asi evitar pagos extras como lo pueden ser los intereses y
ademas evitar todo tipo de sanciones por incumplimiento, ademas seria
indispensable evaluar medidas de control para que estos eventos adversos no
se presenten en la Subred pues el valor de provisidon para este rubro asciende
a los $8.743.853 miles de pesos.

9.8 AUDITORIA AMBIENTAL

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subred se evidencian
acciones en torno al cumplimiento de los programas de Consuno Sostenible y
Practicas Sostenibles, encaminadas al cumplimiento Normativo y mejora de las
condiciones ambientales y calidad de vida tanto de los colaboradores como la
comunidad aledafa.

Continuar llevando acciones ambientales que permitan la mejora de la calidad
de vida, mejora en la gestion ambiental y gestién de los recursos econdmicos,
brindando alternativas sostenibles en el tiempo y las necesidades especificas
de la entidad.
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Atentamente,

. DNSO
Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.

CR. 72 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogotd D.C. Mayo 13 de 2022
File-SUBRS-294-2022

C.C. Dr. Luis Fernando Pineda /Gerente SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. Reyes Murillo Higuera/ Subgerente de prestacidén de Servicios de Salud

C.C Dra. Ruby Liliana Cabrera/ Subgerente Corporativo

C.C Dra. Martha Delgado/Asesora de Gerencia.
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