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INTRODUCCION

En la Subred Integrada de Servicios de salud Sur, se desarrolla el proceso de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano como oficina en el Macroproceso de direccionamiento y Gerencia.

Contexto Institucional
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El Subproceso de Participacion Comunitaria genera las acciones encaminadas a la organizacion social activa
en el seguimiento a la calidad en la prestacion de Servicios de Salud. Para lograr dicho objetivo cuenta con
asistencia técnica organizada por las 4 localidades de influencia de la Subred Sur, la cuales son: Tunjuelito,
Ciudad Bolivar Usme y Sumapaz, de tal manera que el informe presenta los resultados por dicha estructura
local.

En el presente informe se evidencia los mecanismos de los ciudadanos para ejercer control de la politica
publica y de la prestacion de servicios en salud, sus principales resultados y avances.

De igual forma el informe evidencia las acciones desarrolladas por las Formas o mecanismos de participacion
adscritos a la Subred Sur los cuales son: Asociacion de usuarios, COPACOS, Juntas Asesoras Comunitarias,
Comité de Etica Hospitalaria, y Veedurias en salud, las cuales son las organizaciones y sujetos activos frente
a la participacién en salud.
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I INTRODUCCION USS EL TUNAL

El presente informe de gestion integral trimestral da cuenta del proceso de la Oficina de Participacion en la USS
El Tunal, periodo comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo de 2019. Se tiene como marco de
referencia la Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud, las lineas de accién y ejes de la Politica Publica
de Participacién Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialando los avances del Plan de
Accién 2019, el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS El Tunal, buscando el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocion de las practicas de exigibilidad que favorecen
profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacién y movilizacibn comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

La Oficina de Participacion para la localidad Tunjuelito, cuenta con la Trabajadora Social especializada en
Promocion en Salud y Desarrollo Humano Ana Milena Bayona Gémez, quien tiene cargo de Profesional
Universitaria de Carrera Administrativa y esta ubicada en la oficina de Participacion de la USS EIl Tunal en el
area denominada La Casona.
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. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
1.1. Realizar induccién y reinduccion con el talento humano del componente de participacion social en
relacién con las acciones definidas en su procedimiento.
ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion

- Enero 25: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del
proceso, definicion de acciones para POA, Plan Anticorrupcion y Atencién a la
Ciudadania, metas MIPG, entre otras.

- Febrero 13: se realiza ULG para colaboradores de la Subred Sur, el cual se lleva a cabo
en el Auditorio de la Universidad ECCI — Calle 17 No. 4 — 64. En la ULG se presenta
por parte de la gerencia avances y retos en las metas propuestas en el POA y ademas
se realiza reinduccion frente organigrama de la Subred.

- Febrero 22: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del
proceso, acuerdos para presentacién de acciones para POA, Plan Anticorrupcién y
Atencién a la Ciudadania, metas MIPG, entre otras.

- Marzo 29: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del
proceso, acuerdos para presentacion de acciones para POA, Plan Anticorrupcién y
Atencion a la Ciudadania, metas MIPG, entre otras

Equipo de participacién y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes

procesos del &area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y

actualizacion de proceso de implementacion de modelo.

100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso y

subproceso.

Avances

Resultado

Propuestas
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1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion del
talento humano del componente de participacién que favorezcan la participacidon y la humanizacion de
los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

Avances Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

1.2.2 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacién

social.

Avances Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

1.3 Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS. (Acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe de

gestion.
ACTIVIDAD
1.3.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion
Se programaron dos reuniones para elaboracion de diagnéstico situacional y se proyectan
dos seguimientos en el afio:
e Enero 30: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revision de diagndstico
situacional y plan de acompafiamiento para 2019.
Avances e Febrero 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de
diagndstico situacional y plan de acompafamiento para 2019.
e Febrero 20: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de
diagndstico situacional y plan de acompafiamiento para 2019
Resultado Planes de accién de la oficina de participacién y asociacion de usuarios USS El Tunal
ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participacion Comunitaria de la USS El Tunal: procesos priorizados aprobacion de
estatutos de asociacién, depuracion de asociacion y activacién de comités de trabajo.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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1.3.2 Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo al diagnéstico situacional.
Se elaboré plan e incluyo en plan de accién de la oficina la asistencia técnica desde la
SDS
e Enero 25: reunién de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
presentacion subdirectora territorial red sur, socializacién ruta de promocién y
mantenimiento de la salud, socializacion lineamientos de planes de accién de oficina y
juntas asesoras comunitarias.
e Enero 30: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de diagnostico
situacional y plan de acompafiamiento para 2019.
e Febrero 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de
AVANCes diagndstico situacional y plan de acompafamiento para 2019.
e Febrero 20: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revision de
diagndstico situacional y plan de acompafamiento para 2019
e Febrero 22: reunion de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
presentacion subdirectora territorial red sur, socializacion ruta de promocion y
mantenimiento de la salud, socializacién lineamientos de planes de accidn asociaciones
y COPACOS vy socializacién plan de accién de la direccion de participacion de la SDS
20109.
e Marzo 29: reunién de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
retroalimentacién de informes de gestién cuarto trimestre 2018 y acuerdos entrega de
informes trimestrales 2019.
Resultado Planes de accién de la oficina de participacién y asociacion de usuarios USS El Tunal
ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Actualizacién al equipo del plan de accion de la direccién de participacion de la SDS
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participacion Comunitaria de la USS El Tunal: procesos priorizados aprobacion de
estatutos de asociacién, depuracion de asociacion y activacién de comités de trabajo.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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1.4 Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participaciéon en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién y las oportunidades de mejora institucional

ACTIVIDAD
1.4.1 Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccion, con las formas de participacion. .

Avances Actividad programada para realizar en segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Dificultades NoO se generan
Propuestas No se generan

1.5 Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario

ACTIVIDAD

1.5.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Marzo 07: Se realiza actualizacién de procedimiento de participacion y revision de
Avances procedimiento de control social para aprobacién y actualizacién en la intranet de la Subred
Sur.

La oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, realizo
actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las actividades
que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que permite medir
resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados. Se plantea para el

Resultado o . L o S
afio 2019 realizar revisién con apoyo de la oficina de desarrollo institucional de procesos,
procedimientos e instructivos para la oficina.
100% de cumplimento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

Carrera 20 #47B — 35 sur

»
Codigo Postal: 110621 BOGOTA

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la
gestién de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacién
de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad
institucional, probidad y honestidad

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar caracterizacion segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, a
la Asociacion de Usuarios de la USS El Tunal y grupos de veedores designado con los que se
desarrolla la actividad de participacion en la Subred Sur. Se incluiran los temas que se requiere
fortalecer a los integrantes de dichos espacios al igual que los mecanismos de comunicacion entre

otros,
Febrero y marzo: se realiza como equipo de participacion revision acuerdos para la

AVANCes caracterizacion de las formas de participacion comunitaria en salud y los grupos veedores,
estableciendo datos de formacion, de intereses y necesidades, lo mismo que se avanzé en
la caracterizacion de la dindmica interna de las organizaciones.

Resultado Pocumento de caracterizac_ién de dinamica interna de las formas de participacion, sus
integrantes, necesidades e intereses.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.1.2 Reunion de articulaciéon con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacion del servicio en la Subred Sur

Marzo 07: se realiza reunion de equipo de articulacién con el profesional de IDPAC Carlos
Alberto Gutiérrez y su gestor operativo con el fin de establecer plan del de proceso de

Avances capacitacion a los integrantes de las formas de participacion de la Subred Sur. Se definen
temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de convocatoria.
Concertacion de plan de capacitacibn con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.
100% de cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan
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2.1.3 Disefiar y evaluar, segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, un plan
de capacitacion de acuerdo a las necesidades identificadas en cada Forma e instancia de
Participacion

Marzo 14: se establece plan de capacitacion con apoyo de IDPAC en temas de
herramientas de participacion incidente, derechos y deberes ciudadanos en torno al
reconocimiento y uso de lo publico, control social como herramienta de participacion
ciudadana.

Avances . o .
Marzo 27: se da inicio al proceso de capacitaciéon con IDPAC con tema de herramientas
para la participacién incidente, la cual se desarrollé en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia
Marquez con asistencia en la primera sesion de 18 integrantes de formas de la localidad
Tunjuelito.

Concertacion de plan de capacitacibn con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.

100% de cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.2 Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulaciéon, implementacion y
seguimiento del plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

2.2.1 Realizar convocatoria mensual a los integrantes de las JACS USS EIl Tunal para las sesiones
ordinarias
Enero 24: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes
Febrero 28: se realiza sesién de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
AVANCES recordacién de la reunion a los integrantes
Marzo 28: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
recordacién de la reunion a los integrantes
Es importante destacar que la profesional universitaria de participacién no hace parte de la
JACS y no asiste a sus reuniones
Continuidad del proceso y cumplimiento en la programacion establecida de reuniones.
Resultado
- Fallece el delegado por parte de la asociacién de usuarios de la EPS Capital Salud en el
Dificultades
mes de febrero.
Propuestas No se generan
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2.3 Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en
laformulacién anual, seguimiento, evaluacién trimestral del plan de accion de cada Forma e instancia
incluye (porcentaje de ejecucion, identificacién de dificultades y acciones de mejora).

2.3.1 Realizar asesoria y asistencia técnica segun lineamiento de SDS en la formulacion,
implementacion y evaluacion de plan de accidon de la asociacion de usuarios USS El Tunal,
presentando informe trimestral

Enero 22: se realiza en asistencia técnica desde gestion institucional de la SDS la
socializacién del lineamiento de plan de accién a las formas de participacién comunitaria.
Febrero 18: se realiza reunion de comité coordinador ASOUHTUNAL para socializacion de
lineamiento de plan de accioén por parte de la gestora institucional de SDS Dra. Ruth Forero
y se elabora propuesta del plan de accién de la asociacion con asistencia técnica de la
Profesional de Participacién para Tunjuelito.

Marzo 04: se realiza presentacién en asamblea de ASOUHTUNAL de la propuesta de plan
de accion elaborada por el comité coordinador, se ajusta segln observaciones de la
asamblea y se realiza aprobacién del mismo.

Avances

Plan de accién formulado y aprobado por la asamblea para dar inicio a la ejecucién de sus
Resultado actividades (se adjunta el plan de accion evaluado en documento PDF).

100% para el periodo reportado

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracién del libro y
cartas de acreditacion.
2.4.1 Realizar dos procesos de depuracion del libro de asociados

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado Par_a_el reporte del primer trime_stre se tienen 41 asociados_ activos en libro de asociados.
Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.5 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacion Estatutos o
reglamento interno

2.5.1 Realizar 2 jornadas de trabajo para la actualizacidon de estatutos de asociacion de usuarios US
Enero 30: Asistencia técnica de gestion institucional para establecer observaciones de la
SDS al documento de actualizacion de estatutos elaborado por el comité coordinador de
ASOUHTUNAL.

Avances Marzo 04: Presentacion en asamblea del documento de actualizacion de estatutos
elaborado por el comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones de la SDS,
para someterlo a aprobacién punto por punto.

Resultado Se adelanta la aprobacion de documento de actualizacion de estatutos hasta articulo 22.
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100% cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacién y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

coordinador en

2.6.1 Realizar asesoria y asistencia técnica a 11 asambleas en el afio y 11 reuniones de comité

el afio de la asociacion de usuarios USS EIl Tunal

Avances

ASAMBLEAS ASOUHTUNAL

Febrero 04: se realiza primera asamblea del afio de ASOUHTUNAL en el auditorio de la
USS EIl Tunal, contando con la presencia de 31 asociados, desarrollando temas de
socializacién de alertas de vigilancia epidemiolégica desde gestion del riesgo y entrega de
cronograma de reuniones 2019.

Marzo 04: se realiza asamblea del afio de ASOUHTUNAL en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 30 asociados, desarrollando temas de presentacion
de profesional de enlace de la USS EIl Tunal, presentacion para aprobacion de plan de
accion de la asociacion para 2019, presentacion para aprobacién de documento de
actualizacion de estatutos.

REUNIONES COMITE COORDINADOR

Febrero 04: ordinaria para hacer preparacién de la asamblea de asociados, asisten 6
integrantes del comité coordinador.

Febrero 18: reunién extraordinaria para elaboracién de propuesta de plan de accién de la
asociacion, asisten 7 integrantes de comité.

Marzo 04: ordinaria para hacer preparacion de la asamblea de asociados, asisten 6
integrantes del comité coordinador.

Resultado

Se cumple con cronograma proyectado
100% cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

2.7 Asistencia técnica alas Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacién de las
comisiones de trabajo

2.7.1 Realizar 4

trabajo de la asociacion de usuarios USS El Tunal

asesorias y asistenciatécnica en laconformacion y operacion de las comisiones de

Avances

Marzo 04: Presentacion en asamblea del documento de actualizacion de estatutos
elaborado por el comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones de la SDS,
para someterlo a aprobacién punto por punto.

Carrera 20 #47B — 35 sur

»
Codigo Postal: 110621 BOGOTA

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000

MEJOR

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

En esta asamblea se planteé que con la actualizacién de estatutos se realice una
reorganizacion interna para el trabajo de comités de trabajo, el cual esta pendiente de
aprobacion de la asamblea.

Primera asistencia técnica pendiente de aprobacién de asamblea para reorganizacion de

Resultado "y .
los comités de trabajo.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.8 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participaciéon para eleccion de delegados a otras
instancias de participacion social.

2.8.1 Realizar asesoria técnica para la eleccion ainstancias que sea convocado

Se logra que para el mes de enero asista representante de la asociacion de usuarios al
espacio de COPACOS Tunjuelito, habiendo realizado desde la oficina y gestion
Avances institucional de SDS induccion para su participacion efectiva.

Esté pendiente la delegacion de integrante de asociacion a la red de comunicadores de la
SDS, reemplazando al sefior José Vicente Ballén quien fallecio en el mes de febrero.

Resultado Representacion en diferentes instancias y espacios locales e institucionales.
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.9 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para elaborar propuesta de acciones
mejora comunitaria con relacién alos resultados de los informes de los sistemas de informacion.

2.9.1 Realizar 2 asesoriasy asistencias técnicas alaasociacion de usuarios paraelaborar propuesta
de acciones mejora comunitaria con relacion a los resultados de los informes de los sistemas de
informacién.

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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2.10. Construccién e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promocién de la participacion

2.10.1 Disefiar una (1) estrategia comunicativas, segun criterios acordados como equipo de trabajo
de participacion, para la promocion de la participacién en salud

Avances Actividad programada para realizar en segundo trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.11 Promover la participacién de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se
presenten en la vigencia.

2.11.1. Convocar ala ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital que se oficien a la oficina de participacion.

Se realiz6 socializacién a la asociacién de convocatorias y se gener6 compromiso de
algunos asociados para asistencia:
Enero 22: sesion jal para socializacién de proceso de implementacion de modelo en la
localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.
Febrero 14: reunion de avances de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacion Urgencias El
Tunal — invitacion de veedores de los convenios
Febrero 18: socializacion de ruta de mantenimiento por parte de la SDS
Febrero 23: Audiencia publica al proceso de reorganizacién de servicios de la Subred Sur
— iniciativa ciudadana.
Marzo 16: invitacion a dialogos ciudadanos de la alcaldia local de Tunjuelito — invitacion de
Avances .
alcaldia local
Marzo 22: reunién voceros de veeduria para consolidacién red distrital de veedores —
invitacién SDS.
Marzo 27. Fomento de encuentros comunitarios — invitacion de Alcaldia Local Tunjuelito
Marzo 27. Reunién local de control social Tunjuelito — Contraloria de Bogota.
Marzo 27. Proceso de capacitacion para integrantes de formas de participacién localidad
Tunjuelito — desarrollado por IDPAC gestionado por la Subred Sur.
Marzo 28: socializacion lineamiento PIC vigencia 2019 a comunidad — invitacion Gestién
del Riesgo Subred Sur.
Se logra asistencia a los diferentes espacios de participacion y dialogo locales, como
Resultado Subred Sur y a nivel distrital.
100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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2.12 Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

2.12.1 Gestionar un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacion
comunitaria y servicio al ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Avances
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.13 Elaboracién e implementaciéon de estrategias para la ampliacién de la base social

2.13.1. Realizar dos (2) asesorias técnicas para elaborar e implementar estrategia de ampliacion de
base social para el afio 2019

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

Carrera 20 #47B — 35 sur

»
Codigo Postal: 110621 BOGOTA

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbolica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

3.1 Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud
Urbana y Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de
participacion Social en Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus
procesos.

ACTIVIDAD
3.1.1. Realizar articulacion con los referentes de salud urbana para establecer acuerdos para la
socializacién de acciones de PIC a la asociacion de usuarios USS El Tunal

Enero 31: se realiza articulacion con referentes de vigilancia epidemiol6gica para
Avances acordar cronograma de fechas y temas de socializacién a los integrantes de la
asociacion de usuarios.
Articulacién realizada y establecimiento de acuerdos para socializaciones en la
Resultado asociacion de usuarios.
Dificultades Ninguna
Propuestas Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestién de riesgo

3.1.2. Gestionar dos socializaciones de las acciones que se vienen realizando desde salud urbana a
la asociaciéon de usuarios USS El Tunal
Febrero 04: socializacion de alerta de vigilancia epidemiolégica y acciones de

Avances prevencion frente a sarampion y tosferina en asamblea de asociacién de usuarios
Marzo 28: socializacién a comunidad en general de lineamiento PIC vigencia 2019.
Resultado Integrantes de asociacion informados y comprometidos con vinculacion de acciones

de PIC vigencia 2019.

Dificultades Ninguna
Propuestas Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestidon de riesgo
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4. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
4.1 Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social.

ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS

- Enero 22: se realiza en reunion de red sur articulacion y acuerdos operativos para el

ejercicio de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y la SDS.

Avances - Marzo 07: se realiza articulacién y acuerdos operativos para el ejercicio de asistencia
técnica en control social de la Subred Sur y SDS.
Resultado Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.2. Gestionar y sistematizar inquietudes y respuestas a las solicitudes presentadas por la
asociacion de usuarios USS El Tunal y/o veedurias a cargo

- Marzo 04: se realiza en asamblea de ASOUHTUNAL articulacién con la profesional de

enlace de la USS El Tunal, en la reunioén se presentaron las necesidades y expectativas
de la asociacion con respecto a: asignacion de citas, servicios de imagenes diagndésticas
y laboratorio clinico, funcionamiento de Call Center Distrital, plantean dificultades por
deshumanizacion de colaboradores de cajas de facturacion y atencién al usuario. Lo

Avances anterior se sistematiza en matriz disefiada por la jefatura de la Oficina.
- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal
y ampliacién urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicité conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.
Resultado Se establecieron necesidades y expectativas de la asociacion y veedores
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cédigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal ﬁg?g R

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

4.1.3.1 Identificar y Consolidar la informacion sobre proyectos y/o convenio sujetos a veeduria

asignada.

Convenios adecuacién CAPS El Tunal y Ampliacién urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacién Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitecténica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debidé dar prorroga a lolos veedores
solicitan reuniéon ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunion ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusién a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal

Avances y ampliacién urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitd conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunién de seguimiento veeduria de adquisicion dotacién equipos
de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccion

y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicaciéon y compra en los

meses de abril y mayo.

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los veedores

Resultado de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informacién.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.2 Realizar reunién de articulacién y linea técnica con los referentes de cada proyecto o
convenio para el desarrollo del proceso de control social.

Avances

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacién Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitectdnica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debidé dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunion ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS El Tunal
y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitd conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Convenios Adquisicién dotacién equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunién de seguimiento veeduria de adquisicion dotacion equipos
de no control y se informa que estd en proceso de publicacién de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccién
y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacién y compra en los meses
de abril y mayo.

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cédigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal ﬁg?g R

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los veedores

Resultado de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informacion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.3 Gestionar asambleas de postulacién de veedores, articulado con los referentes de cada
proyecto o convenio.

- Marzo 28: se hace presentacién de lineamiento PIC vigencia 2019 y se hace

Avances T .
actualizacién del proceso de veedurias.
Se realiz6 convocatoria a integrantes de las formas para vinculaciéon en proceso de
Resultado veedurias
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

4.1.3.4 Realizar asistencia técnica, para seguimiento y evaluacion al proceso de Control Social de las
veedurias ciudadanas"

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacién comunitaria de la localidad

de Tunjuelito a

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacion Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitectdnica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debié dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunion ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

Avances - Marzo 14: se plantea en reunién de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal
y ampliacién urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitdé conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicion dotacion equipos
de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccién
y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacién y compra en los meses
de abril y mayo.

Resultad Se adelanta asistencia técnica, apoyo logistico y de convocatoria a los veedores.

esuttado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
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4.1.4 Gestionar segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacién, dos (2) procesos
de capacitacién con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur asignados para
asistencia técnica

Marzo 07: se realiza reunién de equipo de articulacién con el profesional de IDPAC
Carlos Alberto Gutiérrez y su gestor operativo con el fin de establecer plan del de
proceso de capacitacion a los integrantes de las formas de participacion de la Subred
Sur. Se definen temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de
convocatoria.

Marzo 14: se establece plan de capacitacion con apoyo de IDPAC en temas de
herramientas de participacion incidente, derechos y deberes ciudadanos en torno al
reconocimiento y uso de lo publico, control social como herramienta de participacion
ciudadana.

Marzo 27: se da inicio al proceso de capacitacién con IDPAC con tema de herramientas
para la participacién incidente, la cual se desarroll6 en la Biblioteca Publica Gabriel
Garcia Marquez con asistencia en la primera sesion de 18 integrantes de formas de la
localidad Tunjuelito.

Avances

Se gestiona y realiza proceso de capacitacién a veedores con apoyo de IDPAC y la
Resultado UNAD.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.2. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda, para
favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

4.2.1 Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacion comunitaria de la

localidad de Tunjuelito a

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal
y Ampliacién Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitectonica
externas de los dos proyectos. Se informa que se dehié dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunién ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS El
Tunal y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos
obras, para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitd conocer
plan de contingencia para la prestacion de los servicios.

Avances

Convenios Adquisicion dotacion equipos de no control
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Febrero 05: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicion dotacion
equipos de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos
para la compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso
de seleccion y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacion y
compra en los meses de abril y mayo.

Asistencia técnica a 4 reuniones de veedores en el periodo reportado

Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.2.2.1 Proponer los espacios de participacion en los que se puede presentar la gestion realizada por
la Subred Sur a la comunidad, de forma articulada con las oficinas asesoras

Marzo 04: se realiza en asamblea la presentacién de profesional de enlace de la USS
El Tunal quien canaliza solicitudes, necesidades y expectativas frente a la prestacién

Avances de servicios de la unidad y asi generar respuestas desde las diferentes oficinas de la
Subred Sur
Se genera una articulacion con Profesional de enlace que representa a la Subgerencia
Resultado de Prestacion de Servicios de la Subred sur en la unidad de servicios
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.2.2.2 Apoyar la asamblea de rendicion de cuentas.

La jefatura de la oficina genera responsabilidades frente a la preparacion de rendicién
de cuentas que se desarrolla en el mes de abril, que tienen que ver con caracterizacion
y consolidacion de base social de los actores y lideres de la localidad de Tunjuelito.

Avances Se realiza apoyo en la construccion de propuesta de presentacién de metodologia de
rendicién de cuentas para comunidad.

Resultado Tareas asignadas para el proceso de rendicion de cuentas
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.2.2.3 Realizar seguimiento a la gestion y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas en el
proceso de rendiciéon de cuentas"

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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4.3 Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al ciudadano

4.3.1 Articulaciéon de equipo de trabajo de participacion comunitaria y servicio al ciudadano, para
establecer las actividades asignadas para dar cumplimiento al plan anticorrupcién y de servicio al
ciudadano

Se realiza acuerdo en el mes de febrero incluir las acciones de capacitacion a lideres
sobre el proceso de control social, el cual inicia en el mes de marzo en articulacién con
Avances IDPAC y la UNAD. Se elabora plan de capacitacién, metodologia y se establece
estrategia de evaluacién del proceso.

Cumplimiento en el primer trimestre del afio

Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3.2 Implementar las acciones asignadas dentro del PAAC de acuerdo ala programacion.

Marzo 27: se realiza primera sesion de capacitacion en Control Social a lideres

Avances veedores de localidad Tunjuelito.

Resultado 18 lideres veedores de Tunjuelito inician proceso de capacitacion
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.3.3 Participar en la evaluacion sistematica de los resultados de las acciones implementadas. (POA)

Se entregan segun se establecié como equipo de participacién resultados frente a
Avances proceso formulacion, articulacién e implementacion de la capacitacion a lideres.

Se da inicio a proceso de capacitacién en Control Social a lideres veedores de la

Resultado localidad de Tunjuelito.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del sector salud para impulsar la
definicidn, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

5.1. Convocar y asistir al proceso de seguimiento trimestral de la ejecucién del plan de accién de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacidon Social y participar de la
evaluacion final de la misma

5.1.1 Gestionar la socializacién a las Formas e instancias las politicas que se determinen como

Subred Sur

Avances Actividad planeada para segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad planeada para segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

5.1.2 Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucidon del plan de accién de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar de
la evaluacién final de la misma.

Febrero 26: se envia por correo electrénico el link para acceder al plan de accién de la
Avances direccion de participaciéon de la Secretaria Distrital de Salud, a los integrantes de las
formas de participacién comunitaria.
Resultado Link socializado a los integrantes de las formas de participacion comunitaria
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

5.2 Participacion de las oficinas de participacion en los espacios locales, subred, distritales y
nacionales con el fin de consolidar los procesos de participacion social

5.2.1 Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar los procesos de participacion social alos cuales se convoque

Avances Marzo 22: proceso de conformacion de red distrital de veedurias en la SDS
Resultado Asistencia y acompafiamiento a los lideres veedores de la Subred Sur

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera
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FUNCIONARIO/CON NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
TRATISTA
Proyectado por: ANA MILENA BAYONA | PROFESIONAL EL Subred Integrada de Servicios de Salud
GOMEZ UNIVERSITARIO TUNAL Sur

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 641/2016 del Concejo de
Bogota con el cual se efectud la reorganizacion del sector salud de Bogoté, con base en lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modificacion
de las entidades publicas mediante las figuras de reestructuracion, fusién, supresion o liquidacion; en el presente caso de fusién, no implica solucién de
continuidad para el ejercicio de la funcion o prestacion del servicio.

Mediante Decreto 171/2016 se designé para el periodo de transicion a los Gerentes de las E.S.E. resultantes de la fusion ordenada en el Acuerdo
641/2016, (Subred Integrada de Servicios de Salud) con las funciones previstas en el articulo 5, tanto para efectos de subrogacién, obligaciones y
perfeccionamiento del proceso de fusién.

En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Cédigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de responsabilidad
y eficacia, se continuara operando de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacion de la Subred Sur, a fin
de evitar vacios e inseguridad juridica.

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamos para
la respectiva firma.
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ANEXOS
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REUNIONES DE ASOUHTUNAL | TRIMESTRE 2019

Enero 31: reunion con veedores convenios de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacion Urgencias El Tunal.
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Febrero 04: Asamblea ASOUHTUNAL, socializacion alertas epidemioldgicas desde Gestion del Riesgo
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Febrero 14: reuniéon ampliada de veeduria convenios de Adecuacion CAPS El tunal y Ampliacion Urgencias El
Tunal con Supervision de los contratos de estudios y disefios.
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Febrero 18: socializacion a lideres comunitarios de la ruta integral de mantenimiento SDS
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Febrero 18: Socializacién lineamiento de plan de accion de asociaciones y elaboracion de propuesta plan de

accion 2019 ASOUHTUNAL
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Marzo 14: reunion seguimiento de veedores Convenio Adecuacién CAPS El tunal y Ampliacion Urgencias El
Tunal articulacidn con el interventor de los contratos de estudios y disefios.
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Febrero 26: participacion de representantes a Comité Local de Derechos Humanos, intervencion de Alcalde
Local de Tunjuelito
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
TUNJUELITO

Elaborado por:
Ana Milena Bayona Gomez
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

Revisado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Aprobado por
Jefe Oficina Participacion Comunitariay Servicio al Ciudadano Subred Sur

| TRIMESTRE DE 2019
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I INTRODUCCION USS TUNJUELITO

El presente informe de gestion integral trimestral da cuenta del proceso de la oficina de Participacién en la USS
Tunjuelito, periodo comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo de 2019. Se tiene como marco de
referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y las lineas de accién y ejes de la Politica Publica
de Participacién Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, sefialando los avances del Plan de
Accién 2019 el cual tiene como objetivo general establecer las acciones programadas por la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito, buscando el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania activa,
el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocion de las practicas de exigibilidad, que favorecen
profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con el objetivo corporativo de promover la
participacién y movilizacibn comunitaria en el marco del modelo integral de atencion.

La Oficina de Participacion para la localidad Tunjuelito, cuenta con la Trabajadora Social especializada Ana
Milena Bayona Gémez, quien tiene cargo de Profesional Universitaria de Carrera Administrativa y se encuentra
ubicada en la oficina de Participacién de la USS El Tunal — La Casona.
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. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
1.1. Realizar induccidn y reinduccion con el talento humano del componente de participacion social en
relacion con las acciones definidas en su procedimiento.
ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccion de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion

- Enero 25: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del
proceso, definicion de acciones para POA, Plan Anticorrupcion y Atencién a la
Ciudadania, metas MIPG, entre otras.

- Febrero 13: se realiza ULG para colaboradores de la Subred Sur, el cual se lleva a cabo
en el Auditorio de la Universidad ECCI — Calle 17 No. 4 — 64. En la ULG se presenta
por parte de la gerencia avances y retos en las metas propuestas en el POA y ademas
se realiza reinduccion frente organigrama de la Subred.

- Febrero 22: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinducciéon del
proceso, acuerdos para presentacién de acciones para POA, Plan Anticorrupcién y
Atencién a la Ciudadania, metas MIPG, entre otras.

- Marzo 29: se realiza ULC de profesionales universitarios de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, teniendo como objetivo la reinduccion del
proceso, acuerdos para presentacién de acciones para POA, Plan Anticorrupcién y
Atencién a la Ciudadania, metas MIPG, entre otras

Equipo de participacién y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes

procesos del area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y

actualizacién de proceso de implementacién de modelo.

100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso y

subproceso.

Avances

Resultado

Propuestas
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1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacion del
talento humano del componente de participacién que favorezcan la participacidon y la humanizacion de
los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

Avances Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

1.2.2 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacién

social.

Avances Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y tercer trimestre del afio
Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

1.3 Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS. (Acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe de

gestion.
ACTIVIDAD
1.3.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnhostico situacional de la oficina de
participacion
Se programaron dos reuniones para elaboracion de diagndstico situacional y se proyectan
dos seguimientos en el afo:
e Enero 30: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revision de diagndstico
situacional y plan de acompafiamiento para 2019.
Avances e Febrero 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revision de
diagndstico situacional y plan de acompafamiento para 2019.
e Febrero 20: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revision de
diagndstico situacional y plan de acompafiamiento para 2019
Resultado Planes de accidn de la oficina de participacién, y asociacién de usuarios USS Tunjuelito
y COPACOS Tunjuelito ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito: procesos priorizados aprobacion de
estatutos de asociacion, depuracion de asociacion y activacion de comisiones de trabajo
y ampliacion de bases sociales.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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1.3.2 Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo al diagndéstico situacional.

Se elaboré plan e incluyo en plan de accién de la oficina la asistencia técnica desde la
SDS

e Enero 25: reunién de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
presentacion subdirectora territorial red sur, socializacién ruta de promocién y
mantenimiento de la salud, socializacion lineamientos de planes de accién de oficina y
juntas asesoras comunitarias.

e Enero 30: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de diagnostico
situacional y plan de acompafiamiento para 2019.

e Febrero 06: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de
diagndstico situacional y plan de acompafamiento para 2019.

e Febrero 20: Asistencia técnica con la gestora institucional de SDS, revisién de
diagndstico situacional y plan de acompafiamiento para 2019

e Febrero 22: reunion de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
presentacion subdirectora territorial red sur, socializacién ruta de promocién y
mantenimiento de la salud, socializacién lineamientos de planes de accidén asociaciones
y COPACOS vy socializacién plan de accién de la direccion de participacion de la SDS
20109.

e Marzo 29: reunién de red para asistencia técnica de SDS al equipo de participacion:
retroalimentacién de informes de gestién cuarto trimestre 2018 y acuerdos entrega de
informes trimestrales 2019.

Resultado Planes de accidn de la oficina de participacion, asociacién de usuarios USS Tunjuelito y

COPACOS Tunjuelito ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.

Actualizacién al equipo del plan de accién de la direccion de participacion de la SDS

Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina

de Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito: procesos priorizados aprobacién de

estatutos de asociacion, depuracidon de asociacién, ampliacién de bases sociales y

activacion de comisiones de trabajo.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

Avances

1.4 Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién en Salud los informes
producidos por los sistemas de informacién y las oportunidades de mejora institucional

ACTIVIDAD
1.4.1 Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfacciéon, con las formas de participacion. .

Avances Actividad programada para realizar en segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Dificultades NoO se generan
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Propuestas No se generan

1.5 Adelantar la revisidn periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario

ACTIVIDAD

1.5.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso, procedimientos y
normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Marzo 07: Se realiza actualizacion de procedimiento de participacion y revisién de
Avances procedimiento de control social para aprobacion y actualizacién en la intranet de la Subred
Sur.

La oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, realizo
actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las actividades
que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que permite medir
resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados. Se plantea para el

Resultado o . L - L
afio 2019 realizar revisién con apoyo de la oficina de desarrollo institucional de procesos,
procedimientos e instructivos para la oficina.
100% de cumplimento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna
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2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la
gestién de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacién
de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad
institucional, probidad y honestidad

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar caracterizacién segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, a
la Asociacién de Usuarios de la USS Tunjuelito, COPACOS Tunjuelito y grupos de veedores
designado con los que se desarrolla la actividad de participacién en la Subred Sur. Se incluiran los
temas que se requiere fortalecer a los integrantes de dichos espacios al igual que los mecanismos
de comunicacion entre otros,

Febrero y marzo: se realiza como equipo de participacién revision acuerdos para la
caracterizacion de las formas de participacion comunitaria en salud y los grupos veedores,

Avances estableciendo datos de formacion, de intereses y necesidades, lo mismo que se avanzo en
la caracterizacion de la dinamica interna de las organizaciones.

Resultado Pocumento de caracterizac_ién de dinamica interna de las formas de participacion, sus
integrantes, necesidades e intereses.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.1.2 Reunion de articulaciéon con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacion del servicio en la Subred Sur

Marzo 07: se realiza reunion de equipo de articulacién con el profesional de IDPAC Carlos
Alberto Gutiérrez y su gestor operativo con el fin de establecer plan del de proceso de

Avances capacitacion a los integrantes de las formas de participacion de la Subred Sur. Se definen
temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de convocatoria.
Concertacion de plan de capacitacibn con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.
100% de cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan
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2.1.3 Disefiar y evaluar, segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, un plan
de capacitacion de acuerdo a las necesidades identificadas en cada Forma e instancia de
Participacion

Marzo 14: se establece plan de capacitacion con apoyo de IDPAC en temas de
herramientas de participacion incidente, derechos y deberes ciudadanos en torno al
reconocimiento y uso de lo publico, control social como herramienta de participacion
ciudadana.

Avances . o .
Marzo 27: se da inicio al proceso de capacitacion con IDPAC con tema de herramientas
para la participacién incidente, la cual se desarrollé en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia
Marquez con asistencia en la primera sesion de 18 integrantes de formas de la localidad
Tunjuelito.

Concertacion de plan de capacitacibn con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.

100% de cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.2 Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulaciéon, implementacion y
seguimiento del plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

2.2.1 Realizar convocatoria mensual a los integrantes de las JACS USS Tunjuelito para las sesiones
ordinarias
Enero 18: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes
Febrero 21: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
AVANCES recordacién de la reunion a los integrantes
Marzo 21: se realiza sesién de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
recordacién de la reunion a los integrantes
Es importante destacar que la profesional universitaria de participacién no hace parte de la
JACS y no asiste a sus reuniones
Continuidad del proceso y cumplimiento en la programacion establecida de reuniones.
Resultado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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2.3 Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud, en
la formulacién anual, seguimiento, evaluacién trimestral del plan de accién de cada Forma e instancia
incluye (porcentaje de ejecucion, identificacién de dificultades y acciones de mejora).

2.3.1 Realizar asesoria técnica para la elaboraciéon y seguimiento del plan de accion de la asociacion
de usuarios y COPACOS

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO

Enero 22: se realiza en asistencia técnica desde gestion institucional de la SDS la
socializacién del lineamiento de plan de accién a las formas de participacién comunitaria.
Marzo 05: se realiza reunion extraordinaria de consejo directivo de ATUSALUD para
socializacion de lineamiento de plan de accién por parte profesional universitaria de la
oficina de participacion de la Subred Sur y se elabora propuesta del plan de accion de la
asociacion.

Marzo 15: se realiza presentacion en asamblea de ATUSALUD de la propuesta de plan de
accion, sin embargo la aprobacién se aplaza para la asamblea del mes de abril, dado que
no se cuenta en la reunién con quorum.

AVANCes COPACOS TUNJU_ELITO . _ _ S
Enero 22: se realiza en asistencia técnica desde gestion institucional de la SDS la
socializacion del lineamiento de plan de accion a las formas de participacién comunitaria.
Febrero 19: en sesién ordinaria de COPACOS Tunjuelito se realiza socializacién de
lineamiento de plan de accién por parte de la gestora institucional de SDS, se delega
comisién y hacen acuerdos para la construccion del plan.
Marzo 12: se realiza reunién de comisién de COPACOS para construccién de propuesta
de plan de accién.
Marzo 19: se realiza presentacion en sesién de COPACOS Tunjuelito de la propuesta de
plan de accion, sin embargo la aprobacion se aplaza para la asamblea del mes de abril,
dado que no se cuenta con quorum.
Planes de accion formulados y pendientes de aprobacion en las asambleas de abril (se

Resultado adjuntan planes de accion evaluados en documento PDF).
100% para el periodo reportado

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracién del libro y
cartas de acreditacion.

2.4.1 Realizar dos asesorias técnicas procesos de depuracion del libro para ATUSALUD y dos
jornadas para cartas de acreditacion para COPACOS Tunjuelito, uno semestral.

Avances

Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO
Para el reporte del primer trimestre se tienen 19 asociados activos en libro de asociados.
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COPACOS TUNJUELITO
Para el reporte del primer trimestre se tienen 18 delegados activos en libro de asociados.

Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.5 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacidn en la actualizaciéon Estatutos o
reglamento interno

2.5.1 Realizar 2 jornadas de trabajo parala actualizacion de estatutos de asociacion de usuarios USS
Tunjuelito y 2 jornadas de trabajo para actualizacion de reglamento interno de COPACOS Tunjuelito
ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO

Se contemplan cuatro fases para realizar proceso de actualizacién de estatutos: 1.
Socializacion de modelo lineamiento de la SDS frente a estatutos, 2. Realizacién de mesas
de trabajo con consejo directivo para revisién del modelo y el estatuto vigente para construir
documento propuesto de actualizacién, 3. Envio de documento a SDS para recibir
observaciones de SDS, y 4. Aprobacién en asamblea de asociacion. Para el caso de la
asociacion de usuarios de USS Tunjuelito, se ha adelantado hasta la tercera etapa.

Marzo 05: socializacion de modelo lineamiento de SDS de estatutos, por parte de la
profesional universitario de participacion a comision de consejo directivo.

Marzo 05 y 12: mesa de trabajo para construir propuesta de actualizacion de estatutos con
comisién de consejo directivo de ATUSALUD.

Marzo 13: envio de documento propuesto de estatutos de ATUSALUD a gestora
institucional para revision y observaciones.

La presentacion en asamblea del documento de actualizacién de estatutos elaborado por
el consejo directivo de ATUSALUD con las observaciones de la SDS, para someterlo a
Avances aprobacion punto por punto estéd pendiente.

COPACOS TUNJUELITO

Se contemplan cinco fases para realizar proceso de actualizacién de reglamento interno:
1. Socializaciéon de modelo lineamiento de la SDS frente reglamento interno de COPACOS,
2. Realizacion de mesas de trabajo con comision de delegados para revisién del modelo y
reglamento vigente para construir documento propuesto de actualizacién, 3. Envio de
documento a SDS para recibir observaciones de SDS, 4. Aprobacion en asamblea de
COPACOS, y 5. Radicacién a alcaldia local para su revision juridica y promulgacion de
acto administrativo que corresponde. Para el caso del COPACOS Tunjuelito, se ha
adelantado la primera fase.

Febrero 19: socializacion en sesion ordinaria de COPACOS Tunjuelito del modelo
lineamiento de SDS de reglamento interno, por parte de la gestora institucional de SDS.
La programacion de mesas de trabajo de comision de delegados para revision se programa
para el segundo trimestre.

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

Resultado Socializacion en sesion ordinaria de COPACOS Tunjuelito del modelo lineamiento de SDS
de reglamento interno

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacidon y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

2.6.1 Realizar 11 reuniones con asociacion de usuarios y 11 con COPACOS Tunjuelito

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO

Asambleas ATUSALUD

Enero 18: se realiza primera asamblea del afio de ATUSALUD en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 12 asociados, teniendo como tema central la
socializacion de convenios de Ruta de la Salud y Convenio de Participacion.

Febrero 15: la asamblea de ATUSALUD se realiza en el auditorio de la USS EIl Tunal,
contando con la presencia de 15 asociados, desarrollando temas de socializacion de
alertas de vigilancia epidemiolégica desde gestion del riesgo y entrega de cronograma de
reuniones 2019.

Marzo 15: se adelanta asamblea de ATUSALUD en el auditorio de la USS El Tunal,
contando con la presencia de 9 asociados, desarrollando temas de presentacion de
proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte de la Jefe de la
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano y se habia programado
aprobacion de plan de accién, sin embargo la reunién no tuvo quorum.

Reuniones Comision Consejo Directivo

Febrero 06: se realiza reunion con secretario y presidente ad hoc para elaboracion de acta
de reunién de enero y hacer preparacién de la asamblea de asociados.

Febrero 27: se realiza reunion con secretario y presidente ad hoc para elaboracién de acta
de reunién de febrero y hacer preparacion de la asamblea de asociados.

Marzo 05 y 12: reunién extraordinaria para elaboracién de propuesta de plan de accion de
la asociacién, asisten 7 integrantes de comité.

Avances

COPACOS TUNJUELITO

Sesiones Ordinarias

Enero 22: se realiza primera sesién del afio en el auditorio de la Alcaldia Local Tunjuelito,
contando con la presencia de 7 delegados, teniendo como tema central la socializacion de
convenios de Ruta de la Salud y Convenio de Participacion de la Subred Sur y presentacion
de subdirectora territorial de SDS, no se cont6 con quorum deliberatorio.

Febrero 19: la asamblea ordinaria de COPACOS Tunjuelito se realiza en el auditorio de la
Alcaldia Local de Tunjuelito, contando con la presencia de 12 delegados, desarrollando
temas de socializaciéon de alertas de vigilancia epidemioldgica desde gestion del riesgo,
socializaciéon de lineamientos SDS de plan de accién y modelo de reglamento interno de
COPACOS y entrega de cronograma de reuniones 2019.
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Marzo 19: se realiza sesion ordinaria de COPACOS Tunjuelito en el auditorio de la Alcaldia
Local de Tunjuelito, contando con la presencia de 11 delegados, desarrollando temas de
presentacion de proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte
de la Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, socializacion
proceso de implementacién de modelo de salud y reorganizacién de servicios en la
localidad Tunjuelito y se habia programado aprobacién de plan de accion, sin embargo la
reunién al final no tuvo quorum.

Reuniones Comision Consejo Directivo

Enero 30: se realiza reunién con secretario técnico para elaboracion de acta de reunién de
enero y hacer preparacion de la asamblea de febrero.

Febrero 28: se realiza reunién con secretario técnico para elaboracién de acta de reunién
de febrero y hacer preparacion de la asamblea de marzo.

Marzo 12: reunién extraordinaria para elaboracion de propuesta de plan de accion de
COPACOS Tunjuelito, asisten 8 integrantes de la comisién.

Se cumple con cronograma proyectado

Resultado o :

100% cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.7 Asistencia técnica alas Formas e Instancias de Participacién en la conformacion y operaciéon de las
comisiones de trabajo

2.7.1 Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacion de las comisiones de
trabajo (2 con asociacion de usuarios 'y 2 con COPCAQS),

Asociacion de usuarios USS Tunjuelito
Marzo 05: reunién extraordinaria para elaboraciébn de propuesta de actualizacién de
estatutos de la asociacion, en esta reunion se plante6 que con la actualizacion de estatutos
se realice una reorganizacion interna de comités de trabajo, el cual esta pendiente de
observaciones de la SDS.

Avances
COPACOS Tunjuelito
Marzo 12: reunion extraordinaria para socializacién de lineamiento de SDS para la
actualizacion de reglamento interno, esta pendiente generar documento para proponer la
reorganizacion interna de comités de trabajo.

Resultado Se fes.perg, generar avances en el segundo y tercer trimestre para las dos formas de
participacion.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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2.8 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados a otras
instancias de participacién social.

2.8.1 Realizar asistencia técnica para proceso de eleccién que sean convocados las asociacion de
usuarios y con COPACOS

Avances No se generan procesos de delegacion a espacios o instancias

Resultado Representacién en diferentes instancias y espacios locales e institucionales vigentes.
Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.9 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para elaborar propuesta de acciones
mejora comunitaria con relacién alos resultados de los informes de los sistemas de informacion.

2.9.1 Realizar asistencia técnica a la asociacion de usuarios para elaborar propuesta de acciones
mejora comunitaria con relacién alos resultados de los informes de los sistemas de informacién.
Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.10. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promocién de la participacion

2.10.1 Disefiar una (1) estrategia comunicativas paralapromocion de la participacién en salud, segun
criterios acordados como equipo de trabajo de participacion

Avances Actividad programada para realizar en segundo trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.11 Promover la participacién de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se
presenten en la vigencia.

2.11.1. Convocar ala ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y

distrital.
Se realizé socializacion a ATUSALUD y al COPACOS de convocatorias y se generé
compromiso de algunos asociados para asistencia:
Enero 22: sesion jal para socializacién de proceso de implementacion de modelo en la
localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.

Avances Febrero 14: reunion de avances de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacion Urgencias El

Tunal — invitacién de veedores de los convenios

Febrero 18: socializacion de ruta de mantenimiento por parte de la SDS

Febrero 23: Audiencia publica al proceso de reorganizacién de servicios de la Subred Sur
— iniciativa ciudadana.
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Marzo 16: invitacion a didlogos ciudadanos de la alcaldia local de Tunjuelito — invitacion de
alcaldia local

Marzo 22: reunién voceros de veeduria para consolidacion red distrital de veedores —
invitacion SDS.

Marzo 27. Fomento de encuentros comunitarios — invitacion de Alcaldia Local Tunjuelito
Marzo 27. Reunion local de control social Tunjuelito — Contraloria de Bogota.

Marzo 27. Proceso de capacitacion para integrantes de formas de participacion localidad
Tunjuelito — desarrollado por IDPAC gestionado por la Subred Sur.

Marzo 28: socializacion lineamiento PIC vigencia 2019 a comunidad — invitacion Gestién
del Riesgo Subred Sur.

Se logra asistencia a los diferentes espacios de participacion y dialogo locales, como

Resultado Subred Sur y a nivel distrital.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.12 Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

2.12.1 Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacion
social y servicio al ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que lacomunidad conozcalos procesos
gue viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances

Asociacion de Usuarios USS Tunjuelito

Marzo 15: se adelanta asamblea de ATUSALUD en el auditorio de la USS El Tunal,
contando con la presencia de 9 asociados, desarrollando temas de presentacion de
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte de la Jefe de la
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y se recogen inquietudes y
expectativas a través de metodologia Dialogos Ciudadanos.

COPACOS Tunjuelito

Marzo 19: se realiza sesién ordinaria de COPACOS Tunjuelito en el auditorio de la Alcaldia
Local de Tunjuelito, contando con la presencia de 11 delegados, desarrollando temas de
presentacion de proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte
de la Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, socializacion
proceso de implementacién de modelo de salud y reorganizacién de servicios en la
localidad Tunjuelito, se recogen inquietudes y expectativas en metodologia de didlogos
ciudadanos.

Resultado

Se tiene sesion de articulacion con Jefe de Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio
al Ciudadano de la Subred Sur tanto con ATUSALUD como con COPACOS Tunjuelito.
100% cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan
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2.13 Elaboracién e implementacién de estrategias para la ampliacién de la base social

2.13.1. Realizar asesorias y asistencias técnicas al COPACOS y Asociacién de Usuarios de la USS
Tunjuelito para la elaboracién e implementacion de la estrategia de ampliacién de base social para
el aflo 2019

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.14 Brindar asistencia técnica al COPACOS para la participaciéon en los procesos de planeacion local

2.14.1. Articular con delegado de Alcaldia Local para la socializacién de los proyectos de inversion
social en salud COPACOS Tunjuelito para participar en los procesos de planeacién Local

Marzo 12: se realiza induccién y establecimiento de acuerdos de gestion con la delegada
de alcaldia para el COPACOS Tunjuelito para el afio 2019, estableciendo que se realicen
dos socializaciones de proyectos de inversién en salud y se acuerda también presentar

Avances . . .
proyectos de medio ambiente, programando la primera para la asamblea del mes de marzo,
sin embargo por cruce de agendas con los responsables del fondo de desarrollo local se
reprograma para el mes de abiril.

Resultado Se realiza pr_im.era articulacion _contando con el apoyo de gestion institucional de la SDS.
100% cumplimiento para el periodo reportado.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbodlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

3.1 Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud
Urbana y Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de
participacion Social en Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus
procesos.

ACTIVIDAD
3.1.1. Realizar articulacion con los referentes de salud urbana para establecer acuerdos para la
socializacién de acciones de PIC a la asociacion de usuarios USS El Tunal

Enero 31: se realiza articulaciéon con referentes de vigilancia epidemioldgica para
Avances acordar cronograma de fechas y temas de socializacién a los integrantes de la
asociacioén de usuarios y COPACOS Tunjuelito.
Articulacién realizada y establecimiento de acuerdos para socializaciones en las
Resultado formas e instancias de participacion.
Dificultades Ninguna
Propuestas Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestidn de riesgo

3.1.2. Gestionar dos socializaciones de las acciones que se vienen realizando desde salud urbana a
la asociacion de usuarios USS Tunjuelito y COPACOS Tunjuelito

Asociacion de Usuarios USS Tunjuelito

Febrero 15: socializacion de alerta de vigilancia epidemiolégica y acciones de
prevencion frente a sarampioén y tosferina en asamblea de asociacién de usuarios

Avances COPACOS Tunjuelito
Febrero 19: socializacion de alerta de vigilancia epidemiolégica y acciones de
prevencion frente a sarampion y tosferina en COPACOS Tunjuelito

Marzo 28: socializacién a comunidad en general de lineamiento PIC vigencia 2019.
Resultado Integrantes de asociacion y COPACOS Tunjuelito informados y comprometidos con
vinculacién de acciones de PIC vigencia 2019.

Dificultades Ninguna
Propuestas Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestién de riesgo
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4, EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
4.1 Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social.

ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS

Enero 22: se realiza en reunion de red sur articulacién y acuerdos operativos para el
ejercicio de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y la SDS.

Avances - Marzo 07: se realiza articulacién y acuerdos operativos para el ejercicio de asistencia
técnica en control social de la Subred Sur y SDS.
Resultado Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas Articular informe control social para darlo a conocer a las formas

4.1.2. Gestionar y sistematizar inquietudes y respuestas a las solicitudes presentadas por la
asociacion de usuarios USS Tunjuelito y/o veedurias a cargo

Avances

Marzo 14: se plantea en reunién de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal
y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitdé conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Marzo 15: se realiza en asamblea de ATUSALUD articulacion con la jefe de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en la reunién se
presentaron las inquietudes, necesidades y expectativas de la asociacién con respecto
a: asignacion de citas, servicios de imagenes diagndsticas y laboratorio clinico,
funcionamiento de Call Center Distrital, plantean dificultades por deshumanizacién de
colaboradores de cajas de facturacién y atencién al usuario. Lo anterior se sistematiza
en matriz disefiada por la jefatura de la Oficina en metodologia de didlogos ciudadanos.
Marzo 19: se realiza en sesién ordinaria de COPACOS Tunjuelito, articulacion con la jefe
de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
la reunion se presentaron las inquietudes, necesidades y expectativas de la asociacion
con respecto a: asignacion de citas, servicios de imagenes diagndsticas y laboratorio
clinico, funcionamiento de Call Center Distrital, reorganizacién de los servicios en la
localidad de Tunjuelito. Lo anterior se sistematiza en matriz disefiada por la jefatura de
la Oficina en metodologia de didlogos ciudadanos

Resultado

Se establecieron necesidades y expectativas de la asociacién y veedores
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se generan
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asignada.

4.1.3.1 Identificar y Consolidar la informacion sobre proyectos y/o convenio sujetos a veeduria

Avances

Convenios adecuacién CAPS El Tunal y Ampliacién urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacién Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitecténica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debi6 dar prorroga a los veedores
solicitan reuniéon ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunion ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusién a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal
y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicité conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicion dotacion equipos
de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccién
y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicaciéon y compra en los
meses de abril y mayo.

Resultado

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los veedores
de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informacion, la profesional de
participacion realiza acciones de convocatoria y sistematizacibn en actas de los
seguimientos de cada proceso de veeduria asignado.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se generan

4.1.3.2 Realizar reunién de articulacion y lineatécnicacon los referentes de cada proyecto o convenio
para el desarrollo del proceso de control social.

Avances

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacion Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitecténica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debié dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunion ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunién de veedores de convenios de adecuacién CAPS El Tunal
y ampliacién urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicitd conocer plan de
contingencia para la prestacion de los servicios.

Convenios Adquisicion dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicion dotacién equipos
de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccion
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y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacién y compra en los
meses de abril y mayo.

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los veedores
de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informacion, se articula con los

Resultado lideres de gestion de proyectos para establecer logistica y sistematizacién de las
reuniones.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.3 Gestionar asambleas de postulacién de veedores, articulado con los referentes de cada
proyecto o convenio.

- Marzo 28: se hace presentacion de lineamiento PIC vigencia 2019 y se hace

Avances o .
actualizacion del proceso de veedurias.
Se realiz6 convocatoria a integrantes de las formas para vinculacibn en proceso de
Resultado veedurias
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

4.1.3.4 Realizar asistencia técnica, para seguimiento y evaluacion al proceso de Control Social de las
veedurias ciudadanas"

Avances

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacién comunitaria de la localidad

de Tunjuelito a

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal y
Ampliacion Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitecténica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debié dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reuniéon ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunién de veedores de convenios de adecuaciéon CAPS El Tunal
y ampliacién urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos obras,
para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicité conocer plan de
contingencia para la prestacién de los servicios.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicion dotacién equipos
de no control y se informa que esta en proceso de publicacion de los pliegos para la
compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de seleccion
y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacién y compra en los
meses de abril y mayo.

Resultado

Se adelanta asistencia técnica, apoyo logistico y de convocatoria a los veedores.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna
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Propuestas No se generan

4.1.4 Gestionar segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, dos (2) procesos
de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur asignados para
asistencia técnica

Marzo 07: se realiza reunién de equipo de articulacion con el profesional de IDPAC
Carlos Alberto Gutiérrez y su gestor operativo con el fin de establecer plan del de
proceso de capacitacion a los integrantes de las formas de participacion de la Subred
Sur. Se definen temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de
convocatoria.

Marzo 14: se establece plan de capacitacion con apoyo de IDPAC en temas de
herramientas de participacién incidente, derechos y deberes ciudadanos en torno al
reconocimiento y uso de lo publico, control social como herramienta de participacion
ciudadana.

Marzo 27: se da inicio al proceso de capacitacion con IDPAC con tema de herramientas
para la participacion incidente, la cual se desarroll6 en la Biblioteca Publica Gabriel
Garcia Mérquez con asistencia en la primera sesién de 18 integrantes de formas de la
localidad Tunjuelito.

Avances

Se gestiona y realiza proceso de capacitacién a veedores con apoyo de IDPAC y la
Resultado UNAD.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.2. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda, para
favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

4.2.1 Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacién comunitaria de la

localidad de Tunjuelito a

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Enero 31: se realiza reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS El tunal
y Ampliacién Urgencias Tunal, y se presentan Reader de propuesta arquitectdnica
externas de los dos proyectos. Se informa que se debié dar prorroga a lolos veedores
solicitan reunién ampliada con interventoria de los proyectos.

- Febrero 14: se realiza reunién ampliada de veeduria y se establece necesidad de
conocer documentos de planos internos y resultados de estudios y disefios en piezas
comunicativas para difusion a la comunidad de las obras.

- Marzo 14: se plantea en reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS El
Tunal y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de las dos

Avances
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obras, para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se solicité conocer
plan de contingencia para la prestacion de los servicios.

Convenios Adquisicion dotacion equipos de no control

Febrero 05: se realiza reunién de seguimiento veeduria de adquisicion dotacion
equipos de no control y se informa que esta en proceso de publicacién de los pliegos
para la compra, se sefiala que se trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso
de seleccion y calificacion de propuestas y que se espera hacer la adjudicacion y
compra en los meses de abril y mayo.

Asistencia técnica a 4 reuniones de veedores en el periodo reportado

Resuiltado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.2.2.1 Proponer los

espacios de participacién en los que se puede presentar la gestion realizada por

la Subred Sur a la comunidad, de forma articulada con las oficinas asesoras

Avances

Asociacion de Usuarios USS Tunjuelito

Marzo 15: se adelanta asamblea de ATUSALUD en el auditorio de la USS EIl Tunal,
contando con la presencia de 9 asociados, desarrollando temas de presentacién de
proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte de la Jefe
de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano y se recogen
inquietudes y expectativas a través de metodologia Dialogos Ciudadanos.

COPACOS Tunjuelito

Marzo 19: se realiza sesion ordinaria de COPACOS Tunjuelito en el auditorio de la
Alcaldia Local de Tunjuelito, contando con la presencia de 11 delegados, desarrollando
temas de presentacion de proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia
2018 por parte de la Jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al
Ciudadano y Subgerente de Prestacién de Servicios de la Subred Sur, socializacion
proceso de implementacién de modelo de salud y reorganizacién de servicios en la
localidad Tunjuelito, se recogen inquietudes y expectativas en metodologia de didlogos
ciudadanos.

Resultado

Se genera una articulacion la Asociacion de Usuarios de la USS Tunjuelito y una
articulacion con los integrantes del COPACOS Tunjuelito.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

4.2.2.2 Apoyar la asamblea de rendicion de cuentas.

Avances

La jefatura de la oficina genera responsabilidades frente a la preparacion de rendicién
de cuentas que se desarrolla en el mes de abril, que tienen que ver con
caracterizacion y consolidaciéon de base social de los actores y lideres de la localidad
de Tunijuelito.
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Se realiza apoyo en la construccion de propuesta de presentacién de metodologia de
rendicién de cuentas para comunidad.

Asociacion de Usuarios USS Tunjuelito

Marzo 15: se adelanta asamblea de ATUSALUD en el auditorio de la USS EI Tunal,
contando con la presencia de 9 asociados, desarrollando temas de presentacion de
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur vigencia 2018 por parte de la Jefe
de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano y se recogen
inquietudes y expectativas a través de metodologia Didlogos Ciudadanos.

COPACOS Tunjuelito

Marzo 19: se realiza sesién ordinaria de COPACOS Tunjuelito en el auditorio de la
Alcaldia Local de Tunjuelito, contando con la presencia de 11 delegados, desarrollando
temas de presentacion de proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur vigencia
2018 por parte de la Jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al
Ciudadano y Subgerente de Prestacion de Servicios de la Subred Sur, socializacion
proceso de implementacion de modelo de salud y reorganizacién de servicios en la
localidad Tunjuelito, se recogen inquietudes y expectativas en metodologia de didlogos
ciudadanos.

Tareas asignadas para el proceso de rendiciéon de cuentas

Resuiltado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

proceso de rendicio

4.2.2.3 Realizar seguimiento a la gestiéon y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas en el

n de cuentas"

Avances Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

4.3 Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacion social y servicio al ciudadano

4.3.1 Articulacion de equipo de trabajo de participacién comunitaria y servicio al ciudadano, para
establecer las actividades asignadas para dar cumplimiento al plan anticorrupcién y de servicio al
ciudadano
Se realiza acuerdo en el mes de febrero incluir las acciones de capacitacion a lideres
sobre el proceso de control social, el cual inicia en el mes de marzo en articulacion con
Avances IDPAC y la UNAD. Se elabora plan de capacitacion, metodologia y se establece
estrategia de evaluacion del proceso.
Resultado Cumplimiento en el primer trimestre del afio
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100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.3.2 Implementar las acciones asignadas dentro del PAAC de acuerdo a la programacion.

Marzo 27: se realiza primera sesion de capacitacion en Control Social a lideres
Avances veedores de localidad Tunjuelito.

18 lideres veedores de Tunjuelito inician proceso de capacitacion

Resuiltado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3.3 Participar en la evaluacion sistematica de los resultados de las acciones implementadas. (POA)

Se entregan segun se establecié como equipo de participacién resultados frente a
Avances proceso formulacién, articulacién e implementacion de la capacitacion a lideres.

Se da inicio a proceso de capacitacién en Control Social a lideres veedores de la

Resultado localidad de Tunjuelito.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.
Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del sector salud para impulsar la
definicién, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

5.1. Convocar y asistir al proceso de seguimiento trimestral de la ejecucidon del plan de accién de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacidon Social y participar de la
evaluacion final de la misma

5.1.1 Gestionar la socializacién a las Formas e instancias las politicas que se determinen como

Subred Sur

Avances Actividad planeada para segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Resultado Actividad planeada para segundo, tercer y cuarto trimestre del afio
Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

5.1.2 Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucidon del plan de accién de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar de
la evaluacién final de la misma.

Febrero 26: se envia por correo electrénico el link para acceder al plan de accién de la
Avances direccion de participaciéon de la Secretaria Distrital de Salud, a los integrantes de las
formas de participacién comunitaria.
Resultado Link socializado a los integrantes de las formas de participacién comunitaria
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

5.2 Participacion de las oficinas de participacion en los espacios locales, subred, distritales y
nacionales con el fin de consolidar los procesos de participacion social

5.2.1 Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar los procesos de participacion social a los cuales se convoque

Avances Marzo 22: proceso de conformacion de red distrital de veedurias en la SDS
Resultado Asistencia y acompafiamiento a los lideres veedores de la Subred Sur

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera
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REUNIONES DE ATUSALUD | TRIMESTRE 2019

Enero 18: Socializacion avances en convenios de Ruta de la Salud y participaciéon
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Marzo 15: Socializacion proceso rendicion de cuentas y dialogos ciudadanos, intervencion de Jefe de Oficina
de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur
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REUNIONES DE COPACOS TUNJUELITO VI TRIMESTRE 2018

Enero 22: socializacion avances en convenio de ruta de la salud y participacién y presentacion de la
subdirectora de gestion territorial SDS Red Sur
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Febrero 19: Presentacion alertas en salud PIC, socializaciéon lineamiento SDS plan de accion y modelo de
reglamento interno y presentacion de la subdirectora de gestion territorial red sur SDS
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Marzo 12: reunién extraordinaria comision COPACOS Tunjuelito para elaboracion pan de accion
2019
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Marzo 19: socializacion proceso de rendicion de cuentas vigencia 2018 Subred Sur y socializacion

avances de implementacion de modelo salud en localidad Tunjuelito.
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EJERCICIO DE VEEDURIAS

Febrero 05: Seguimiento convenio compra de equipos de dotacidén no control, presentacién de pliegos
publicados en SECOP Il
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MEISSEN

Elaborado por:
Rosa Tulia Quintero Parra
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2019
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I CONTENIDO ESPECIFICO

1. INTRODUCCION:

El proceso de Participacién Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestion del | trimestre afio 2019, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos
definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participacion Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio
2019.

. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJEESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Realizar Induccién y reinduccién con el talento humano del componente de participacion social en
relaciéon con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1.Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social

Avances En el | trimestre del afio 2019, no se tenia programada.

1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitaciéon del
talento humano del componente de participacién social que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento

ACTIVIDAD

1.2. Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

Avances Esta actividad esta programada para el proximo trimestre
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ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacion
social.

Avances Esta actividad estd programada para el Il trimestre

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS (acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe de
gestion.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Avances Actividad programada para el Il trimestre del afio 2019

ACTIVIDAD

2.1.1. Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo al diagnéstico situacional.

Avances Esta actividad se realiza de acuerdo a lo encontrado en el diagnéstico situacional

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacion

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccion con las formas de participacion.

Avances Esta actividad esta programada para el Il trimestre del afio 2019.

3. Adelantar la revisién periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de

Salud E.S.E.
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En el de marzo del 2019, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes a los
siguientes procesos y procedimientos de participacion :

Avances -Proceso de Participacién Comunitaria de la Subred Integrada De Servicios de Salud Sur.
-Procedimiento de control social.
La oficina de Participacién de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e
Resultado

instructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos
planteados.
Dificultades Ninguna

Realizar gestiéon para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean avalados
Propuestas y codificados por parte del apoyo profesional de participacion de la subred con gestion
documental.

2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la
gestién de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la aplicacion de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y
honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunion de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacion del servicio

En reunién del dia marzo 07 del 2019 con el equipo de Participacién de la Subred Sur y
referentes del IDPAC se concerté el plan y médulos de capacitacion para las formas de
participacion para desarrollar en el afio 2019 y el cronograma para el desarrollo de los
mismos por cada uno de las localidades que conforman la Subred Sur. Para el caso de
Ciudad Bolivar quedaron establecidas las siguientes fechas: Marzo 29, abril 05, abril 12, abril
26, mayo 03 y mayo 10 del 2019. Con un total de 6 sesiones de 2 horas cada una

Avances

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances -El dia 27 de febrero del 2019 se realiz6 capacitacion a las formas de participacion de Ciudad
Bolivar ( COPACO Ciudad Bolivar, Asociacion de Usuarios de Salud USS Vista Hermosa y
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Asociacion de Usuarios USS Meissen), sobre la Ruta Integral de Promocién y Mantenimiento
de Salud, realizada por referente de la Secretaria de Salud en articulacién con la referente
de Participacion comunitaria Subred Sur Ciudad Bolivar.

El dia 29 de marzo del 2019 se da inicio a la primera sesidn de capacitacion con el desarrollo
del tema de participacién incidente, con integrantes de las formas de participacion de Ciudad
Bolivar (Asociacion de Usuarios en Salud USS Vista Hermosa, Asociacion de Usuarios en
Salud USS Meissen y COPACOS Ciudad Bolivar). Con un total de 33 participantes. Se
realiz6 evaluacion pretest y postest el cual consta de 3 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados:

En el pretest de los 33 personas evaluadas: 16 personas contentaron correcto y 17 personas
contestaron incorrecto

En los postes de las 33 personas evaluadas: 32 personas contestaron correcto y 1 una
persona contesto incorrecto.

Fortalecer el conocimiento, capacidades y habilidades de los integrantes de las formas de

Resultado

participacién comunitaria en salud, en el tema de participacion social y ciudadana.
Dificultades Ninguna
Propuestas

Continuar con el proceso de capacitacion

1.3.Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacién, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Durante el mes de marzo del 2018, se socializ6 a la formas de participacion social
Asociacion de Usuarios USS Meissen, las siguientes piezas comunicativas:

-Periédico Participacion al dia: Con temas (Logros del sector salud durante el afio 2018 y
logros en salud por cada una 4 las Subredes Integradas de Servicios de Salud, y logros de

Avances

la EPS Capital Salud, logros del IDCBIS y logros del EAGAT y canales de atencion a la

ciudadania de Secretaria Distrital de Salud”.

- Boletin Informativo de la Subred Sur, el cual contiene los logros de la Subred Sur.

Piezas comunicativas socializadas y entregadas a las formas de participacién, quienes a su
Resultado vez la replicaron en los diferentes puntos de intencion de la USS Vista Hermosa.
Dificultades Ninguna

Continuar con la socializacion de los procesos y avances de la implementacién del nuevo
Propuestas modelo de atencion en salud a través de las piezas comunicativas y estrategias de

comunicacion.
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2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y seguimiento
del plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como
aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

-En reunién de marzo 08 del 2019 se realiz6 asesoria y asistencia técnica a integrantes de
la JACS de la USS Meissen en la que se realiz6 identificacion de necesidades frente a los

Avances gy . . .
servicios prestados por la USS Meissen. Documento que fue socializado en reunion de la
JACS del mes de marzo, por el presidente de las JACS.
Posicionamiento del trabajo realizado por la comunidad en los diferentes espacios de
Resultado L
participacion.
Dificultades Ninguna
La comunidad solicita se dé respuesta en los tiempos establecidos para contestar una
Propuestas

peticion.

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en Salud,
en la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacién semestral del plan de accién (porcentaje
de ejecucidn, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los
planes de accién.

-El dia 15 de marzo del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacion de
Usuarios USS Meissen, para la construccién del plan de acciéon afio 2019. Con

Avances . . T .
acompafiamiento y asesoria de la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud,
quien socializ6 los lineamientos para la elaboracién del mismo.

Resultado Plan de accién elaborado

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna
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2.4. Asesoriay asistencia técnica alas Formas e Instancias de participacion en depuracion del libro y
cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral, con cada forma,
total cuatro.

-El dia 20 de marzo del 2019, se realizé depuracidn del libro de Asociados de la Asociacion
A de Usuarios de la USS Meissen con asesoria y asistencia técnica a la comisién de
vances depuracion del libro por parte de la Gestora Institucional SDS y la referente de Participacion
Comunitaria Subred Sur Ciudad Bolivar USS Meissen.
Resultado De los 34 integrantes inscritos en el libro, quedan activos 29 integrantes de la Asociacion.
Dificultades Ninguna
Propuestas Elaborar estrategia para la ampliacion de la base social de la Asociacion.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacion
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacién de Usuarios para la actualizacion
de estatutos y reglamento interno. Total 4 jornadas.

La Asociacion de usuarios cuenta con estatutos actualizados, los cuales fueron aprobados

Avances en el Ill Trimestre del afio 2018.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacion y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Durante el | trimestre del afio 2019 se realizaron 6 asesorias y asistencias técnicas a la
asociacion de usuarios de la USS Meissen distribuidas asi:

Avances a. Reuniones Mensuales: Cinco ( 5)

-Febrero 26 del 2019: Se realiz6 reunion con el coordinador general de la Asociacién en la
gue se concertd cronograma de reuniones mensuales, comisiones de trabajo y asambleas
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generales para el afio 2019. Se elaboro oficio dirigido a la Junta de Accién Comunal del
Barrio Meissen para solicitar el préstamo del salén para la realizacién de las reuniones.

- Marzo 05 del 2019. Se realiz6 asesoria y asistencia técnica al coordinador general de la
Asociacion, en la que se concertoé agenda a desarrollar en reunién mensual de la Asociacion,
programada para el dia 06 de marzo del 2018.

- Marzo 06 del 2019. Se trabajaron temas tales como: Eleccién de la comision de la
Asociacion para realizar el proceso de depuracion de libro de Asociados de la
ASOUSSMEISSEN, con acompafiamiento de la gestora institucional SDS, quien socializa
los lineamientos para la eleccion de la comisién, se program6 de fecha de depuracion del
libro, Se Socializa de la Ruta integral de promocién y mantenimiento de la salud por parte
de la referente de participacién comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur y se realiz6é entrega
de Cronograma de reuniones afio 2019 a cada uno de los integrantes de la asociacion.

-Marzo 15 del 2019. Se brind6 linea técnica a los coordinadores de comisiones de trabajo y
coordinador general de la Asociacion, por parte de la Gestora Institucional SDS para la
construccion del Plan de accién de la Asociacidon afio 2019, de acuerdo a la normatividad
vigente (decreto 503 del 2011 y resolucién 2063 del 2017), el cual contempla una articulacién
de las dos normas y se procede a la construccion del mismo, para lo cual se concertan las
diferentes actividades y metas por las cinco lineas de los ejes estratégicos.

-Marzo 20 del 2019, Se brind6 linea técnica a la comision de depuracién del libro de
Asociados, por parte de la Gestora Institucional SDS para la depuracién del libro de la
asociacion y la referente de participacion comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur.

b.Comisiones de Trabajo: Se realizé (1) reunion durante el trimestre :

-Marzo 20 del 2019. Se realiza socializacion del Plan de Accidn Asociacion de Usuarios USS
Meissen afio 2019. Por parte de la Gestora Institucional de la Secretaria Distrital de Salud,
Dra. Ruth Yacira Forero y La Profesional de Participacion Subred Sur Ciudad Bolivar USS
Meissen, Rosa Tulia Quintero, socializacion del proceso rendicion de Cuentas Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur. La profesional de Participacién de Ciudad Bolivar USS
Meissen, Dra. Rosa Tulia Quintero. Informa a la asociacién que el dia 12 de abril del 2019
se llevara a cabo el proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur en el Auditorio principal
de la Biblioteca el Tunal a la 8:00 a.m. Se realiza inscripciéon de los integrantes de la
Asociacion para el proceso de capacitacion de las formas con el IDPAC., SE Socializa el
plan de accién de la Direccién de Participacion de la Secretaria Distrital de Salud por parte
de la Dra. Ruth Yacira Forero, se socializan los lineamientos para la eleccién de junta
directiva de la Asociacion, por parte de la Dra. Ruth Forero, quien hace énfasis sobre las
caracteristicas y perfiles de los postulados para la junta directiva de la ASOUSSMEISSEN y
el fisica de la Asociacion, esta Ultima actividad programada para el dia 03 de abril del 2019.
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Formas de participacion organizadas y comprometidas con los procesos de participacion
Resultado .
social
Dificultad Ninguna
Propuesta Continuar desarrollando las actividades inmersas en cada uno de los planes de accion de
cada forma.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacion y operacién de
las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacion de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOS).

En marzo 20 del 2019, se dio y asistencia técnica a Asociacién de Usuarios USS Meissen
Avances L . .

para el desarrollo de la reunion de las comisiones de trabajo.
Resultado Comisiones de trabajo conformadas, activas trabajando
Dificultades Ninguna

Para el proximo trimestre distribuir tareas por comisiones de acuerdo al plan de accion de
Propuestas R

la asociacion.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados a otras
instancias de participacién social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances Durante el | trimestre del afio 2019 no se realizaron convocatorias

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para elaborar propuesta de acciones
mejora comunitaria con relacion alos resultados de los informes de los sistemas de informacién.

ACTIVIDAD

1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para elaborar propuesta.
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Avances Actividad programada para el Il trimestre afio 2019

3. Construccion e implementacién de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacion social.

ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Se cuenta con una estrategia de comunicacion, informacién, educacion y apropiacion
del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de
servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarrollo, dentro, dos de ellas estan
directamente relacionadas con el trabajo a desarrollar con las formas de participacion.
Una fase de socializacion y divulgacion. Para lo cual se realizé la caracterizacién y
diagnostico de necesidades de las formas de participacion. De igual forma se hizo una
articulacion con comunicaciones para dar continuidad con la implementacion y
despliegue de la estrategia.

Avances
Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion de las piezas

comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacién social y comunitaria, que permitan la apropiacion de la
informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan
de los servicios de salud de la subred y la otra fase se refiere a la articulacion,
conocimiento y posicionamiento social, lo que permitira fortalecer la articulacion y
conocimiento entre las formas de participacion social, funcionarios, ciudadania y
programas de la subred.

Resultado Estrategia implementada.

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar un plan de accién para continuar con la implementacion de la estrategia.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten
en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Avances - Para el dia 21 de marzo del 2019 se convoco a los voceros de control social a
participar en reunion de la secretaria de Salud para la eleccién del representante ante

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

el consejo de Seguridad Social en Salud y conformacién de la Red Distrital de
Veedurias.

- Se convoco a las formas para el dia 22 de marzo del 2019 para la socializacion del
plan accion Politica publica de participacion Social- eje 4 control social, tejiendo redes
y presentacion de la Red Distrital de Veedurias.

-El dia 29 de marzo del 2019, Se convoco a las formas de participacion comunitaria de
Ciudad Bolivar para participar en Audiencia Publica Rendicién de cuentas de la
Personerias Locales de la red sur, programada para el dia 04 de abril del 2019.

-Durante el mes de marzo del 2019 Se realiz6 convocatoria a las formas de
participacion y en espacios locales como CLIP y comité de Derechos Humanos para la
participacion en la rendicién de cuentas de la Subred Sur, programada para el 12 de
abril del 2019.

Formas participando activamente en los procesos de gestiéon de las instituciones que

Resultado . ., .
hacen intervencion en la localidad.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

ACTIVIDAD

servicio al ciudadano

5.1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacién social y

de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene

desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances

Actividad programada para el Il trimestre afio 2019

5.2. Elaboracion e implementacién de estrategias para la ampliaciéon de la base social

ACTIVIDAD

5.2 Realizar Dos ( 2)

asesorias y asistencias técnicas al COPACOS y Asociacion de Usuarios de la USS

Vista Hermosa para la elaboracién e implementacion de la estrategia

Avances

Actividad programada para el Il trimestre segun plan de accién de las formas
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3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud Urbana y
Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de participacién Social en
Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus procesos.

ACTIVIDAD

3.1.1 Realizar dos (2) reuniones de socializacion.

El dia 28 de Marzo del 2019 se realiz6 socializacion de avances del PIC del convenio

Avances s T ; NS
2018 y socializacion vigencia 2019 con formas de participacion de la Subred Sur.
Resultado Formas de participaciéon con conocimiento sobre los procesos y acciones desarrolladas
en el componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Continuar articulando acciones con salud urbana para el despliegue de la informacion
Propuestas

a la comunidad

3.1.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacion.

Avances Actividad programada por plan de accion para el Il Trimestre del afio 2019

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

4. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Posicionar el control social como
elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y
a sus redes.
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ACTIVIDAD

4.1. Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS y Veeduria Distrital,
para establecer plan de capacitacion.

Avances Actividad programada por plan de accion para el Il Trimestre del afio 2019

4.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referentes de proyectos a ejecutar por la subred sur

-El dia 18 de febrero del 2019 se realiz6 reunion con referente del convenio 1186 del
2018 “Construccién y dotacion Il Torre USS Meissen. Para el concertar agenda para
realizar reunion con veedores del convenio para el mes de febrero del 2019.

Avances
-El dia 4 de marzo del 2018. Se concerté con referente del convenio 1186 del 2018
“Construccion y dotacion Il Torre USS Meissen. Para el concertar agenda para realizar
reunién con veedores del convenio para el mes de febrero del 2019.

Resultad Articulacion de acciones a desarrollar con veedores de los convenios antes de cada

esultado ., . . . .

reunién, lo que permite realizar reuniones efectivas

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

4.3. Realizar dos (2) procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur.

Avances Actividad programada para el Il Trimestre del afio 2019.

ACTIVIDAD

4.4. Sistematizar, gestionar y dar respuesta a las solicitudes presentadas en cada uno de los
espacios de participacion de las formas, instancias y veedurias.

-El dia 08 de marzo del 2019 se realiz6 reunién con integrantes de la Asociaciéon de
Usuarios de la Salud de la USS Meissen e integrantes de la JACS de la USS Meissen,
en la que se identificaron necesidades sobre los servicios de la USS Meissen, se
diligencié matriz establecida para este ejercicio y se envié a la Jefe de Participacion
Comunitaria y servicio al Ciudadano de la Subred Sur, con el fin de realizar el tramite
correspondiente para dar respuesta a las solicitudes de la comunidad.

Avances

Se identificaron 16 necesidades e inquietudes de las formas sobre los servicios de la

Resultado USS Meissen.

Dificultades Ninguna
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Propuestas

La comunidad propone que se dé la respuesta desde la subred en los tiempos
establecidos segun la norma.

4.1. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda, para favorecer el
control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

ACTIVIDAD

4.1.1. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social

Durante el | trimestre del afio 2019 se realizaron en total (1) asesorias:

1. Convenio 1186 del 2017” Construccion y dotacién Il Torre USS Meissen”:

Avances - Marzo 08 del 2019. Se realiz6 asesoria y asistencia técnica a los veedores del
convenio para la concertacién de la agenda a desarrollar en la reunién de socializacion
de avances del convenio realizada por parte de la referente de proyectos de la Subred
Sur.

Resultado Veedores comprometidos con el ejercicio de control social

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

ACTIVIDAD

4.2.1. Participar en una (1) rendicién de cuentas

Avances

Se participd en el proceso de rendicidon de cuentas de la Subred Sur, realizada el dia
12 de abril del 2019.

4.2. Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacién social y servicio al Ciudadano

ACTIVIDAD

4.2.1. Participar en la definicion de las acciones del Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participaciéon
comunitaria y servicio al Ciudadano.

4.2.2. Socializar el plan anticorrupcién con el equipo de participacion comunitaria y servicio al ciudadano.

Avances

-Durante los meses de enero y febrero del 2019 se realiz6 construccién del plan
anticorrupcion de la Oficina de participacién comunitaria y servicio al  Ciudadano.
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-La socializacién del plan anticorrupcion esta programado para el |l trimestre del afio
2018

Resultado Plan anticorrupcion elaborado

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

4. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicién, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacién de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

5.1.Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta
Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de acciones que
favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

5.1.1.Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucion del plan de accién de participacion
social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar de la evaluacion final de
la misma

Avances Actividad programada para el Il trimestre del 2019

5.1.2.Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar los
procesos de participacién social

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:
a. CLIP:

Durante el trimestre se realizaron 2 reuniones de la CLIP, espacio en el que se participo
Avances como Subred sur y se trabajaron los siguientes temas.

- Marzo 13 del 2019, Se realiza presentacion del nuevo Equipo Territorial del IDPAC, de la
Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacién, sefior Jairo Moreno, referente de
Participacion para la localidad 19, para el acompafiamiento, seguimiento y fortalecimiento a
la participacion ciudadana en el desarrollo de las Instancias de Participacion de la Localidad
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para dar cumplimiento del Sistema Distrital de Participacion asi como de la Politica Publica
de Participacion Incidente.

-Se presenta las lineas para la construccién del plan de accién de la CLIP afio 2019 tales
como:

1. Proponer programas y proyectos sobre participacion a la Administracion Distrital, que
adecuen la politica distrital de participacion a las prioridades locales.

2. Velar por el efectivo funcionamiento local del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana.
3. Liderar los procesos de evaluacion y rendicion de cuentas sobre la politica publica de
participacion

4. Articular acciones y estrategias para la implementacion de la politica y del Subsistema
Local de Participacion Ciudadana.

- Abril 10 del 2019, se continuo con la construccién del borrador del plan de accién y se dio
espacio a las diferentes instituciones para realizar invitacion a los eventos programados por
cada una para el mes abril, entre ellas se realizé invitacién para la participaciéon en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred Sur, programada el dia 12 de abril
del 2019 lugar Biblioteca Publica el Tunal a las 8:00 a.m.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:
Durante el Trimestre se realizaron 3 reuniones.

-Febrero 26 del 2019. Se trataron los siguientes temas: Presentacion del nuevo referente de
Gobierno para la secretaria técnica del Comité local de Derechos Humanos, presentacién
de avances del Sistema Distrital de Derechos Humanos, se realizan propuestas para la
elaboracién del plan de accion.

- Marzo 13 del 2019. Se desarrollé metodologia de trabajo en grupo, para la construccién
del plan de accion del Comité del afio 2019 y se realizd socializacion de retroalimentacion
de las propuestas.

- Marzo 26 del 2019. Se realiz6 socializacion y aprobacién del plan de accion del 2019 del
comité y se realiz6 socializacion del Plan Distrital de Prevencién y Proteccion.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el |
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion de la subred:

- Febrero 22 del 2019, reunién mensual del equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se trataron temas como: Politica de seguridad de la informacioén de la
Subred Sur, Plan de contingencia, intranet, control documental, plan de contingencia riesgos
en los sistemas de informacién. De igual forma se realzd presentacion de la Nueva Directora
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de Participacion Social de la Secretaria Distrital de Salud, socializacién de lineamientos del
plan de accion de las formas, de la oficina y de las JACS, Socializacién de la circular 008 del
2018 de las Supersalud, socializacion del plan de accién de la Direccién de Participacion,
Gestion Territorial y Transectorial.

- Febrero 25 del 2019 del equipo de participacion de la subred sur con la jefe de Participacion
Comunitaria y servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en la que se trabajaron los indicadores
del Plan Operativo Anual (POA) ANO 2019 de la Oficina de Participacion.

-Marzo 07 del 2019. Se realiz6 reunion con la referente de control social de la secretaria
para la subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizé
retroalimentacion del ejercicio de control social y se establecieron acuerdos sobre el rol de
cada uno de los referentes.

-Marzo 29 del 2019. Se realiz6 reunién mensual del equipo de participacion de la subred sur
con gestora institucional, a la cual no participe debido a cruce de actividades con las formas
de patrticipacion de Ciudad Bolivar (Capacitacion con IDPAC).

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS MEISSEN PARA LOS PROCESOS DE LAS
FORMAS DE PARTICIPACION:

- Enero 16 del 2019, se realizo reunion la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur, se realiz6 con la referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS
Meissen, seguimiento al plan de asistencia técnica de la Oficina de Participacion Social de
la USS Meissen.

-Enero 18 del 2019. Se realiz6 reunion la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur y referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Meissen para
brindar linea técnica para la construccion del plan de accién de la Oficina de Participacién
Social de la USS Meissen.

-Enero 23 del 2019. Se realiz6 continuacion de reunion con Gestora institucional de la
Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur y referente de Participacion de Ciudad
Bolivar- USS Meissen para brindar linea técnica para la construccion del plan de accion de
la Oficina de Participacion Social de la USS Meissen.

-Febrero 23 del 2019. Se realizé reunidn la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur y referente de Participacién de Ciudad Bolivar- USS Meissen para
brindar linea técnica para la construccién del plan de accion de la Asociacion de Usuarios de
la USS Meissen.
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Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de los
Resultado procesos de participacion de la subred sur y articulaciéon de actividades institucionales para
cumplir con los objetivos y metas de la oficina.
Dificultades Ninguna
Propuestas Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD VISTA HERMOSA

Elaborado por:
Rosa Tulia Quintero Parra
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2019
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Il CONTENIDO ESPECIFICO

2. INTRODUCCION:

El proceso de Participacién Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el informe
de gestion del | trimestre afio 2019, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos
definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decreto 503 de 2011 de la
Politica de Participacion Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio
2019.

V. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

5. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Realizar Induccién y reinduccién con el talento humano del componente de participacion social en
relaciéon con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1.Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social

Avances En el | trimestre del afio 2019 no fui convocada

1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacién del
talento humano del componente de participacion social que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento

ACTIVIDAD

1.2. Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con las formas de participacion.

Avances Esta actividad esta programada para el proximo trimestre
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ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacién
social.

Avances Esta actividad estd programada para el Il trimestre

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS (acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe de
gestion.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Avances Actividad programada para el Il trimestre del afio 2019

ACTIVIDAD

2.1.1. Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo al diagnéstico situacional.

Avances Esta actividad se realiza de acuerdo a lo encontrado en el diagnéstico situacional

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participaciéon Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacion

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccion con las formas de participacion.

Avances Esta actividad esta programada para el Il trimestre del afio 2019.

3. Adelantar la revisién periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de ser
necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios de

Salud E.S.E.
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En el de marzo del 2019, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes a los
siguientes procesos y procedimientos de participacion :

Avances -Proceso de Participacién Comunitaria de la Subred Integrada De Servicios de Salud Sur.
-Procedimiento de control social.

La oficina de Participacién de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e
instructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos
planteados.

Dificultades Ninguna

Resultado

Realizar gestiéon para que todos los procesos y procedimientos de la oficina sean avalados
Propuestas y codificados por parte del apoyo profesional de participaciéon de la subred con gestion
documental.

6. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su rol activo
y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas
gue desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la
gestién de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias
gue favorezca la participacion y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacién de los valores
institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad institucional, probidad y
honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunion de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacién
en participacion y Humanizacion del servicio

En reunién del dia marzo 07 del 2019 con el equipo de Participacién de la Subred Sur y
referentes del IDPAC se concerté el plan y médulos de de capacitacion para las formas de
participacion para desarrollar en el afio 2019 y el cronograma para el desarrollo de los
mismos por cada uno de las localidades que conforman la Subred Sur. Para el caso de
Ciudad Bolivar quedaron establecidas las siguientes fechas: Marzo 29, abril 05, abril 12, abril
26, mayo 03 y mayo 10 del 2019. Con un total de 6 sesiones de 2 horas cada una

Avances

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances -El dia 27 de febrero del 2019 se realizo capacitacion a las formas de participacion de Ciudad
Bolivar ( COPACO Ciudad Bolivar, Asociacion de Usuarios de Salud USS Vista Hermosa y
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Asociacion de Usuarios USS Meissen), sobre la Ruta Integral de Promocién y Mantenimiento
de Salud, realizada por referente de la Secretaria de Salud, en articulacion con la referente
de Participacion comunitaria Subred Sur Ciudad Bolivar.

El dia 29 de marzo del 2019 se da inicio a la primera sesion de capacitacion con el desarrollo
del tema de participacién incidente, con integrantes de las formas de participacion de Ciudad
Bolivar (Asociacion de Usuarios en Salud USS Vista Hermosa, Asociacion de Usuarios en
Salud USS Meissen y COPACOS Ciudad Bolivar). Con un total de 33 participantes. Se
realiz6 evaluacion pretest y postest el cual consta de 3 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados:

En el pretest de los 33 personas evaluadas: 16 personas contentaron correcto y 17 personas
contestaron incorrecto

En los postes de las 33 personas evaluadas: 32 personas contestaron correcto y 1 una
persona contesto incorrecto.

Fortalecer el conocimiento, capacidades y habilidades de los integrantes de las formas de

Resultado

participacién comunitaria en salud, en el tema de participacion social y ciudadana.
Dificultades Ninguna
Propuestas

Continuar con el proceso de capacitacion

1.3.Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacién a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacién, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Avances

Durante el mes de marzo del 2018, se socializ6 a la formas de participacion social
(Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar), las siguientes
piezas comunicativas:

-Periédico Participacion al dia: Con temas (Logros del sector salud durante el afio 2018 y
logros en salud por cada una 4 las Subredes Integradas de Servicios de Salud, y logros de
la EPS Capital Salud, logros del IDCBIS y logros del EAGAT y canales de atencion a la
ciudadania de Secretaria Distrital de Salud”.

- Boletin Informativo de la Subred Sur, el cual contiene los logros de la Subred Sur.

Resultado

Piezas comunicativas socializadas y entregadas a las formas de participacién, quienes a su
vez la replicaron en los diferentes puntos de intencién de la USS Vista Hermosa.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con la socializacion de los procesos y avances de la implementacién del nuevo
modelo de atencién en salud a través de las piezas comunicativas y estrategias de
comunicacion.
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2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y seguimiento
del plan de accion, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como
aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Avances Durante el | trimestre del afilo 2019 no fui convocada a reunion de la JACS Vista Hermosa

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en Salud,
en la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacién semestral del plan de accién (porcentaje
de ejecucidn, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
planes de accién.

-El dia 18 de marzo del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad
Bolivar para la construccion del plan de accion afio 2019. Con acompafiamiento y asesoria
de la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud. Quien socializ6 los lineamientos
para la elaboracién del mismo.

Avances -El dia 14 de marzo del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacion de
Usuarios USS Vista Hermosa. Para la construccion del plan de accién afio 2019. Con
acompafiamiento y asesoria de la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de Salud,
quien socializ6 los lineamientos para la elaboracién del mismo.

Resultado Planes de accion elaborados con las formas de participacion social

Dificultades Ninguna

Los integrantes de las formas sugieren que se deben generar mas recursos para el desarrollo

Propuestas de las actividades propuestas en el plan de accion.
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2.4. Asesoriay asistencia técnica alas Formas e Instancias de participacion en depuracion del libro y
cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral, con cada forma,
total cuatro.

Avances Actividad programada para el Il Trimestre del afio 2019

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la actualizacion
de estatutos y reglamento interno. Total 4 jornadas.

El dia 26 de febrero del 2019, se realiz6 reuniéon con asociacion de la USS Vista Hermosa
para iniciar revision de estatutos, en la que solicitdé a gestora institucional de la SDS

Avances . - p . . . :
socializar en el mes de abril la guia y lineamientos establecidos por la secretaria de salud
para realizar ajustes a los estatutos y reglamento interno de la asociacion.
Resultad Integrantes de Asociacion de Usuarios comprometidos en el trabajo a realizar sobre la
esultado

actualizacion de estatutos

Dificultades Ninguna

Actualizar estatutos de la Asociacion segun guia y lineamiento emanado por la secretaria

Propuestas de Salud, durante el | semestre afio 2019

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacion y desarrollo de
asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Durante el | trimestre del afio 2019 se realizaron 7 asesorias y asistencias técnica a las
formas distribuidas asi:

Avances | 4 ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA: Total: (4 ) asesorias

a. Reuniones Mensuales: Tres (3)
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-Febrero 26 del 2019: Se concertd cronograma de reuniones mensuales, comisiones de
trabajo y asambleas generales para el afio 2019, se programo recorrido para realizar control
social a la prestacion de los servicios de la USS Vista Hermosa para el afio 2019, se concerto
cronograma para acompafiamiento y control social a la apertura de buzones de la USS Vista
Hermosa.

-Febrero 28 del 2019, se realizd asesoria por parte de la gestora institucional para la
construccion de propuesta de plan de accion afio 2019 de la Asociacion de Usuarios USS
Vista Hermosa.

- Marzo 19 del 2019. Se concert6 cronograma con la presidenta de la Asociacion para el
acompafiamiento a apertura de buzones correspondiente al mes de abril del 2018

c. Mesas de Trabajo: (1)
Se trabajaron los siguientes temas:

a. Marzo 14 del 2019. Elaboracion Plan de Accién Asociacién de Usuarios USS Vista
Hermosa USS afio 2019. La Dra. Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional de la Secretaria
Distrital de Salud, socializa el lineamiento de la Secretaria de la Salud para la elaboracion
del plan de accion afio 2019 de la Asociacion de Usuarios, de acuerdo a la normatividad
vigente (decreto 503 del 2011 y resolucion 2063 del 2017), el cual contempla una articulacion
de las dos normas y se procede a la construccion del mismo, para lo cual se concertan las
diferentes actividades y metas por las cinco lineas de los ejes estratégicos.

b. Socializacién de la metodologia para el proceso de Rendiciéon de cuentas de la Subred
Integrada de Servicios de salud afio 2019 con vigencia afio 2018. La Dra. Marcela Martinez,
Jefe d la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Socializa
la metodologia, de igual forma inform@, explico y aclaro dudas sobre el proceso de Rendicién
de Cuentas. Luego socializé lo logros de la Subred Sur y finalmente se realiza aplicacion
del instrumento de caracterizacion de grupos de valor.

2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR:
a. Reuniones Mensuales: se realizaron tres ( 3) reuniones en el trimestre:

-Febrero 28 del 2019: Se concerté cronograma de reuniones mensuales, comisiones de
trabajo y asambleas generales para el afio 2019, con la secretaria técnica del COPACOS.

- Marzo 11 del 2019. Se realiz6 reunion mensual con integrantes del COPACOS, donde se
socializé cronograma de reuniones afio 2019, se concerto fecha para la elaboracion del plan
de accion del COPACOS afio 2019, quedando concertada pare el dia 18 de marzo del 2019,
donde seran concertadas las actividades con comisiones de trabajo de acuerdo a los
lineamientos de la secretaria y con asesoria de la Gestora Institucional SDS vy la referente
de patrticipacion de Ciudad Bolivar USS Vista Hermosa. La Referente de Participacion de

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

Ciudad Bolivar socializa los diferentes los proyectos con vigencia 2018 — 2019 de los CAPS
Candelaria, CAPS Manuela Beltran y Construccion Il Torre USS Meissen.

c. Mesas de Trabajo: Se realizaron (1 ) reunién durante el trimestre :

-Marzo 18 del 2019. Elaboracion Plan de Accion Asociacion del COPACOS Ciudad
Bolivar afio 2019. La Dra. Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional de la Secretaria Distrital
de Salud, socializa el lineamiento de la Secretaria de la Salud para la elaboracién del plan,
de acuerdo a la normatividad vigente (decreto 503 del 2011 y resolucién 2063 del 2017), el
cual contempla una articulacion de las dos normas y se procede a la construccion del mismo,
para lo cual se concertan las diferentes actividades y metas por las cinco lineas de los ejes
estratégicos.

Formas de participacién organizadas y comprometidas con los procesos de participacion

Resultado .
social
Dificultad Ninguna
Propuesta Continuar desarrollando las actividades inmersas en cada uno de los planes de accion de

cada forma.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participaciéon en la conformacién y operaciéon de
las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacién de las comisiones de trabajo (4
con asociacion de usuarios y 4 con COPACOS).

En marzo 14 y marzo 18 se dio asesoria y asistencia técnica a Asociacion de Usuarios
Avances USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar para la construccién de los planes de
accion de cada una de las formas
Resultado Mesas de trabajo de las formas conformadas, activas trabajando
Dificultades Ninguna
Para el proximo trimestre distribuir tareas por comisiones de acuerdo con los planes de
Propuestas !
accion de cada forma.
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2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de delegados a otras
instancias de participacién social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccién de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances Durante el | trimestre del afio 2019 no se realizaron convocatorias

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacidon para elaborar propuesta de acciones
mejora comunitaria con relacién alos resultados de los informes de los sistemas de informacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para elaborar propuesta.

Avances Actividad programada para el Il trimestre afio 2019

3. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocién de la participacion social.

ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacién social en salud

Se cuenta con una estrategia de comunicacion, informacion, educacion y apropiacion
del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la subred integrada de
servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarrollo, dentro, dos de ellas estan
directamente relacionadas con el trabajo a desarrollar con las formas de participacion.
Una fase de socializacién y divulgacion. Para lo cual se realizé la caracterizacion y
diagnostico de necesidades de las formas de participacion. De igual forma se hizo una
articulacion con comunicaciones para dar continuidad con la implementacion y
despliegue de la estrategia.

Avances
Durante esta fase se lleva a cabo la socializacién, divulgacion y difusion de las piezas

comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas, informativas,
pedagdgicas, con participacion social y comunitaria, que permitan la apropiacion de la
informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan
de los servicios de salud de la subred y la otra fase se refiere a la articulacion,
conocimiento y posicionamiento social, lo que permitira fortalecer la articulacion y
conocimiento entre las formas de participacion social, funcionarios, ciudadania y
programas de la subred.
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Resultado Estrategia implementada.
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar un plan de accién para continuar con la implementacion de la estrategia.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se presenten

en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

- Para el dia 21 de marzo del 2019 se convoco a los voceros de control social a
participar en reunion de la secretaria de Salud para la eleccion del representante
ante el consejo de Seguridad Social en Salud y conformacion de la Red Distrital de
Veedurias.

- Se convoco a las formas para el dia 22 de marzo del 2019 para la socializacion del
plan accién Politica publica de participacién Social- eje 4 control social, tejiendo redes
y presentacion de la Red Distrital de Veedurias.

Avances
-El dia 29 de marzo del 2019, Se convoco a las formas de participacion comunitaria de
Ciudad Bolivar para participar en Audiencia Publica Rendicion de cuentas de la
Personerias Locales de la red sur, programada para el dia 04 del abril del 2019.
-Durante el mes de marzo del 2019 Se realizé convocatoria a las formas de
participacion y en espacios locales como CLIP y comité de Derechos Humanos para la
participacién en la rendicidon de cuentas de la Subred Sur, programada para el 12 de
abril del 2019.
Formas participando activamente en los procesos de gestion de las instituciones que

Resultado . L .
hacen intervencion en la localidad.

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.
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ACTIVIDAD

5.1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacién social y
servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Los dias 14 y 18 de marzo del 2019, Se realizo reunidn de Asociacion de Usuarios de
Salud de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar con la Doctora Marcela
Martinez, Jefe de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur, espacio en el cual la Doctora Marcela dio a
conocer los logros y avances de la Subred Sur y la metodologia del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Avances

Formas de participacién con conocimiento de los resultados sobre los procesos

Resultado adelantados por la Subred Sur.

Dificultades Ninguna

La comunidad sugiere realizar estas reuniones de retroalimentacién minimo 4 veces al

Propuestas <
afio

5.2. Elaboracion e implementacién de estrategias para la ampliacién de la base social

ACTIVIDAD

5.2 Realizar Dos ( 2) asesorias y asistencias técnicas al COPACOS y Asociacién de Usuarios de la USS
Vista Hermosa para la elaboracién e implementacion de la estrategia

Avances Actividad programada para el Il trimestre segun plan de accion de las formas

5.3. Brindar asistencia técnica al COPACOS para la participacién en los procesos de planeacion local

ACTIVIDAD

5.3.5.3. Realizar una (1) asesoria y asistencia técnica anual al COPACOS C.B. para patrticipar en los
procesos de planeacién Local

Avances Actividad programada para el Il Trimestre del afio 2019 por plan de accién.

7. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
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y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud Urbana y
Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de participacién Social en
Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus procesos.

ACTIVIDAD

3.1.1 Realizar dos (2) reuniones de socializacién.

El dia 28 de Marzo del 2019 se realiz6 socializacion de avances del PIC del convenio

Avances Co T ; NS
2018 y socializacion vigencia 2019 con formas de participacion de la Subred Sur.
Resultado Formas de participaciéon con conocimiento sobre los procesos y acciones desarrolladas
en el componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Continuar articulando acciones con salud urbana para el despliegue de la informacion
Propuestas

a la comunidad

3.1.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacion.

Avances Actividad programada por plan de accion para el Il Trimestre del afio 2019

8. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las
veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

4. Impulsar procesos de capacitacién y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios
de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Posicionar el control social como
elemento béasico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y
a sus redes.

ACTIVIDAD

4.1. Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS y Veeduria Distrital,
para establecer plan de capacitacion.
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-El dia 21 de febrero del 2019, se concerto plan de capacitacién con los veedores de
los convenios 1210 del 2017 “Construccién y Dotacion CAPS Candelaria y convenio
1171 del 2017 “Construcciéon y Dotacion CAPS Manuela Beltran” y la referente de

Avances . . : L
control social de la SDS para la Subred Sur, quien se compromete a realizar gestion
ante la veeduria distrital para desarrollar la capacitacion, en los temas de contratacion
e infraestructura.

Articulacion de acciones de control social con la referente distrital para la subred sur y

Resultado e .
la referente de participacion de la subred, lo que permite fortalecer este proceso.

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

4.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacién con referentes de proyectos a ejecutar por la subred sur

- El dia 19 de febrero se realiz6 reunion con referente de proyectos de la Subred sur,
en la que se concert6 agenda a desarrollar en reunion con veedores de los convenios
1171 del 2017 CAPS Manuela Beltran y 1210 del 2017 CAPS Candelaria programada
para el dia 21 de febrero del 2019.

-El dia 17 de enero del 2019 se realiz6 reunidn con referente del convenio 264 del 2018
Avances “Otorgamiento de dispositivos de asistencia personal -ayudas técnicas. Para el
concertar agenda para la eleccién de veedores del convenio, programada para el dia
22 de enero del 2019.

-El dia 22 de enero se realizé asamblea de eleccion de veedores del convenio 264 del
2018 “Otorgamiento de dispositivos de asistencia personal -ayudas técnicas.
Quedando elegidos 5 veedores.

Articulacion de acciones a desarrollar con veedores de los convenios antes de cada

Resultado e . . . .
reunién, lo que permite realizar reuniones efectivas

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

4.3. Realizar dos (2) procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur.

El dia 28 de marzo del 2019 se realizé capacitacion sobre el tema de contratacion con
veedores de los convenios 1171 del 2017 CAPS Manuela Beltran Y 1210 del 2017
CAPS Candelaria. EL taller fue liderado por la Veeduria Distrital a cargo de la Dra.

Avances Martha Lucia Truijillo.

-El dia 11 de marzo del 2019 la referente de Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar
Subred Sur, realiza capacitacion a los veedores del convenio 264 del 2018, sobre el
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manejo y diligenciamiento de los formatos establecidos para el ejercicio del control
social y sobre la ruta de control social.

-El dia 21 de marzo del 2019, se realiz6 capacitacién con veedores del convenio 264
del 2018 “Ayudas Técnicas” sobre ley 850 del 2003, a cargo de la personeria Distrital
Dra. Sandra Sanchez.

Resultado Veedores con conocimiento sobre el tema de contratacion.
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

ACTIVIDAD

4.4. Sistematizar, gestionar y dar respuesta a las solicitudes presentadas en cada uno de los
espacios de participacion de las formas, instancias y veedurias.

Avances Actividad programada para el Il Trimestre afio 2019 por plan de accién.

4.1. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda, para favorecer el
control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

ACTIVIDAD

4.1.1. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social

Durante el | trimestre del afio 2019 se realizaron en total () asesorias:

1.CAPS Candelaria Se realizaron (2 ) asesorias en las siguientes fechas:

- Febrero 21 del 2019. En la que se socializaron los avances del convenio, se realiz6
aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos.

- Marzo 28 del 2019: En la que se socializaron los avances del convenio, se realiz6
Avances aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos.

Con un total de 4 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no se ha
generado ninguna observacion.

2. CAPS Manuela Beltran Se realizaron (2 ) asesorias en las siguientes fechas:

- Febrero 21 del 2019. En la que se socializaron los avances del convenio, se realiz6
aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos.
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- Marzo 28 del 2019: En la que se socializaron los avances del convenio, se realizé
aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos.

Con un total de 7 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no se ha
generado ninguna observacioén

3. Convenio 264 del 2018 “Ayudas Técnicas. Se realizaron ( 3) asesorias técnicas en
las siguientes fechas:

- Enero 22 del 2019. Se Realiz6 asamblea para la eleccion de veedores del convenio,
se realizé eleccion del vocero y se firmaron actas de compromiso y formato de
caracterizacion de veedoresy se elabor6 acta de constitucion de la veeduria y se envid
a la personeria para su aval.

-Marzo 21 del 2018. Se realiz6 capacitacion en ley 850 del 2003.

-Marzo 26 del 2018. Se realiza socializacion de avances del convenio, aclaracion de
inquietudes a los veedores y se establecen compromisos.

Con un total de 5 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no se ha
generado ninguna observacion.

Resultado Veedores comprometidos con el ejercicio de control social

Dificultades Ninguna

Los veedores sugieren a la Subred Sur no realizar cierre de los dos puntos de atencion

Propuestas hasta que estén construidos y en funcionamiento estos dos CAPS.

ACTIVIDAD

4.2.1. Participar en una (1) rendicién de cuentas

Se participo en el proceso de rendicidn de cuentas de la Subred Sur, realizada el dia

Avances 12 de abril del 2019.

4.2. Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacion social y servicio al Ciudadano

ACTIVIDAD

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

4.2.1. Participar en la definicion de las acciones del Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion
comunitaria y servicio al Ciudadano.

4.2.2. Socializar el plan anticorrupcion con el equipo de participacion comunitaria y servicio al ciudadano.

-Durante los meses de enero y febrero del 2019 se realizo construccion del plan
anticorrupcion de la Oficina de participacion comunitaria y servicio al Ciudadano.
Avances
-La socializacion del plan anticorrupcion esta programado para el 1l trimestre del afio
2018
Resultado Plan anticorrupcion elaborado
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

9. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicién, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa
por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

5.1.Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la Junta
Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacién e implementacion de acciones que
favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

5.1.1.Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucion del plan de accién de participacion
social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar de la evaluacion final de
la misma

Avances Actividad programada para el Il trimestre del 2019

5.1.2.Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar los
procesos de participacion social

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

Avances
a. CLIP:
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Durante el trimestre se realizaron 2 reuniones de la CLIP, espacio en el que se participd
como Subred sur y se trabajaron los siguientes temas.

- Marzo 13 del 2019, Se realiza presentacion del nuevo Equipo Territorial del IDPAC, de la
Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacion, sefio Jairo Moreno, referente de
Participacion para la localidad 19, para el acompafiamiento, seguimiento y fortalecimiento a
la participacion ciudadana en el desarrollo de las Instancias de Participacion de la Localidad
para dar cumplimiento del Sistema Distrital de Participacion asi como de la Politica Publica
de Participacion Incidente.

-Se presenta las lineas para la construccion del plan de accién de la CLIP afio 2019 tales
como:

1. Proponer programas y proyectos sobre participacion a la Administracion Distrital, que
adecuen la politica distrital de participacion a las prioridades locales.

2. Velar por el efectivo funcionamiento local del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana.
3. Liderar los procesos de evaluacion y rendicion de cuentas sobre la politica publica de
participacion

4. Articular acciones y estrategias para la implementacion de la politica y del Subsistema
Local de Participacion Ciudadana.

- Abril 10 del 2019, se continuo con la construccién del borrador del plan de accién y se dio
espacio a las diferentes instituciones para realizar invitacion a los eventos programados por
cada una para el mes abril, entre ellas se realizo invitacion para la participacion en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Subred Sur, programada el dia 12 de abril
del 2019 lugar Biblioteca Publica el Tunal a las 8:00 a.m.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:
Durante el Trimestre se realizaron 3 reuniones.

-Febrero 26 del 2019. Se trataron los siguientes temas: Presentacion del nuevo referente de
Gobierno para la secretaria técnica del Comité local de Derechos Humanos, presentacién
de avances del Sistema Distrital de Derechos Humanos, se realizan propuestas para la
elaboracién del plan de accion.

- Marzo 13 del 2019. Se desarrollé metodologia de trabajo en grupo, para la construccion
del plan de accion del Comité del afio 2019 y se realiz6 socializacion de retroalimentacion
de las propuestas.

- Marzo 26 del 2019. Se realiz6 socializacion y aprobacion del plan de accion del 2019 del
comité y se realizé socializacion del Plan Distrital de Prevencion y Proteccion.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:
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A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el |
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacién de la subred:

- Febrero 22 del 2019, reunién mensual del equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se trataron temas como: Politica de seguridad de la informacion de la
Subred Sur, Plan de contingencia, intranet, control documental, plan de contingencia riesgos
en los sistemas de informacién. De igual forma se realz6 presentacion de la Nueva Directora
de Participacion Social de la Secretaria Distrital de Salud, socializacion de lineamientos del
plan de accion de las formas, de la oficina y de las JACS, Socializacion de la circular 008 del
2018 de las Supersalud, socializacion del plan de accion de la Direccion de Participacion,
Gestion Territorial y Transectorial.

- Febrero 25 del 2019 del equipo de participacion de la subred sur con la jefe de Participacion
Comunitaria y servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en la que se trabajaron los indicadores
del Plan Operativo Anual (POA) ANO 2019 de la Oficina de Participacion.

-Marzo 07 del 2019. Se realiz6 reunion con la referente de control social de la secretaria
para la subred sur con el equipo de Participacion de la subred, espacio en el cual realizé
retroalimentacién del ejercicio de control social y se establecieron acuerdos sobre el rol de
cada uno de los referentes.

-Marzo 29 del 2019. Se realiz6 reunién mensual del equipo de participacion de la subred
sur con gestora institucional, a la cual no participe debido a cruce de actividades con las
formas de participacién de Ciudad Bolivar (Capacitacion con IDPAC).

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA HERMOSA PARA LOS PROCESOS
DE LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

- Enero 16 del 2019, se realiz6 reunién la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur, se realizé con la referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS
Vista Hermosa, seguimiento al plan de asistencia técnica de la Oficina de Participacion
Social de la USS Vista Hermosa.

-Enero 17 del 2019. Se realizo reunién la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud parala subred Sur y referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Vista Hermosa
para brindar linea técnica para la construccion del plan de accién de la Oficina de
Participacion Social de la USS Vista Hermosa.

-Enero 22 del 2019 Se realizo reunién la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur y referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Vista Hermosa
para brindar linea técnica para la construccion del plan de accién de la Oficina de
Participacion Social de la USS Meissen.
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-Marzo 14 del 2019, Se realiz6 reunion la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur y referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Vista Hermosa
para brindar linea técnica para la construccion del plan de accion del COPACOS Ciudad
Bolivar.

-Marzo 22 del 2019, Se realizé reunion la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur y referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Vista
Hermosa, en la que se construyo y consolidé el diagnostico situacional de Grupo de Nifios
COPAQUITOS DE Ciudad Bolivar.

Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de los

Resultado procesos de participacion de la subred sur y articulaciéon de actividades institucionales para
cumplir con los objetivos y metas de la oficina.

Dificultades Ninguna

Propuestas Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS USME

INFORME DE GESTION | TRIMESTRE ANO 2019 PARTICIPACION SOCIAL

Elaborado por:

Johnny Alberto Monroy Donoso

Referente Oficina de Participacion Social Usme

Bogota D.C., 2019

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621
san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

PARA TODOS

www.subredsur.gov.co



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

INFORME DE GESTION | TRIMESTRE ANO 2019
Macro proceso: Misional
Proceso: Participacion Comunitaria USS Usme
Periodo: del 01/01/2019 al 31/03/2019
INTRODUCCION USS USME

Firmado el acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogot3,
Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”, la oficina de
participacién social de la localidad quinta Usme, conjuntamente con las oficinas de Participacion
Social y Comunitaria de las localidades de Tunjuelito, Vista Hermosa y Nazareth inician un trabajo
de articulacién, en acciones conjuntas que permitan el reconocimiento, cualificaciéon y consolidacién
de los mecanismos de participacion social al interior de cada una de las localidades que componen
la Subred Sur E.S.E

A. Contexto Institucional

Desde el afio 2016, con la reorganizacion del sector salud de Bogota, y la actualizacién de la
Plataforma estratégica de la Subred Sur; el Proceso Participacion social, hacen parte del Macro
proceso Misional generando un enlace entre; las Asociaciones de Usuarios, los COPACOS, las
instituciones, el usuario la familia y comunidad de la localidad quinta Usme.

La oficina de Participacién Social de la localidad quinta Usme tiene dentro de sus objetivos el ser
garantes de la participacion social tanto en territorios como con las formas de Participacion Social y
Comunitaria legalmente constituidas en Salud (Decreto 1757 de 1994) dentro de un marco de
exigibilidad del derecho a la salud, promoviendo la participacién, asesorando, prestando asistencia
técnica y apoyo logistico en coordinacién y articulacion con las diferentes Unidades de Servicios en
Salud (USS) que componen la Subred Sur E.S.E.; posicionando la participacion y la Politica Publica
de Participacion Social tanto en la localidad como en la Subred Sur como en sus comunidades.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa en salud para avanzar en la
garantia del derecho a la salud y promover las practicas de exigibilidad en aras de profundizar la
democracia en la localidad de Usme

Objetivo Plan de Accién: Generar condiciones para que los ciudadanos promuevan y garanticen el
derecho a la participacion activa en salud.

El Grupo Funcional dispone de un talento humano, Profesional en ciencias sociales que realiza
asesoria y asistencia técnica a las formas de participacion social en Salud, con el fin de avanzar en
la gestion de las diferentes actividades lideradas tanto por la Asociacion de Usuarios, COPACOS,
Veedurias Ciudadanas, apoyo a ejercicio de las Juntas Asesoras Comunitarias en Salud JACs, y
demas acciones o actividades derivadas tanto de la subred como de la secretaria distrital de salud.
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En términos generales la dindmica puede definirse como participativa, se presentan liderazgos
autocréticos y democréticos, las relaciones son cordiales, amables y basadas en el respeto. La
informacion detallada del proceso puede ser consultada en la siguiente tabla:

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

El proceso de Participacion Social, da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado
en el informe de gestidn del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco
(5) Ejes estratégicos definidos en la Resolucién 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion
del Decreto 503 de 2011 de la Politica de Participacion Incidente y Servicio al Ciudadano, dando
cumplimiento al plan de accién del afio 2018.

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL OBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se
debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de Induccion de la entidad para la socializacion del
componente de Participacién Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de Induccidn de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacién social

En el mes de Febrero se realiz6 ULG Unidad Local Gerencial, alli se realiz6
Avances socializacion de la implementacion del modelo, se brindé informacién acerca
de cada uno de los procesos liderados por la Subred Sur
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Conocimiento de cada uno de los procesos y definicion de actividades por
areas.

Resultado
Dificultades Ninguna

Se mantenga el desarrollo de las ULG en pro del fortalecimiento y quehacer
Propuestas

institucional.

1.2. Realizar re induccién con el talento humano del componente de participacion social en
relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de re induccioén de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacién social

En el mes de Febrero se realizé6 ULG Unidad Local Gerencial, alli se realizé un

Avances avance de la implementacién del modelo, se brind6 informacion acerca de cada
uno de los procesos liderados por la Subred Sur
Conocimiento de cada uno de los procesos y definicion de actividades por
Resultado .
areas
Dificultades Ninguna
Propuestas Desarrollarse de acuerdo a las necesidades del proceso.
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diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y
alento humano del componente de participacion social que favorezcan la
humanizacién de los servicios.

ACTIVIDAD

participacion.

1.3. Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de

Avances

El dia 28 de Febrero se realizé capacitacion a las formas de participacion en el
conocimiento de la Ruta de la promocion y mantenimiento de la Salud, aunque el

socializar dicho tema, ya que permite reconocer el marco normativo de la politica,
integrando las diferentes intervenciones que desarrollan los profesionales de
acuerdo a las diferentes etapas de la vida.

Resultado

Se logr6 interiorizar los conocimientos, permitiendo establecer un adecuado
desarrollo de la salud de los usuarios. Comprendiendo la integralidad de la atencién
desarrollada desde; la intervencion individual, intervencidon colectiva, intervencion
poblacional, adquiriendo asi capacidades para resolver situaciones desde la
Prevencion, el Diagnéstico, el Tratamiento, la Rehabilitacion y la Paliacion.

De esta manera los integrantes de las formas de participacién comprenden que la
participacion social se considera transversal a todo el ciclo de gestion de las
politicas y es basica para el desarrollo de las intervenciones de la Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud. Esto implica el
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empoderamiento de la ciudadania y de las organizaciones sociales para
promocionar la cultura de la salud y del autocuidado.

Dificultades

Lograr la convocatoria al 100% de los usuarios e integrantes de las formas de
participacion

Propuestas

Se garantice la continuidad de las capacitaciones para el afio, segun el criterio de
necesidades de los usuarios.

1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion

social.
Actividad que debe ser programada segun el plan de accién de la oficina de
Avances L .
participacion Social
Resultado Pendiente
Dificultades Ninguna
Propuestas Se desarrolle proceso de capacitacion para el segundo trimestre del afio.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por

Gestioén Institucio

nal de la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina
de participacién social.

Se programa reunion con gestora de SDS en la cual se realiza seguimiento al
Avances diagnostico situacional de la oficina y se realiza seguimiento al plan de accion de

las formas de Participacion Social, de igual manera se proyectan los compromisos

y actividades pendientes para dar cumplimiento a lo relacionado al 100%

Avance en la construccion de actividades planteadas en los planes de accion, y de
Resultado -

actividades programadas por la SDS y la Subred Sur.
Dificultades Ninguna

Por cronograma establecido se continGie con la retroalimentacion, seguimiento y
Propuestas ” . " : )

evaluacion del diagndstico situacional.

los Informes produ

2.2.Socializar Cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud

cidos por los sistemas de informacion
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AVANces Para la presentacion del presente informe, se ha programado dicha socializacién
para el mes de Mayo del 2019

Resultado Pendiente

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga segun cronograma

ACTIVIDAD

de ser necesario.

3. Adelantar la revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes

Para la presentacion del presente informe en el mes de marzo se definié contar con
fichas técnicas que den cuenta de los procesos y procedimientos propios de la

Avances . NS o . : o
oficina de participacion comunitaria, el equipo reviso los procesos y procedimientos
estableciendo una actualizaciéon de los mismos.

Resultado Revision en detalle cada uno de los procesos y procedimientos del area con el fin
de realizar ajustes de acuerdo a lo evidenciado por el proceso.

Dificultades Generar espacios y tiempo para adelantar la actualizacién y revisién de los
procesos y procedimientos
Organizar por cronograma concertado la revision y actualizacion de los procesos

Propuestas 9 P 9 y P y

procedimientos.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias
formales y autbnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia
y decisién en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la
aplicacion de los valores institucionales como respeto, vocacidn de servicio, tolerancia,
responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.
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ACTIVIDAD

1.1. Reunion de articulacion con entidades de acuerdo a las necesidades de capacitacion

En el mes de febrero, el equipo de participacion social en cabeza de la Dra. Marcela
Avances Martinez realiz6 reunion con referente de la escuela de Formacion IDPAC para generar
una serie de capacitaciones en el tema de control social.

Definicion de temas y generacion de cronograma para realizar proceso de capacitacion
Resultado y Fo_rmacic')n a los integrantes de_las~ Formas de participat_:ic_’)n social en las cuatro

localidades de la Subred Sur, se disefiara por parte de la oficina pres test y post test
gue permita establecer una curva de aprendizaje en los participantes.

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga las certificaciones del proceso de capacitacién brindado por la entidad.

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

El dia 28 de Marzo, la Subred integrada de servicios de salud Sur realizo capacitacién
a los integrantes de las formas de participacion en el lineamiento y accionar del plan
de intervenciones colectivas PIC.

Avances

Alli se cont6 en detalle las acciones de cada uno de los espacios en un ejercicio de
manera ludica y pedagogica.
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Conocimiento de los integrantes de las formas de participacion en las acciones y

Resultado actividades de cada uno de los espacios y ambitos enmarcados en el plan de
intervenciones colectivas PIC por localidades de la Subred Sur E.S.E.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Se mantenga la presentacion de manera ladica y pedagdgica.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacion, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Durante los meses del presente informe se socializo a las formas de patrticipacion
social de la USS Usme, los avances frente a la implementacion del Call center Distrital,

Avances . ! . RN
se avanzé en la presentacion de piezas comunicativas referentes al quehacer de la
oficina de comunicaciones, respondiendo a la necesidad de los usuarios.

Resultado Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios
institucionales y comunitarios.

Dificultades Ninguna

Propuestas Mantener la informacion en salas de espera a los usuarios.
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1.4. Realizar 2 reuniones de articulacion con las diferentes areas de la subred para definir temas de interés
general a los usuarios familia y acompafantes para dar informacién pertinente en la atencién en salud.

Se realiz6 reunion de articulacion con la jefatura del plan de intervenciones colectivas
PIC y Referente de Gobernanza con el fin de establecer temas para brindar informacion
pertinente a los usuarios.

Avances

Definicion de temas por espacios en cada una de las localidades, se define el
Resultado acompafiamiento del profesional de participacién de la USS Usme en las mesas de
ciclo de vida vejez.

Dificultades Ninguna

Contar con folletos o informacién impresa acerca de las actividades a desarrollar en

Propuestas las diferentes UPZ de la localidad.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion,
implementacién y seguimiento del plan de accion, conforme alos lineamientos definidos por
la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento
interno.
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ACTIVIDAD
1. Realizar acompafiamiento a 5 reuniones programadas para el afio
Para el desarrollo del presente informe se han realizado tres reuniones, en las
Avances cuales se ha hecho seguimiento a las propuestas presentadas por los integrantes.
El acompafiamiento a las reuniones se establecera a partir del mes de mayo.
Resultad Seguimiento a los hallazgos observados en los recorridos realizados por las
esultado . .
diferentes unidades de la USS Usme
Dificultades Falta de compromiso del delegado del COPACOS, cambio de fechas para
establecer quérum. Cruce de actividades para realizar el acompafiamiento.
Mantener el plan de accion y realizar seguimiento a los compromisos, enviar
Propuestas e .
notificacion para elegir delegado por parte de las EAPB

2.3. Asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en
Salud, en la formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluaciéon semestral del plan de
accion (porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de los planes de accion.

Avances

Para la presentacién del presente informe se realiz6 reunién con asistencia técnica
de la SDS en la asesoria y formulacion del plan de accioén de la asociacion de
usuarios, dicha formulacion se realiz6 de acuerdo a la propuesta presentada por
la Secretaria Distrital de Salud, se llegaron acuerdos de actividades planteadas en
el plan de accién estableciendo un posible cronograma para el desarrollo de lo
planteado en el plan de accion.
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Para el plan de accién del COPACOS se realiz6 una jornada de trabajo en la
formulacion del plan de accion de acuerdo al lineamiento técnico de la SDS, sin
embargo el comité coordinador considero revisar los planes de accion de afos
anteriores y consolidar de acuerdo a lo propuesto por cada una de las comisiones
de trabajo.

El plan de accién formulado para la asociacion de usuarios fue aprobado y
Resultado construido por la junta directiva de la asociacion, el mismo esta pendiente de
aprobacion en pleno por los integrantes de la asociacion de usuarios.
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Para el caso del COPACOS a pesar de presentar el lineamiento técnico propuesto
por la SDS, este no fue aprobado, indican los integrantes del comité coordinador
que dicho plan de accién se elaborara por comisiones y presentara para ser
aprobado en asamblea en el mes de Abril.

Establecer de acuerdo a lineamiento de la SDS planes de accién por comisiones

Dificultades del COPACOS

Mantener las actividades y hacer seguimiento y acompafiamiento a las mismas

Propuestas : -
b establecidas en los planes de accién.

2.4. Asesoriay asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracion
del libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar Dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno anual.

Avances Actividad propuesta para el mes de Junio
Resultado Pendiente
Dificultades Ninguna

Continuar con los procesos de depuracion segun lineamientos de la Secretaria

Propuestas Distrital de Salud, programar fecha de depuracién.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacion
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno.
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Avances

Para el desarrollo del presente informe se han realizado dos jornadas de trabajo en la
actualizacion de estatutos de la Asociacion de usuarios.

En el caso de las jornadas de trabajo para la actualizacion de estatutos con el
COPACOS, para la presentacion de este informe ya se han realizado, dichas jornadas
acompafadas por la secretaria distrital de salud, cabe mencionar que el reglamento
interno del COPACOS no tuvo en cuenta lo propuesto por la SDS realizaron un
ejercicio de actualizacién a los ya existentes, las modificaciones u actualizaciones se
hicieron articulo por articulo y de esa manera iban siendo aprobadas por la asamblea,
por parte de la SDS se realizaban sugerencias y de esa manera se aprob6 dicho
reglamento interno.
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Los estatutos de la Asociacion de Usuarios estan pendientes de aprobacién por la
asamblea la cual se realizara en el mes de mayo.
Resultado
El reglamento interno del COPACOS fue aprobado por la asamblea en el mes de
febrero.
- Por parte del COPACOS no se logré articular la propuesta de lineamiento realizada
Dificultades
por la SDS.
= Articular lo propuesto en el reglamento interno y estatutos en las actividades de las
ropuestas A :
formas de participacion social.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion
de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Para la presentacion del presente informe se ha realizado 2 asesorias y
asistencias técnicas en reuniones del COPACOS Usme, de igual manera se ha
realizado asistencia técnica a 2 reuniones de coordinadores de comisiones del
COPACOS.

Avances : . . .
De igual manera se ha realizado asistencia técnica para el desarrollo de una

asamblea de la asociaciobn de usuarios, 3 asistencias y acompafiamientos
técnicos a reuniones de junta directiva de la asociacion de usuarios.

Reuniéon mes de Febrero COPACOS USME
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Reunién mes de Marzo COPACOS USME

En las reuniones del mes de febrero y marzo del Comité de Participacion
Comunitaria en Salud COPACOS, se presentaron informes a cargo de los
delegados de los diferentes espacios y veedurias, se socializo informacion
pertinente a la prestacion de los servicios y se hizo seguimiento a los hallazgos
presentados por los integrantes. De igual manera se hizo eleccion de
coordinadores por comisiones, eleccion de secretario y coordinador general, se

Carrera 20 #47B — 35 sur

Cddigo Postal: 110621

BOGOTA

Sede Administrativa USS Tunal M EJ o R

Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

hizo presentacion ademas de informes respecto al traslado de servicios de la
unidad de Lorenzo Alcantuz y aprobacion de reglamento Interno.

Para la asociacion de Usuarios se desarroll6 asamblea el dia 09 de febrero con la
asistencia de la gerente encargada Dra Gloria Libia Polania y cuerpo directivo de
la Subred Suir.

Alli los integrantes presentaron sus inquietudes respecto a la prestacion de los
servicios, desde la gerencia encargada se abordaron uno a uno estableciendo
COMpromisos.
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Se discuti6 acerca de los faltantes en medicamentos, la oportunidad en el

}' b

agendamiento de citas médicas de diferentes especialidades, se indago acerca
del Call center o traslados de servicios propuestos para la localidad.

Por parte de la administracion se informo6 que no se van a trasladar servicios y la
unidad de Lorenzo Alcantuz mantiene la prestacion de sus servicios.

Desarrollo de actividades y seguimiento a compromisos segun las funciones de la
asociacion de usuarios.

Entrega de derecho de peticidn de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas por
los integrantes de la asociacion de usuarios.

Verificacién de compromisos y cuadro de control en el desarrollo de actividades

Resultado segun las funciones del COPACOS.
Se define para el desarrollo de las reuniones del COPACOS que el
acompafiamiento de profesionales tanto de la secretaria de Salud como de la
Subred Sur u otras entidades estard en aprobacién por parte del comité
Coordinador y seran ellos los que eleven dichas citaciones para el
acompafiamiento a las reuniones.
Establecer tiempos de reunién para desarrollo de actividades y compromisos a los
Dificultades integrantes de las comisiones de trabajo de las formas.

El horario y dia de la reunién de COPACOS Usme
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Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que permita
el desarrollo de mesas de trabajo.

Propuestas
Cambiar por dia habil el desarrollo de la reunién mensual del COPACOS Usme o

hacerlo en horas de la maniana.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacion y
operacién de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacién de las comisiones de
trabajo (4 con asociacion de usuarios y 4 con COPACOQS),

Para el presente informe ya se encuentran constituidas las comisiones de trabajo
del COAPCOS y se han realizado 2 reuniones de operacion de las comisiones

Avances con coordinadores de las mismas.

En la Asociacién de usuarios esta pendiente la conformacién de la comision de
salud y planeacion.

Definicion de actividades de las comisiones de trabajo segun lineamiento de la
secretaria distrital de salud.

Para el caso de COPACOS los coordinadores de las comisiones evaluaran a
guienes se invita a la reunién mensual ya sea de la SDS de otras instituciones o
Resultado de areas de la subred sur, dichas invitaciones se realizaran por correo electrénico,
en el caso de solicitar una socializacién o intervencién por parte de las Entidades,
la informacion debera enviarse al correo institucional
participacion.usme@subredsur.gov.co alli deberan relacionar la informacién a
socializar y el comité coordinador determinara si se incluye o no en el orden del
dia.
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Dificultades

Establecer tiempos de trabajo con los integrantes de las comisiones que permitan
la operatizacion de las comisiones de trabajo.

Propuestas

Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que
permita el desarrollo y operatizacion de las comisiones.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados
a otras instancias de participacion social.

ACTIVIDAD

1.8. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la
eleccién de representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Para el desarrollo del presente informe se ha dado cumplimento a las

Avances convocatorias y de elecciones orientadas desde la Secretaria Distrital de Salud.
Participacion y eleccion de los procesos y convocatorias a nivel Subred Sur y
Resultado nivel distrital.
Cumplimiento con los requerimientos brindados desde la SDS
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna.
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2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generaciéon y
seguimiento alos planes de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.

ACTIVIDAD
1.9. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a las formas en elaboracion de la propuesta
Avances Actividad propuesta en el mes de Mayo.
Resultado Pendiente
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna.

3. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con
la Oficina de Comunicaciones, para la promocidn de la participacién social.

ACTIVIDAD

1. Diseflar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacion social en salud

Para el desarrollo del presente informe se lleva a cabo la socializacion,
divulgacion y difusion de las piezas comunicativas a través de actividades y
Avances acciones (_:omunicativa_s, informativc'_;ls,_pedagég_icas, con_'participacién sogial y
comunitaria, que permitan la apropiacion de la informacién y del conocimiento
por parte de los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios de
salud de la subred en la localidad quinta Usme.

Resultado
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La adherencia e inscripcion de 4 personas a la asociacion de usuarios

Estos nuevos integrantes reciben capacitacion y socializacion en la
reorganizacién del sector salud acuerdo 641 se socializa cémo funciona el
modelo en red, se despegan dudas y se invitan a participar de las diferentes
actividades de la asociacion de usuarios.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Mantener el proceso de divulgacion con las piezas comunicativas.

4. Promover la participacién de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales
gue se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital.

Se realiza invitacion a las formas para procesos de veeduria y control social a
Avances : :
los diferentes programas y proyectos, liderados desde la Subred Sur E.S.E.
Formas participando activamente en los procesos de gestion de las
Resultado L . L .
instituciones que hacen intervencion en la localidad.
Dificultades Ninguna
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Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la

Ciudadania.

ACTIVIDAD

1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacion social
y servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que
viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Avances

El dia 06 de Febrero en la oficina de la jefatura de participacion comunitaria la Dra
Marcela se reuni6 con el presidente y vicepresidente de la Asociacion de Usuarios
con el fin de construir propuesta de mejoramiento de acuerdo a lo evidenciado por
los integrantes de la Asociacion de Usuarios, algunas de las conclusiones de la
reunion fueron:

Frente a la reorganizacion tanto don Alberto como don Adriano concluyen que
si no hay construccién real y montada la primera piedra, a la fecha no admiten
el cierre o traslado de los servicios, en la localidad, ya que mencionan la deuda
histérica que ha tenido en distrito en la construccion de dicho Hospital.

Frente a la oportunidad de agendas, inasistencias y farmacia se debe trabajar
y desarrollar acciones, que lleven a lograr los objetivos planteados.

Se genera la necesidad de capacitar a los enlaces y limites que los usuarios
tienen frente al seguimiento de los servicios, de igual manera desarrollar dicha
capacitacion a los veedores ciudadanos en general y a los integrantes de las
formas de participacion.

Definir el rol de los usuarios frente al seguimiento de los servicios, dicho tema
se debe trabajar con la profesional de enlace y establecer una presentacion de
los mismos posiblemente en una ULG.

Don Adriano concluye mencionando que se debe garantizar la oportunidad,
calidad y humanidad del servicio, resalta la importancia y necesidad con contar
con las especialidades ofertadas en el CAPS

Resultado

Solicitud puntual de compromisos segun lo evidenciado por la asociacion de
Usuarios entre ellos se destacan:
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Brindar informacién acerca de
los Servicios de consulta
externa, consulta especializada
y otros servicios con horario y
cantidad de profesionales
ofertados en el CAPS
Marichuela y CAPS Betania.

Brindar informacion
acerca de los servicios
gue se agendan desde el
Call Center Distrital

Brindar claridad sobre la
situacion y destinacion final
del lote Uss Usme

A lo cual se dio respuesta dirigida a los usuarios

Dificultades Ninguna

Propuestas Mantener el espacio de acuerdo al cronograma establecido

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica
y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la
vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para

socializar esta estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las
Formas e Instancias.

ACTIVIDAD

1. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones

Avances Con el fin de establecer acciones acerca de la alerta epidemiologia sarampién
se hace necesario capacitar a las formas de participacion en dicho tema
Socializacion de acciones alerta epidemioldgica sarampion el dia 15 de enero

Resultado . . L
en el CAPS Marichuela a usuarios y formas de participacion.

Dificultades Ninguna

Propuestas Mantener la articulacion de acuerdo al cronograma.

2. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la formas de
participacion
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Socializacion de acciones locales e invitacion a la ciudadania para conocer
acerca del sarampion - rubeola, con el fin de generar un mecanismo de defensa
y alerta que impida la propagacion del brote y de esta manera poder controlar el
mismo.

r.’ I

Avances
Conocimiento y herramientas que le permitan a los usuarios conocer acerca del
Resultado virus de sarampion - rubeola y generar acciones de defensa en contra del mismo
Vacunacion de lideres y ciudadanos en sarampion y rubeola.
Dificultades Ninguna
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Mantener informacion y comunicacién de acuerdo a las acciones de salud

Pr t
opuestas urbana.

EJE ESTRATEGICO 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacién y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los
espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion puablica. Posicionar el
control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

1. Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social
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De acuerdo a las invitaciones se participa en las convocatorias lideradas por la
SDS para tal fin. Sin embargo desde la subred sur, la oficina de participacion
social realiza capacitacion en control social logrando articular acciones con el
IDPAC en proceso de formacion.

Avances
Proceso de capacitacion, interiorizacion de temas, formas de participacion
Resultado .
conocedoras y formadas en el tema de control social.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso.

2. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social
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Para la presentacion del presente informe se han desarrollado 4 asistencias
técnicas a veedores frente a los seguimientos en el ejercicio de las veedurias y
control social a temas de infraestructura, convenios y proyectos en salud.

Avances
Resultado Apropiacién de los veedores en el ejercicio de control social, conocimiento de la
ley 850 y constitucion de veedurias ante la personeria local.
Dificultades Ninguna
Mantener e invitar a los usuarios a participar de los procesos de veeduria y control
Propuestas

social.

3. Participar en una (1) rendicion de cuentas

Avances Actividad programada para el mes de Abril
Resultado Ninguno

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga la fecha del rendicion de cuentas

4. Socializar al 80% de las Formas e instancias de participacion las politicas que se
determinen como subred Sur

Avances

Actividad programada en el mes de Junio
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Resultado Ninguno

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga la socializacién e acuerdo al cronograma

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestién del sector salud para
impulsar la definicion, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuraciéon de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la
participacién como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera
efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion
de acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucion del plan de accién de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar de
la evaluacion final de la misma.

Avances Reunién programada en el mes de Abril por la SDS
Resultado Ninguna
Dificultades Ninguna

Realizar articulacion de acuerdo al cronograma e invitar a los integrantes de las

Propuestas ] . - L -
formas de participacion a la ejecucion y seguimiento del plan de accion.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacion social.

ESPACIOS LOCALES:

COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:

Avances
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Para la vigencia del presente informe se realizaron tres reuniones. La secretaria
técnica pasa a manos de la Secretaria de Gobierno, se avanza en la formulacion

del plan de accién y reglamento interno.

Asistencia del alcalde local referentes de las entidades y personero local.

DIALOGOS CIUDADANOS

Para la vigencia del presente informe se asiste y acompafia al ejercicio de
dialogos ciudadanos propuestos por la alcaldia local con énfasis en
discapacidad. Alli se le presenta a la ciudadania los diferentes convenios y
proyectos que benefician a esta poblacion.

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal ﬁg?g R

Tel: 7300000
PARA TODOS

www.subredsur.gov.co



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

AUDIENCIA PUBLICA

El dia viernes 08 de Febrero la comunidad del barrio Lorenzo Alcantuz realizo
reunion con el fin de dialogar acerca del cierre o traslado de servicios de la
Unidad Lorenzo Alcantuz, a este ejercicio asistié la Dra Gloria Libia Polania
Gerente Encargada para responder a las inquietudes de los usuarios de acuerdo
a la reorganizacién programada en la localidad.
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2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:
REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED

Para la presentacién del presente informe se realizan reuniones con el
acompafiamiento y linea técnica de la Direccién de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad de la SDS. En la cual se socializan avances, se
hace seguimiento a las tareas planeadas y se generan compromisos.
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Se hace presentacion de los diferentes temas a trabajar y socializar a las formas
de participacién social.

CONFLUENCIA CIUDADANA POR EL DERECHO A AL SALUD

El dia 08 de febrero un grupo de ciudadanos de la localidad de Usme y Ciudad
Bolivar a partir de la solicitud de informacién respecto al quehacer de la subred
sur, realiza una reunion con el fin de que la administracion de respuesta a las
inquietudes de los participantes y en lo posible establecer respuestas y
compromisos de parte de la administracion.

Nliuencia Ciudadana por el Derecho -
yalud en el Sur de Bogotd,

REUNION DE UNIDADES LOCALES DE COMUNICACION ULC

Para la realizacion del presente informe se ha desarrollado reunién con el equipo
de participacion comunitaria con el fin de establecer acciones y mecanismos que
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permitan darle continuidad y evaluar el proceso desarrollado en el transcurso del
trimestre, se han informado los cambios y ajustes que se han presentado al
interior del area, dicho espacio ha servido para contextualizar el quehacer de
cada uno de los referentes responsabilidades y alcances en la implementacion
y reconocimiento ciudadano del modelo del sector salud, impulsado por el
acuerdo 641 del 2016.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:
REUNION CALL CENTER DISTRITAL

Para la presentacién del presente informe se realizan tres reuniones de
seguimiento a la operacion del Call Center, en el mes de Enero se hace
presentacion de informe respecto a la gestién, Se socializan los inconvenientes
gue se han establecido en horas de la tarde para mantenerse en la llamada, ya
gue la misma por tiempo se cuelga.

Para el mes de Febrero se relacionan los inconvenientes que se han presentado
para el agendamiento de citas desde el Call Center, se hace capacitacion en la
ley 850 a cargo de la Veeduria Distrital.

Para el mes de Marzo se realiza visita de los delegados de las juntas asesoras
de la Subred Sur a las Instalaciones de Konecta edificio donde funciona el Call
Center.
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Resultado Avance en el desarrollo de las acciones propias del Call Center

Dificultades Ninguno
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PRINCIPALES LOGROS

e Concertacion de capacitaciones con el IDPAC

e Establecimiento de espacios de retroalimentacién, comunicacién y democratizacion de la
informacion entre institucién y comunidad en los diferentes temas de salud ejecutados por la
Unidad en pro del fortalecimiento de la Subred Sur E.S.E.

e Existe un posicionamiento de la politica de participacion social por parte de las formas de
participacién social en cada uno de sus procesos.

e Participacion activa de la comunidad en el proceso de conformacion de Veedurias
Ciudadanas y Control Social

e Posicionamiento y empoderamiento de las formas de participacion social, respecto a la
politica publica en salud.

PRINCIPALES DIFICULTADES
Entre las dificultades se encuentra el tiempo de los integrantes de las formas de participacién debido
a multiplicidad de actividades programadas desde diferentes espacios.

Desmotivacion de la comunidad para continuar participando en los espacios de deliberacion y debate
con Secretaria Distrital de Salud.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS NAZARETH
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INFORME DE GESTION | TRIMESTRE ANO 2019 PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:

Adriana Rubiano Cortés
Referente Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano

USS Nazareth

Bogota D.C., abril de 2019
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INFORME DE GESTION | TRIMESTRE ANO 2019
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subproceso: Participacion Comunitaria - USS Nazareth

Periodo: del 01/01/2019 al 31/03/2019

INTRODUCCION

El siguiente informe de gestidn trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de marzo de 2019, en donde se da a conocer las actividades realizadas con las formas
de participacion de la localidad de Sumapaz, con la referente de participacion comunitaria en la oficina
de Atencion al Usuario en la USS Nazareth, Adriana Rubiano Cortes, Trabajadora social. Quien
realiza asesoria y asistencia técnica a las formas de participacion con el fin de avanzar en la gestion
de las diferentes actividades lideradas en la Asociacion de Usuarios Nazareth, COPACOS Sumapaz
y Juntas Asesoras Comunitarias de Sumapaz.

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALOBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se
debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:
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1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacion del
componente de Participaciéon Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccion de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacién social.

Avances Proceso de re induccién pendiente para el segundo trimestre.

Equipos de trabajos méas capacitados y con conocimientos propios para el

Resultado .
desarrollo de las acciones de la Subred Sur.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas Participacién en proceso de re induccion.

1.2. Realizar re induccidn con el talento humano del componente de participacién social en
relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccion de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacién social

Avances Pendiente por realizacién de induccion

Resultado Fortalecimiento de competencias.

Dificultad No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuesta | Continuidad en inducciones.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y
capacitacion del talento humano del componente de participacion social que favorezcan la
participacion y la humanizacion de los servicios.

ACTIVIDAD
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1.3. Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de
participacion.

Avances Capacitaciones proyectadas para el segundo semestre del afio
Resultado | Cumplimiento de capacitaciones.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Realizar capacitaciones.
Propuestas

1.3.1 Programar una capacitacién sobre humanizacién del servicio con el equipo de
participacion social.

Avances Pendiente por capacitacion.

Resultado Participacién activa de los integrantes.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas | Mantener capacitaciones.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por
Gestion Institucional de la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reuniéon con gestora SDS para elaborar diaghostico situacional de la
oficina de participacién social.

22 de febrero; Asistencia técnica con referente de gestion institucional de la SDS

Avances . . . . - L o
para diagnostico situacional de la oficina de participacion comunitaria.

Resultado | Evaluacion de proceso.

Dificultad No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuesta | Dar cumplimiento a compromisos establecidos.
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2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud
los informes producidos por los sistemas de informacion

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS vy
Encuesta de Satisfaccion con las formas de participacion.

Socializacion de informes a las formas de participacion proyectada para segundo

Avances . o
trimestre del afo.

Resultado | Socializacién pendiente.

Dificultades | No aplica.

Mantener socializacion de la informacion para que la comunidad se mantenga

Propuesta .
P informada con temas en salud.

3. Adelantar la revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes
de ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de
Servicios de Salud E.S.E.

Avances 08 de febrero, asistencia técnica con Yeni Rios profesional de apoyo de Oficina para
revision de procedimiento con ruta de la salud y proceso de tramites.
Resultado Procesos actualizados y pendientes para ser avalados.
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Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas | Ninguna

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con
su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias
formales y autébnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia
y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacién de los servicios, soportada en la
aplicaciéon de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia,
responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunién de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de
formacion en participacion y Humanizacion del servicio

Se realiz6 envié de cronograma al referente Local de IDPAC de las reuniones con
Avances las formas de participacién con el objetivo de que se tenga la participacion del
referente en estos espacios.

Resultado | Reunion con formas de participacion y referente de IDPAC.

Dificultades | Ninguna.

Mantener en cronograma de las formas de participacion la intervencion de las

Propuestas diferentes instituciones distritales, entre ellas el IDPAC.

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.
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Avances Capacitacion proyectada para segundo trimestre del afio.

Resultado | Capacitacion a formas de participacion.

Dificultades | Ninguna.

Propuestas | Continuar con capacitaciones para fortalecimiento de competencias.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios
en salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion, educacién,

conocimiento

"Todos del mismo lado"

Enero, febrero y marzo: Se realiz6 socializacién en sala de espera de las unidades
de Nazareth y San Juan de Sumapaz, manejando cronograma en donde se manejan
temas de interés general tales como: Participacion comunitaria, fila preferencial,
Derechos y Deberes, Charla ERA, Medios de escucha, Nuevo Modelo de Salud,
Ruta Materno Perinatal.

Avances
Enero, febrero y marzo: Socializacion de estrategias por el Area de Comunicacion
para brindar informacién a la comunidad Campesina de Sumapaz por medio de
Boletin Informativo Zona Rural, que durante el cuarto trimestre se socializo uno
mensual con temas como Ruta de la Salud, Derechos y Deberes, Formas de
participacion.

Resultado Formas de participacion, comunidad y usuarios con conocimiento de los
programas y estrategias establecidas por la Subred Sur.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Continuar con la socializacion de los procesos mediantes las estrategias de

Propuestas

comunicacion.

1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Enero, febrero y marzo; Se socializo en Circulo de Calidad a los colaboradores, la

Avances Politica Institucional de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Al igual
que a los usuarios en sala de espera.
Usuarios y colaboradores informados del proceso de Participacion Comunitaria y
Resultado P
Servicio Ciudadano.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
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Propuestas | Continuar socializaciones.

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Avances Pendiente actividad por parte de las formas de participacién para segundo trimestre.

Resultado Pendiente socializacion

Dificultades | Ninguna.

Propuestas | Realizacion de dichas socializaciones.

1.6. Evaluacion de la estrategia de socializacion de informacion.

Avances Pendiente actividad por parte de las formas de participacion.

Resultado | Sin ejecucién de evaluacion de socializacion de informacion.

Dificultades O.rg,an_izaci(')n de tiempos con los integrantes de las formas de participacion y por la
dinamica de la localidad.

Propuestas | Realizacion de actividad en plan de accion.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Febrero y marzo: Convocatoria a usuarios y gestion de traslado de usuarios al sitio

Avances iy
de la reuniébn mes a mes.
Resultado | Acompafiamiento a JAC's.
Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas | Participacion a reuniones convocadas.
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2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, en la formulacion anual, seguimiento
trimestral y evaluacion semestral del plan de accion (porcentaje de ejecucién, identificacion
de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de los planes de accién.

Elaboracion de plan de accién y aprobacion por junta directiva de Asociacion de

Avances . . .
Usuarios pendiente para el mes de abril

Resultado Pendiente aprobacion

Dificultades | Ninguna.

Propuestas | Iniciar ejecucion del plan de accién.

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracion
del libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral.

Avances Proceso de depuraciéon para el segundo trimestre del afio

Resultados | Pendiente depuracién para ASU Nazareth y COPACOS Sumapaz.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacion de Usuarios para la actualizaciéon de estatutos
y reglamento interno.
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Se realiz6 asistencia técnica por parte de la Gestora Institucional de la secretaria
de salud para la subred sur para la creacion de estatutos y reglamento interno de
ASU Nazareth, en donde se obtuvo la aprobacion por los asociados, se dara
entrega oficial para el segundo trimestre.

Avances

Resultado Estatutos aprobados

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Presentar los estatutos ya oficialmente a la ASU.

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizaciéon y
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacion de Usuarios para la realizaciéon de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Para el primer trimestre, se realizaron 1 reunién con las Forma de Participacion:

Febrero 26: se realizé reunion con formas de participacion en donde se les socializo
la Ruta de promocion y mantenimiento en la salud, socializacién a veedores del
Avances Banco de ayudas técnicas la ejecucién del proyecto y socializacion por parte de la
jefe de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano el convenio
por Ruta de la Salud y eleccién de veedores.

Resultado | Reuniones realizadas.

Dificultad | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuesta | Ninguna.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacion y
operacion de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD
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1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacion de las comisiones de
trabajo con asociacion de usuarios.

Febrero 26, se socializo a los asociados el reglamento interno en donde por medio

Avances de votacién se decidio no trabajar por medio de las comisiones dentro de la ASU.
Resultado Ninguno.
Dificultad Ninguna.
Propuesta | Ninguna.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados
a otras instancias de participacién social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la
eleccién de representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances Sin convocatorias

Resultado Ninguno.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuestas Ninguna

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generacion y
seguimiento a los planes de mejora institucional con relaciéon a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para los seguimientos a
los planes de mejora institucional

Avances

Sin seguimientos a planes de mejora.
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Resultado Ninguno
Dificultades Ninguna
Propuestas Realizar seguimiento a planes de mejora institucional.

3. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con
la Oficina de Comunicaciones, para la promocidn de la participacién social.

ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocién de la participacién social en salud

Avances

Estrategias por el Area de Comunicacién para brindar informacion a la
comunidad Campesina de Sumapaz por medio de Boletin Informativo Zona
Rural, al igual que la estrategia “Sintonizate a tu Salud” en donde por medio de
una emisora sintonizada en la ruta de la salud interveredal, se transmite
informacion de interés para la Zona Rural de Sumapaz y promueve la
participacién comunitaria y otros temas en salud.

Resultado

Estrategia implementada

Dificultades

No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas

Dar continuidad a estrategias de informacién con la comunidad.

4. Promover la participacién de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales
gue se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD
1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital.
Avances A la fecha no se han realizado convocatoria para elecciones.
Resultado Formas participando activamente en los procesos que se desarrollan dentro
de la Subred Sur, promoviendo la participacion comunitaria.

Carrera 20 # 47B — 35 sur
Cddigo Postal: 110621
Sede Administrativa USS
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

cunal BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

Dificultades No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de diadlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la
Ciudadania.

ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de la oficina de
participacién social y servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad
conozca los procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Para el primer trimestre en la reunion realizada con las formas de participacion
Avances se conté con la asistencia de la jefe de la Oficina de Participacion comunitaria
y Servicio al Ciudadano como saocializando los avances en la Subred Sur.

Resultado Socializacion de la informacion.
Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuestas Participacién de las invitaciones a reuniones.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica
y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la
vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para
socializar esta estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de las
Formas e Instancias.

ACTIVIDAD
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1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la forma de
participacion

Actividad pendiente para el segundo trimestre ya que la vigencia del proyecto

Avances o ~
PIC inicio en el mes de marzo del presente afio.

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.

Actividad pendiente para el segundo trimestre ya que la vigencia del proyecto

Avances L ~
PIC inicio en el mes de marzo del presente afio.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas Continuidad de socializacién por salud publica.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los
espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el
control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

1. Apoyar vy fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de
participacién social.

Eleccion de veedores en las formas de participacion para programa de ruta de

Avances
la salud.
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Eleccién de veedores en las formas de patrticipacion para el proyecto de Banco
de Ayudas Técnicas en convenio con la Subred Sur y la Alcaldia Local.

Resultado Veedores ciudadanos para control social.
Dificultades Ninguna
Propuestas Desarrollar actividades se seguimiento.

2.Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al
Ciudadano

Avances Plan anticorrupcion elaborado y aprobado
Resultado Plan anticorrupcién elaborado y aprobado
Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

3. Participar en procesos de rendicién de cuentas de la secretaria y de la subred sur.

Pendiente para el segundo trimestre del afio.

Avances

Resultado Ninguno.
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuracién de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la
participacién como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera
efectiva las capacidades de la ciudadania.
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ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion
de acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la subred y
ante las JACS vy los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la
identificacion de necesidades frente a la prestacion de los servicios y construccién de propuestas
para ser presentadas a la Junta directiva de la subred.

Actividad pendiente para el mes de abril en donde se realizara la segunda reunion

Avances S
de las formas de participacién de Sumapaz.

Cumplimiento de rendiciones de cuentas por parte de los delegados a la Junta

Resultados | 1yectiva de la Subred Sur.

Dificultades | Ninguna.

Continuidad en la socializacién de acciones adelantadas por delegados a Junta

Propuestas Directiva.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacion social.

Enero 22, asistencia técnica con referente de la Sub Direcciéon de Participacion
Social y Gestion Territorial de la Red Sur, de Secretaria Distrital de Salud.

Enero 25, reunién red sur, con referentes de participacion y jefe de oficina de
Avances participacion comunitaria, al igual que con la referente de la SDS.
Febrero 22, reunion red sur, con referentes de participacion y jefe de oficina de
participacién comunitaria, al igual que con la referente de la SDS.

Marzo 26, asistencia a Comité de Derechos Humanos Sumapaz.

Resultado Participacion activa.
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No participacion a reuniones de equipo de trabajo de Participacion Comunitaria, por

Dificultades .
dinamica rural.

Propuestas | Cumplimiento a espacios locales, distritales y nacionales.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION
JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS EN SALUD
DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA
| TRIMESTRE 2019

Elaborado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacién Comunitaria

| TRIMESTRE DE 2019
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA MEISSEN

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el | trimestre 2019 da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Meissen, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la
Circular 023 de 2017 de SDS.
Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Meissen.

SECRET
UNIDAD DE REPRESENTANTES REPRESENTANTES
SERVICIOS ASOCIACION DE ASOCIACION DE USUARIOS EgiiE%ESNTANTES EgéifADo ALCALDIA '.’?E?NIC
DE SALUD USUARIOS EAPB A
CIUDAD JACQUELIN
MEISSEN JAIR DIAZ o S
HECTOR CIUDAD Miguel Martin
MEISSEN FAMISANAR PATINO BOLIVAR | Moreno Jaime
JESUS CIUDAD UBALDINA
MEISSEN CORTES BOLIVAR HUERTAS

Se relaciona a continuacién la asistencia a reuniones para el primer trimestre 2019, con la participacion en
todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud o su representante.

Patifio

COPACOs....EAPB, Nombre de
Asociacion, Subred sur Nombres de quienes asistieron a la reunion integrantes
Alcaldia ausentes
Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Srs.Jair Diaz, y Jesus Sra, \_(acquelme,
Srs Pico, Hector
28 de Enero Contreras.

25 de Febrero

Sras. Ubaldina Huertas, , Srs.Jair Diaz, Hector Patifio,Jair Diaz

y Jesus Contreras.

Sra Yacqueline

Pico

26 de Marzo

Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Srs,Jesus cortez, Srs

Jair Diaz

La sefiora Jacqueline dio a conocer excusa puesto que se encontraba cumpliendo citas médicas en dos de las
reuniones del trimestre, por parte de los demas integrantes se ha dado cumplimiento a cada una de las
reuniones sin novedad
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

El plan de capacitacion se llevé a cabo dentro de las reuniones con los siguientes temas:

Marzo

Socializacién avance de
proyectos de infraestructura
Normatividad dePYD

Febrero
Presentacion de caso especifico
de atencién en Meissen

Enero
Definicion plan de accién

Desarrollar estrategias de comunicaciéon y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente a la comunicacion de la Junta se invité en el mes de febrero de 2019 al sefior Agustin Moreno donde se
definié la forma de presentar los informes tanto de Asociacién como para Junta y viceversa, con el area de
comunicaciones se encuentra en proceso la construccion de una pieza comunicativa encaminada a la
socializacién de la Junta Asesora Comunitaria en diferentes espacios.

Formulacién, ejecucién y evaluacién del plan de accién (definicién e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacién adelantada).

En el mes de enero de 2019 con el acompafiamiento técnico de la SDS, la Dra Ruth Forero se llevo a cabo la
construccion del plan de accién correspondiente para el afio donde se defini6 los temas a desarrollar mes a
mes y el plan de capacitaciones.

Para el trimestre se present6 el referente de proyectos y convenios de la Subred Sur y se socializo los avances
correspondientes al convenio que aplica a la localidad de la Junta en desarrollo.

Con respecto a la evaluacion del plan de accion se cumplié la meta del 25% en las reuniones se realiza revisién
de cumplimiento y de acuerdo a la programacion y compromisos se realiza convocatoria a los referentes de la
Subred Sur que se relacionen con el tema de interés de la comunidad.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen unos los del mes
siguiente.

Enero

* Respuesta frente al tema de
alimentos del area de
hospitalizacion

* Se solicita apoyo para cambio del
vidrio del salén Hahnemann

* Trae actas para el sefior Héctor.

Febrero

* Enviar comunicado a la alcaldia
para permanencia de la persona de
legada.

* Enviar comunicado a la alcaldia
para permanencia de la persona de
legada.

* Entrega de alimentos
Hospitalizacion.

Marzo

* Invitar a gestiéon ambiental con el
tema palomas.

* Invitar a Plan de Intervenciones
colectivas.

Invitar a responsable de suministro
de alimentacién hospitalaria
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* Posibilidad de atencion por
Psicologia para atender la situacién
del Sefior Roberto Jiménez.

* Se enviara el caso para politica de
seguridad y se trata aca en la junta
hasta donde técnicamente se
pueda, averiguar para soporte
Psicologico

Presentar informes trimestrales de los avances de gestiéon de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de abril de 2019 se realiza el presente informe, se hard entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Ciudad Bolivar

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Meissen 4 lunes de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas.
28 de Enero, 25 de Febrero y el 26 de Marzo de 2019
La comunidad y la subgerencia han dado cumplimiento a las fechas sin realizar reprogramaciones.

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el primer trimestre se desarroll6 la Rendicion de cuentas de la Subred Sur y por parte de la gerencia de
la Subred Sur se realiz6 presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria
y el ejercicio de las Juntas Asesoras Comunitarias.

Realizar analisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacién de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
gue recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se ha realizado analisis de la atencién a dos casos de hospitalizacion donde se recibié por parte de la
profesional de enlace las observaciones frente al servicio y por parte de ella se brind6 informacién con respecto
a las acciones realizadas por el equipo de salud.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.
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Frente al tema de suministros en el primer trimestre no se desarrolla acciones de la Junta en relacién con este
tema debido a que esta programado para el segundo trimestre

Presentar propuestas de mejora en la prestacién de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS vy los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

En este trimestre la Junta presento informe con relacion a las acciones que considera se deben trabajar en la
Unidad Meissen frente a los siguientes temas: avance de la Il Torre Meissen, Oportunidad de citas, entrega de
medicamentos, alimentos Hospitalarios, Call center e informe financiero. Lo cual esta siendo revisado por la
profesional a cargo de la Unidad Meissen.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe es direccionado a la Secretaria de Salud, a la gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdicciéon conforme a
los estudios y diagndésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacidon para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud.

Frente al tema de los determinantes en salud esta previsto para el mes de abril de 2019.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacién y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicidn de cuentas de la Subred Sur y realizan
veeduria ciudadana a la construccion de la segunda torre Meissen.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas qgue aporten _en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblaciéon de su area de influencia.

Se desarrollara seguimiento a la ejecucion del convenio o proyecto de banco de ayudas técnicas en el segundo
trimestre del afio 2019

Articulacién de acciones con la Asociaciéon de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS v la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud
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La articulacion se realiza en cada reuniéon donde la Junta expone las labores realizadas en la JAC ademas se
invitd al coordinador de la Asociacién de Meissen, y se presenta propuesta de mejoramiento en cada una de

las reuniones.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA VISTA HERMOSA

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacién con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el IV trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Vista Hermosa teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y
la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Vista

Hermosa.
UNIDAD DE REPRESENTANT
REPRESENTANTES ES ASOCIACION DELEGADO ALCALDIA | SECRETARIA
SERVICIOS | ASOCIACION DE USUARIOS DE USUARIOS REPRESENTANTES COPACOS LOCAL TECNICA
DE SALUD
EAPB
NO
PRESEN JOSE
ELSA RUTH ClA CIUDAD BOLIVAR | DIONISIO CIUDAD | MIGUEL Martin Jaimes
ROJAS DELEGA UIROZ BOLIVAR | MORENO
VISTA VISTA Q
HERMOSA HERMOSA DO
- ROSALBA
CARMEN PENA CIUDAD BOLIVAR | Gl iEnr

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el cuarto trimestre 2018, con la participacion en
todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred
sur Alcaldia

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

30 de Enero

Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres:
Jose Dionisio Quiroz,

ninguno
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Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres:
27 de Febrero o :
Jose Dionisio Quiroz, Ninguno
Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres:
27 de Marzo o :
Jose Dionisio Quiroz, .
Ninguno

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al

interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

En el trimestre se desarrollaron los siguientes temas con la junta:

Enero
Definicién plan de accién

a la prestacion de servicios

Marzo

Socializacién avance de
proyectos de infraestructura
Normatividad dePYD

Febrero
Revisién de compromisos frente

Desarrollar estrategias de comunicaciéon y difusion idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones

adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente a la estrategia de comunicacién se desarrolla con la informacién que brindan los participantes a las
Formas de participacion, para el segundo trimestre de 2019 se construira la pieza comunicativa con la asesoria

del area de comunicaciones.

Formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicién e implementacion de planes de mejora de

acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se desarrolla reunién mensual y se tratan los siguientes temas y compromisos.

Enero
* Se definen los siguientes

temas de capacitacion

Mayo: Ruta de Promociony
Mantenimiento

Septiembre: Circular 008 de
2018 Super Salud.

*Desde la ASOCIACION y
COPACOS técnicamente se
deben realizar informes para
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* Bafio para los Vigilantes de *Alimentos llegan frios y mal
Manuela. presentados al servicio de

* Solucion a la comunicacién a hospitalizacion

través de la radio de las fuentes de
Manuela.
* Encierro de candelaria y completo

de Manuela

* Tapa de contador de agua en la
unidad de Manuela.

* Bafios de Manuela.

* Medico llega a las 8:00 amy el
turno inicia las 7: am.

* Hay un solo Médico en la unidad
de Potosi y se requieren dos.
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la Junta los cuales se deben Se requiere Informador de servicio

. al ciudadano Potosi.
presentar en Abril *Se requiere Informador de servicio

al ciudadano San Isidro.

* CAPS candelaria no hay
orientacion de servicio al
ciudadano.

* No se cuenta con garantia de
transporte del vehiculo para
apertura de Buzon con
cumplimiento s y condiciones.

* Si es posible contar con una
Ambulancia de A.P.H en Manuela
Beltran y candelaria para realizar
los traslados que se requieran.

* El equipo de facturacion requiere
Atencién de Humanizacién
especificamente en Manuela.
Publicacién de horario de Manuela
Beltran Candelaria.

*Mayor Educacion a través de la
subred sur por medio de televisores
con respecto al acceso al Call
Center.

* Situacion de rayos x en la subred
sur donde se estan tomando
especificamente para Ciudad
Bolivar.

* Faltan bombillos en manuela
Beltran en 6 tomas.

Informe de ambulancia estado de
acuerdo a entrega de la Secretaria
Distrital de Salud de centro Oriente
y Sur occidente.

Se realiz6 la evaluacién del plan de accién obteniendo la meta de cumplimiento la cual es el 25%, se desarroll6
cada uno de los temas definidos y se present6 por cada responsable de la Subred Sur.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe hace parte del cumplimiento de esta actividad

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Vista Hermosa 4 miércoles de cada mes
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Se ha dado cumplimiento a las reuniones el 30 de Enero, 27 de Febrero y 27 de Marzo de 2019.

Elaborar informes semestrales de rendicidn de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de |la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el primer trimestre se desarroll6 la Rendicién de cuentas de la Subred Sur se realizé presentacion en la
cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Los integrantes de la Junta participaron en la Rendicién de cuentas.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagnéstico gue sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se desarrollé en cada reunién socializacién por parte de las Junta de los hallazgos de las unidades de Vista
Hermosa donde se cuenta con seguimiento a las necesidades y respuesta en reunién por parte de la
administracion.

En el mes de febrero de 2019 se desarrollé6 seguimiento a cada uno de los compromisos con la profesional de
enlace de Vista Hermosa resolviendo situaciones a mas de inquietudes frente a la prestacion del servicio.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el primer trimestre no se desarroll6 acciones de la Junta en relacién con este
tema debido a que programado para el segundo trimestre del afio 2019.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagndstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS v los recursos con los gue
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Frente a la propuesta de mejora la Junta presento a la Subgerencia y a la profesional de enlace las necesidades
de mejora, frente a cada tema se invitaran a los responsables con el fin de dar respuesta a las necesidades.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

Se hara entrega del presente informe a la gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia correspondiente a la
localidad que pertenece la Junta

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes gue le son presentados.

A las Juntas no se han presentado los informes.
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EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién conforme a
los estudios y diagnésticos gue al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacidn para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud.

Se desarroll6 presentacién de los indicadores en salud de la localidad de Ciudad Bolivar, donde se reconocio
la mejora en los resultados de la atencion de las maternas y los nifios.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocioén de la salud y
de prevencion de la enfermedad

Presentacion y socializacién programada para el segundo trimestre del afio 2019.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacién y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el primer trimestre de la Rendicion de cuentas de la Subred Sur en
el auditorio de Tunal.
De igual forma se realizé seguimiento a los proyectos de las Unidades de Candelaria y Manuela Beltran

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas gue aporten _en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Se realizé presentacion del proyecto de banco de ayudas técnicas en el primer trimestre 2019, por parte de la
interventora de la Alcaldia de Ciudad Bolivar y de la referente de la Subred Sur se respondié a todas las
inquietudes de la comunidad y se aclaré6 completamente el proceso.

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS v la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA EL TUNAL

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacién con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el lll trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas
Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la
Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora El Tunal.

UNIDAD DE REPRESENTANTES ASOCIACION REPRESENTANTES REPRESENTANTES DELEGADO ALCALDIA SECRET
SERVICIOS DE USUARIOS ASOCIACION DE COPACOS LOCAL ARIA
DE SALUD USUARIOS EAPB TECNICA
TUNAL DARIO JOSE TUNJUELIT | Herlinda TUNJUELIT
BAQUERO BALLEN O Beltran O
TUNAL CAPITAL CAMILO JAIME
SALUD CAMARGO MARTIN
TUNAL CONCEPCION JeS}]S TUNJUELIT
CASTANEDA maria O
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COPACOs....EAPB, Nombre de
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién integrantes
sur Alcaldia ausentes
Sra. Concepcion Castafieda Sres. Dario Baquero M, Jesus

24 de Enero Pérez, José Ballén. Sra. Herlinda

Beltran

Sra. Herlinda Beltran, Concepcion Castafieda Sres. Dario
28 de Febrero Baquero M,
Jesus Pérez.

Sra. Herlinda Beltran, Sr ,JesUs Pérez
Concepcién

Castafieda Sres.
Dario Baquero M,

28 de Marzo

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién con base en el diagndéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Se desarroll6 la siguiente tematica en la Junta para el primer trimestre

Enero Febrero Marzo

Definicion plan de accién Call Center Socializacion avance de
proyectos de infraestructura
Normatividad dePYD

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente al tema de comunicaciones en el mes de marzo de 2019, se realiz6 reunion con el lider de
comunicaciones para definir un asunto de registro fotografico y determinar el alcance desde la Junta o
Asociacion de usuarios, por lo cual se tiene contemplado que el segundo trimestre del afio 2019 se tratara el
tema de comunicaciones para consolidar la estrategia.

Formulacién, ejecuciéon vy evaluacion del plan de accion (definicién e implementacion de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se realizé la evaluacion del plan de accion obteniendo como resultado el cumplimiento de la meta del 25%.
Se llevo a cabo seguimiento a los siguientes compromisos

Enero Febrero Marzo

* Oficio de delegacion de alcaldia. * La sefiora Erlinda solicita a Capital * Alimentos llegan frios y mal
* La sefiora Erlinda solicita a Capital Salud LA continuidad del presentados al servicio de
Salud LA continuidad del tratamiento de centro oriente. hospitalizacién.

tratamiento de centro oriente. * Visita Call center programacion

* Visita Call center programacion de Visita.

de Visita.
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Proyectos de salud y Recursos o
banco de ayuda Técnicas

*Conocer por qué razén el banco de
ayudas Técnica no se contraté con
la subred Sur.

* Programar recorridos 13/03/2019
enviar corro a todos los integrantes

ley 1755/15.

* Todo el varios se relaciones como
compromiso.

* Explicar por qué se genero el
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SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

* Proyectos de salud y Recursos o
banco de ayuda Técnicas

* Conocer por qué razén el banco
de ayudas Técnica no se contraté
con la subred Sur.

Programar recorridos 13/03/2019
enviar corro a todos los integrantes
ley 1755/15.

* Todo el varios se relaciones como
compromiso.

* Explicar por qué se generé el

asinamiento en la Unidad del Tunal, asinamiento en la Unidad del Tunal,

Tunjuelito; y como funciona la Tunjuelito; y como funciona la
Atencidn en otras unidades Atencién en otras unidades

Presentar informes trimestrales de los avances de gestidon de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe se radicara a la Alcaldia de Tunjuelito y a la gerencia de la Subred Sur.

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente

manera:

Junta Dia

Tunal 4 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 24 de Enero, 28 de Febrero y 28 de Marzo de 2019

Elaborar informes semestrales de rendiciébn de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarroll6 la Rendicién de cuentas de la Subred Sur se realiz6 presentacion en la
cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagnéstico que serd presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Se realizé revision de compromisos y se citd a cada referente que es el responsable de los procesos con el fin
de dar claridad frente a cada tema, se incluyo6 el servicio de alimentos de hospitalizacion.
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Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS v los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Las propuestas de mejora se realizan seguimiento en las diferentes reuniones de JAC.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de Subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe se radicara a la Alcaldia de Tunjuelito y en la gerencia de la Subred Sur
EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién conforme a
los estudios y diagnosticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud.

No se tenia programado esta actividad en este trimestre.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocién de la salud y
de prevencién de la enfermedad

Se realiz6 socializacion de las diferentes campafas de los programas de gestion del riesgo enfocados en la
localidad de Tunjuelito.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD
Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas que se realiz6 el 12 de abril
de 2019 en el auditorio de la biblioteca Parque Tunal.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas gqgue aporten _en la construccion _en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblaciéon de su area de influencia.

No se desarrolla la actividad puesto que no se cuenta con convenio o0 proyecto de banco de ayudas técnicas.
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Articulacién de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS v la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacion se realiza en cada reunién donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Jun

JUNTA ASESORA COMUNITARIA TUNJUELITO

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacién con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el 11l trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas
Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la
Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion general de los participantes de las Junta Asesora
Tunjuelito.
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Subred |n(eg|‘ada de Servicios
de Salud SurE.SE
REPRESENTAN
UNIDADDE | e ppESENTANTES TES REPRESENTANTES DELEGADO ALCALDIA SECRETA
SERVICIOS | ASOCIACION DE USUARIOS | ASOCIACION COPACOS LOCAL RIA
DE SALUD DE USUARIOS TECNICA
EAPB
YESID JULIO
TUNJUELITO | YESP TUNJUELITO | 2O
NO PRESENCIA CAMILO MARTIN
TUNJUELITO — o PRESS TUNJUELITO | SAMIEO | VART
TUNJUELITO | OFELIA TUNJUELITO ,';ILIJECT%A
CARDENAZ

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacion en
todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB, I'flfé“lr’;ﬁtg‘;
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunion 9
. ausentes
sur Alcaldia
frecuentes.
Sra. : Maria Ofelia Cardenas, Sres: Jose Yesid Herran, Julio Ernesto .
18 de Enero Ninguno
Castro
Sra. : Maria Ofelia Cardenas, Lucila Nieto, Sres: Julio castro Jose .
21 de Febrero : . Ninguno
Yesid Herran,
Sra.: Maria Ofelia Cardenas, Lucila Nieto Sres: Jose Yesid Herran, .
21 de Marzo . Ninguno
Julio Ernesto Castro.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacidn con base en el diagndstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Enero

Definicion plan de accién

Febrero

Casos especificos de atencidn

en el servicio

Marzo

Socializacién avance de
proyectos de infraestructura
Normatividad PYD

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusion idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones

adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.
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Por parte de los integrantes de la Juntas se tienen previsto en el mes de mayo de 2019 organizar con el area
de comunicaciones la estrategia y pieza comunicativa para la organizacion.

Formulacién, ejecucién y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacién adelantada).

Se realizé la evaluacién del plan de accidn con un cumplimiento de la meta la cual es 25%.
En cada mes se trataron lo siguientes compromisos

Enero Febrero Marzo

* Solicitud de campafias o eventos * Presentacién proyecto de * Call Center invitaciones y
ﬁ:;ggne de equipo de gestion del infraestructura reuniones

* Redaccion de oficio dirigido a la . . o

alcaldia * Enviar al Dr. Martin fecha de visita

al Call 20/03/2019 visita miércoles
9M.

* Revisar la complejidad de los
Buzones en san Benito de acuerdo
a la infraestructura y acceso de la
unidad.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestidon de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe hace parte del cumplimiento de este compromiso

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Tunjuelito 3 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 18 de Enero, 21 de Febrero y 21 de Marzo de 2019

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el primer trimestre se desarroll6 la Rendicidon de cuentas de la Subred Sur se realiz6 presentacion en la
cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur. Y por parte de los
integrantes se particip6 en la rendicién siendo una de las integrantes de la JAC fue la veedora del proceso de
rendicion.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagnéstico gue sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
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gue recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios vy los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

El analisis de este trimestre se baso en el proceso de Call center por lo cual los integrantes de la JAC realizaron
visita y recorrido a la instalaciones donde funciona el call y por otro lado se convoc6 a la referente del proceso
a una de las reuniones de junta, donde se brindaron diferentes estrategias de mejora y observaciones frente a
la calidad del mismo.

Conocimiento y evaluaciéon de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos gue se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros para este trimestre no se tiene contemplado, se encuentra definido en la
cronograma para el mes de mayo de 2019.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagndstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Las propuestas de mejora se basaron en las acciones a desarrollar por el Call Center.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances v logros de la politica de atencion integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe se radicara a la Gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia de Tunjuelito.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagndsticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud.

No se tenia previsto este tema para el trimestre correspondiente al informe.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacién en las acciones de promocion de la salud y
de prevencion de la enfermedad

Esta actividad se encuentra programada en el primer trimestre del afio 2019 debido a que por solicitud de la
comunidad no se presento el tema.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendiciéon de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas del sector salud.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten _en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Desde la Junta no se tenia programado este tema para el trimestre que corresponde a este informe.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA USME
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AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS CON
LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el Ill trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023
de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Usme.

gggﬁgl 85 REPRESENTANTES Egg'éﬁfggmgg ES REPRESENTANTES DELEGADO iE&RET
APV ASOCIACION DE USUARIOS | £30F/COR DE COPACOS ALCALDIA LOCAL N
BLANCA
JORGE CECILIA
USME ELIECER USME PALOMAR
CAPITAL | ARAMINTA ES DIANA
USME USME
SALUD | BAUTISTA CARLOS RINCON
USME Demetria Ruiz USME SALAZAR
MENDOZA

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacion en
todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
L . - L Nombre de
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién .
. integrantes ausentes
sur Alcaldia
Sra Demetria Ruiz,
23 de Enero Sras. Aramita Bautista, Blanca Palomares, Sres. Jorge
Guerrero, Carlos
Salazar, Guerrero.
No se desarrollé la reunién debido a la falta de quérum
asistié Gnicamente la institucion y la sefiora Blanca y
Araminta .
Sras. Aramita Bautista, Blanca Palomares, Demetria Ruiz,
22 de Marzo
Sres. Jorge Guerrero, Carlos Salazar.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacidon con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.
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Enero Febrero Marzo

Definicion plan de accién No se desarroll6 la reunién Socializacién avance de
proyectos de infraestructura
Normatividad PYD

Se present6 dificultad en la asistencia del mes de febrero por parte de la referente Yenni Rios se hizo llamado
a todos los participantes de los cuales Gnicamente podia la sefiora Blanca Palomares y la sefiora el restante
de integrantes no podian asistir

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Se define estrategia comunicacional con el area de comunicaciones para el segundo trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de accion (definicién e implementacion de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacién adelantada).

Se realizé la evaluacién del plan de accién con cumplimiento de la meta la cual es del 25%.

Enero Febrero Marzo

* Oficio al COPACOs de la No se desarrolld reunion * Reunién con veedores de
localidad de Usme para proyecto de infraestructura de
delegacion a la Junta. Usme.

* Entrega del plan de accién a

cada uno de los participantes * Socializacion de avances de

proyectos de infraestructura.

*Socializacion de banco de ayudas
técnicas

Presentar informes trimestrales de los avances de gestiéon de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe se hara entrega a la gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia de Usme

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Usme 2 martes de cada mes

No se ha dado cumplimiento del dia debido a los cambios por parte de la comunidad por lo cual se desarrollo
de la siguiente manera 23 de Enero, 22 de Marzo de 2019
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Elaborar informes semestrales de rendicidn de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de |la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el cuarto trimestre se desarrollé la Rendicion de cuentas de la Subred Sur se realizé presentacion en la
cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Realizar analisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacién de servicios de salud
y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacion
gue recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacion, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

Frente a la calidad de los servicios se disefié una matriz con las necesidades manifestadas por los integrantes
de la Junta la cual en el mes de marzo por parte de la profesional de enlace para Usme se dio respuesta a cada
uno de los compromisos con relacién a la prestacion de servicios. Se cuenta con el seguimiento a la matriz de
acuerdo a cada situacion.

Conocimiento y evaluaciéon de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos _que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Se tiene programado el tema para el mes de mayo de 2019

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS vy los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La propuesta de mejora se present6 a través de la relacion de hallazgos de la comunidad la cual se encuentra
en seguimiento por parte de la profesional de enlace de la Unidad de Usme.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe sera radicado a la Gerencia de la Subred Sur y la Alcaldia de Usme
EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion conforme a
los estudios y diagnésticos gue al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacidon para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacién de
Servicios de Salud.

Actividad no programada para este trimestre.

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocién de la salud y
de prevencion de la enfermedad
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Se socializo a la junta la programacion de jornadas y eventos de gestion del riesgo.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD
Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas de la Subred.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas gue aporten _en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

Actividad no programada para el | trimestre 2019

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS v la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud

La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta

JUNTA ASESORA COMUNITARIA NAZARETH

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, ARTICULADOS
CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la Subgerencia
de Servicios de Salud para el Il trimestre da continuidad al ejercicio del desarrollo de las Juntas Asesoras
Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023
de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Nazareth.

gE"FR/Algl 85 REPRESENTANTES EEgE‘;fggLAé\g ES REPRESENTANTES DELEGADO igchRET
DE SALUD ASOCIACION DE USUARIOS USUARIOS EAPB COPACOS ALCALDIA LOCAL TECNICA
CLEMENTINA NANCY fi:b(?:ren

NAZARETH | MORENO SUMAPAZ MORENO servicios
NAZARETH POVEDA NO PRESENCIA SUMAPA | CARLOS | desaludy
DELEGADO z VARGAS | Participaci
GUILLERM on
NAZARETH I\CAAoie’\éﬁNo ROSA SUMAPAZ o} comunitari

VILLALBA a
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Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacién en
todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunién
sur Alcaldia

Nombre de
integrantes ausentes

Sras. Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa

29 de Enero Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

Sras. Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa

26 de Febrero Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

Sras. Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa

28 de Marzo Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagndstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Enero Febrero Marzo
Definicion plan de accion Normatividad PYD Necesidades de ambulancia

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las acciones
adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Desarrolla socializacion de los avances de la Junta en las reuniones correspondientes a las Formas de
participacion en salud, Los integrantes de la JACs Nazareth participaron en la reunién con el responsable de
comunicaciones donde se viene desarrollando una propuesta de arte de comunicaciones para el COPACOS,
La Asociaciéon de Usuarios, el Comité de Etica y Las JAC por lo cual se creara una pieza comunicativa en
primer trimestre del afio 2019

Formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacién de planes de mejora de
acuerdo con la evaluacién adelantada).

Se realizé la evaluacion del plan de accion obteniendo el cumplimiento de la meta la cual es del 25%.
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Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la Gerencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de abril de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la Subred
Sur y a la alcaldia local de Sumapaz.

Elaborar cronograma de reuniones.
Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la siguiente
manera:

Junta Dia

Nazareth 4 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas de la siguiente manera; 29 de Enero, 26 de Febrero y
28 de Marzo de 2019

Elaborar informes semestrales de rendicidén de cuentas con un cronograma de actividades de manera articulada
con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

En el mes de abril de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la
Subred Sur y a la alcaldia local de Sumapaz

Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios de salud
y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base en la informacién
que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica Hospitalaria, mediante los
diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios de salud.

En el mes de diciembre de 2018 la Subred Sur recibi6 la notificacion de la continuidad de la acreditacién, en
cada una de las reuniones se realiza seguimiento a la calidad de la prestacion de los Servicios.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, y en comunicacién con la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion de
servicios en Sumapaz

Presentar propuestas de mejora en la prestacién de los servicios de salud de la USS, partiendo del diagnéstico
realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS vy los recursos con los que
cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La Unica propuesta de mejora es con respecto a la continuidad de ruta de salud la cual se viene desarrollando
a través de un convenio con la SDS

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred y al
/la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencidn integral en salud de acuerdo con
el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.
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El presente informe da cumplimiento de las acciones realizadas .

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A la Junta no se le han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdicciéon conforme a
los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo a ello hacer
propuestas de mitigacion para ser presentadas allla directora/a Cientifico/a de la Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud.

Se realizé seguimiento a través de presentacion del plan de intervenciones colectivas.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicién de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Se realizé participacién en los dialogos de rendicion de cuentas del dia 12 de abril de 2019, dando a conocer
las necesidades de la localidad de Sumapaz.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccién en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Se desarroll6 reunién con el referente de alcaldia quien manifesté y socializo el proyecto de ayudas técnicas y
se generd la eleccion de veedores.

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, ElI Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de Salud
La articulacion se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta

A continuacion se relaciona las acciones de acuerdo al plan de accién por las Juntas Asesoras Comunitarias.

AVANCES RESULTADOS DIFICULTADES PROPUESTA
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Elaborar, implementar y
evaluar un plan de
capacitacién de acuerdo a
las necesidades de la Junta
Asesora

Las 6 Juntas lo
definieron dentro del
plan de accion

En 6 Juntas no se
determiné tiempo aparte
para realizar proceso de
capacitacion

Se encuentra en
desarrollo en cada
una de las
reuniones.

anuales con el area de
suministros e insumos para
conocer la gestion y los
avances en cada una de las
unidades.

Presentar acta de
reuniones en sesion de las
JACs para ser presentadas
ante la junta directiva para
realizar los seguimientos
respectivos.

Disefiar, implementar y Se definié realizar ninguna Generar una pieza
evaluar una estrategias de comunicacién a través comunicativa la cual
comunicacion que de los informes de se tiene prevista
evidencien la gestion cada Junta para el segundo
desarrollada de la Junta trimestre del afio
Asesora Comunitaria en 2019
Salud
Elaboracion En cada reunién se ninguna Continuar con las
implementacion y realiza la evaluacién acciones de la
evaluacion del plan de del plan de accién en Juntas
accion de las Juntas cada una las reuniones
Asesoras y se lleva cumplimiento
del 100 de acuerdo a
los tiempos
establecidos
Realizar reunién de Se da cumplimiento Ninguna
articulacion con las formas
de participacion a fin de
realizar diagnéstico de
necesidades sobre la
prestacion de los servicios
en cada una de las
unidades de atencion.
Elaborar Informe trimestral
sobre el diagnostico de
necesidades.
Realizar tres reuniones Se dio cumplimiento Ninguna
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Elaborar e implementar dos | Se realiz6 propuesta Ninguna
(2) propuestas que aporten | de mejoramiento en

al mejoramiento en la cada una de las

prestacion de los servicios reuniones

de acuerdo a lo evidenciado

en el diagnostico.

Elaborar y presentar Realizada en el

informe en los diferentes trimestre

espacios de las formas de

participacion y

organizaciones e

instituciones

Realizar reunién de Se realiz6 de acuerdo Ninguna
articulacion y concertacion al plan de accion

con referente PIC para

conocer el diagnostico local

en salud y realizar

propuestas que aporten a la

disminucién de factores de

riesgo de salud publica

Realizar reunion con Se realizé la ninguna Continuar
delegado de alcaldia local exposicién por parte seguimiento

(planeacion) con el fin de
brindar informacion sobre la
inversion local en salud
para el afio 2018.

de la alcaldias donde
el Unico contrato es
con respecto a ayudas
técnicas para el caso
de Usme y ciudad,
Bolivar en Tunjuelito
ningln contrato y
Sumapaz pendiente
definirlo

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de la JAC

Porcentaje alcanzado en la ejecucion del plan durante el trimestre fue del 100% lo cual es lo

programado por la vigencia
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

INFORME DE GESTION | TRIMESTRE ANO 2019 PARTICIPACION COMUNITARIA

GESTION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA EN SALUD

Elaborado por:

Yenni Liced Rios Olarte
Profesional especializada participacion comunitaria
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Bogota D.C., Abril del 2019

INTRODUCCION

El comité de Etica Hospitalaria se desarroll6 de acuerdo al cumplimiento del normatividad el Decreto 1757 de
1994 y la Resolucion de la Subred Sur nimero 1036 de 2018.

Gestion del Comité de Etica Hospitalario

Se desarrollé el proceso de Comité de Etica Hospitalaria a través de las reuniones una de manera mensual
gue se llevaron a cabo de acuerdo al plan de accion:

Se definié estrategia de comunicaciones para lo cual se realiz6 reunién con los participantes de comunidad
quienes conjuntamente con el &rea de comunicaciones propusieron presentar videos clip en el tema de
insastencia a las citas, se disefié la estrategia de comunicaciones el valor de uno la cual se explica a
continuacion:

Disefiar e implementar diferentes estrategias comunicativas teniendo como base la estrategia "El valor del uno"
gue mejoren el acceso y calidad de los servicios de salud, y la relacién con los procesos que hacen parte de
servicio al ciudadano de la Subred Sur y que ademas permitan desarrollar conjuntamente y apoyar actividades
que se aprueben en el marco de las politicas, planes, programas y proyectos para el fortalecimiento de la
participacion social en salud.
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AVANCES Se realizé el disefio de los diferentes distintivos que se van a utilizar como incentivos para los
funcionarios que recibieron el mayor nimero de felicitaciones y que han sido confirmados por los veedores de

la estrategia del comité de ética

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Diseinos Piezas Estrategia
El Valor del 1

. Esfero
Institucional

Mug
Institucional

Pin ‘
Institucional v
Adhesivo
atencion preferencial
s
& Ny
InstituCional Usuario Vl P

Atencién preferencial

Bogota

Carrera 20 # 47B — 35 sur
Cddigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Marco Institucional —
Y /T €l

Campafia de expectativa:

Esta campafia se quiere generar la curiosidad del cliente interno y externo con respecto a la estrategia del valor
del uno la cual se va a realizar con diferentes Piezas comunicativas impresas para la promocion de la
estrategia "El valor del uno", plegables, volantes, y los canales de difusion utilizados Salas de espera, servicios
asistenciales, carteleras informativas.

La anterior imagen esta siendo publicada en la pagina web y carteleras institucionales como campafia de
expectativa. Esta es la pieza comunicativa del mes de abril.
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Ju dia brillante dep 'JIJ\.JJE‘

de tu actitud que

-

Si uno birilla
todos brillamos

" Secretaria Se Salud
!- Subred Integracis de Servicios ce Sabud Alcaldia de Bogota
Sur ES.E.

Promocion de la estrategia del valor del uno a través de las diferentes redes sociales de la Subred Integrada
de servicios de Salud.

Fecha de lanzamiento: Esta va acorde a la produccion de las piezas comunicativas y se realizara en el mes de
mayo a junio 2019.

Video "El valor del uno" esta se realizara con el fin de hacer divulgaciéon de la estrategia

Identificar lideres en las diferentes unidades de servicios de salud: Estos lideres deben ser reconocidos por sus
compafieros como ejemplo de seguir y estos se han influenciadores.

Cliente Interno:

Los servidores que han sido felicitados a través de las PQRS por los usuarios por su atencion célida amable y
oportuna seran resaltados. (La base de donde estos servidores van hacer escogidos es la base de PQRS con
verificacion de tele auditoria)
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AVANCE Se realizo verificacion de la base en Excel donde se evidencian los empleados publicos que han
sido felicitados por los usuarios en los meses de enero, febrero y marzo, se realizaron llamadas por parte de
un veedor comunitario donde verifico que las felicitaciones realizadas por los usuarios sean veridicas y de esta
manera consolidar la base.

Al ME[;ANI‘ Al 1 SEDE D[‘l"l][ SE : A : A Al NOMBRE DEL
MES | SMOS |  TIPOLOGIA "g‘g&g” LE L 'E'f;L‘,’A"FﬁgEL - | EPs PRESENTALA |SERVICIOINYOLUCRADO| AREAINYOLUCRADA ASUNTO COLABORADOR
DE SITUACION INVOLUCRADO
MERZO | BUZON | FELCTACION | 8560620 | LUSMARTIRLEIAND sz | noressres | ROML | LAUTACELaSALD | 8 SERNCIDALCUDADAND |  GIRUTATELASALUD | FUTADELASALUD#9FELCTACICRESPORELSERIDD | NDREGITRA
werzo | Buzin | FELCTAcON | sseriaom | EDUMeESPALACIOSSENTOS | FRe wsatees | MR | LRUTACELASALD | 3 SERMCOALCUDADAND |  GIRUTACELASALUD | FUTADELASALUD#SFELCTACRESPORELSERMI | WOREGITRA
warzo | suztn | revcmacen | s | PELTCRETRRMVNOZ - ygpgs qunyppige) MOCHIELD [ CARTAL |4 puraCELaSaLUD | & SERMCK ALCUDADAND | SIRUTATELASALUD | RUTADELA SLUD# FELCTACIHESFORELSERNICD |  WOREBSTRA
warz0 | suztn | reucmacen | s | RosesscuLen acuLer | oResETR | MociELD | SPRTRL | RUraCELASAUD | 8 SERMCKALCUDADAND | BIRUTATELASAUD | RUTADELASALUDS FELCTACCHESFRELSERMID |  WOREBSTRA
warzo | suztn | reucmacen | e | womemcoRcUEZRCBEs | s |AFEDRZEDORT CRTRL 1 g ceuasan | 6 SERUCDALCUDADAND | BIRUTATELASAUD | RUTADELA SLUD# FELCTACCHESFORELSERMID |  HOREBSTRA
CESAR AUGUSTO VARGAS CAPITAL FUTA O LA SALUD T2 FELICIT AGINES POR EL SEFVICID
werzo | Buzen | FevoTecOn | esseseon s wsen | crcosm | SPTRL [puraceLasan | asemacoaLcunaDann | etRTACELASALID e er BLORIA ALZATE
MaRzO | BUZON FELICITACION 559632019 JosE A&ﬁggiESPWEDA 3134261158 MNOREGISTRA C;:ESL 4T.RUTADELASALLD | 8 SERVICIO AL CIUDADANO B1RUTA DE LA SALUO RUTA DE LA SALUD#6. FELICITACIONES POR EL SERYICIO MNOREGISTRA
MaRzZO | BUZOM | FELCITACIAN | sesreots | o WU:NW‘\'U ki SISTZ8 [ SANFRANCCO] oo T | 4T.RUTACELASALUD | 6 SERVICDALCUDADAND | BTRUTADELASALUD | T oorr oot e s o SV T JETH SALGUERD
MARZ0 | BUZON | FELCTACION | 55977208 | MREVACUBILLOSCORDOEA | SSINZNG ante | aylp | -RUTADELASALUD | B SERWCODALCIDADEND | B1RUTADELASALUD | Mo o oo e e T oo | DSCARPOVEDA
e T e e e e | onAumaeLagawD | 6 3ERVDOALCUDADAND | IRUTACELASALUD | RUTADELA SALUD#T FEUCTACINESFORELSERVEID | NOREGISTRA
werzo | Buzen | FELCTecON | esaeraon ANGNMD NOREGSTRA | WOREGISTRA | SINDATO | 4LRUTADELASALUD | &SERVICOALCNDADAND | GIRUTADELASALUD | RUTADELASALUDHT FELCTACINESFORELSERVED |  WOREGSTRA
werzo | Buzen | FELOTAcON | esasraon ANGNHD NOREGSTRA | NOREGISTRA | SINDATO | 4L.RUTADELASALUD | &SERWCIDALCNDAOAND | GIRUTACELASALUD | RUTADELA SALUDHRFELCTACINESFORELSERVEID |  KOREGTRA
VIERZO | BUZON | FELCACIN | e@waamy | CARDLWAENCISO S| MORERSTRA | “po'L | 4 AUTACELASHLUD | 8 SERVCIDALCUDADAND | GIRUTACELAGALUD | UTADELASALUD 22 FELCTACINESPORELSERMID | HOREGSTRA
warzo | suztn | revcmacen | sy | amaegueRoaescoesR | amsens | noressTRa | TR | oRUTACELASAD | @ SERAOALOUDADAN | SIRUTACELASALND | RUTADELA SOLUDSFELCTACIHESFRELSERNMID |  NOREGSTRA
warzo | suztn | reucmacen | emweny | MPRCONSIELDRGOUR T e | woressTra | TR | 9UTACELASAD | 8 SERAONALOUDADAN | SIRUTACELASALUD | RUTADELA SOLUDSL FELCTACIHESFRELSERNL |  NOREGSTRA
waRzo | Buztn | FELCTAcEn | enrens | MeRAANTONAGARCE | e | womessTRA | TR | ALRUTACELASAD | @ SERAODALOUDADAND | SIRUTACELASALUD | RUTADELA SOLUDSFELCTACICHESFRELSERNMID |  NOREGSTRA
MARZD | BUZON | FELCACION | eisesenty | ™ TT T PRI | i | NOREGISTRA | i " | 4LRUTADELASALUD | B SERWCDALCUDADAND | STRUTACELASALUD | RUTADELASALUD4L FELCTACIONESFOR EL SERVICIO NOREGISTRA
MeRz | BUZAN | FELCTACION | e9Fams | YULIMARCELAMERA szt | noressren | TROM | auraceLagan | ssmmecnaLcuosoany | girumageLagap | PUTADELASALIDRE SUEASPURELENOD JGHANNA
warzo | suztn | reucmacen | s | PBeNDsROvERA sz | senpenes | APPSR CEVAL T pura CELasaD | @ SERAON ALOUDADAND | SIRUTACELASALUD | RUTADELA SOLUD#: FELCTACIHESFORELSERNILID | NOREGSTRA
warzo | suztn | reucmacen | seorens | PuBeNDsROvERA sz | senpenes | AFEIRCEIONT CEVRL T pura CELasaLD | & SERAON ALOUDADAND | SIRUTACELASALUD | RUTADELA SOLUD#: FELCTACIHESFORELSERNILID | NOREGSTRA
waRz0 | Buztn | FELCTACEN | smnn | snRAPATRORAlOERETE | e | Tunwewo | TR | o RWTACELASAUD | g SeRAODALOUDADAND | siRUTACELASap | PUTRDELASSUIDSFEURTATIORESFORELSENED | yypegeres
werzo | Buzn | FELOTAcON | samstion | CARLOSDARIOMLLAN swswor | weerogain | BT [ puraceLaselin | o SERACIALCUDADAND |  GIRUTATELAGALUD | FUTADELASALUD FELCTACIHESPORELSERIDD | HDREGSTRA
warzo | suzen | eevcmecon | s | mequenaMeresieon | PSR | woremsea | SETRU | opuracELassuD | o scracaLcuDsnand | siRuTaCELasawp | FOTRCELREALDEG FEUETACTNESPORKL SEFVCID | QECAROIZ PDEVEY
waRz0 | Buzin | EITERT | casssion | MARA PENCUEQURA THII0 Py oo | #TRUTADELASALD | & SERWCIDALCIDADAND | G1RUTADELASALUD | RUTADELASALUDHR FELICTACIONES POREL SERVICID NOREGISTRA
WIERZO | BUZON | FELCITACION | 62106208 | VOLANDALMAS DRTE WEAUE) | NOREGSTRA | o | FLRUTACELASHLUD | 8 GERWICALCUCRAND | SIFUTACELASALUD | RUTACE LASALUDHE FELCTTACINES PORELSERVCID | NOREGSTRA
MaRzO | BUZON FELICITACION E24102019 | MARTHA ISABEL RUBIOPRETO ;f;gf&:su N?‘EE;S\‘TA CSA:\'.‘LSL 4T.RUTADELASALLD | 8 SERVICIO AL CIUDADANO B1RUTA DE LA SALUO RUTA DE LA SALUD#15. FELICITACIONES POR EL SERYICIO MNOREGISTRA
YEMFER TATIARIA MOLINA CAPITAL RUTA DE LA SALUD#18. FELICITACIONES POR EL SERYICIO DSCARPOVEDAY
werzo | Buzen | FELCTACON | sarseon ST wers | erazieos | ROM | umaceLasan | ssemncnaLouoaoann | aiRUTagELasaD | o o | s
warzo | suztn | reucmacen | s | TRFERRMRNEIR ek UHE e | saumaeLasawn | ssgrrcoaLcuoacann | etRumaeLasan | It T i | it
WAFZD | BUZEN | FELCTACIN | 69709200 |ELYRAGUARACACASTAIEDA| NIPEGETRA | NOREGGTRA | 0o | #1.FUTACE LASALID | & ENCDALCIIDADAN | GTRUTADELAGALUD | PUTADELASALUD b2 FELCTACIHES PORELSERMICD | WOPEGISTRA
MaRzO | BUZON FELICITACION 67432019 JOSE WILLSONHOYOS 124783712 JERUSALEN | COMFACUNDI| 47.RUTA DELASALUD | 8 SERWICIO AL CIUDADANO B1RUTA DE LA SALUO RUTADELA SA:HS\S%\;EESE’C&E?DE‘?:F?H ELSERVICTD JOHARNA TOVAR
TAPTAL FITA CE LA SALLD # FELICITACIONES FORELSERVED | JORRRRATOVART |
waR20 | Buctn | FELCTADON | sy | EleaeeTHEOMUADAZe | s | eesenD | oA | oRUTACELASAAD |escRaonALOUOMDAND | siRUTACELasaun | PRIREELASLEEPUCTRCCIESTERELSRA PR

DIPLOMA
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Si uno brilla
todos brillamos

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
otorga la siguiente distincidn a:

Por ser una persona ejemplar en el trato con sus companeros y
los usuarios, mostrando las mejores caracteristicas humanas
v profesionales que ponen en alto el nombre de la institucion.

Gracias, y nunca dejes de brillar.

Dado a los dias del mes de de 2019

- .- Subred Integrada de Servicios de Salud Alcaldia de Bogota
Sur ES.E.

Reconocer a través de diferentes incentivos: La estrategia permitira resaltar en el grupo la persona o personas
las cuales se les resalta el VALOR DEL UNO con un diploma el cual se disefidé para realizar la pieza
comunicativa.

Acompafiamiento a premiacion: con el fin de que la estrategia tenga impregnacion en los usuarios y las formas
de de participacién participaran activamente en la entrega de los incentivos.

Frente al tema de oportunidad en la atencion se conté con la presentacion de la jefe de gestion de la informacién
con el fin que desde el Comité de Etica se realice el respectivo seguimiento.

Con relacion a las peticiones de los usuarios se realiz6 presentacion de informacion la cual es insumo para la
propuesta que desarrolle el Comité.
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CAPITULO II: INFORME
CONTROL SOCIAL
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Control Social

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE CONTROL
SOCIAL

Rosa Tulia Quintero Parra
Ana Milena Bayona Gomez
Johnny Alberto Monroy Donoso

Profesionales Universitarios Participacion Comunitaria
Yeni Rios Olarte

| TRIMESTRE DE 2019
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1. SEGUIMIENTO PROCESO DE VEEDORES CIUDADANOS:
En los meses enero, febrero y marzo de 2019 se realiza seguimiento a los convenios, proyectos y contratos
ejecutados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a continuacién, se relacionaran las
principales acciones en este periodo:

INFRAESTRUCTURA

Fecha
asamblea de
eleccion

No. De

Nombre del . No.
Acciones
Veedores

No. Convenio Seguimientos

e Se hace entrega al 100% de los
veedores ciudadanos, carpeta con
informaciéon del convenio y plan de
trabajo.

e Se realizan reuniones de seguimiento

1211- | Adecuacion con profesional especializado

2017 | Urgencias El responsable delegado desde la Oficina

Tunal de Gestion de Proyectos de la Subred

Sur doctora Maria Elena Restrepo. Para

el periodo reportado se realizaron

reuniones de seguimiento: 30 enero se
realizé6 socializaciébn de proceso de

prérroga de los contratos de estudios y

disefios; el 14 de febrero se realiza

reunibn ampliada con lideres de la 05 DE

localidad de Tunjuelito para conocer 3 FEBRERO 5

avances desde la supervisién de los 2018

contratos; y 14 de marzo se realiza

presentacion de avances de los
contratos por parte de la interventoria de
los estudios y disefios.

1223- | Adecuacion e Se hace seguimiento a proceso de

2017 | CAPS TUNAL consultoria e interventoria de los
estudios y disefios.

e Se solicit6 por parte de los veedores
conocer el cronograma y los productos
que deben entregar las contratistas en la
fase de estudios y disefios, ademas de
conocer los planos finales para las dos
adecuaciones.
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No.

Nombre del
Convenio

Acciones

No.
Seguimientos

Fecha
asamblea de
eleccion

No. De
Veedores

1213-
2017

Proyecto De
Dotacion De
Servicios De
No Control
Especial

Entrega de carpeta con informacion del
convenio y bateria de herramientas de
control social.

Reuniones de seguimiento con veedores
y profesional especializado de Oficina de
Gestion de Proyectos Dr. José Manuel
Erazo: febrero 05 en el cual se socializa
la publicacion en SECOP Il de los pliegos
la compra elaborados en articulacion con
EAGAP, no se realizan mas
seguimientos a la espera de Ila
adjudicacion.

Se realiza solicitud de informacion de
continuidad del convenio a la SDS,
obteniendo respuesta, en la cual la
EAGAT realizara las revisiones de
solicitud y gestion de compras, por lo
cual se esta pendiente para definir si la
veeduria seria de caracter distrital. Se
esta a la espera de la adjudicacion de las
compras.

16 de
febrero de
2018
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El presente informe de gestiéon da cuenta de los procesos de Control Social adelantados en la Subred Sur
E.S.E., incluyendo las actividades de promocion, fortalecimiento y acompafamiento, durante el | trimestre del
afio 2019. Se tiene como marco de referencia la ley 850 de 2003, la ruta de Control Social de la Secretaria
Distrital de Salud, y el instructivo de Control Social de la Subred Sur, es importante destacar que el proceso es
liderado por la ciudadania y acompafiado por la Oficina de Participacion Comunitaria de la Subred Sur, como
un proceso transparente y un manejo eficiente de los recursos publicos asignados a salud.

Se presentan los resultados del ejercicio de Control Social realizado a 3 convenios de infraestructura tales
como. Convenio 1186 del 2017 “Adecuacioén y terminacion de la Il Torres de la USS Meissen”, convenio 1171
del 2017” Construccién y Dotacion Centro de Atencién Prioritaria en Salud Manuela Beltran”, convenio 1012
del 2017”Construccion y Dotacion Centro de Atencién Prioritaria en Salud Candelaria” y a un convenio de
inversion local en salud denominado convenio 264 del 2018 “Otorgamiento de dispositivos de asistencia
personal -ayudas técnicas con formas de participacién social subred sur y comunidad

2. REUNIONES DE ARTICULACION:

Para garantizar el proceso de control social, se realizaron reuniones mensuales de articulacion y linea técnica
con los referentes, lideres y profesionales a cargo de los de proyectos, convenios y contratos que adelanta la
subred Sur y que cuenta con veeduria ciudadana. Donde se logré establecer cronograma de reuniones, entrega
de informacién a los veedores en general, logistica para llevar a cabo y garantizar el ejercicio y se conté con
acompafiamiento y asesoria técnica de la referente de control social de la Secretaria Distrital de Salud.

3. SEGUIMIENTO PROCESO DE VEEDORES CIUDADANOS:

Los profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur, La referente del proceso de control social de la
Oficina de Participacién Comunitaria y los profesionales de la Secretaria Distrital de Salud durante el | trimestre
afio 2019, realizaron seguimiento al 100% de los convenios.

A continuacion se relacionaran las principales acciones en este periodo:

A. INFRAESTRUCTURA

Los proyectos ejecutados de La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., através de los siguientes
convenios:
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No.

Nombre
del
Convenio

Acciones

No.
Seg
uimi
ento

Fecha
asamblea
de
eleccion

No.
De
Veed
ores

1171-
2017

CAPS
Manuela
Beltran

Durante el | Trimestre afio 2019 se realizaron 3 reuniones
de seguimiento, asi:

- FEBRERO 21 DEL 2019:
1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL CONVENIO:

El ingeniero Dionel Prada, Referente proyectos Subred
Sur, realiza retroalimentacién del convenio, y luego
socializa los avances del Proyecto:

- A lafecha se tiene un porcentaje de avance del 46%.

-El 11 de enero de 2019 se firma prorroga 01 al contrato
144-17, por dos meses, la fecha de finalizacién es el 14
de marzo de 2019.

- El consultor presenta nueva programacion en la que se
incluye la prorroga aprobada por Interventoria y Subred.
La programacion es aprobada por parte de la
interventoria.

- Se recibe informe preliminar del diagnostico del
proyecto.

-Se recibe y valida levantamiento topogréfico realizado
por consultor.

-En cuanto al estudio técnico de suelos., se termind
trabajo de campo y el geotecnista, recomienda
cimentacion mediante Zapatas a -1,50m con vigas de
amarre.

-El Consultor realiza radicacién del esquema basico para
visto bueno de la interventoria. La Interventoria da visto
bueno a esquema basico y realiza radicacion ante Subred
para aprobaciones respectivas y el dia 27 de diciembre

15

26 DE
ENERO
DE 2018

y Octubre
17 del
2018

10
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se realiza aprobacién de esquemas basicos por parte de
Interventoria, Secretaria y Subred.

En cuanto al Anteproyecto: Se realizan reuniones con el
ingeniero habilitador de la Secretaria, Interventoria y
Subred para ajustar el anteproyecto arquitectonico. El
consultor radica Anteproyecto arquitecto el cual es
avalado por interventoria para radicacion ante curaduria.
El dia 15 de Febrero se firman y avalan los planos de
anteproyecto arquitecténico por parte de Secretaria de
Salud.

En cuanto a los Proyectos Técnicos:

-En las Redes Eléctricas: Se predimensionan cuartos de
subestacion, tableros y criterios de disefio. Se solicitan
disponibilidades de servicio.

-Redes hidraulicas, sanitarias, incendio: Se realiza
predimensionamiento de tanques de almacenamiento y
criterios de disefio. Se solicitan disponibilidades de
servicio. El consultor radica anteproyecto. En revisién, la
interventoria considera que la entrega se encuentra
incompleta y por ende solicita reunion con el especialista
del consultor.

-En cuanto a la Bioclimatica y acustica, manejo ambiental:
El Consultor radica anteproyecto silvicultural. La
Interventoria espera el componente ambiental completo
para realizar la revision respectiva.

-En lo que refiere al Proyecto Estructural: Se radica plano
de anteproyecto estructural. La interventoria considera
que la entrega se encuentra incompleta y por ende solicita
reunion con el especialista del consultor.

- El Plan de Vulnerabilidad Sismica y Reforzamiento
Estructural: El proyecto no requiere estudio de
vulnerabilidad sismica.
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-Finalmente las especificaciones, Cantidades de Obra y
Presupuesto: El consultor presenta un presupuesto
aproximado de obra.

2. ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD. La comunidad no manifiesta ninguna
inquietud.

3.Compromisos:

- El ingeniero Dionel se compromete a presentar en la
proxima reunion el Rendel (Fachadas externas de CAPS
Manuela Beltran).

-Realizar capacitacion sobre contratacién. Responsable
Dra. Mariluz Supelano

4. Seguimiento por parte de los veedores. Se
hace entrega por parte de los veedores 9 seguimientos.
En los cuales sugieren a la subred incluir el servicio de
urgencias en el CAPS Manuela

-MARZO 28 DEL 20109.
1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL CONVENIO:

El ingeniero Dionel Prada, realiza socializacién  de
avances del Proyecto “Construccion y Dotacion Centro de
Atencidn Prioritaria en Salud Manuela Beltran”-convenio
1171 del 2017, informando que el contrato 144 del 2018
tiene a la fecha un porcentaje de avance del 71%. Hace
entrega del cronograma de programacion de desarrollo
del proyecto.

-El 13 de marzo de 2019 se firma prorroga 02 al contrato
144-17, por tres meses, fecha de finalizacion 14 de junio
de 2019. El Consultor presenta nueva programacion en la
que se incluye la prorroga aprobada por Interventoria y
Subred. La programacién es aprobada por parte de la
interventoria asi:

-Aprobacién del Esquema Basico el 28 de diciembre de
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2018, iniciando el proceso de Anteproyecto.

-Aprobacion del Anteproyecto Arquitecténico el 18 de
febrero de 2019, entrega de planos firmados por
Interventoria el 18 de febrero, fijando lineamientos del
contenido del Anteproyecto a nivel de los Proyectos
Técnicos, conforme a exigencias de ley.

-Dependencia de terceros (DADEP), se inicié con pre
aprobado de Anteproyecto el 1 de febrero.

-El proceso de reparto en Curaduria fue el 8 de enero de
2019 con pre radicado, se formalizé la radicacion el 25 de
febrero, cuando DADEP entregé los planos firmados.

Los avances del 71% son los siguientes:
1. Se recibe informe diagnostico del proyecto.

2. Se recibe y valida levantamiento topografico realizado
por consultor.

3. Se termind trabajo de campo y el geotecnista
recomienda cimentaciéon mediante Zapatas a -1,50m con
vigas de amatrre.

4. Consultor realiza radicacion del esquema bésico para
visto bueno de la interventoria. Interventoria da visto
bueno a esquema basico y realiza radicacion ante Subred
para aprobaciones respectivas. El dia 27 de diciembre se
realiza aprobaciéon de esquemas basicos por parte de
Interventoria, Secretaria y Subred.

5. Se realizan reuniones con el ingeniero habilitador de la
Secretaria, Interventoria y Subred para ajustar el
anteproyecto arquitecténico. El Consultor radica
Anteproyecto arquitecto el cual es avalado por
interventoria para radicacién ante curaduria. El dia 15 de
Febrero se firman y avalan los planos de anteproyecto
arquitectonico por parte de Secretaria de Salud.

6. La Interventoria aprueba los anteproyectos técnicos de
Redes Eléctricas; Voz, Datos y CCTV; Gas Natural y
Gases Medicinales; Redes Hidraulicas, Sanitarias y de
Incendio; Bioclimética, Acustica y Manejo Ambiental; y
Proyecto Estructural, y solicita reunion para aprobacion
por parte de Subred y Secretaria. Se realiza reunién de
presentacion de los anteproyectos técnicos y esta
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pendiente la aprobacion formal por parte de Subred y
Secretaria. El proyecto no requiere ventilacion mecanica,
ni estudio de vulnerabilidad sismica.

7. Se presenta un presupuesto aproximado de obra por
parte del consultor.

Finalmente el ingeniero Dionel presenta las fachadas externas
del CAPS Manuela Beltran

2. ACLARACION DE |INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD. Los veedores no manifiestan ninguna
inquietud, refieren que todo va acorde con la
programacion del Cronograma.

3.COMPROMISOS: No se establece ningun
compromiso

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS VEEDORES.
Se hace entrega por parte de los veedores 6
seguimientos. En los cuales no sugieren ninguna
recomendacion.

5. CAPACITACION A VEEDORES: El dia 28 de marzo del
2019 se realizé capacitacion sobre el tema de contratacion
con veedores de los convenios 1171 del 2017 CAPS
Manuela Beltran fue liderado por la Veeduria Distrital a
cargo de la Dra. Martha Lucia Trujillo.

4. REUNIONES DE ARTICULACION
Para garantizar el proceso de control social, se realizaron reuniones mensuales de
articulacion y linea técnica con los referentes, lideres y profesionales a cargo de los de
proyectos y convenios que adelanta la subred Sur y que cuenta con veeduria ciudadana.
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Donde se logr6 establecer cronograma de reuniones, entrega de informacion a los veedores
en general, logistica para llevar a cabo y garantizar el ejercicio de control social, se agradece
el acompafamiento y asesoria técnica desde la Secretaria Distrital de Salud, Dra. Ana Maria
Céardenas y Dra. Mary Luz Supelano.

5. SEGUIMIENTO PROCESO DE VEEDORES CIUDADANOS:
Los profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur, el referente de participacion
comunitaria de la USS Usme vy los profesionales de la Secretaria Distrital de Salud en los
meses de Enero, Febrero y Marzo de 2019 realizaron seguimiento al 100% de los proyectos
y contratos ejecutados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. a

continuacion se relacionaran las principales acciones en este periodo:

INFRAESTRUCTURA CAPS DANUBIO

Nombre Fecha
del . No. asamblea No. De
No. Conveni Acciones S-egmm de Veedores
ientos <.
o eleccién
Desde la Subred Sur, se cuenta con el profesional José Manuel Erazo
Biomédico que acompania el proceso de construccion y dotacion
CAPS Danubio, de igual manera el referente de participacion
comunitaria de la localidad quinta Usme realiza acompafiamiento al
ejercicio de veeduria.
1153 Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, se ha contado con la 25 DE
) CAPS participacion del Arquitecto de la Secretaria Distrital de Salud Wilson ENERO 14
2017 Danubio | Delgado quien ha socializado los avances del plan de trabajo del DE 2018

convenio.

Se cuenta con la participacion y asistencia de los veedores
ciudadanos a las reuniones de seguimiento.

A través del formato No. 2 de la ruta de control social, se registran los
hallazgos y compromisos.
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Los veedores se capacitan en la ley 850 y ademas en temas de interés
socializados por la subred sur.

En el mes de Enero se realiza de manera descriptiva la presentacion
del esquema basico de funcionamiento. Ademas los esquemas
correspondientes al levantamiento topografico y cortes de terreno. Se
presentan algunas indicaciones de los veedores, relacionados al
terreno gases medicinales y temas concernientes a la construccion.

En el mes de Febrero se realizé presentacion en la ley 850 como
proceso de capacitacion a los veedores frente al alcance y objetivo de
la veeduria distrital, de igual manera los veedores reflexionaron acerca
de la necesidad de la participacién de los demas veedores, refieren el
compromiso de quienes se mantienen haciendo seguimiento a la
construccion del CAPS Danubio.
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En el mes de Marzo se realizo seguimiento en la Secretaria Distrital de
Salud alli se presentaron los avances correspondientes a la
construccion del CAPS Danubio, se presenta la boleta de radicacion
ante procuraduria y los planos radicados ante esta entidad

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC
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Nombre del . Segui | asamblea
No. . Acciones .
Convenio miento | de
s eleccion
Desde la Subred Sur se cuenta con profesional del plan de
Intervenciones Colectivas PIC, quien da asistencia técnica al
proceso, de igual manera el referente de participacion
Comunitaria acompafia el proceso en la logistica y desarrollo
de las reuniones.
Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, alli se comentan
las dificultades y estrategias que los veedores han
evidenciado en el acompafiamiento de sus cronogramas.
085- | PLAN DE 10 De 16
2017 | INTERVENCIO Septiembr
NES e de 2018
COLECTIVAS
PIC
En el mes de Enero se presenta capacitacion a los veedores
en el tema de alerta de sarampién rubeola, esto con el fin de
lograr que los veedores multipliquen la informacion y
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socialicen la estrategia abordada por la subred para
contener y controlar el brote en las diferentes localidades.

En el mes de Febrero se realizé seguimiento a cada uno de
los espacios constituidos, de igual manera se brindé
asistencia y apoyo técnico a cada una de las situaciones
presentadas por los veedores, se entreg6 cronograma en
fisico, via correo electrénico a cada veedor que acompana el
proceso.

Se realizé seguimiento a los compromisos reportados por los
veedores segun formato Anexo No. 2 ruta de control social
SDS.

En los espacios de vivienda, trabajo, espacio publico,
educativo, gobernanza, programas y vigilancia sanitaria y
epidemiolégica se cuenta con veedores formatos, actas.

En el mes de Marzo se realiz6 presentacion de la nueva
vigencia del Plan de Intervenciones Colectivas PIC, alli
participaron los ciudadanos interesados en conocer las
acciones que se adelantan por Subred en cada una de las
localidades, la presentacién estuvo a cargo de la Dra.
Johavana Jefe del PIC.
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De acuerdo a la presentacion los participantes accedieron a
la informacion de manera lddica y pedagdgica donde se
visitaba cada uno de los espacios en forma de stand, alli a
partir de una metodologia se brindaba informacion y se daba
respuesta a los comentarios e inquietudes de los asistentes.

Dicha presentacion finalizo con la postulacion de nuevos
veedores Yy ratificacién de algunos quienes acompafiaran el
proceso dado en la nueva vigencia.
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En el trimestre se evidencia como mejora la comunicacion
con los veedores ciudadanos de la subred y SDS.

CALL CENTER DISTRITAL

Nombre gzl ui Z:;rr:glea No. De
No. del Acciones . g Veedo
) miento | de
Convenio L, res
S eleccion
Desde la subred Sur se cuenta con el profesional de Participacion
comunitaria quien realiza acompafiamiento y asistencia técnica al
proceso de veeduria del Call Center Distrital.
Se realizé 3 reuniones, en dos de ellas se socializo el informe frente
al agendamiento, Socializacion por parte de la Subred sur de los
avances, logros y dificultades Eneroy 14
, . Febrero
ALL e .
gENTER Se socializa indicadores de gestion mes a mes y los veedores Subred
realizan seguimiento a través del formato anexo No. 2 de la ruta de Sur
1062 | pISTRITA g
- L control social.

2017
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En el mes de Enero por parte de la Dra Marcela Martinez se
socializa informe indicando cémo funciona el Call y para quienes
esta habilitado, presenta los tiempos en la atencion y el porcentaje
de asignacion entre muchos otros datos.

Se realiza presentacion a los hallazgos presentados por cada uno de
los veedores por subredes, se establece el compromiso de
responder a cada una de las inquietudes presentadas en la préxima
reunion.

En el mes de Febrero se realiza capacitacion en la ley 850 por parte
de la personeria Distrital, alli se les explica a los veedores el
contexto general de las veedurias en su marco normativo, teniendo
en cuenta las funciones alcances y limitaciones del ejercicio de
control social. La doctora Miriam abogada de la personeria invita a
revisar la ley 1757, responde preguntas de los asistentes de acuerdo
al quehacer de las veedurias y el control social.
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En el mes de Marzo Por parte de los veedores presehtes se informa
algunas dificultades que se han presentado en el agendamiento,
reportan de manera general que no hay citas con especialistas,
situacion que se informa desde el acompafiamiento de los veedores
de la Subred Sur y Sur Occidente.

Para el desarrollo de la reunion se hace acompafiamiento a las
instalaciones del Call Center ya que los delegados de juntas
asesoras comunitarias de la subred Sur visitan el Call y se
aprovecha para realizar dicho recorrido.

BANCO DE AYUDAS TECNICAS CONVENIO 285

Fecha

Nombre No. asamble No. De
No. del Acciones Seguimi a2 de Veedo
Convenio entos ., res
eleccion

Desde la subred Sur se cuenta con el profesional de Participacion
comunitaria quien realiza acompafamiento y asistencia técnica al
proceso de veeduria convenio 285 Banco de Ayudas técnicas.

Se han realizado 3 reuniones en las cuales se ha brindado 11
informacidn pertinente al objeto y alcance del convenio, se ha
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285 de
2018
proyec
to
1404

Banco de
Ayudas
Tecnicas

entregado informacion en fisico a los veedores y ciudadanos con el
fin de que conozcan los elementos y herramientas que son
entregados por el Banco de ayudas técnicas.

En el mes de Enero se realizé la presentacion a los ciudadanos
interesados en participar del ejercicio de control social como
veedores del banco de ayudas técnicas, alli la Dra. Claudia Segura
referente de la Subred Sur del Convenio en conjunto con la
profesional de la alcaldia local de planeacion realizaron
presentacion en la cual se expuso el lineamiento y las ayudas que
se entregarian en esta vigencia. Por otra parte se realizé6 asamblea
de eleccion de veedores quienes conformaran dicho ejercicio para
este convenio.

En el mes de Febrero se presentan avances de acuerdo a la
veeduria, se comenta el acompafamiento de la alcaldia local,
interventoria y subred sur.

En el mes de Marzo se brindan claridades frente a los alcances de
los veedores se propone cronograma de reuniones

30
Enero
2019
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67629 | PARTICI Se realiza reunion mensual donde se presenta Los avances del Enero 18
9 DE PACION desarrollo del convenio de 2019
2018 COMUNI

TARIA Y | Se realiza la constitucion de la veeduria con el apoyo de SDS 'y

SERVICI personeria Distrital

O AL .

CIUDADA Se cuenta con las observaciones de los veedores las cuales se

NO resuelven en cada una de las reuniones
54674 | RUTA DE | Se realiza reunién mensual donde se presenta Los avances del Febrero | 15
7 DE SALUD desarrollo del convenio de ruta de salud de 2019
2018

Se realiza la constitucién de la veeduria con el apoyo de SDS 'y
personeria Distrital quedando como vocera la sefiora Ofelia
Cérdenas

Se cuenta con las observaciones de los veedores las cuales se
resuelven en cada una de las reuniones.

CONCLUSIONES

Desde la oficina de participacion social se entregé a cada uno de los veedores nombrados en asamblea y
para fortalecer el proceso de control social, bateria de herramientas en carpetas: formato de veeduria,
contrato, plan de trabajo, presentacion del convenio con informacion general.

Para el desarrollo del presente informe se logro realizar proceso de capacitacion en control social a los
veedores activos de algunos programas y proyectos, dichas capacitaciones se realizaron de manera
articulada con el IDPAC y la UNAD
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Se cuenta con la veeduria constituida por parte de la personeria Local

Desde la Subred Sur, se conté con el apoyo logistico y los insumos necesarios para el desarrollo de
asambleas, reuniones de seguimiento y los diferentes espacios destinados para tal fin. Se garantiza
computador, Video beam, insumos de papeleria, tablero, refrigerios y transporte de ser requeridos entre otros.

En cada proceso se diligenciaron los formatos de soportes, acta de nombramiento, listado de asistencia y
actas de desarrollo de asambleas

Atentamente,

MARCELA MARTINEZ CONTRERAS
Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada de Servicios de Salud

FUNCIONARIO/CONTRATISTA OMBRE ICARGO SEDE RED FIRMA
Elaboro enni Rios Olarte Profesional especializado Sede Subred Integrada de Servicios de
articipacion comunitaria administrativa Salud Sur E.S.E
Reviso arcela Martinez Contreras  Pefe Participacion Sede Subred Integrada de Servicios de
comunitaria y servicio al administrativa Salud Sur E.S.E
Ciudadano

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 641/2016 del Concejo de Bogota con el cual se efectud la
reorganizacion del sector salud de Bogota, con base en lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modificacion de las entidades publicas mediante las figuras de reestructuracion,
[fusion, supresion o liquidacion; en el presente caso de fusién, no implica solucién de continuidad para el ejercicio de la funcién o prestacioén del servicio.

Mediante Decreto 171/2016 se designd para el periodo de transicion a los Gerentes de las E.S.E. resultantes de la fusién ordenada en el Acuerdo 641/2016, (Subred Integrada de
Servicios de Salud) con las funciones previstas en el articulo 5, tanto para efectos de subrogacion, obligaciones y perfeccionamiento del proceso de fusion.

En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Cédigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de responsabilidad y eficacia, se continuara operando
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacién de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica.

Declaramos gue hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamos para la respectiva firma.

Carrera 20 #47B — 35 sur

o
Cddigo Postal: 110621

san BOGOTA
Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS



http://www.subredsur.gov.co/

Carrera 20 # 47B — 35 sur
Cddigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


http://www.subredsur.gov.co/

