RESPONSABLE:

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Localidad Sumapaz ~ Rosa

Garantizar el acceso y
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan

NOMERO
oe | savance
ACTIVIDAD | RESPECTO
L ToTAL
EIECUTAD | PROGRAMA
50 PARA EL
DURANTE | PLAN DE
e | Accion
TRIMESTRE
1. Gestionar una sesion semestral con la Namero de sesiones:
fatura de Ia oficina para evidenciar los realizadas entre
requerimientos de las Asociaciones de Asociacion de Usuarios y | Profesional de Participacion 4 4 50%
usuarios, con el fin de concertar los la jefatura de la oficina / ‘Comunitaria de la USS
recursos logisticos y fisicos a destinaries |  Nmero de sesiones
por parte de la Subred Sur. programadas
A Destinar y gestionar los recursos
financieros necesarios en los presupuestos
e;:;:s’;' I';:‘:;': c);:gmnal orientados 2| gos be recursos logisticos y fsicos para
el recurso humano dedicado al fomentoy ¢ i ]
gestion de los procesos de partiipacion y apropiados y destinados
en el desarollo de a Poliica de 2. Elaborar matriz de necesidades y
Participacién le que dé cuenta
de toda la vigencia, donde se especifique el | 1 matriz de necesidades y| Profesional de Participacion B o 100%
doa de TH, elaborada | Comunitaria de la USS
recursos logisticos, técnicos, Transporte,
otros.
B. Definir los programas de formacion y
Capacitacion ol "e';:""' del sm“;f"m‘f"el 3. Asistiry participar en los proceso de |  Namero de procesos de.
e andaces par i alTHde | induccion yre induccion de fa entidad a los | induccion realizados | | Profesional de Participacion B o 100%
e ke y orientacion al cudadan. cuales sea convocado para el proceso de | Nimero de convocados y | Comunitaria de la USS
tecnoldgicas que permitan la intervencion participacién programados
de Ia comunidad en el sector
o costiones e 4. Gestionar e implementar el desarrolo de
. Realizar gestiones interinsttucionales |y 1coq ge formacion para integrantes | un proceso de formacién, dirgido a los No de procesos de ) .
para la formacién de en | 1 procesode formacis ! ceso de form: gido a le proces Profesional de Participacion
Flancacion, pres.puestacién y control pac e espacios e instancias de participacién | formacion gestionados | gron oo P IOPAC a a a 100%
| presupuestack Socialen salud gestionado Sabre planeacion, presupuestacion y
control socialen saluc)
5. Participar en por lo menos el 80% de las |  No. De sesiones de la.
sesiones de la CLIP y posicionar el trabajo |  CLIP a las cuales se | Profesional de Participacion 0 3 3 60.0%
que se realiza con los espacios e instancias| asisio/ No. De sesiones |  Comunitaia de la USS .
D. iz pi 2 pacios de d ticif de la subred. de la CLIP del afio
de participacion social en el ciclode las | por locaiidad concertados con los demés
poliicas piblicas del sector a nivel nacional | sectores de la Administracion Pablica
itori Local,realizados
6. Concertar con los demas seciores que
asisten ala CLIP el desarolode un | No. De encuentros de
encuentro semestral e espacios e | espacios de partcipacian | Profesional de Participacion ) . . 50.0%
instancias e participacion locales, donde | locales realizados/ No. De | Comunitaria de la USS -
los actores comunitarios en salud | encuentros concertados
posicionen su trabao.
€. Incorporar el enfoque diferencial en el ; 7. Participar en un No. De capacitaci
desarrollo de los espacios de participacion ;L’?ﬁ;ﬁ"‘;ﬁ'ﬁcﬂ‘eﬁ“ﬁ;’;‘fﬁ sobre la atencion en salud con enfoqu realizadas/ No. De | Profesional de Participacion ) . row | s00%
en salud en Ia definicion & mplementacion doai diferencial, de acuerdo con o definido en la|  capacitaciones Comuniaria de a USS . -
de los programas del sector salud. PSS, programadas
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RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano Localidad Sumapaz ~ Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso y exig
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan
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RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Localidad Sumapaz ~ Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan

A. Crear una estrategia pedagégica
permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de
participacion en los temas de interés en
salud y en el derecho a la salud.

1.1. Asistencia técnica a la Asociacion de
jsuarios y Comités de Participacion
Comunitaria en Salud, en la formulacion
anual del plan de accion y su seguimiento
trimestral y evaluacion semestral,

1 plan de accion
elaborado, aprobado, con
seguimiento y evaluacion

para cada forma de
participacion comunitaria
ue corresponda

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS

1.2. Asesoria y asistencia técnica en el
proceso de depuracion del ibro de la
asociacién de usuarios y/o al COPACOS
en las cartas de acreditacion.

No. procesos realizados /
No De procesos
programados * 100

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS.

90% de asistencia técnica a las acciones
de las formas de participaci6n comunitaria
en salud

1.3. Asistencia técnica en el proceso de
e el €

de usuarios y/o en Reglamento Intemo del
COPACOS

Estatutos y/o reglamento
interno actualizados *
100%

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS.

1.4. Asistencia técnica a la asociacion de
usuarios ylo COPACOS en la organizacion
y desarrollo de asambleas, reuniones
mensuales, conformacion y operacion de
las comisiones de trabajo.

No. De asesorias.
Realizadas / No. De
asesorfas programadas *
100

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS

1.5. Gestionar socializaciones a las
Formas e Instancias de Participacion de los
planes mejora priorizados por la
comunidad, con relaci6n a los resultados
de los informes de los sistemas de
informacion (SIDMA, SDQS, Satisfaccin).

No. De socializaciones
Realizadas / No. De
socializaciones
programadas * 100

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS.

8. Establecer los incentivos que propicien
e pericpacen socily rop!

80% De incentivos y estimulos para las
oo § e

apropiados y destinados.

2. Gestionar con la jefatura los incentivos y
estimulos que propicien la participacion

Estimulos e incentivos
gestionados y entregados
alas formas de
participacion (segin
necesidad y asignacion
recursos de la Subred Sur)

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS

C. Impulsar y promocionar las iniciativas del
uso y apropiacion de las tecnologias de

60% de los integrantes de las formas de
participacion en salud, capacitadas en
mas d iento d validacion

informacion y & las
organizaciones sociales en salud.

de estados de aseguramiento en salud

3. Capacitar a los integrantes de las formas
de participacion en salud sobre
e 1 sobe

No. De integrantes de las
Tormas e articmack

e: 3

validacion de estados de aseguramiento en

bases de datos ADRES, comprobador de
derechos y SISBEN.

capacitados / No. De
integrantes de las formas
de participacion

Profesional de Participacion
Comunitaria de la USS

4 a 0 0,0%
4 a a 100%
4 4 4 100%
16 a a 50%
8 4 4.0% 50,0%
1 1 1 100,0%
2 1 0 0,0%
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INFORM

RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Localidad Sumapaz ~ Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso y exig
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinam

D. Fortalecer las estrategias de informacion
y comunicacién incluido el acceso
medios, boletines, periédicos que posibilite
espacios a las organizaciones para
impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Una (1) estrategia comunicativa para
promocién de la participacion social en
salud.

4. Construccion e implementacion de una
estrategia comunicativa de manera
articulada con la Oficina de

participacién social.

Estrategia comunicativa
Comunicaciones, para la promocion de la | implementada y evaluada

Profesional de Participacion

Comunitaria de la USS.

E. Promover las formas de convocatoria de
los espacios de participacion que
reconozean las dinamicas territoriales y
comunitarias del sector salud.

80% de asistencia a convocatorias
realizadas

5.1 Disefar e implementar, de forma
conjunta, con integrantes y espacios de
participacin en salud, una estrategia de

ampliacion de base social de cada uno de
ellos.

Estrategia de ampliacion
de base social para cada | Profesional de Participacion
forma de participacion que

corresponda

Comunitaria de la USS.

5.2. Asistir técnicamente a espacios e
instancias de participacion para la eleccién
de delegados alas Juntas Directivas de
Subred y a las Juntas Asesoras
Comunitarias y otros espacios locales y.
distritales.

Procesos de eleccion de

formas de participacion /
procesos de eleccion de

representantes
adelantados con las

representantes

Profesional de Participacion

Comunitaria de la USS

5.3. Convocar a los integrantes de espacios
einstancias de participacion a los eventor
de orden local, distrital o nacional

Convocar y asistir al 80%

de los espacios
convocados

Profesional de Participacion

Comunitaria de la USS.

F. Gestionar recursos para la financiacion

de iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el
ciclo de las politicas en salud.

60% de los integrantes de las formas de.
participacién en salud, capacitadas en
temas de financiacion a iniciativas

6. Gestionar capacitacion a las formas de
participacion las diferentes entidades
publicas, privadas y solidarias que realizan
financiacion a sus iniciativas

1 capacitacion realizada

Profesional de Participacion

Comunitaria de la USS

2 1 1 50,0%
1 0 0 0,0%
1 1 1 100,0%
1 1 1 100,0%
1 0 0 0,0%
45
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RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso y exig
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan

A. Definir e implementar las estrategias de
incidencia y formacion para fortalecer la
salud publica en concertacion con las
comunidades.

prevencion socia

B. Disefiar una estrategia de comunicacion
e informacion para la promocion y
socializacién de una cultura de bienestar y
salud con perspectiva comunitaria.

lasalud o prevencién d

. Promover un programa de formacion a

salud pablica
con enfoque de derechos para implementar

D. Conformar ylo consolidar mecanismos
de espacios para que la ciudadania
participe y se apropie de los programas de
promocion y prevencion

.1. Gestionar itacion a los Némero
integrantes de los espacios e instancias de p
artcipacion sobre las nenvenciones de. | "ealizadas / Nimero de - Profesional de Partcipacion 0%
" A capacitaciones ‘Comunitaria de la USS
promacion y prevencion que se desarrollan e
80% de las acciones de promocion y proyect
los integrantes.
de las formas de participacién comunitaria |1.2. Gestionar la socializacién trimestrall del
'ograma_de acciones del PIC para | NGmero de socializaciones N R
conocimiento de los espacios e instancias | realizadas / Nimero de. P’Z’z:::‘:':; z:":'s;”s'u" 80%
de participacién y su difusion en los demas | socializaciones planeadas
escenarios donde interactden.
Elaboracion de (1) accién de promocion de | 2 SeSionar 'ﬂﬂ"'l;‘;”""?"’" delasfomas de| o0 ones d
e con c P promocion realizadas por | Profesional de Participacion
partcipacion de los integrantes dela | 1°'4.531ud 0 prevencion de enfermedad en | *jpg oymas / nmero de | Comuntara de la USS 0%
comunidad priorizacién realizada por la comunidad | 2°C1OneS proyectadas
nimero de inegrantes de
3.1. Gestionar conla SDS el desarrolo del |  formas de participacion
proceso de formacion de formadores para | comunitaria que participan ) -
los integrantes de espacios e instancias de en proceso de Profesional de Partpacion 0%
segan la que /numero de
corresponda. integrantes de formas de
50% de los integrantes de las formas de participacion
icipacion participan en programa de
formacion a formadores de la SDS, segin - -
convocatora 3.2. Realizar asesoria técnica a las formas
de partcipacion para implementar una
iniciativa comunitatia, para aportarala | N "”l’s"s‘”"s técnicas
Solucién de una problematica de salud del Profesional de Participacion
teritorio, a partir de los saberes aprendidos ":{‘:{ﬁ"ﬁ‘:&:&mgﬂ‘: Comunitaria de la USS 0%
en el marco de Ia escuela de participacion | P o ““’m Tomurtata
de SDS, segin programacion que
corresponda.
4. Realizar asistencia técnica a los
B integrantes de las formas de participacién, | N0 9 @sesorias técnicas
90% de asistencia técnica para ntegra e alasformasde |0 o acion
ificacion d ios prioriarios para participacion comunitaria 0%

adelantar acciones colectivas

adelantar acciones colectivas para con
impacto sobre la salud de las poblaciones.
de influencia de la Subred Sur.

para identificacion de
acciones de impacto

Comunitaria de la USS

TO!

TAL EJE ESTRATEGICO 3
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RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Localidad Sumapaz ~ Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso y exig
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan

60% de integrantes de formas de
participacién comunitaria capacitados y
formados en temas relacionados con la

gestion publica

B. Mejorar el acceso a la informaci6n por
parte de la ciudadania a través de la
ampliacion de canales de comunicacion por
parte de las institucionales

60% de los integrantes de las formas de
o ce o dos en p

cap: roceso de
rendicion de cuentas

C.) Posicionar el control social como
o de la d a

80% de | iones de las veedurias

y
transparencia en salud, o cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes

publicadas en canales de la Subred Sur

1.1. Acompafiar técnicamente a las formas
de participacion en salud en la construccion N
el etoadna o catn o |10 0o gsesora tbnicas
implementar en su proceso de rendicién de 2 emunitaria | Profesional de Participacién N N N 00
cuentas (incluye I sobre el Saadbadaiive Comunitaria de la USS
proceso de rendicion de cuentas y disefio e "':" Gicion de cuentas
implementacion de la metodologia
pedagbgica)
1.2. Gestionar capacitacion sobre.
disposiivos de ayuda personal (calidades, | No. de capacitaciones
cantidades, caracteristcas, ipo de realizadas / No. de | Profesional de Partcipacion A . . s
poblacién, que le permita a los i Comunitaria de Ia USS
dores llevar a cabo el respecii ] tad
Social a los proyectos de inversion local.
2. Realizar asistencia técnica a las formas | No. de integrantes que
de partcipacion, ofteciendo informacién | participan en proceso de
que corresponda para el proceso de | rendicion de cuentas / No. P"é’z:z’:;';; ::’:f‘l‘j;‘s"’" 4 4 100%
rendicion de cuentas de la Subred Sur, | de inegrantes de las
‘Alcaldia Local y Sector Salud formas de partcipacion
3.1 Gestionar itacion del No.
procedimiento de apertura de buzones para| %,
la Asociacion de Usuarios (mecanismos de | "¢2izadas /No. de | Profesional de Participacién 1 0 0 100%
\socia Comunitaria de la USS
exigibiidad de la ley 1755 de pactacione
2015 sobre el derecho de peticién) proyect
3.2. Gestionar la publicacion
timestraimente de la gestion adelantada |  No. de publicaciones
por cada una de las veedurias comunitarias|  realizadas/No. de. P’%’zzﬂ:‘;; ::’::3;20" 3 1 1 50,0%
en salud en los ejercicios de Seguimiento | —acciones de veedurias
que realizan.
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INFORM

RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano

Localidad Sumapaz ~ Rosa

OBJETIVO PLAN DE ACCION:

Garantizar el acceso y exig
estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinam

D. Implementar los mecanismos que
‘permitan fortalecer la participacion

ciudadana en el analisis de informacion | participacion informados sobre los sistemas

para que esta contribuya a que las
autoridades hagan un manejo transparente
de los asuntos y recursos piiblicos

60% de los integrantes de las formas de

de informacion, situacion de salud y

ambiental de su territorio

E. Definir & implementar una estrategia de

formacién dirigida a los funcionarios y la | Articulacion Subred y SDS para establecer

ciudadania para el fortalecimiento y
promacion del control social en las
del sector salud

cronograma de acciones de control social | de la SDS, para establecer cronograma de
semestral

4.1. Gestionar trimestraimente socializacion| | o L
ala Asociacion de Usuarios, en sesion | > 98 S0CAIBaciones 62
pedagdgica para la_presentacion y anlisis | ©149%° & 05 S5 | profesional de Participacion 3 N N 0.0%
de los resultados de sistemas di e eaneaae /|| Comunitaria de la Uss :
informacion SDQS, SIDMA y Satisfaccion s
de la Subred y de la Unidad de servicios proyect
4.2. Gestionar alos .
integrantes de las formas de participacion . s
comuniaria sobre el uso y funcionamiento | '*41220a  No. de | Profesiona de Partiapacion 1 1 1 100%
de SALUDATA (relacionar con el andlisis e
de determinantes sociales y ambientales) proyect
5. Realizar semestralmente reunion de No. De reuniones
articulacion con referente de control social . s
Realizadas / No. De | Profesional de Participacion 5 N N o
tones e capacitaiony reuniones  progremadas | Comunarace a USS
1
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RESPONSABLE:

Andrea Lopez Guerrero Jefe Oficina Adriana Rubiano Localidad Sumapaz ~ Rosa

Garantizar el acceso y exig
OBJETIVO PLAN DE ACCION:

estrategias de informacion, comunicacion,
salud, mediante acciones que fomenten y dinan

A. Disefiar y desarrollar las metodologias.
de planificacion y presupuestacion
participativa con énfasis en la garantia de la|

. . 1. Gestionar trimestralmente la No. de sociaizaciones
participacion de la poblacion en la m;:s ";z;"m’::“:fé‘:‘eﬁ:ﬁ;f:’" :: socializacion de informacion financieray de | realizadas / No. de | Profesional de Participacin 3 N N 33.0%
identificacion, priorizacion, o e e naneieta Y2 | planeacion de la Subred Sury SDS, alos socializaciones Comunitaria de la USS !
presupuestacion, atenciones en salud yla | P Y integrantes de la asociacion de usuarios proyectadas

solucién de los problemas de salud de su
entomo.

2. Realizar socializacion del programa de

5. Implementar los dispositvoS GUe e | goue 1o nica antes de las formas de | 990IEMO de la Alcaldia Mayor, las meas y | No. de socializaciones

permitan a la ciudadania participar en la

proyectos del sector salud, Plan de realizadas / No. de | Profesional de Partcipacion
gestion del sector salud en los niveles "“"‘"’““”;z" :;l:* ::f::g"“s enplan | pesarmollo Distrital y Plan Teritorial de socializaciones. Comunitaria de la USS 1 1 1 100%
terttorales ¢ institucionales g Salud, a las formas de participacion en proyectadas
salud.

3. Realizar asistencia técnica y

No. de asistencias
. d as de los integrantes de las Je asis ) o
C. Fortalecer los escenarios para la técnicas realizadas | | Profesional de Participacion
partcipacion en la decision B | o siasanony || numero de asistencias | Comuniara de a USS B N N 100%
presupuestacion participativa. técnicas proyectadas

TOTAL EJE ESTRATEGICO 5 5
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE
1E DE ACCIONES DEL SUBPROCESO PARTICIPACION COMUNITARIA
PERIODO Il TRIMESTRE ANO 2020

Profesionales Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

Tulia Quintero  Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito ‘Yenni Liced Rios Subred Sur
ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientaci6n y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y Ia gestion a las formas de participacion social y comunitaria en
icen procesos participativos y de esta manera aportar insumos para a toma de decisiones en los procesos de mejora continua y gestion del riesgo de la entidad
W TRIMESTRE

RESULTADO (descripcion cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta propuesta)

DIFICULTADES

MEDIO DE VERIFICACION
(Acta, documento, video,
etc)

OBSERVACIONES

De acuerdo ala programacion para las Asociaciones Usuarios de Vista Hermosa, Nazareth, Tunal, Usme, Meissen, Tunjuelito e realizo la actividad en el primer trimestre del afio lo cual se reporto en el correspondiente informe.
Sin embargo, para todas las asociaciones se  realizo en este periodo  la caracterizacion de los asociados teniendo en cuenta las de conexién digiral y
puesto que aunque se habian definido unas necesidades en cuanto a transporte, refrigerios, papeleria y demas teniendo n cuenta la situacion de COVID -19 fue necesario revisar las posibilidades de conexion de cada asociado para
0 las reuniones y dar continuidad a los procesos
Los recursos solicitados por la comunidad estan relacionados con el talento hunamo la posibilidad de transporte, herramientas de papeleria, lo cuales dentro de la gestion institucional los provee la Subred.
con relacion a la parte de apoyo digital desde la Subred Sur se cuenta con la posibilidad de conexion para cada una de los profesionales sin embargo, las comunidades aportan la conexion a traves de intemet desde sus casas.

En el mes de abril de 2020 fue necesario a nivel instittucional organizar las
reuniones con el fin que no se realicen de manera presencial sino virtual
atendiendo a las necesidades de acuerdo a la emergencia COVID-19. situacion
que llevo a coordinar con las comunidades diferentes formas de participacion en
una reunion ya sea de manera virtual o telefonica.

se tenia previsto en cuanto a necesidades las de transporte, papeleria y refrigerios

para el apoyo de la labor, sin embargo, esto dio un vuelco y ahora a nivel
institucional se debe garantizar la conexion digital

Actas de Reunion

Dar continuidad segin el

complicaciones de
conexion

Frente a esta accion se desarrollo en dos vias:
1. Alinterior de las Asociaciones de usuarios se realizo identificacion de necesidades y expectativas frente a la prestacion de servicios
USS Usme, recogio las diferentes necesidades las cuales a traves de oficio radicado ante subgerencia de servicios de salud y en reunion virtual con la Junta directiva de la ‘neociacion la subgerencia expuso las repuestas y realizo
conversatorio con la comunidad frente a las situaciones de interes para ellos.
Se realizo ejercicio de identificacion de necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios de la USS Vista Hermosa en temas relacionados con recurso, prestacién de servicios, insumos,equipos médicos, farmacia y
procesos de participacion. se consolido la informacion la cual fue presentada a la gerencia de la Subred Sur, en asamblea general de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa realizada el dia 16 de junio del 2020 y
Asamblea General de COPACOS ealizada el dia 19 de junio del 2020. Espacios en los cuales Ia gerencia dié respuesta a todas las necesidades.
En las Asociaciones de Tunjuelito y Tunal en mayo 04 se realiza reunion con asociados y se establecen insumos para realizar una matriz de de las n los integrantes de
la asociacion teniendo en cuenta los retos de la emergencia por COVID 19, lo mismo que se realizan sondeos frente a proceso de participacion se remitio oficio de necesidades identificadas, a la gerencia, s allse omit
respuesta atodas sus ne:esld des.

n relacion ala localidad de Sumapaz se realizo la de las enta c el mes de julio para exponarias ante la subgerencia
2. Por localidades Sumapaz, Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, con el fin de dar continuidad a la cstucha st hacia n comunidad, e desarmol una metodologia de XXXXX e cuya reunion virtual se definio matriz de
necesidades las caules estan enfocadas a la nueva plataforma estrategica de la Subred Sur, donde se especificaron diferentes temas por procesos siendo entregados a la oficina de Desarrollo Institucional, Ia cual se anexa al

sente informe
PTOCES0S Ge

Una de la dificultades es que lo asociados no puedan realizar visita a las unidades

para identificar necesidades por lo cual se ha generado la conexion virtual donde
e les socializa como estala prestacion de los servicios

Se realizalas reuniones con un 40% a 70 % de participacion de los integrantes
de la asociacién, evidenciandose dificultades para conexion virtual, teniendo en
cuenta tres factores: no acceso a intemet, falta de habilidades en funcionamiento
de aplicaciones para el encuentro y Ia deliberacion, no cuentan con acceso
dispositivos para facilltar la conexion.
se ha buscado realizar llamadas con el fin que no se dependa solamente de
internet

actas de reunion
matriz de necesidades

Continuar con el
diigenciamiento de la
matriz en el transcurso de
los trimestres.

GE aCUerao a5 aCIVIGAGES GE /& UTiCiNg, Para 1 Ger presente miorme TEUNIONES Ge eqUIPO €N 1aS GUE S& SOCIAIZAroN emas propios Ge i

yconvenio

otro la de acuerdo a proceso de auditoria, MIPG y elaboracion de Plan de Accion a presentar en el ministerio de Salud
2.MAYO 06 DEL 2020: Reunion del Equipo i Pammpaclon de la Subred Sur en la que se realizé revisién del documento de la Auditoria 2019- 2020."PLANEACION DE AUD\TDR\A POLITICA PARTICPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA". Se concerto que documentos se presentan y soportan la informacion de acuerdo a la solcitud de la audito
3.MAYOL3 DEL 2020: Reunién del Equipo de Participacion de la Subred Sur en la que s realizo revision del documento de la Auditoria 2019- 2020."PLANEACION DE AUDITORIA POLITICA PARTICPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA". Se realiz6 retroalimentacion del informa de auditoria realizado el dia 11 de mayo y revisién de los soportes del punto 14 para presentar soportes a auditoria de acuerdo con la implementacion de la Politica
Plblica de Participacién.
4.MAYO 18 DEL 2020: Reunién Del Equipo de Participacion de la Subred Integrada de Senvicios de Salud Sur con la Jefe Andrea L6pez, jefe de la Oficina de participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur.
rabajé sobre los siguientes temas:*Caracterizacién del proceso de Participacién articulado con MIPG, Lineamientos del Ministerio de Salud, Supersalud, y Subred Sur.*Formacion de la comunidad en los procesos de
acreditacion.*Diagndstico de Participacion Grupo de Valor.*Trabajo articulado con gobemanza, Secretaria de Salud, COIS.*Espacios Locales (CLIP y Comité Local de DHH).*Estrategia de comunicaciones *Revisién de la Norma
sobre MIPG y la Politica Publica de Participacién Social en Salud.
5.MAYO 19 DEL 2020: Reunion del Equipo de Participacion de la Subred Sur con Auditoria de Control Interno de Ia Subred Sur. Se trataron los siguientes temas: *La Dra. Betty Gonzélez explica Ley 1499del 2017 que_habla
sobre el cumplimiento de un Modelo Integral de Gestién, que cuenta con 7 dimensiones, dentro de los cuales Ia dimensién 3 y 7 incluye el cumplimiento de Ia politica de Participacion; en cuanto ala formulacion, implementacion y
evaluacién de la Politica Pamcupamén *De igual forma realizar unas uhser\mclones desde control intemo_ del informe trimestral de gestion de la Oficina de Participacién, el cual refiere que es muy denso y debe mostrar la
de la Politic G y la resolucion 2063 del 2017. * La auditoria realiza una serie de preguntas a cada uno de los profesionales de participacion de las 4 localidades que
conforman la subred Sur, sobre como se es(a implantando la Politica de Participacion, para lo cual tomaron como base el informe de IV trimestre del afio 2019,
6.MAYO22 DEL 2020: Reuni6n del Equipo de Participacién de la Subred Sur. Temas desarrollados: a. Retroalimentacion del proceso de auditorfa de control interno al proceso de Participacion de la Subred Sur. b. capacitacién
Vittual con secretarfa Distrital de Salud y Ministerio de Salud, sobre los siguientes temas: * Politica Publica de Participacién Social en Salud. *Ruta de Formulacién de la Politica Publica de Participaci6n incidente en salud.
*Resolucion 2063 del 2017.*MAITE * Plan de accion Participacion Social en Salud, PISIS, SISPRO y anexos técnicos SISPRO. *Se inicio a realizar ajustes al plan de accion de la oficina de participacién afio 2020, teniendo en
cuentalos lineamientos del ministerio de salud
7.MAYO 26 DEL 2020: Reunion del Equipo de Participacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Se construyo propuesta_de plan de accion Oficina de Participacion Comunitaria Subred Sur para Ministerio de Salud,
eniendo en cuenta los lineamientos emanados por el Ministerio de Salud.
8. JUNIO 02 DEL 2020. Reunion del Equipo de Participacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Se realizaron las siguientes actividades: * Se realiz6 reunion virtual con referentes de control Social de la Secretaria

necesidad de

e las reuniones de
atendiendo a la prevencion del COVID -19

avirtuales

Actas de Reuniones,
listados de asistencia,
registro Fotografico

Pendientes proceso de.
‘seguimiento con
Ministerio de Salud y con

n el trimestre se desarrollo actividad encaminada a las acciones tanto por localidades como el proceso de formacion a nivel de Subred
El equipo de trabajo establece articulacién en el mes de junio con IDPAC, para conocer las posibilidades de realizacion de proceso de capacitacion en los temas definidos. Teniendo en cuenta esta articulacion se realiza envio de
encuesta de necesidades y caracteristicas de los asociados y Ios integrantes del COPACOS, para establecer las estrategias a usar.
Para la Vigencia del presente Informe se realizo proceso de capacitacion en tema de control social y transparencia por parte de profesional Control Social SDS a Veedores.
Los Dias 25, 26y 30 de junio del 2020, el Referente de Control Social de la Secretaria Distrital de Salud para la Subred Sur, Seabastian Gonzalez, realiza capacitacion Sobre la_propuesta de Control Social Inteligente y el plan de

una de las dificultades ha sido organizar los procesos de capacitacion que sean
vintual dadas las condiciones de algunas de las personas frenta a la posibiidad de

Acta de Reuniones y
listado de Asistencia

Actividad Sujeta a

cuenca del rio Tunjuelo, se realiz6 actualizacion de agenda local Ciudad Bolivar. Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y se realizo Socializacién modificacion circular CONFIS 003, Encuentros Ciudadanos y Presupuestos Participativos
En cuanto a Tunjuelito Abril 17: se adelanta reunién virtual usando herramienta para el encuentro y la deliberacién TEAM, en la que el tema central es la definicion de estrategias para encuentro ciudadano y medidas derivadas por
Vi

Mayo 21: se participa en reunion virtual usando herramienta para el encuentro y la deliberacion TEAM, en la cual se realiza capacitacién sobre plan de desarrollo, CONFIS de las lineas de inversién para la construccion de planes de
desarrollo local y rol como colaboradores de las entidades en el proceso de encuentros ciudadanos.
Junio18: se participa en reuni6n virtual usando herramienta para el encuentro y la deliberacién TEAM, en la cual se realiza le avances en la ciudadanos y se realiza resumen de acciones
adelantadas con el Consejo de Planeacion Local de Tunjuelito, teniendo como foco el encuentro virtual dadas la situacion de emergencia por COVID -19.
en USme y Sumapaz se desarrollo reunion de manera mensual donde participo el referente de participacion y se definio la metodologia para los encuentros ciudadanos.

Cronograma
capacitaciones en Transparencia, Control Social, Analisis de la Informacion y Control Social en Salud en el marco del Gobiemo Abierto (GABO) para fortalecer el proceso de participacion de las Veedurias. Con los veedores de los conexion (Formulario Virtual)
Convenios 1171 del 2017 CAPS Manuela y Convenio 1210 del 2017 CAPS Candelaria , covenio 1186 del 2017 Il Torres USS Meissen y Coonvenio 345 del 2019 Ayudas técnicas Localidad 19 Ciudad Bolivar.
El equipo departicipacion habe parte de las reuniones de CLIP y asiste de manera mensual a las reuniones que se convocan de la siguiente manera:
e desarrolla sesiones, donde se define los encuentros ciudadanos y temas desde el CPL.
Durante el II mmesve se realizaron 4 reuniones virtuales de la CLIP de Ciudad Bolivar en las siguientes fechas:
-ABRIL 08 DEL 2020: Se trabajaron los siguientes temas: decreto 448 del 2007, Rutas de de Instancias de , encuentros ciudadanos y propuesta plan de trabajo CLIP afio
2020.

-ABRIL 22 DEL 2020: Se elabord y aprob6 el plan de accion de la CLIP afio 2020.

-MAYO 06 DEL 2020: Se realiz6 capacitacion sobre Acuerdo 13 del 2000, consejos locales de planeacion, encuentros ciudadanos, Circular 01 del 2020 documento Confis- Lineamientos de la politica de inversion local 2021-204 y.
circular 002 del 2020 sobre encuentros ciudadanos. Acta de Reunién y Listado
-JUNIO 10 DEL 2020. Se realizé socializacién de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia ICBF y su inclusion en los Planes de Desarrollo Local, Socializacion de la metodologia de participacion para la intervencion de la . Se mantenga
Ninguna, se mantiene cronograma y hora de reunion.

de Asistencia (Formulario
Virtual)

Cronograma de Reunion

Se tenia programado realizar un encuentro por sectores y organizaciones, sin embargo, debido ala epoca y situacion de COVID -19 se definio motivar a las comunidades para la participacion en los encuentros ciudadanos que se
van a realizar a partir del mes de julio de 202
Se determino realizar un encuentro en salud a nivel local donde el representante del CPL Integrante del COPACOS Posicionara temas en salud en el mes de julio 2020
En reunion de la CLIP Ciudad Bolivar realizada el 22 de abril del 2020, se concerté con los demas sectores realizar solo un encuentro local de instancias de participacién,debido a la emergencia sanitaria de la pandemia del
COVID-19. Esta actividas quedo programado por plan de accién de la CLIP para finales del mes de noviembre del 2020

Cambio de fecha en el encuentro por metodologias planteadas por el CPL y el
IDPAC desde Ia virtualidad

Ajuste a las fechas y
cronogramas acordados

Actividad programada por plan de accion para el Il Trimestre afio 2020 para los referentes de participacion, sin embargo, en Junio La profesional de parti

acion de Tunjuelito se inscribio en curso virtual de salud mental en el cual
se tiene en cuenta el enfogue diferencial. EI curso cuenta con seis modulos y se espera contar con la certiicacion en el mes de juli.
Se proyecta capacitacion sobre el enfoque diferencial con la referente de senvicio al ciudadano, estableciendo las caracteristicas propias para la Subred Sur.

ninguna actividad programada para 3 trimestres de 2020

Dar continuidad segun el
plan de Accion

piginas



Profesionales Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito Yenni Liced Rios Subred Sur

ibilidad de los defechos de[0s ustarios,familia y comunidad de 12s localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelio, a ravés de
orientacion y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a y la gestion a las for social y comunitaria en
icen procesos participativos y de esta manera aportar insumos para a toma de decisiones en los procesos de mejora continua y gestion del riesgo de la entidad
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Profesionales Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito Yenni Liced Rios Subred Sur

ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientacion y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y la gestion a las formas de participacion social y comunitaria en
Ticen procesos participativos y de esta manera aportar insumos para la toma de decisiones en los procesos de mejora continua y gestion del riesgo de la entidad

I TRIMESTRE

RESULTADO (descripcion cualitativa de lo ejecutado, respecto de la meta propuesta)

DIFICULTADES.

MEDIO DE VERIFICACION
(Acta, documento,
video etc.)

OBSERVACIONES

Alafecha no se ha determinado lineamiento para la construccién del plan de accion de las formas de participacion social por parte de la Secretaria Distrital de Salud, Sin embargo en Reunion de las Formas de participacion se han
acciones y actividades propias de su gestion en articulacion con el plan de acccion de la Oficina de Participacion Comunitaria

EL dia 04 de junio del 2020 en reunion it mensualdo 1 Asecon do Usuirios e 1 USS Vita Hermosa el 23 de junio del 2020 en reuni6n virtual mensual de Asociacion USS Meissen y el 12 de junio del 2020 se realizd

reunién mensual virtual con COPACOS Ciudad Bolivar. En cada una se realiz6 segimiento al plan de accién de las oficinas y se concertaron actividades de acuerdo, sin embargo las actividades a desarrollar con cada una de ellas

uedaron inmersas en el plan de accién de las Oficinas de Participaci6n afio 2020.

seguimiento a las acciones desde el plan de la oficina, sin embargo no se cuenta
con plan por cada Forma

Actividad sujeta a
lineamientos brindados
or la SDS

Se realizo el proceso de actualizacién del libro de la Asociacién de Usuarios y actualizacion de Cartas del COPACOS Segun lineamiento de la SDS en compafiia de gestora institucional SDS.
Asociacion de Usuarios
Febrero : se realiza reunion con la comisién definida en asamblea de la asociacion de usuarios de la USS realizando acciones de lectura y revision de criterios de depuracién de libro de asociados contando con acompafiamiento de
la Gestora Institucional de SDS.
Marzo se realiza publicacién de listados de depuracion, para recibir replicas de asociados frente al proceso.
larz0 se aprueba proceso de depuracion de libro de asociados en asamblea.

Marzo se realiza reunién con la comision definida en asamblea de febrero de COPACOS realizando acciones de lectura y revision de criterios de depuracién de cartas de delegacion, contando con acompafiamiento de la Gestora
Institucional de S
Marzo: se realiza publicacion de hstadus de depuracion, para recibir replicas de los delegadns del COPACOS Tunjuelito frente al proceso.
2

0 se aprueba proceso de depuracion de cartas as:

Ninguna

Acta, Listado de
Asistencia

Proceso adelantado para

eleccion delegado Junta

Directiva en el mes de
Febrero

El proceso de actualizacion de estatutos y reglamento intermo se hace dependiendo de cada organizacion:
USME

Se realizo proceso de actualizacion de estatutos de la Asociacion de Usuarios, y actualizacion de reglamento Inteno COPACOS en el | Trimestre del afio actividad al 100%
CIUDAD BOLIVAR
Esta actvidad esta programada para el I imesire aflo 2020, para el caso de a Asociacion de Usuarios de [a USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar.
Asociacién de Usu le la USS Meissen cuenta con los estutos actualizados y aprobados desde el afio 2018.
La asociacion de usuarios de la USS El Tunal, realiz6 proceso de revision, absenvaciones, ajustes y aprobacion de sus estatutos con fecha de aprobacion 04 de julio de 2019, desde dicha fecha se viene haciendo la implementacion
de la organizacion interna contemplada y se entrega a cada uno de los integrantes copia del documento
ASOCIACION USUARIOS USS TUNJUELITO
La asociacion de usuarios de la USS Tunjuelito, realiz6 proceso de evisian, observaciones, ajustes y aprobacion de sus estalutos con fecha de aprobacion 17 de agosto de 2019, desde dicha fecha se viene haciendo la
ela interna y se entrega a cada uno de los integrantes copia del documento.

CCOPACOS TUNJUELITO
£ COPACOS Tunjuelito, realiz6 proceso de revisién, observaciones, ajustes y aprobacién de su reglamento interno en asamblea con fecha de aprobacion 04 de febrero de 2020, se envio documento para revision de drea juridica de
Ia Alcaldia Local de Tunjuelito y desde el despacho del Alcalde se emite resolucion local No. 039 del 21 de febrero de 2020, quedando en firme la actualizacién del reglamento, el cual se entregara en copia a los delegados.
SUMAPAZ
Estatutos y reglamento intemo, elaborados y aprobados, sin ninguna actualizacion, teniendo en cuenta que llevan dos afios de su aprovacion y los integrantes no han solicitado actualizacion de los estatutos parala ASU y el
reglamento interno para COPACOS

Ninguna

Acta, Listado de
Asistencia, proceso de
Depuracion

Proceso adelantado para

eleccion delegado Junta

Directiva en el mes de
Febrero

@ aSISIeNcia [€CICa S6 [ealiZa en Caua Una U6 1as FOTmas Ge 1a SIgUIente manera;

Se han relizado 6 asesorias técnicas a la asociacién de usuarios y COPACOS en Ia organizaci6n y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales, conformacion y operacion de las comisiones de trabajo
CIUDAD BOLIVAR
Durante el | trimestre afio 2020, se realizaron en total 13 asesorias y asistencias técnicas a las formas de participacion Ciudad Bolivar, distribuidas asf

1.CON ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA:

a. REUNIONES MENSUALES VIRTUALES:
- Mayo 04 del 2020: Realizacién de reunién mensual virtual con integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios. Se concertaron actividades a realizar teniendo en cuenta el plan de accién afio 2020 de la Oficina de
Participacion Ciudad Bolivar: - Se realiza Identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios y comunidad frente ala prestacin de los Servicios de la USS Vista Hermosa, se programa_para el dia 12 de mayo del 2020
reunién para realizar consolidado de esta informacién; se programa  las siguientes capacitaciones virtuales sobre los siguientes temas: SaludData para el dia 22 de mayo del 2020 con la gestora institucional de la Secretaria Distrital
de Salud; capacitacion sobre encuentres ciudadanos para el dia 20 de mayo con el IDPAC, capacitacion y socializacién de los sistemas de informacion SDQS, SIDMA, encuesta de satisfaccién de la Subred Sur y Procedimiento de

a de buzon, para el dia 01 de junio. Se concerta realizar una revision de estatutos de la Asociacion para el mes de julio y ser aprobados en el mes de agosto del 2020.
Mayo 12 del 2020: Se realts dentfcacion e necesidaces ¥ expectativas frente a la prestacion de los Senvicios de Salud en la USS Vista Hermosa, infraestructura, insumos, farmacia, recurso humano, participacion y servicios a
resaltar.
~Junio 01 del 2020: Revisién y ajustes a matriz de identificacion de necesidades y expectativas de la Asociacién frente ala prestacion de los servicios de la USS Vista Hermosa. La cual seré presentada en asamblea general de la
Asociacion de Usuarios, programada para el dia 16 de junio del 2020; Se realiza concertacién del orden del dia a desarrollar en la asamblea general programada para el dia 16 de junio del 2020,

B. ASAMBLEAS VIRTUALES:
~Junio 11 del 2020: Se realiza asamblea general de las Asociaciones de Usuarios de las unidades de servicios USS Vista Hermosa, USS Meissen, USS Usme, USS Nazareth, USS Tunal y USS Tunjuelito. Con candidatos de las
Asociaciones e integrantes de las Asociaciones, en la due se eligio el representante de las asociaciones ante la Junta Directiva de la Subred Sur. Se desarrolla el orden del dia y se realiza la eleccion virtual. Quedando elegido el

 sefor Rubén Celis.

Dada la emergencia social y sanitaria a causa del Covid 19, la conexion virtual ha
sido dificil por temas tecnologicos y plataformas para los Usuarios.

Acta, Listado de
Asistencia (Formulario
Virtual Google)

Se reviso con el equipo de|
la oficina las alterativas
de conexion en virtualidad
asistida

e acuerdo a las fechas establecidas, se reprogramo la_ actividad.
EI Dia 23 de junio se realiz6 capanaucn y socalizacion a las formas de Participacion (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa, USS Meissen y COPACOS Ciudad Bolivar), sobre los resultados de los sistemas de informacion
y Encuesta de Satisfaccién | Trimestre afio 2020 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. De igual froma se socializaron los canales de escucha.
4: se veallza I socializacién de informacion de primer timestre 2020 de SDQS y Satisfaccion a la Asociacién de Usuarios USS El Tunal, acceso a citas con especialistas e imagenes diagnostica
Mayo 15: se reali la Socalzacen de mlommacion de primer trimestre 2020 de SDQS y Satisfaccion a la Asociacién de Usuarios USS Tunjuelito, se prioriza informacion de atencién deshumanizada, dificultades administrativas por
osible congestion en sede de CAPS San Benito y acceso a citas y medicamentos en sede de CAPS Abraham Lincoln.
11 de febrero: convenio ruta de la salud, informe de gestion del proceso de agendamiento y autorizacién a citas de usuarios de la localidad, proceso de atencién en quejas, reclamos y solicitudes; socializacion de medicion de la
satisfaccion de las atenciones en las unidades de salud del afio 2019,

A causa de la Emergencia Social y Sanitaria Covid 19, Los delegados de la

Asociacion de Usuarios no estan realizando el acompafiamiento a la apertura de

Buzones, sin embargo se es:amemo la swanzamon de los informes pars en el
s de Julio

Actividad por
segin cronograma

Actividad desarrollada donde se entrego estimulos e incentivos a los integrantes de las formas de participaci6n como, transporte y refrigerios para el desarrollo de sus actividades, Se garantizo apoyo para generacion de las
reuniones virtuales; se establecio articulacién con SDS e IDIGER, para el reporte de casos criticos de lideres para apoyo solidario ofrecido por el Distrio.

necesidad de pasar de apoyo para reuniones presenciales a apoyo logistico para
reunion viru

Acta, Listado de
Asistencia

Actividad modificada, por

situacion de emergencia

Social y Sanitaria Covid
19

Se Acordo con las Formas de Participacion Comunitaria de la realizar actividad en el tercer trimestre.

Inconvenientes de Conexion Wifi por parte de las formas. Debido a las otras
actividades fue necesario reprogramar esta actividad

Desde la oficina se
propone la entrega de
presentaciones que den
cuenta de los temas y
enviarlos por los
diferentes medios
dicitales
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Profesionales Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE
Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito Yenni Liced Rios

Subred Sur

ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientacion y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y la gestion a las formas de participacion social y comunitaria en
Jicen procesos participativos y de esta manera aportar insumos para la toma de decisiones en los procesos de mejora continua y gestion del riesgo de la entidad

Lafalta de interaccion entre los asociados y usuarios que acceden a los servicios

Frente a la estrategia de comunicacion para los meses de mayo y Junio se realiza como equipo de participacion Comunitaria, revision de material de ministerio de salud y MIPG, para la construccion de la estrategia de
comunicacion de la oficina de participacion comunitaria, lo cual se plantea se alimente con la plataforma estratégica y plan de desarrollo institucional de la Subred Sur.

para entrega de folleto Asociacion Usuarios Uss
Involucrar escenarios virtuales para el desarrollo de las Actividades

Se hizo necesario realizar proceso de revision de necesidades y expectativas de
los integrantes de asociacion de usuarios EI Tunal, en lo que concierne a la
posibilidad de conexion y comunicacién. Se encuentran barreras por falta de
acceso a intemet y/o dispositivos de conexion, lo mismo que bajo conocimientos

de generalidades de aplicaciones o herramientas virtuales

Se evidencian barreras en la comunicacion virtual con los asociados, derivadas de
Ia situacion de emergencia por COVD - 19, generando nuevas exigencias y
estrategias para suministrar y recibir informacion de los asociados y la Oficina de

Participacion

Dada la situacion presentada por la emergencia Social y sanitaria se define

Actividad por desarrollarse
segun cronograma

Actividad por desarrollarse

debido ala emergencia COVID -19 se esta planteando con las organizaciones la estrategia para mantener y ampliar la base social se tiene planeado realizado mediante estrategias de comunicacion en salud que no sean solo para
las Formas de participacion sino tambien incluir otras organizaciones con el fin de motivarlas a hacer parte de las organizaciones.

construir Ia estrategia de ampliacion en espacios virtuales con la invitaciones y

participacion de otras instancias de participacion

segin cronograma

Se realiza proceso de eleccion unica de de\egaﬂos tanto de la asociacion de usuarios como del COPACOS a Junta Directiva de la Subred Sur.Se garantiza el proceso y quedan e\eglﬂos los representantes para Junta Directiva

Sur, desde los profesionales se participo activamente en todas las reuniones y se invito y se genero la logistica para la realizacion del proceso.

El dia 10 de junio del 2020 se ezt asammea general de COPACOS de las 4 Localidades que conforman la Subred Sur (Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Zumapaz), en la que se dio asesesora y asistencia técnica a los
’ACOS , para eleccion de su representante ante la Junta Directiva de la Subred Sur. Quedaon elegida la sefiora Yaneida Rueda.

*El dia 11 de junio del 2020 se veallzo asamblea general de les Asociclones de la Unidades de Servlclos de la Subred Sur (Tunjuelito, Vista Hermosa, Meissen, Usme, Nazareth y Tunal) en la que se dio asesesora y asistencia
te la Junta Directiva de la Subred Sur. Quedaon elegido el Sefior Rubén Celis.
es lmpuname mencionar lo siguiente para Tunjuelito
ASOCIACION DE USUARIOS USS EL TUNAL
Junio 02: se realiza asistencia técnica al candidato de asociacién de El Tunal, para participar en reuni6n virtual de candidatos  representantes a la junta directiva de la Subred Sur, usando herramienta para el encuentro y la
eliberacion MEET, para establecer acuerdos de reactivacion del proceso de elect
Junio 04: se adelanta reunion extraordinaria virtual usando herramienta para el encuentro y la deliberacién MEET, aplicacion Whatsapp y lamada lelelonlca. pala establecer acuerdos frente ala participacién de la asociacion en el

a eleccion del

incoformimos de la comunidad debido a que el proceso no se logro hacer
presencial y fue necesario generarlo de manera virtual

actay listado de
asistencia

De acuerdo al Proceso se
reelige el representante
de las Asociaciones de

Usuarios

oceso de eleccion de representante de las asociaciones a junta directiva de la St

pre
Junio 10: se adelanta asamblea virtual de eleccion de representante de las asociaciones a la Junta Directiva de la Subred Sur, usando herramienta pava el encuentro y la deliberacion MEET, eligiendo al Sr. Rudecindo Celis.
SIETTONICOS, ApICacion

emrenCuenoS; ST OO a710S TTEgrantes e Tas Tormas e comunTana;
rticipativos, estrategias de

Envio de Convocatorias

AT, Y0y JUToT S& VA TEaliZat0 & promocion Ge Ta
whatsapp, herramientas para el encuentro y la deliberacion. Principales temas plan de desarrollo distrital, plan de desarrollo sector salud, plan de desarrollo local, encuentros ciudadanos, presupuestos par
cuidado teniendo en cuenta emergencia por COVID -19, medidas distritales y locales de cuidado, entre otros. Se realiza convocatoria de acuerdo a las invitaciones locales como JAL, CPL, Presupuestos Particip
€121 de abril del 2020 se convoco a las formas de participacion de Ciudad Bolivar (Asociacin de Usuarios USS Vista Hermosa, Asociacion de Usuarios USS Meissen y COPACOS Ciuadad Bolivar) para realziar la inscripcion a
encuentros ciudadanos, hasta el dia 30 de abril del 2020.

reprogramacion de fechas lo cual hace la comunidad pierda el interes

por los medios digitales

Definicién de metodologia
por CPL

Actividad por desarrollarse
segun cronograma

Actividad programada el lll Trimestre afio 2020,
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Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito YYenni Liced Rios Subred Sur
idad de o derecho de o3 usuarios,famila y comunidad de s ocaldades de Sumapaz, sme, Cudad Ealtar y Turuelto,a raes de
orientacion y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a y la gestion a las for ial y comunitaria en
1o proceses parlciaings G esia manes apor naumos para I toma e decisones en s procesos ds mjora Coninua y gesién dl iesgo de a entdad
Il TRIMESTRE
" B Actividad por desarrollarse

Actividad programada para el ultimmo trimestre del afio veqtn conograma

Se realiza de cronogramay acti a propis e localdad, 1 26 de jnio e estzo socialzacion dol PIC, nuevo contat y conograma a1 las formas de de al Subred que
e del control socialdel mismo. realizan ajustes al segui \as actividades | 2 de Reunion y listado | Modificaciones de

Mayo y junio: de alerta de vigil jiolégica y acciones de pr i6 fvemeac

y acciones PIC.

virtuales de asociacion de usuarios y se realiza promocion de informacion semanal de toma de pruebas

de asistencia (Formulario
definidas por el PIC sy

‘acuerdo al contrato Junio -
Agosto

Actividad programada para el ultimmo trimestre del afio

Una vez determinadas las directrices a Nivel Nacional por Pandemia Covid 19 se

Actividad propuesta para
replantea la actividad

el mes de Agosto

ala presentacion del presente Informe se establece la capacitacion Prommnres de Cuidado con la SDS a integrantes de las Formas de Participacion

Link, Invitacion al ividad por
frente alos procesos de capacnaclon se definio con el equipo de participacion replicar los Modulos de Salud, de acuerdo a la en el mes de agosto a las [ del grupo o partcipen del proceso ¢
grupos de valor de la Subred Sur e capacitacion segan cronograma
desde la Subred Sur nos encontramos a la espera de las directrices por parte de Actividad por desarrollarse!
Actividad Programada para el Tercer Periodo 2020 o avs et oronarama
Documento propuesta
; e ordaje problema
actividad programada para tercer periodo Desarrollo e en ’"'“:';‘;':".n mesas | ambiental Relleno Doria A"": ":""cmm ol
) Juan visto como ciudad o o
region
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Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito Yenni Liced Rios Subred Sur

ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientacion y respuesta efectiva, clida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y la gestion a las formas de participacion social y comunitaria e
1o proceses parlciaings G esia manes apor naumos para I toma e decisones en s procesos ds mjora Coninua y gesién dl iesgo de a entdad

L

Marzo 19: se realiza audiencia piblica virtual de rendicion de cuentas de la Subred St
Mayo 08y 09:serealizan didogos cudadanos vules por terrriopara s preparacion e a Audienca de Rendicon d Cugntas do a Alcaldia Loca 0e Tunjuelo,  os cuales se hace promocion paa a partcpacion actva de s
integrantes de Asociacién de Usuarios y de COPACOS Tunjuelito.
Mayo 20: S ealza audenci vitual usanco alacion de Facebork Live, pra endiin de clerias de IaA\mldYa Local de Tunjuelito.
invito a la comunidad a participar en la rendicion de cuentas de la alcaldia de Sum

parcpasn u , sumeasrene - anguna e por desarlarse
Durante el Il se realizo 2 reuniones de comité técnico del convenio en mayo 29 y junio 30 del 2020 en el alos veedores. 2019" de | e esta definiendo por localidades la inversion frente al tema de banco de ayudas. Actividad por desarrollarse
Orscapacidad de 19 Cudarl Balher hacia dirigida a o dispositivos segun cronograma
Se realizo Invitacion al COPACOS de la localidada partcipar en rendicion de cuentas de la Alcaldia Local Usme
Eldia 30 de mayo del 2020 * Se convocs aas formas de participacion Cudad Bolivar (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa, Asociacion de Usuarios USS Meissen y COPACOS Ciuadad Bolivar) a participar de manera
virtual en la audiencia Pablica Rendicion de Cuentas Alcaldia Local.
Febrero:sosoczacon s negrantes do s fomas de parpacin comuniaa o ome que a errcia o a pgia d a Sured Sur, e maner dil.
ebrero 18: se realiza al COPACOS Tunjuelito, capacitacion de proceso de rendicion de cuentas, ademas se realiza ejercicio de dialogo ciudadant Actvidad por desarroliarse
Febrero 21; 5o eazaa  Asoclacn de Usuaiosdof USS Tunjuelt,capaciaciondeproces d endidn docueias, s serealza oo de ilogo cudadano. Ninguna Link de invitacién P

segin cronograma

Parala presentacion del presente informe, ya se realizo la actividad cumpliendo al 100% donde se concerto con la asociacién de usuarios parael
ronograma trimestral de acompafiamiento para la localidad.

la apertura de buzones, loogrando el

Dadala s\tuaubn de Confinamiento se cancela desde el mes de Abril el
compafiamiento a la apertura de buzones

actay listado de
asistencia

Actividad por desarrollarse
seguin cronograma

T AU 2020 SE TR0 COTTOT SUCTAT & COTIVETS EJECuTanss PoT Tar SUDTEn SUT e Tar COCATIa0 T3 CIuay SuTvar asT-

1. CONVENIO 1171 del 2017 "CONSTRUCCION Y DOTACION CAPS MANUELA BELTRA!
*No. De Veedores: 10
+No. de reuniones realizadas en el trimestre: 3 en las siguientes fechas: Abril30, Mayo 28 y Junio 25 del 2020 en las que se realiz6 socializacién de los principales avances del convenio por parte del referente y lider de proyectos de
la Subred Sur asi: -Informaci6n general del convenio 1171 del 2017. Fecha de inicio, objeto del convenio, el contrato de obra, objeto del contrato de obra y el valor total el convenio. el dia 18 de junio de 2020, comenz el proceso
de demolicion del esqueleto y luego iniciar con el desarrollo de_las respectivas fases de la programacion por parte del contratista. una vez aprobados los protocolos y la documentacion de los equipos a uilzar.El contratista inicio
verificacion topogréfica e instalé el campamento de obray los espacios necesarios para el cumplimiento del PAPSO, se realizé aprobacion del PAPSO por parte de interventoria, s tiene el registro y aprobacion del plan de
movilidad segura en la Pagina de la Alcaldia Mayor, se ha revisado de manera conjunta con Secretaria e Salud el presupuesto aportado por el contratista de obra, relacionado con el Protocolo de Bioseguridad para aprobacion por
parte del comité operativo del convenio, también se defini6 realizar comités técnicos semanales con contratista de obra, interventoria y Subred Sur. Finalmente se aclaran inquietudes a los veedores.

2. CONVENIO 1210 del 2017"CONSTRUCCION Y DOTACION CAPS CANDELARAIA".
NO. De Veedores: 4
No. de Reuniones realizadas en el trimestre: 3 en las siguientes fechas: Abril30, Mayo 28 y Junio 25 del 2020. En las que se realiza socializacion de los avances del convenio por parte de la referente del y lider de proyectos de la
Subred Sur. Continda en trémite por DADEP de la firma de escrituras del predio a nombre del Distrito Capital, quienes informan que las escrituras fueron fimadas y estd pendiente que la Superintendencia de Notariado y Registro
expida recibo para el pago de los derechos. La Subred Sur a acompafiado el proceso mediante visita en la Notaria N° 28 donde confirman que las escrituras fueron remitidas a Notariado y Registro. A la fecha no se ha podido realizar

Ninguna

Informe publicado

Actividad por desarrollarse
segn cronograma
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE

1E DE ACCIONES DEL SUBPROCESO PARTICIPACION COMUNITARIA
PERIODO Il TRIMESTRE ANO 2020

Profesionales Participacion Comunitaria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito Yenni Liced Rios Subred Sur

ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientaci6n y respuesta efectiva, calida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y Ia gestion a las formas de participacion social y comunitaria en
Jicen procesos participativos y de esta manera aportar insumos para la toma de decisiones en los procesos de mejora continua y gestion del riesgo de la entidad

Actividad desarrollada en el periodo anterior donde se solicito artcular a la presentaciopn PQRS informacién detallada para poder realizar analisis de la informacion para la localidad de Usme.
El Dia 23 de junio se realizé capaitacion y socalizacion a las formas de Participacion (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa, USS Meissen y COPACOS Ciudad Bolivar), sobre los resultados de los sistemas de informacion
DQS y Encuesta de Satisfaccion
Mayo 04: se adelanta socializacion de los resultados de los sistemas de informacion de SDQS y Satisfaccion, del primer trimestre a la Asociacion de Usuarios de la USS EI Tunal
Mayo 15: se adelanta socializacion de los resultados de los sistemas de informacion de SDQS y Satisfaccion, del primer trimestre a la Asociacion de Usuarios de la USS Tunjuelito

A causa de la Emergencia Social y Sanitaria Covid 19, Los delegados de la
Asociacion de Usuarios no estan realizando el acompafiamiento a la apertura de
Buzones, sin embargo se establecio la socializacién de los informes pars en el

es de Julio

Actividad por desarrollarse
segun cronograma

I dia 26 de mayo se realizo capacitacion virtual s formas de participacion de la Subred Sur (COPACOS y Asociaciones de Usuarios soobre el uso y funcionamiento de la plataforma de SALUDATA, realizada por profesionales de
la Secretaria de Salud. Con la participacion de 40 integrantes de las formas.

N Link de Reunidn, Registro | Actividad por desarrollarse
inguna .
Fotografico segn cronograma
Durante el Il Triemesire del afto 2020 se realizaron reuniones virtuales con Sebastian Gonzalez, referente de control social de la Secretaria de Salud para la Subred Sur. En las que se le socializ6 el cronogrma de la reuniones de
veedurias de los diferentes convenios ejecutados por la Subred Sur a las cuales viene haciendo acompafiamiento de acuerdo o programado y se articuld capacitacién para los veedores con el drea de infraestructura de la Actas de Reuniones, |y rolarse
Secretaria de Salud. Ninguna listados de asistencia, . a""mm i
Mayo 26: se adelanta reunion virtual de articulacion usando herramienta para el encuentro y la deliberacion ZOOM, con el referente de Control Social de la Direcci6n de Participacion de la SDS y el equipo de participacion de la (Formulario Virtual ) 20 o
Subred Sur. acuerdos para el las veedurias de la Subred.
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Tulia Quintero Localidad Ciudad Bolivar Johnny Monrroy Localidad Usme Ana Milena Bayona Localidad Tunjuelito YYenni Liced Rios Subred Sur
ibilidad de los derechos de los usuarios, familia y comunidad de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito, a través de
orientacion y respuesta efectiva, clida, veraz, oportuna y pertinente a sus requerimientos y la gestion a las formas de participacion social y comunitaria e
1o proceses parlciaings G esia manes apor naumos para I toma e decisones en s procesos ds mjora Coninua y gesién dl iesgo de a entdad
Il TRIMESTRE

En reunién de Junta Directiva Asociacion de Usuarios, el Dr. Reyes Subgerente de Servicios de Salud de la Subred Sur. Present6 el plan de trabajo de la Administracion para la vigencia 2020- 2024 y el presupuesto con que cuenta

la Subred para la vigencia. Informacion socializada y presentada por escriito a la asociacion de parte del delegado a la Junta Directiva sefior Ruben Celis

*En asamblea general de la Asocicion de usuarios de la USS Vista Hermosa realizada el dia 16 de junio del 2020 y en asamblea general de COPACOS Ciudad Bolivar realizada el dia 19 de junio del 2020, el Dr. Reyes Subgerente
de Servicios de Salud de la Subred Sur. Presento el plan de trabajo de la Administracion para la vigencia 2020- 2024 y el presupuesto con que cuenta la Subred para la vigencia.

+El dia 22 de mayo en reunién personal del Presidente de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen con el Gerente y la Subred Sury e las e la Junta Directiva de la Subred. el
ente le presento el plan de trabajo de la nueva administracion y a parte presupuestal. Inormacion que fue socializada a a Asociacion por el sefior Aguslln en reunion mensual el 23 de junio del 2020 .
Febrero: se socializa con los integrantes de las formas de participacion comunitaria el informe que la gerencia en la pagina de la Subred Sur, de manera digital.

2: se realiza capacitacion de proceso de rendicion de cuentas, ademas se realiza ejercicio de dialogo ciudadano.

Marzo 19: se realiza audiencia publica virtual de rendicion de cuentas de la Subred Sur, en la cual se realiza socializacion de los resultados financieros y resultados de POA para el cuatrienio y para la vigencia 2019.
ebrero: se socializa con los integrantes de las formas de participacién comunitaria el informe que la gerencia en la pagina de la Subred Sur, de manera digital.

ro 21: se realiza capacitacion de proceso de rendicion de cuentas, ademas se realiza ejercicio de dialogo ciudadano.

Marzo 19: se realiza audiencia publica virtual de rendicion de cuentas de la Subred Sur, en la cual se realiza socializacion de los resultados financieros y resultados de POA para el cuatrienio y para la vigencia 2019.

Ninguna

Acta de Reunion y Listado|
de Asistencia (Formulario
Virtual)

Actividad por desarrollarse
seguin cronograma

Para la presentacion del presente Informe las Formas de participacion social en salud de la localidad dlllgenc\amn la encuesta aplicada por la gerencia de la Subred Sur.en pro de construir de manera colectiva el plan de desarrollo
ucional Subred Sur.
Por otro lado las formas de participacién participaron en reunion virtual de socializacion del Plan de Desam)llo Sector Salud- Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para Bogota del Siglo XXI. Realizado por el Secretario de Salud.
Or. Alejandro Gomez.
de plan

Enero 24: se ‘adelanta convocatoria a integrantes de las formas de comunitaria Pl y atencion al ciudadano de la secretaria distrital de salud, a cargo de la Secretaria Distrital de Salud.
Febrero 05: se adelanta convocatoria a integrantes de las formas icipacié itaria al espacio Escucharte fe Plan de Desarrollo 2020 — 2023, a cargo de la Secretaria Distrital de Salud.
Marzo 03: se adelanta convocatoria a integrantes de las formas de participacion comunitaria a Encuentro con Alcaldesa Claudia Lépez‘ pm socializacion de necesidades y prioridades definidas por el Consejo Local de Planeacién, a
cargo de la Secretaria Distrital de Gobier
Marzo 25: se adelanta convocatoria a integrantes de las formas. omunitaria, para virtual sobre la de plan y metas en salud, a cargo de la secrenana Distrital de Salud.
rily Mayo: se realizo envio por correo electronico y apucacnon Whatsapp de CONFIS emitido con lineas de inversion, como insumo de preparacion a los Encuentros Ciudadan
Juniol1: Se realiza convocatoria a Charla sobre Plan de Desarrollo Sector Salud, realizado por aplicacién Facebook Live, en la cual se presentan metas y acciones de salud y se discuten expectavvas de la comunidad.

Ninguna

Link de invitacién,
Encuesta enviada por

Subred Sur, Registro segin cronograma
Fotografico

la | Actividad por desarrolarse|

Desde el COPACOS Se obt alCPLy asi al CPTD,

manera y del sector salud
Se brindo asesoria para realizar la inscripcion a través del en el link de la Secretaria de Gobierno: ly d

Se cuenta con el representante de las formas del sector salud ante el consejo local de planeacion local Ciudad Bolivar, sr. Jair Diaz Espitia

*En el mes de abril, mayo y junio se dio asistencia técnica a las formas de participacién (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar) para realizar la inscripcion para participar en los encuentros
ciudadanos y presupuestos participativos convocados para la localidad 19 Ciudad Bolivar or pate del IDPAC y de la alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

*De igual forma se dio asesoria para realizar la inscripci6n a través del en el link de la i jemo: d iudad
Febrero 03: se adelanta presemamén de resoluc:bn local ia a ion del Consejo de Pl Local de Tunjuelito.
Febreroy marzo: se ha realizado invitacion y las for

comunitaria a Enwenlm con Alcaldesa Claudia Lopez, para socialzacion de necesidades y pricridades definidas
por el Consejo Local de Planeacion, a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Abril, mayo y junio: se realiza promocion de piezas comunicativas para la participacion de los encuentros ciudadanos, invitacion el mataacion de los mismos y procesos de capacitacion desde la Alcaldia Local y el IDPAC.

Definicion de metodologias y cambios de fechas para encuentros ciudadanos en la
localidad

Delegacion al proceso link

de revinion e informacion | Actividad por desarrollarse|

encuentros ciudadanos en
salud.

Segin cronograma

pignals



