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1. Generalidades

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado en el marco de la Constitucion de
Colombia, el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicidén de Cuentas”; la Ley 1712
de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica y
la Resolucion No 011 del 28 de Febrero de 2018, dando cumplimiento a lo anterior presentd su informe de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019, el cual evidencia los resultados enmarcados en
el Plan de Desarrollo Institucional del cuatrienio el cual fue aprobado por el Acuerdo 16 de 2016 y posteriormente
por Acuerdo No 02 de 2017 y el Acuerdo donde se aprueba el Plan Operativo Anual (POA), estos emanados
por la Junta Directiva.

Este Informe incluyd las acciones e indicadores establecidos para el desarrollo y la implementacion del Modelo
fundamentado en la Atencion integral en Salud (AIS), avanzado en la activacion de las Rutas Integrales de
Atencidn - RIAS priorizadas para el Distrito Capital que permitan mejorar la oportunidad y calidad de la atencién
a la poblacién sujeto de las cuatro localidades que conforman la Subred Sur.

Ademas hace descripcion al avance y Cumplimiento de las Metas Institucionales que dan linea al aporte al Plan
Territorial en Salud, Plan de Desarrollo Distrital, cumplimiento de objetivos y estrategias, avances en términos
de proyectos de Inversion que favoreceran la Salud de nuestros Usuarios, avances en los estados Financieros,
Informe de las Politicas de Desarrollo Administrativo del modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, asi mismo
de la Gestién que incluyen el analisis del Recurso Humano, la Eficiencia Administrativa y el Trabajo realizado en
el acompafiamiento, fortalecimiento de la Participacion Ciudadana, entre otros. Todo lo anterior dando
cumplimiento a los lineamientos de entes de Control como la Superintendencia Nacional de Salud, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Veeduria Distrital, entre otros.

Cabe anotar que el proceso de rendicion de cuentas de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E,
continCia aportando acciones que fortalecen la mejora en la gestion y el servicio en Salud prestado al Distrito
Capital, con el firme propdsito de mejorar la calidad de vida de nuestra poblacién objeto y en la capacidad de
los servidores publicos de realizar una gestion publica, transparente, comprometida, confiable y oportuna de cara
a la comunidad y consecuente con sus derechos.

En esta ocasion la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, convoca a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestién 2019 con el proposito de Informar a la comunidad, usuarios y demas
publicos de interés, a participar de forma efectiva, en el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion,
desarrollado bajo los principios de transparencia y buen gobierno. Es importante anotar que la fecha inicial para
el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de Cuentas se tenia prevista para el 13 de marzo, sin embargo,
por motivos de fuerza mayor relacionados con la declaratoria de alerta amarilla por parte de la Alcaldia mayor
de Bogota y la expedicion de la directiva 02 de la Presidencia de la republica en las que se dictan medidas
relacionadas con la prohibicion de eventos masivos, recomendacion del distanciamiento social a propdsito del
Coronavirus se determina realizarla el 19 de marzo a las 10 am via Facebook live y You Tube.

En el presente documento, se muestran los resultados del ejercicio de rendicién de cuentas especificos de la
mencionada Subred, contemplando las etapas del Desarrollo, la evaluacion y los demas soportes de los logros
obtenidos en este evento realizado el 19 de marzo de 2020.
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2. Marco Normativo

Teniendo en cuenta la normatividad existente que tiene como objetivo el cumplimiento y los lineamientos del
gjercicio de rendicion de cuentas, ademas de garantizar el cumplimiento de los atributos en cuanto a la
informacién brindada a los Ciudadanos, la cual debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
completa; ademas de facilitar el, fomentar el intercambio de saberes en doble via, y velar por que se promueva
la cultura de la transparencia.

Ley 1474 de 2011 Articulo 78 Democratizacion de la Administracion Publica, en la cual se establece que todas
las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidn piblica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucién control y evaluacién de la gestion plblica entre otras podran convocar a audiencias
publicas.

* Ley 872 de 2003, en su articulo 5 literal d), dispone que: El sistema debe facilitar el control politico y ciudadano
a la calidad de la gestion de las entidades, garantizando el facil acceso a la informacion relativa a los resultados
del sistema.

+ Circular Conjunta No.002 de 2010 suscrita entre la Contraloria General de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el documento CONPES 3654 de Abril 10 de 2010,
fijan los lineamientos para que las entidades nacionales realicen los procesos de Rendicion de Cuentas
a la ciudadania con mayor transparencia, objetividad y participaciéon ciudadana incorporando las
orientaciones formuladas en la Guia "Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania de la Administracién Publica Nacional"

» Decreto 943 de 2014, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno- MECI- y en uno de
sus componentes evalua la realizacién de procesos de rendicion de cuentas a través de audiencias
publicas.

* Manual unico de Rendiciéon de Cuentas del DAFP Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en el cual se unifican orientaciones y se establecen los lineamientos metodoldgicos contenidos
minimos definidos en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

* Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas” Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

* Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

» El articulo 6 del Acuerdo Distrital 380 de 2009 establece que la Veeduria Distrital definira el
procedimiento metodolégico para la realizacion del proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital, asi como la coordinacién de la realizacion de las Audiencias Publicas,
garantizando una amplia divulgacién y participacion de la ciudadania.
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3. Objetivo General

Realizar el seguimiento a la ejecucidn, evaluacion, y resultados del ejercicio de Rendicién de Cuentas, y el
cumplimiento normativo, segun las fases y directrices establecidas por los entes reguladores y de Control,
del informe presentado a la Comunidad y partes interesadas de los de la gestion y logros de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. en la vigencia 2019.

3.1 Objetivos Especificos

* Rendir cuentas sobre la gestion realizada por La subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E,
de la vigencia 2019.

»  Propiciar un espacio de dialogo entre la ciudadania y la institucién, que permita evaluar el seguimiento
y cumplimiento de las metas, compromisos, proyectos y programas ejecutados.

» |dentificar las propuestas y recomendaciones transmitidas por la ciudadania, que potencialicen la
mejora continua en la prestacién de Servicio.

»  Brindar respuesta oportuna y a satisfaccién de las inquietudes presentadas por los Usuarios.

4. Cronograma y Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

RELAQION DE TAREAS PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 A

DESARROLLAR EN EL ANO 2020 Febrero Marzo
ETAPAC':JEET\I?[;:QON DE ACTIVIDAD Seml|Sem2|Sem3|Sem4 | Sem1l|Sem2 | Sem3 | Sem 4

Articular los espacios
de Formas e instancias
de participacion en el
ejercicio de rendicién
de cuentas
conformacién del
equipo de rendicion de
cuentas
Caracterizacion de los
grupos de valor

ALISTAMIENTO

Elaboracion piezas
comunicativas y
estrategias de
divulgacion de la
informacién

publicar invitacién a
Rendicién de cuentas
Radicar oficio de
solicitud del espacio y
apoyo audiovisuales
para el evento
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Elaboracién de tarjeta
y/o oficios de
Invitaciones a la
rendicién de cuentas
con firma de la gerencia
Solicitud de refrigerios
para el evento — revisar
menu

Capacitacion de
CAPACITACION rendicién de cuentas

Dialogos con
comunidad
(conversatorios,
audiencias y mesas de
trabajo)

Definicion metodologia
del evento

Disefio de la encuesta
de satisfaccion del

DIALOGOS CIUDADANOS

evento
informe de rendicién de
PUBLICACION DE cuentas
INFORMACION Presentacion rendicién
de cuentas

Eleccién de veedores
de rendicion de cuentas

solicitud de transporte

Definicién plan de
emergencias

agenda -organizacion
AUDIENCIA PUBLICA de expositores
Preparacion logistica de
apoyo al desarrollo del
evento

recepcion de solicitudes

acta y registro de
asistencia

Pantallazo de la pagina
WEB del cumplimiento
recopilacion y
evaluacion de los
SEGUIMIENTO resultados

respuesta a solicitudes
plan de mejoray
seguimiento

5. Metodologia

5.1. Preparacion y alistamiento

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los
Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania por las administraciones territoriales, el proceso de
Rendicion de Cuentas, considera la puesta en marcha de seis etapas principales: alistamiento, capacitacion,
publicacion de informacion, didlogos ciudadanos, audiencia publica de rendicion de cuentas y seguimiento. A
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continuacién, se describen cada una de estas etapas (Fuente: Veeduria Distrital - Lineamientos metodologicos
Rendicién de Cuentas Administracion Distrital. Diciembre 2016).

El encuentro de Rendicién de Cuentas del Sector Salud 2019, se realiza en dos momentos, el primero es la
capacitacion del proceso y el dialogo ciudadano, realizadas en los diferentes espacios de participacién, donde
se explica el propdsito, la importancia y metodologia del encuentro ciudadano, y el segundo se focaliza en la
audiencia de rendicion de cuentas y la interaccién de los servidores publicos con los grupos de interés, en donde
se da respuesta a las preguntas, observaciones, recomendaciones o inquietudes de los Ciudadanos, frente al
desarrollo y cumplimiento de los programas, planes y/o proyectos implementados por la Subred.

Fecha de Descripcion de evento:

Fecha y Hora de Realizacion: 19 de marzo de 2020. - Hora: 10:00 a.m. — 12:00 m.
Metodologia: Presentacion abierta via facebook live y You Tube
Numero de Ciudadanos Convocados 100 Ciudadanos.

promedio esperados

Tiempo Estimado de Actividad. 2 Horas.

5.1.1 Definicidon de Insumos requeridos

En esta etapa se definen los lideres y responsables del proceso; procesos quienes llevaran
a cabo la responsabilidad de todas las etapas de Rendicion de Cuentas.

Para el andlisis del previo a la realizacion de la rendicion de cuentas en la entidad, se tuvieron en cuentas los
siguientes documentos e insumos:

Documentos Internos:

Informe de Gestién Institucional 2019.

Documento consolidacion del Modelo de atencién en Salud.
Informe de Reorganizacién de Servicios 2019.

Acuerdo 016 de 2016- Plan de Desarrollo Institucional.
Resultado de los Informes Financieros Institucionales.
Resultado de los Informes Administrativos Institucionales.
Informe de Indicadores Asistenciales.

Informe de resultados de PQRS vigencia 2019.

Informe de Recursos Humanos.

Resultados de las reuniones con las formas de participacion Ciudadania de las localidades- Diélogos
ciudadanos.

Documentos Externos:

e Documento Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Presidencia de la Republica-Secretaria de
Transparencia.
e Lineamientos Metodoldgicos Rendicion de Cuentas Administracion Distrital — 2016- Veeduria Distrital.
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o Circular Externa 008-2018 — Superintendencia Nacional de Salud.

e Documento Corporacién Transparencia por Colombia (2009). Consultoria con recursos BID para
generar insumos y lineamientos para una politica de rendicion de cuentas en Colombia.

e Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP (2008). Informe de avance sobre la
encuesta de rendicién de cuentas de la administracién publica nacional a la ciudadania. Bogota.

e Velasco, M. (2007). “Propuesta metodoldgica para una rendicion de cuentas bidireccional. Hacia la
concepcidon de un modelo de corresponsabilidad social”. Fescol. Documentos para la construccion y
fortalecimiento del proceso constituyente de la Regién Central de Colombia. Bogota: Ed. Gente Nueva.

Definicion de Procesos que van a liderar el ejercicio de Control Social.

o Oficina Asesora de Desarrollo Institucional. — Lider de Equipo y responsable del proceso.
¢ Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.- Lider Contacto Ciudadano.
e (ficina de Comunicaciones.- Sistema Comunicacional.

Definicion del Equipo Técnico responsable del alistamiento.

» Dra. CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS - Gerente.

» Dra. GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON - Asesora Desarrollo Institucional.

* Dra. LORENZA BECERRA - Asesora de Gerencia.

Dra. ANDREA LOPEZ - Jefe Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.
Dr. JOHN JAIRO VASQUEZ HERRERA - Referente Direccionamiento Estratégico.
Dr. JOHN CORTES - Jefe Comunicaciones.

Dra. YENI LICED RIOS - Referente de Participacién.

Ing. JOHN CEPEDA - Jefe Sistemas de Informacion TIC.

Dra. JOHANNA TORRES - Direcci6n de la Gestion de Riesgo en Salud.

Dra. CAROLINA SANTANDER - Profesional Especializado Sistemas de Informacion.
Dra. NIDIA FERNANDA RODRIGUEZ: Control Interno — Invitado.

5.1.2. Caracterizacion Poblacional

Verificacion y actualizacién del ejercicio de Rendicion de Cuentas, identificando poblacién objeto, grupos de
interés de recurrente interaccion, usuarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud, Comunidad de las
Localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz, grupos poblacionales identificados (poblacion
indigena, etnias, personas con discapacidad, LGBTI, raizales, afro, poblacién migrante, entre otros). Asi mismo
ciudadania en general con interés en la gestion publica del sector.

5.1.3. Unificacién de Criterios

En esta etapa se definen lineamientos metodolégicos de abordaje en los espacios de participacidn social, asi
mismo las estrategias que se realizaran durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas, definicion de grupos de
interés y metodologias de preparacion y capacitacion de la comunidad previo a la actividad final y publicacion
del informe previo para disposicion de los grupos de interés para su conocimiento, el cual se publicé previo en
la Pagina Web de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.

5.2 Elaboracion del Informe Publico de Rendicion de Cuentas de la administracion

Distrital.
Para la consolidacion y realizacién del Informe se realizaron las siguientes acciones:
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»  Definicion por el Grupo Técnico de estructura del informe y presentacion.
» Se tienen en cuenta los lineamientos considerados de obligatorio cumplimiento, sefialados en la Guia
de Metodolégica de Rendicion de Cuentas para la Administracién Distrital de la Veeduria.

5.3 Capacitacion

Jornadas de aprendizaje y sensibilizacién sobre el conocimiento, importancia y objetivo de una Rendicion de
Cuentas, en las cuatro localidades que integran la Subred Sur, especialmente en las definiciones, propositos,
papel de la Comunidad en este ejercicio y metodologia aplicativa, por medio de la siguiente manera:

»  Socializacién de las Formas de Participacién Comunitaria.
» Socializacién a Grupos de interés en condiciones especiales.
* Informacién previa a los colaboradores y Trabajadores de la Institucién.

5.4 Publicacion de la Informacion

La metodologia para la publicacion de la Informacién, tiene varias acciones tanto en su difusién como en los
contenidos para el ejercicio, en cuanto a la Comunicacién la metodologia indica, que esta debe ser clara,
transparente y facil entendimiento, dando cumplimiento a los lineamientos y lenguaje claro de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a informacion Publica. Se definieron las siguientes
acciones:

» Realizacion de propuestas de piezas comunicativa estratégicas, bajo parametros de acceso, lenguaje
comunicacional claro, acorde al grupo poblacional.
» Plan de Comunicaciones para divulgacién para el mayor cubrimiento de informacién.

5.5 Didlogos Ciudadanos

Los Dialogos ciudadanos, son espacios que tienen como fin fomentar la participacion Ciudadana y potencializar
el dialogo entre los Ciudadanos y la entidad Publica. Dando cumplimento a la metodologia, la Subred Integrada
de Servicios de Salud SUR E.S.E en la fase de alistamiento realizd 12 didlogos previos a la actividad de
Rendicion de cuentas.

5.6 Convocatoria y evento de Audiencia Publica

Para lograr una convocatoria exitosa, durante las reuniones efectuadas por el Grupo Técnico, se definieron las
estrategias de convocatoria dando cumplimiento a los parametros establecidos por normatividad, de la siguiente
manera:

Entidades y Partes Interesadas convocadas: Secretaria Distrital de Salud, Capital Salud, EAGAT, Director del
IDCBIS, Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur - Occidente E.S.E, Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E, Super Intendencia Nacional de salud, Contraloria Distrital, Veeduria Distrital, Procuraduria
De Bogota, Contralorias Locales, Personerias Locales, Alcaldia Locales, Ediles Locales, Formas de
Participacion, COPASOS, COPACOS, Usuarios y Comunidad — Asociaciones de Usuarios y Juntas asesoras
comunitarias.

e Se cumpli6 con la publicacién informativa a la comunidad, usuarios y grupos de Interés, 30 dias antes
de la realizacion de la Rendicion de cuentas, publicacién realizada en la pagina WEB la fecha y el
informe de rendicién de cuentas.
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Desde la Subred Sur, se realizd convocatoria a aproximadamente 20 entidades, colaboradores y a
comunidad en general al igual que a las Formas de participacion en salud Copacos y Asociaciones de
usuarios.

Se realizd convocatoria comunitaria a través del proceso de Gestion del Riesgo.

Definicion de la Estrategia de Comunicacion, por medio de tres fases, Campafia de alistamiento, previo
y durante el evento y posterior al evento.

Invitacién: Las Entidades del Sector realizaron invitacion a sus grupos de interés, a través de
correspondencia y el correo electrénico, e invitacion directa.

Se realizé capacitacion y didlogos ciudadanos en cada una de las localidades donde se obtuvo la
participacion de (141) personas.

Se convoco a través de llamada telefonico a todos los integrantes de las Formas de participacién en
salud 260, con el fin de fomentar la participacion.

Se defini6 la Estrategia de divulgacion abierta via Facebook Live y You Tube teniendo en cuenta la
declaratoria de alerta amarilla por el COVID 19 en la ciudad.

5.7 Campafia comunicativa

l Sacretarta de Salud.
! Subred Integrada de Serviclos de Salud
SurES.E.

Entérarte de la gestion realizada en nu;astra Subred en'el 2019
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Enla
Subred Sur *‘
de una por

BOGOT/\

Rendicion de Cuentas 2019

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se permite
informar que atendiendo las recomendaciones establecidas por el
Ministerio de Salud, Alcaldia Mayor de Bogota, el Instituto Nacional de
Salud y la Veeduria Distrital, que buscan disminuir el nimero de
reuniones y concentraciones presenciales para mitigar el riesgo de
contagio de enfermedades respiratorias y Covid 19, el ejercicio de
Rendicion de Cuentas de la institucion que se llevaria acabo el dia
viernes 13 de marzo, sera aplazado para el dia 19 de marzo de 8:00 a.m.
210:00 a.m. y se realizara de forma virtual a través de las siguientes

formas digitales:

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
v @subredsursalud

Apartir de la fecha, pueden dejarnos sus preguntas
ingresando a nuestra pagina web www.subredsur.gov.co, -
dando click en laimagen superior de Rendicion de
Cuentas 2019. Estas seran respondidas en los tiempos
establecidos para un derecho de peticion.

Sigue nuestra transmision de
Facebook en @subredsursalud
T——
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' Claudia Helena Prieto Vanegas
F Gerente Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. ES.E
B GO Rendicion de Cuentas vigencia 2019
cdward FPaez

El enfoque rural ha mejorado un
monton, de igual manera los
indicadores trazadores han
mejorado en los Ultimos anos.
Buen trabajo en estos temas.
De igual manera en los
proyectos de infraestructura
que se lograron destrabar, toca
estar atentos de la ejecucion.
Buen trabajo con los temas
financieros, se logro dar

o

equilibrio financiero aunque aun
tenemos EPS y entidades que
no nos pagan con buena
oportunidad

Son muchos temas que se han
fortalecido y otros a los cuales
toca seguirle trabajando

COMPARTIR Comentar...
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Modelo de Ruralidad

VIVO % © 162

Buenos dias yo quiero saberl
por qué alos punto de alto
contaminacion y y que afecta
ala comunidad con problemas
respiratorios y no Sele esta
haciendo la devia a tencion de
casa

Rivera Deya
#soysubredsur presente@® 1

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ®

Gracias por tu pregunta,
agradecemos nos dejes esta
inquietud y las que tengas, a
través del siguiente

linkhttn //rondirinn-do-riantac

COMPARTIR Comentar...

Previo al evento:

La estrategia comunicativa incluy6 las siguientes herramientas: Boton y Slide para pagina web, Slide para
Intranet, Papel tapiz para computadores institucionales, Afiches para publicar en salas de espera Y Carteleras

externas, Piezas fijas para mover en redes sociales.

Durante al evento:

o Transmisién permanente via facebook live y you tube
e Videos Institucionales de Reconocimientos, experiencias exitosas y medidas de prevencién del COVID
19

Después del evento:

e Publicacién de la informacion requerida legalmente en la pagina web.
e Boletin Gerencial con el balance de la Rendicién de Cuentas.
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o Video de la rendicion de cuentas publicado en Facebook y You tube.

5.8 Seguimiento

Para finalizar el proceso de evaluacién durante y posterior al evento, se realizaron las siguientes acciones:

¢ Informe de Resultados del ejercicio de Rendicién de Cuentas.
e Respuesta del 100% de las solicitudes presentadas por la Comunidad, en los términos normativos.

6. Resultados

172
participantes

24

249
: : S
interacciones ||},

>,, 240
ﬁ ?3 comentarios.

7. Principales temas de interés

O\’“'

8

§
L

06

Mejorar la Oportunidad en la asignacién de Citas.

Ampliar informacién relacionada con Ayudas Técnicas.
Felicitaciones a los Médicos por su prestacion de Servicio.
Informacion de cartera de las EPS, FFDS,

Proyectos de infraestructura

Mejorar la respuesta de la linea telefonica 3078181.

2 o

8. Conclusiones

e La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizd bajo los parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Lineamientos de la Veeduria Distrital y de la
Superintendencia Nacional de Salud, en cuanto a metodologia y contenido.
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e Se logrd una participacion masiva mayor de la planeada superando la participacion en casi un 70%.
Con un total de personas siguiendo la transmision de 172 personas.

e Se cumplieron con los parametros de seguridad salvaguardando la Integridad de Nuestros usuarios,
colaboradores y personas Interesadas, especialmente en lo relacionado con la alerta amarilla por el
COVID 19.

e Enel desarrollo de la misma, se generaron 9 solicitudes para dar respuesta.

e Se concertaron espacios de Dialogo, dando respuestas a las solicitudes.

e Se cumplio con la designacion de Veedores en el Proceso, generando valor publico y transparencia en
durante el proceso.

e Se cumplieron con las expectativas de convocatoria como respuesta a un Plan de Comunicaciones
masivo y estratégico, convocatorias previas con las Formas de Participacién, acompafamiento y
aprendizaje de las decisiones de Rendicion de cuentas a la comunidad y grupos de valor.

e Se logré mostrar una gestion integra y transparencia a la Comunidad y partes interesadas.

Cordialmente.

CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS

Gerente
Funcionarioicontratista [NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Revisado por: Gloria Libia Polania Aguilléon Pefe oficina Asesora de Tunal Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Desarrollo Institucional
Proyectado por: ohn Jairo Vasquez Herrera |R. Direccionamiento Tunal Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Estratégico
IAndrea Lopez Guerrero Defe de participacion Nuevo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
comunitaria y servicio al Muza
ciudadano
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