CO”SU’ f‘ CONTRATO No SISSS —162 — 2017 — REVISORIA FISCAL

Con ta CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
":‘u':"r‘:b ey CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
SENORES

JUNTA DIRECTIVA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E
Aten.: Dra. CRISTINA DE LOS ANGELES
LOSADA FORERO
Presidente de la Junta Directiva
Bogota D.C.

COHS%laf

Asesori :r;conhblc* tributarias
administrativas y financieras

INFORME DE REVISORIA FISCAL
AUDITORIAS INTEGRAL DE COMITES
FEBRERO DE 2019

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

1


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul g | CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
<_contaf.” | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
SRRGERET | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Ref. Informe mes de FEBRERO - Auditoria Integral de Comités de las
diferentes Areas de la SUBRED.

Respetados seiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revisidén y analisis a la informacion asistencial
y gestion realizada por la Administracion de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR E.S.E., del mes de Febrero de 2019, basada en la informacién
entregada oficialmente por la Entidad a esta Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada y suministrada por nuestro
Supervisor del contrato. También se tuvo en cuenta la informacidon escrita o del
sistema de informacidn, que nos suministraron los funcionarios responsables de
atender al equipo auditor y que por supuesto atendimos sus observaciones y/o
aclaraciones en la medida que transcurria el analisis de la informacion y sus
respectivos procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados los
resultados de nuestras Auditorias con sus correspondientes evidencias documentadas
y detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en campo, como es nuestro
deber.

Al final de cada Auditoria siempre presentamos las respectivas conclusiones y
recomendaciones, con el fin de facilitar la socializacién de las mismas para los planes
de cumplimiento y mejoramiento a que haya lugar.

El 13 de Mayo de 2019 entregamos a la Administracion el “Informe Preliminar” para
su respectivo analisis y comentarios si los hubiere. El Dr. Jesus David Velazquez el 22
de Mayo nos informd via correo electronico: *“..de manera atenta informo que no se
tienen observaciones con respecto al Informe Preliminar Auditoria Comités”, razén por la cual procedemos
a entregar el Informe Definitivo.

Atentamente, d —)
S

CONSULCONTAF LTDA.
CR. 73 N©°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Mayo 23 de 2019
File-SUBRS-149-2017

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL
C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo
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600. AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O LEGALIDAD
PLAN DE AUDITORIA

ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA - LITERAL f)

INFORME - FRECUENCIA | ANUAL

v AUDITOR JURIDICO - LUIS CARLOS GALINDO
PARTICIPANTES v REVISOR FISCAL - PEDRO BARRETO

HORA MES 90

INTRODUCCION

En el desarrollo de la auditoria juridica, se evidenciara la aplicabilidad de lo
establecido en el estatuto y manual de contratacién y manual de supervisién e
interventoria de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E, en
concordancia con la Constitucion y las normas establecidas.

OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar en la Direccidon de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud
SUR E.S.E, la aplicacién de los manuales de contratacién Resolucién 450 de 1 de
agosto de 2016, Resoluciéon 630 de 2016, Resolucion, No.623 de 2016 y Resolucién
396 de 7 de abril de 2017; en el periodo enero — diciembre de 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y verificar el cumplimiento de las etapas precontractual, contractual y
pos contractual para cada una de las modalidades de contratacién, como fue la
licitacion.

o Identificar y verificar el cumplimiento del articulo 20. De las adiciones a los
contratos, paragrafo Primero y Segundo segun la Resolucion No.396 de 2017
Manual de Contratacion.

e Establecer la aplicacién de los manuales de supervisidn e interventoria Resolucion
623 de 2017; en el periodo enero a diciembre de la vigencia fiscal 2017.

e Verificar la ejecuciéon de los contratos y comodatos.

e Verificar la publicacion de los documentos contractuales en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP del Decreto 1082
de 2016.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.4.1 Plan Anual de Adquisiciones y
del Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de Adquisidores.
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e Seguimiento a comités institucionales administrativos vigencia 2018 su desarrollo y
ejecucion en la Entidad.

Resultados Preliminares de la Auditoria

Realizar analisis, indagacion, alcance, verificacién, evaluacion a lo siguiente:
COMITES INSTITUCIONALES ADMINISTRATIVOS VIGENCIA 2018, COMITE
CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL, CONTRATACION, CONTROL INTERNO
DE LA VIGENCIA 2018, con el propdsito de establecer si se cumple el marco juridico
que los regula en las diferentes resoluciones y que seran consultados para definir su
aplicacion y ejecucion en este proceso de auditoria interna que tiene la Entidad en
desarrollo.

Los principios de contratacion, establecidos por la Constitucion Politica de 1993, la Ley
y los lineamientos dispuestos en el Acuerdo 641 de 2016, Estatuto y Manual de
Contrataciéon la Resolucion No0.396 de 2017, Manual de Supervisor e Interventoria
Resolucién No.623 de 2016, Acuerdo 03 de 2016 por el cual se adopta el Estatuto de
Contratacidon de la Subred Integrada de Servicios de Salud de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. y el Decreto 2376 de 2010; se realizé el proceso auditor
para desarrollar los objetivos propuestos.

Analisis Contratacion Subred Sur E.S.E.
De forma preliminar se verificaron los siguientes elementos:

e Presupuesto establecido por el CONFIS para la Subred Sur E.S.E.; la suma de
$368.024.780.130 vigencia 2017.

e Presupuesto determinado para la Contratacion de la Subred Sur E.S.E; la suma de
$213.426.862.461 vigencia 2017.

e Numero y porcentaje de Contratos por la Subred Sur E.S.E; a 31 de diciembre de
2017.

1.1 COMITE CONCILIACION DEFENSA JUDICIAL

Lo regula la Resolucion No.091 de 2016 de fecha 5 mayo de 2016, Resoluciéon No
1495 de 2017 y Resolucién No 0431 de 2017 en su contenido lo conformo vy
reglamento, tiene principios rectores como proteger los intereses de la entidad y el
patrimonio publico, funciones del Comité de Conciliacidon y de defensa judicial,
miembros e invitados permanentes u ocasionales quienes tendran voz y voto,
sesiones que se reuniran dos veces al mes, convocatoria, inasistencia a las sesiones,
desarrollo de las sesiones, quorum de liberatorio y adopcidn de decisiones,
salvamento y aclaracién de votos, fichas técnicas en materia de conciliacion, fichas en
materia de repeticion, informes de procedencia de llamamientos en garantia de
funcionarios publicos, informes de gestion Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
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secretaria Técnica, términos para poner a consideracién los asuntos de competencia
del Comité, vigencia derogatoria.

Objetivo de la auditoria.

Al ser los comités institucionales administrativos una herramienta que le permite
mejorar su gestién a la auditoria interna y que a todo nivel de la organizacion
institucional SUBRED SUR ESE, tienen como referente el seguimiento y monitoreo de
sus procesos fundamentales en las diferentes areas y poder diagnosticar soluciones
para una mejor prestacién del servicio de salud. Se realizd seguimiento a la vigencia
2018 en sus diferentes actuaciones de acuerdo a su competencia en la Entidad y
marco juridico.

Integrantes

e Gerente 0 a quien este delegue para tal efecto, siendo la persona encargada de
presidir el comité.

e El subgerente administrativo y financiero de la UPS Meissen.

e El jefe de la Oficina asesora Juridica de la PUS Usme.

e El subgerente de atencién al usuario o quien haga sus veces de la UPS Tunal.
e Jefe de la oficina Asesora de Planeacién de la UPS Tunal.

Sesiones periodicidad

e Reunidn de manera ordinaria dos veces al mes, en el lugar indicado en la citacion
respectiva.

e Tener una planeacidon en todas las actividades juridicas y con los indicadores
definidos por ser su actividad legal, que se ve reflejada en sus actuaciones.

Actas

e Dar cumplimiento a las dos sesiones ordinarias mensuales y sesiones
extraordinarias eventualmente en las cuales se levantan las actas que para
vigencia de 2018 presento y una realizacidn de 26 juntas las cuales se encuentran
debidamente legalizadas y se tienen tanto en archivo documental como magnético,
de los que se tomd muestra representativa.

e Fichas técnicas en materia de Conciliacion.

e Fichas técnicas en materia de Repeticion.
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e Informes de procedencia de llamamiento en garantia de funcionarios publicos.
Conclusiones de auditorias

e En la ejecucion de este comité se ve reflejado su accionar juridico y cumplimiento
al debido proceso de salvaguardar a la Entidad en relaciéon a un dafio antijuridico,
gue mediante la realizacién de un proceso se busca el equilibrio juridico. Soporte a
la gestion de la Gerencia donde concluyen el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial por medio de un concepto dentro del marco juridico de las entidades que
tienen esta competencia.

e Indistintamente es de resaltar que todas sus actuaciones estan debidamente
soportadas y argumentadas de acuerdo a la ley. Y cuenta con un equipo de
profesionales que interactian con la representaciéon del abogado designado a
conciliar donde se toman decisiones y se tiene eficacia en el Sistema de Gestidon de
Calidad.

e La informacion suministrada por la Secretaria Técnica se ha tomado
conceptualmente por ser un tema juridico y puntual por los integrantes que hacen
parte de este Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial, que con la suscripcion de
un Acta de Reuniones y Mesas de Trabajo se efectlio una exposicién de motivos y
justificaciones sobre temas afines a su gestién previa de concertacion.

Conclusiones
No se presentan observaciones de importancia.
1.5 COMITE CONTRATACION

Su regulacion estd contenida en la Resolucion No. 0013 de 2018, Y que con “la
Resolucién 1720 de 2017, establece en el numeral 5.2 del articulo 7, respecto al
Comité Asesor de Contratacién que "Conforme a lo establecido en el Estatuto de
Contratacion, que sera una instancia que tendra la responsabilidad de participar en la
gestion contractual de la empresa en los procesos contractuales cuya modalidad
obedezca a Convocatoria Publica y su reglamentacion estara consignada en acto
administrativo separado del presente Manual de Contratacion.” Estda definida
claramente su creacidén, objetivo, conformacion, funciones del comité, periodicidad,
convocatoria, quorum, funciones del presidente del comité, funciones del secretario
técnico del comité, duracidn de las sesiones del comité, desarrollo de las sesiones,
soporte documental de las sesiones del comité.

Objetivo de la auditoria.

Por ser los comités institucionales administrativos una herramienta que le permite
mejorar su gestion de una auditoria interna a todo nivel en la organizacién
institucional de la SUBRED SUR ESE. Tienen como referente el seguimiento, monitoreo
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de sus procesos fundamentales en las diferentes areas y el poder de diagnosticar
soluciones para una mejor prestacion del servicio de salud, al cual se le realizé
seguimiento de la vigencia 2018 en sus diferentes actuaciones de acuerdo a su
competencia en la Entidad y el marco juridico.

Integrantes

Asesor (a) de Gerencia — (Delegado por la Gerente) quien lo presidira.
El Jefe (@) de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

El Jefe (a) de la Oficina Asesora Juridica

El (a) Subgerente Corporativo

El (@) Subgerente de Prestacién de Servicios de Salud

El (a) Director Administrativo

El (a) Director Contratacion

El (a) Director Financiero

Sesiones periodicidad

e Sesionara ordinariamente cada vez que se requiere y extraordinariamente a
solicitud del presidente como esta establecido en la resolucion.

e Se tiene una planeacion en toda su actividad del proceso de contratacién y con
unos indicadores definidos como es el minimizar el riesgo en la contratacién que
suscribe la entidad en sus diferentes modalidades.

Analisis de las actas

e Tiene su método y contenido definidos.

e Se efectla citacion via email a los integrantes del comité con dias de anticipacion.

e Se tienen invitados para temas especificos.
e Se lleva control de asistencia.

e Se tiene un tema especifico de cada reunién y la informacién es detallada en su
desarrollo.

e El acta de reunion da cumplimiento al protocolo.

e Se suscriben compromisos y se hace seguimiento calificando el porcentaje de
cumplimiento.

e Se tiene criterios de evaluacidn juridica, evaluacidn financiera, evaluacion técnica y
evaluacion econdmica, cronograma para el proceso de contratacion y se califica.
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e Se tiene definido el indice de cumplimiento.

e Sesionara ordinariamente cada vez que se requiera y extraordinariamente a
solicitud del presidente, cuando sea necesario.

Conclusiones

e Este comité se ajusta en su conteniendo reglamentario, legal y procedimental para
el desarrollo de apoyo al proceso de la contratacién en las etapas pre contractual,
contractual y pos contractual en contratacion estatal.

e Sus actuaciones tiene concepcién de andlisis, disertacion y debate para la toma de
una decision con unidad de criterios para la ejecucién del presupuesto.

e Sus actas tienen un contenido claro y especifico de sus actuaciones, el apoyo a la
gerencia es claro y se ve reflejado en todos los actos administrativos de
suscripcion de contratacién que realiza la SUBRED SUR ESE. Y ejecutan un orden
cronoldgico de actividades concretas de su gestion.

e Se evidencia una participacion interactiva y de exposicion de motivos de la
secretaria de este comité en lo referente a informacidon documental y sustentacion
de la gestion que se realiza.

e La informacion suministrada por la Secretaria Técnica se ha tomado
conceptualmente por ser un tema juridico y puntual por los integrantes que hacen
parte de este Comité de Contratacién y que con la suscripcion de un Acta de
Reuniones y Mesas de Trabajo, donde se efectlio una exposicidn de motivos y
justificaciones sobre temas afines a su gestidn previa concertacion.

1.6 COMITE CONTROL INTERNO

Con la Resolucién No. 0455 de 2018 de fecha 12 abril de 2018. “Por medio de la cual
se deroga la Resolucion 1000 de 2017, se crea y se reglamenta el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E." Este comité cuenta con el jefe de control interno quien tendra
participacion activa sin voto, evaluar el sistema de control interno en la Entidad,
aprobar modificaciones, actualizaciones, fortalecer el sistema de control interno, con
fundamento en la normatividad vigente, aprobar el plan anual de auditoria que
presidird el jefe de control interno, para cada vigencia, seguimiento al plan de
auditorias, aprobar las modificaciones al plan anual de auditoria, ratificar estatuto de
auditoria, cddigo de ética del auditor, comprobar su cumplimiento, conceptuar sobre
los estados financieros de la entidad, solucionar diferencias en la ejecuciéon de
auditorias, presentar al gerente la politica de administracién del riesgo. La secretaria
técnica de este comité tiene funciones especificas, se relnen dos veces al afio, tiene
un quorum deliberativo para sus actuaciones y responsabilidades para el gerente y se
regula por el Decreto 943 de 2014.
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Objetivo de la auditoria.

Por ser los comités institucionales administrativos una herramienta que le permite
mejorar su gestion de una auditoria interna a todo nivel en la organizacién
institucional de la SUBRED SUR ESE. Tienen como referente el seguimiento, monitoreo
de sus procesos fundamentales en las diferentes areas y el poder de diagnosticar
soluciones para una mejor prestacién del servicio de salud, al cual se le realizd
seguimiento de la vigencia 2018 en sus diferentes actuaciones de acuerdo a su
competencia en la Entidad y el marco juridico.

Integrantes

o Jefe de la Oficina de Calidad.

e Subgerente de prestacidn de Servicios de Salud.

e Subgerente Corporativo.

e Representante de la Alta Direccion para la implementacién del MECI.
Sesiones periodicidad

e De manera ordinaria 2 veces al ano, de conformidad con la convocatoria que para
el efecto remita la Oficina de Control Interno.

e Cuando las necesidades del servicio lo requieran se reunirdan de manera
extraordinaria.

e Los indicadores se aplican segun el Acuerdo 002 de 2019 POA.

e Tiene en ejecucion el enfoque del proceso Sistema de Control Interno en la
entidad. Y puntualiza los riesgos institucionales, los planes, proyectos y programas
que va a desarrollar. visualiza la transparencia en sus actuaciones.

e Lo concerniente a su politica esta visualizada en la transparencia de sus diferentes
procesos.

Actas

e Esta contextualizadas en el formato de Acta de reuniones y mesas de trabajo — MI-
FT-26 V3

e Tiene definido su objetivo, participantes, inasistencia a la reunidn, invitados y
orden del dia.

e Desarrollo de los temas debidamente argumentados y soportados para su plan de
trabajo y se hace exposicion de motivos sobre temas especificos.
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e Se tiene lista de asistencia a reuniones y mesas de trabajo - MI-FT-27-V3

e Se tiene una tematica definida de temas a desarrollar y analizar en cada sesion
buscando una retroalimentacion.

e Se desighan procesos a realizar y se cuantifica su efecto.
Conclusiones de la auditoria.

e El desarrollo funcional del Comité de Control Interno el cual se ajusta a la
resolucion y desarrolla sus actividades micro y macro bajo un contexto normativo.

e Se evidencia que su funcionalidad esta acorde con el contexto de control interno
para las Entidades del Estado y que el Gerente de la Entidad como garante
responsable del establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en la
Subred Sur ESE y de los integrantes de este grupo de trabajo y que es de
obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios - servidores y da
cumplimiento al Decreto Nacional 943 de 2014 MECI.

e La suscripcidn de las actas se contextualiza dentro del cumplimiento del orden del
dia con temas especificos a tratar, de trabajo a desarrollar en sus auditorias
misionales y de mejoramiento continuo.

e La implementacion del cédigo de ética que permite tener unos principios y reglas
de conducta que tienen unos lineamientos establecidos para seguimiento y para
que el desarrollo de su funciones este acorde con el mapa de procesos de la
Entidad.

e La informacidn suministrada por la Secretaria Técnica se ha tomado
conceptualmente por ser un tema juridico y puntual por los integrantes que hacen
parte de este Comité de Control Interno y que con la suscripcidon de un Acta de
Reuniones y Mesas de Trabajo, se efectio una exposicion de motivos y
justificaciones sobre temas afines a su gestién previa a la concertacién.

e Informes de gestion, evaluacién y auditorias de la vigencia 2018 realizados por
Control Interno SUBRED SUR ESE.

¢ Informe de clima organizacional 2017 - anual: Tiene como objetivo identificar los
aspectos positivos y negativos del clima organizacional en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. Se encuentran temas especificos organizacionales del
area funcional, USS en la que labora, tipo de contrato, tiempo de servicio, equidad,
respecto al trato equitativo para todos los colaboradores en el ambiente laboral,
buen trato en referencia a la relacién humana, digna y respetuosa que se debe dar
a todos los colaboradores, disposicidn para el cambio, retos administrativos,
desarrollo personal y mas temas desarrollados con su respectivo analisis
conceptual en el porcentaje e identificacién de variables del informe.
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e Informe integral de gestién trimestre participacion comunitaria - trimestral

Objetivo: “El proceso de participacién social, da cuenta de manera conjunta del
proceso integral y articulado en el informe de gestion del I trimestre afio 2018, el
cual se presenta teniendo en cuenta los cinco ejes estratégicos definidos en la
Resoluciéon 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decreto 503 de
2011 de la Politica de Participacion incidente y servicio al ciudadano, dando
cumplimiento al plan de accion del afio 2018.” Realizado en las localidades de
Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme, Sumapaz. Tiene informe de control social, juntas
asesoras comunitarias en salud-

e Informe gestién primer trimestre PQRS - trimestral: Tiene como objetivo dar
cumplimiento al Decreto 371 de 2010 Articulo 3 - “"DE LOS PROCESOS DE
ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION
DE LAS PETICIONES, QUEJA, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS
CIUDADANOS, EN EL DISTRITO CAPITAL"” Centros de atencion Unidad Tunal,
Unidad Meissen y Unidad Quirdrgica Venecia, tiene una gestidon desarrollada,
analisis cuantificado por mes y tipologia de peticiones primer trimestre 2018.

e Informe trimestre satisfaccion al usuario — trimestral 2018: Tiene como objetivo.
"La medicion de la Satisfaccion, permite evaluar la percepcion de la calidad de los
servicios prestados a los ciudadanos frente a los servicios recibidos, asi mismo,
permite establecer las necesidades y expectativas de los mismos, generado
oportunamente para la mejora continua.”

"Estandar 45 del Manual de acreditacion ambulatorio y hospitalario, se contempla
"La organizacion cuenta con estrategias estandarizadas de educacion en salud a los
usuarios, las cuales responden a las necesidades de la poblacion objeto” el informe
esta debidamente legalizado normativamente y conceptualmente.

e Igualmente se cuenta con aproximadamente 55 informes de reporte de Control
Interno sobre la gestidon administrativa en sus diferentes dependencias de la
Entidad, que pueden ser consultados en su pagina web.

e Informe acompafiamiento toma fisica de inventarios

e Informe de seguimiento Plan de mejoramiento Veeduria Distrital - Expediente
20180333099000009E

e Seguimiento y verificacion al SECOP II - 2018
¢ Acompafnamiento apertura fotocopiadora USS El Tunal

e Informe de participacion de la mujer en los niveles decisorios-cuotas partes, Ley
581 de 2000.

e Informe de seguimiento a la gestion del riesgo — Mapa de riesgos institucionales -

diciembre 2018.

Informe final de auditoria subproceso cuentas médicas.
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e Informe final auditoria de ejecucion de alternativas para el cuidado de la salud -
laboratorio clinico.

e Seguimiento plan anual de adquisiciones corte 31 octubre 2017.

e Informe final de auditoria gestién de cuidado integral de servicios complementarios
- Farmacia.

e Seguimiento rendicion de cuentas noviembre de 2018.

e Seguimiento gestion financiera — ejecucion presupuestal sept. — oct. 2018.
e Seguimiento OCI Directiva 003 de 2013 mayo - octubre 2018.

e Informe pormenorizado OCI III trimestre.

e Seguimiento Plan de mejoramiento archivistico III trimestre.

e Informe visita técnica de la OCI a la USS Nazaret.

e Seguimiento informe defensa judicial SIPROJ III trimestre 2018.

e Informe austeridad del gasto III trimestre 2018.

¢ Informe seguimiento Ley transparencia III trimestre 2018.

e Informe final auditoria direccionamiento y gerencia del riesgo en salud -
Contratacién.

e Informe final auditorio cuidado integral en servicio de urgencias.
e Seguimiento ejecucién presupuestal corte agosto.

e Verificacidn lockers USS Tunal.

e Seguimiento mapa de riesgos institucional agosto.

e Seguimiento informe defensa judicial II trimestre.

e Seguimiento plan anticorrupcion II trimestre.

e Informe de seguimiento plan de mejoramiento archivistico.
e Seguimiento plan de mejoramiento auditorias procesos.

e Seguimiento plan anual de adquisiciones julio.
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e Auditoria gestion financiera - cartera.

¢ Informe seguimiento evaluaciones por dependencias.

e Informe auditoria gestion administrativa — activos.

e Informe de seguimiento implementacién NICSP (NIF9).

e Informe austeridad del gasto publico II trimestre.

e Informe seguimiento ejecucidén presupuestal corte a junio 2018.

e Informe ley de Transparencia II trimestre.

¢ Informe PQRS primes semestre 2018.

e Informe pormenorizado OCI marzo - junio.

e Implementacidon de seguimiento avance implementacion estrategia Bogota 2019.
e Auditoria gestion cuidado integral en servicios ambulatorios: consulta externa.
e Seguimiento plan anual de adquisiciones corte abril 2018.

e Informe directiva 003 de 2013.

e Seguimiento cumplimiento de la Ley 581 de 2000.

e Informe defensa judicial realizado por OCI.

e Informe seguimiento plan de mejoramiento Contraloria 2018.

e Seguimiento plan de mejoramiento Decreto 106 de 2015.

e Seguimiento plan anticorrupcion y atencién al ciudadano I trimestre.

e Informe austeridad del gasto publico I trimestre 2018.
Informe seguimiento de riesgos I trimestre 2018.

o Informe rendicidon cuentas 2018 OCI.
e Informe de la OCI sobre rendicion de cuentas de la Subred Sur.

e Informe Seguimiento Ley de Transparencia.

e Informe pormenorizado.
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e Informe seguimiento PQRS II 2017.

e Seguimiento plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2017.

1.7 CONCLUSIONES

No se presentan observaciones de importancia.
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2. AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA - DE GESTION

AUDITOR ADMINISTRATIVO - Wendy Ropain

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

En el marco de la constitucién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, y del
desarrollo de la gestion realizada a la fecha, a través de la cual se hace necesaria la
revisiéon del cumplimiento de su misién de acuerdo a las normas aplicables para el
efecto y al valor agregado de sus procesos, teniendo en cuenta la naturaleza de la
entidad y su esfuerzo por mejorar la estructura administrativa y de gestion.

OBJETIVO

Realizar el analisis desde el punto de vista administrativo y de efectividad la ejecucion
de los comités que se llevan a cabo en la Subred sur.

FUENTES DE INFORMACION
e Actas de comité
e Entrevista con los participantes

e Tabla honorarios para la contratacion de servicios de la subred sur.

NORMATIVIDAD APLICABLE

e Comité Docencia-servicio: Decreto 0780 de 2012
e Comité de convivencia: Ley 1010 de 2006, Resolucion 652 de 2012.

2.1 COMITE DOCENCIA SERVICIO
Lider:

Jefe de Oficina gestidén del conocimiento: Claudia Leonor Montoya Castro
Regido por: Resolucion 0085 de 2017

Conformado por:

Gerente o su delegado

Jefe de Institucién Médica

Representante de la institucidon educativa

Representante de los estudiantes que estén rotando en practica
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Para la operatividad del comité podran participar:

Subdirector cientifico.

Referente de investigacion.

Referente de la unidad funcional.

Subgerente administrativo o su delegado.

Lideres funcionales de la subred acorde al tema a tratar.

Periodicidad: Trimestral.

Segun refiere la Jefe de la Oficina de gestién del conocimiento y lider de comité, es
necesario realizar por cada convenio y con periodicidad trimestral un comité especifico
con cada institucion educativa. Esto se encuentra establecido contractualmente con
cada una de estas.

En este momento se cuenta con 49 convenios, teniendo en cuenta que se tiene un
contrato especifico con las anteriores empresas sociales del estado que conforman
actualmente la subred sur. A la fecha, a través de la Secretaria Distrital de Salud, se
esta trabajando en la minuta modelo bajo la cual se estableceran los convenios
educativos que proximamente perderan su vigencia y finalmente establecerlos no por
unidad de servicios de salud sino en general por toda la subred.

Objetivo

Garantizar la adecuada formacion de los estudiantes y la calidad en la prestacion del
servicio en las diferentes unidades asistenciales de la subred sur.

Generalidades

Revisidn de los componentes administrativos y académicos con el fin de analizar el
desarrollo de las practicas, oportunidades de mejoras que se hayan detectado o
dificultades que se hayan presentado.

Se realiza el analisis sobre el cumplimiento de las competencias de los estudiantes.

Establece las medidas necesarias para realizar los cambios requeridos para el
adecuado desarrollo de las practicas.

Analisis:

El analisis acorde con la revisién de las actas de comité y lo manifestado por el
personal de la Oficina de gestién del conocimiento se presentan a continuacion:

e En el diligenciamiento de las actas revisadas en la muestra seleccionada, no se
encuentran claramente establecidos los compromisos que se llevan a cabo en la
reunion, asi como la fecha estimada de ejecucion.
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e El nimero de comités a ejecutar por parte de la Oficina de Gestion del
conocimiento es elevado en relaciéon con el nimero de convenios vigentes y a la
capacidad de control que se tiene sobre estos.

e Para algunos casos, los comités deben ser priorizados, acorde con las situaciones
presentadas en los servicios en los cuales se realizan las practicas.

e Teniendo en cuenta lo anterior, para algunas instituciones educativas los convenios
se realizan con tiempos considerables entre la ejecucion de un comité y otro; como
es el caso del comité realizado con la Fundacién del Area Andina realizado el 20 de
marzo de 2018 cuya acta de comité anterior tiene fecha del 10 de octubre de 2017,
es decir mas de 6 meses después del ultimo comité realizado.

e Dentro del andlisis correspondiente se realiza una proyeccién del costo por hora
profesional de un comité de docencia, teniendo en cuenta la participacién del
personal de la Subred sur:

H_oras” *Costo hora comité
Valor hora ejecucion :
Ny por profesional
comites
Profesional
Universitario $ 14.498 |2 $ 28.996
Profesional
Especializado $ 18.868 |2 $ 37.735

Valoracién costo horas profesional subred sur por

comité $ 66.731

Esta valoracidn corresponderia a un comité en el cual Unicamente asista el personal
de la Oficina de gestidn del conocimiento; es importante tener en cuenta que acorde
con lo establecido en los 49 convenios vigentes actualmente y que para cada uno de
ellos deben realizarse al afio por lo menos en cuatro (4) ocasiones, la valoracién anual
ascenderia a la suma de $ 13.079.325 de pesos al afio por horas implementadas en la
ejecucion de los comités. Para los casos en los cuales, el comité requiera la
participacion del Coordinador del servicio asistencial en el cual se desarrolla la
practica; se eleva el costo hora profesional en cada reunién dando una valoracién en
este escenario de $ 186.731 de pesos; adicional a ello deberia estimarse la
participacion de otro tipo de perfiles asistenciales con los cuales se requiera contar
con su participacion.

e Los costos son proyectados acorde con lo establecido en la tabla de honorarios para
la prestacion de servicios de la subred sur, se sugiere realizar la proyeccién con la
tabla de asignacion salarial para el personal de planta o para el escenario
correspondiente teniendo en cuenta el perfil de las personas que lo conforman.
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Recomendaciones y Conclusiones

e Se recomienda ser mas especificos y enfaticos generando un nivel importante de
compromiso en cuanto a requerimientos puntuales para las instituciones
educativas pero que puede generar impacto en el desempefno de la Subred sur. En
casos tales como en comité ejecutado el 28 de octubre de 2018 con la Universidad
Manuela Beltran se solicita la evaluacion de competencias de los docentes
asignados a las practicas en el marco del proceso de acreditacion de la Subred sur;
estas evaluaciones deberan ser remitidas a la Oficina de Gestién del Conocimiento.
Este tipo de actividades como tema relevante en el comité, se sugiere establecer
un responsable y una fecha de ejecucidon del plan de trabajo para llevar a cabo en
el proceso requerido (criterios de evaluacidn, aplicacion de pruebas, andlisis de
resultados, remision de informacién a la Subred sur, medidas a tomar en caso de
insuficiencia de las competencias en los resultados obtenidos; entre otros
aspectos, por citar un ejemplo).

e Evaluar la viabilidad de ajustar el nimero de comités a ejecutar por cada uno de
los convenios educativos (en los vigentes hasta el momento 4 comités obligatorios
al afio), acorde con su complejidad y teniendo en cuenta aspectos como numero
de estudiantes, cantidad de servicios y de unidades de servicios de salud en las
cuales se realizan las rotaciones, criticidad en las situaciones evidenciadas durante
la practica, con el fin de garantizar el cumplimiento en la ejecuciéon de todos los
comités a llevar a cabo.

e En razén a lo anterior, a su vez se recomienda - con el tipo de convenio en
mencidén- establecer otro tipo de herramientas para el seguimiento y los temas a
tratar sobre las practicas, tales como solicitudes formales de ejecucidon de
actividades mediante oficio, teleconferencias, entre otras; con el fin de optimizar el
tiempo en la ejecucidn de los comités, acorde a las estimaciones de costo hora por
profesional del cual se requiera asistencia.

e Se sugiere mantener una programacion estimada de la realizacién de los comités y
de la ejecucion de estos, en las cuales se pueda observar la trazabilidad de la
ejecucion y las priorizaciones que se lleven a cabo.
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2.2 COMITE CONVIVENCIA

Lider:
Presidente: Yolanda Gonzalez
Regido por: Resolucion 0759 de 2017

Conformado por:

Presidente del comité.

Secretario del comité.

Cuatro (4) representantes de los trabajadores (2 principales y 2 suplentes).
Dos (2) representante de la administracion (profesionales especializados).

Periodicidad: Trimestral.

Segun la presidente del comité de convivencia para la vigencia 2018 los comités
ordinarios se realizan cada tres meses, sin embargo, se convocan a sesiones
extraordinarias segun el andlisis de casos que se requiera; asi como a la complejidad
y al impacto general que pueda ocasionar la resolucién oportuna y efectiva de estos.

Objetivo

Conciliar los conflictos que se presenten entre los funcionarios de la Subred sur y
realizar remisién a las areas correspondientes en el caso que no aplique revision
intervencion por parte del mismo.

Generalidades

La designacidon del Comité de Convivencia cuenta con una designacion de dos afios,
con el fin de evitar en sesgo en la resolucion de conflictos. Para efectos de esta
revision se tuvo en cuenta el periodo 2017 a 2018 en los cuales se ejecutaron las
actividades de este comité.

Los inconvenientes presentados entre funcionarios de planta son objeto de revision,
analisis y resolucion por parte del comité de Convivencia.

Para los casos de conflictos entre contratistas o personal vinculado a través de
prestacion de servicios pero que hayan sido allegados al comité, este genera remision
al area de Juridica y contratacion.

Asi mismo, para las situaciones presentadas entre personal contratista y personal de
planta, se da la remisidn correspondiente al area de Control interno disciplinario.

Dependiendo de la complejidad del caso, se generaron sesiones extraordinarias del
comité en el cual se convoca aproximadamente 2 veces a la semana para aquellos
gue cuentan con mas de 3 citaciones a las personas involucradas por falta de
conciliacion.
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Analisis

El analisis acorde con la revision de las actas de comité y lo manifestado por la
presidenta del Comité de convivencia para la vigencia 2017-2018 se presentan a
continuacion:

En las actas de comité no se evidencia si la documentacion de ésta corresponde a
una sesion ordinaria o extraordinaria, los cual es importante dejar en evidencia
dentro del establecimiento de compromisos y el plan de gestién del comité.

En el diligenciamiento de las actas seleccionadas y facilitadas por el actual
presidente del comité, no se encuentran claramente documentado el avance del
manejo del conflicto, los acuerdos y las conciliaciones generadas al respecto.
Adicional a esto, las actas presentan debilidades de manera general en su
documentacién, teniendo en cuenta que el acta del 14 de febrero de 2018 en la
cual se llevd cabo la revision del informe de gestidon del Comité, no se encuentran
detallados los componentes revisados en el documento ni los ajustes sugeridos por
los miembros participantes.

Las remisiones realizadas por el comité son mencionadas en las actas de reunion
sin embargo no se establece el plazo para concretarlas, asi como el responsable de
llevarlo a cabo. Este caso también se presenta para las citaciones a resolucién de
casos con los implicados.

Dentro del analisis correspondiente se realiza una proyecciéon del costo por hora del
personal del comité de convivencia, para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente
acorde a los perfiles evidenciados en la vigencia 2017-2018:

Horas s
*Costo hora comiteé

por profesional

Valor hora ejecucion
comités

Técnico  profesional o $

Tecndlogo (Presidente) 7.870 2 $ 15.740

Técnico  profesional ol $

Tecndlogo (Secretario) 7.870 2 3 15.740
. - $

Profesional Especializado 18.868 2 $ 37.735
. - $

Profesional Especializado 18.868 2 $ 37.735

Van_raIC|on costo horas profesional subred sur por $ 106.951

comité

Esta valoracion corresponderia a un comité de convivencia bien sea en una sesién
ordinario o extraordinaria; es importante tener en cuenta que el promedio de
reuniones del comité por revisidn de casos es de 2 veces por semana, las cuales en
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semanas laborables se estima que para el afio 2018 fueron de 52; por lo cual la
valoracion anual del comité seria de $ 11.122.887 de pesos al afio por horas
implementadas en la ejecucién de los comités. Adicional a este dato, es importante
contemplar la participaciéon de otras areas a las cuales se realiza remisidon de casos
por competencia, como es el caso de la Oficina Juridica y Control interno disciplinario.
En razén de este analisis, es pertinente realizar la proyeccién en la renovacion de la
asignacién del comité, es decir, para la vigencia 2019-2020 en caso de que se haya
presentado variacion en los perfiles de los miembros que lo componen actualmente.

Los costos son proyectados acorde con lo establecido en la tabla de honorarios para
la prestacion de servicios de la subred sur, se sugiere realizar la proyeccién con la
tabla de asignacién salarial para el personal de planta o para el escenario
correspondiente teniendo en cuenta el perfil de las personas que lo conforman.

Recomendaciones y Conclusiones

e Documentar las actas de comité y precisar los compromisos establecidos y a las
mejoras directamente relacionadas con la gestién del comité. Evaluar la viabilidad
de indicar como anexo la relacidon del grado de avance en la resolucién de los casos
especificos.

e Mantener una programacion estimada de la realizacion de los comités que se
ejecutan para revision de casos, con el propdsito de brindar a los miembros activos
gue participan, una fecha tentativa para la ejecucion y generar disponibilidad en
las agendas de cada uno de ellos.

e Dejar en el registro del acta de comité, la persona encargada y la fecha establecida
para realizar las remisiones a las dareas que por competencia deben ser
responsables de la conciliacidén y solucién del caso.

e Acorde con lo referido por la presidente del Comité de convivencia de la vigencia
2017-2018, en el comité no se llevan a cabo iniciativas y planes de mejora entre
tanto sdlo se limitan Unicamente a generar los espacios de didlogo y escucha con
las personas involucradas en la situacion. Por lo anterior, se recomienda que de
manera expresa se incluyan propuestas de mejora en el desarrollo de los comités
ordinarios, atendiendo a la Resolucion 652 de 2012 Capitulo II, Funciones del
comité, Articulo 6, numeral 5; asi como el en Capitulo III Responsabilidades ante
el desarrollo de medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

e Se recomienda en general para todos los comités que se lleven a cabo en la subred
sur la generaciéon de un plan de trabajo en el cual se encuentre claramente
definido el objetivo, el alcance y la meta del comité, asi como su indicador de
seguimiento. Tal como lo recomienda el Ministerio de la Proteccion social en sus
Guias basicas para la implementacion de las pautas de auditoria para el
mejoramiento en la calidad de la atencién en salud.
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3. AUDITORIA ASISTENCIAL
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PLAN DE AUDITORIA | AUDITORIA ASISTENCIAL
AUDITOR ASISTENCIAL - Jefe Edith Ramirez Cardenas
PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

OBJETIVO

Realizar la revisidon, analisis y verificacion de cumplimiento de los comités de
Trasplantes, Seguridad del Paciente y Farmacia en sus etapas de planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

ALCANCE

Aplica desde la revisién de la informacién entregada por la administracion hasta el
seguimiento de los hallazgos plasmados en el informe presentado de los comités de
trasplantes, seguridad del paciente y farmacia de la Subred Integrada de Salud Sur
E.S.E.

METODOLOGIA

La presente auditoria se desarrolla con apoyo de varios instrumentos, tales como
entrevista directa, inspeccién de documentos y soportes, aplicacion de pruebas de
cumplimiento y de doble propdsito con base en la lista de chequeo de los temas a
auditar.

Una vez efectuada la verificacién se emitird un informe preliminar que sera discutido
con los auditados a fin de obtener el informe final. El proceso auditado formulara un
plan de mejoramiento a partir de los resultados de la presente auditoria.

Normatividad

e Resolucion Numero 073 (Enero 30 de 2008): Por la cual se adopta la Politica de
Prevencion, Control y Vigilancia Epidemioldgica de Infecciones Intrahospitalarias-
IIH para Bogota D.C.

e Decreto 3518 de 2006 art 37: comités de vigilancia en salud publica.

e Resolucion 0897 de 2017: por el cual se crea el comité de seguridad del paciente
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

e Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud,
orientado por el Ministerio de la Proteccion Social en las Guias del PAMEC 2007:
define que son de obligatoria existencia, el Comité de Infecciones, Profilaxis y
Politica Antibidtica y el Comité de Vigilancia Epidemioldgica.

e Resolucion 1365 de 2017: por el cual se crea y se reglamenta el comité de
farmacia y terapéutica, tecno vigilancia y gases medicinales de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur.
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e Resolucion 0763 de 2017: por el cual se crea y se reglamenta el comité de
trasplantes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

3.1 COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Al momento de la revisién de los documentos correspondientes para la
realizacion de la auditoria del comité de seguridad del paciente se evidencia
que:

Segun el decreto 3518 de 2006 art 37, se debe tener conformado el comité de
infecciones intra hospitalarias, aparte del comité de seguridad del paciente y se
observa que la Subred mediante resoluciones 0069 (infecciones) y 0070 (seguridad
del paciente) de 20 de enero 2017 conformaron dichos comités, pero la entidad las
deroga para el 12 de julio de 2017 segun resolucién 0897 de 2017 expresando:

Que teniendo en cuenta que dentro del total de comiltés Institucionales establecidos durante el periodo de
Wtansicion definido en el Acuerdo 641 de 2016, los COMITES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, PREVENCION
Y CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION, tienen funciones relacionadas y ademes
comparten la mayoria de integrantes fequeridos para Ia toma de decisiones, se hace necesario su incorporacidn
en un solo Comité con fa finalidad optimizar los tiempos y hacerlos més efectivos.

Luego de revisados dichos documentos también se evidencia que entes de control han
dejado como hallazgo la fusidon de los comités de seguridad del paciente e infecciones
y sugieren la separacion de estos de acuerdo a la normatividad vigente.

Al momento del desarrollo de la auditoria al comité de seguridad del paciente se
analizé lo siguiente:

2017

e Para el momento de la auditoria, no se evidencia cronograma de reuniones de
comité para la vigencia 2017.

e No se evidencia plan de acciéon con objetivos, metas, actividades, responsables e
indicadores de evaluacion para la vigencia 2017.

e No se evidencia plan anual y su desarrollo de induccion y capacitacién sobre la
prevencion, vigilancia y control de las infecciones intra hospitalarias para la
vigencia 2017.

¢ No se evidencia perfil antimicrobiano para la vigencia 2017.
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e No se evidencia exposiciéon ni seguimiento al programa de resistencia bacteriana
durante la vigencia 2017.

e No se evidencia informe anual de las estrategias para la contenciéon de la
resistencia bacteriana, socializado a nivel comité, institucional y secretaria de salud
para la vigencia 2017.

e Para el momento de la auditoria, se evidencia que para el segundo semestre de la
vigencia 2017 no hubo reuniones de comité de seguridad del paciente con
periodicidad mensual como quedo en la resolucion de conformacion 0897 de 2017.

e No se evidencia exposicion del programa de uso prudente del antibidtico a nivel
institucional y las estrategias de vigilancia del consumo basadas en las
recomendaciones de la oms.

2018
e No se evidencia cronograma de reuniones de comité para vigencia 2018.

e No se evidencia plan de accidon con objetivos, metas, actividades, responsables e
indicadores de evaluacion para la vigencia 2018.

e No se evidencia plan anual y su desarrollo de induccién y capacitacidn sobre la
prevencion, vigilancia y control de las infecciones intra hospitalarias para la
vigencia 2018.

¢ No se evidencia perfil antimicrobiano para la vigencia 2018.

e No se evidencia exposicidon ni seguimiento al programa de resistencia bacteriana
durante la vigencia 2018.

e No se evidencia informe anual de las estrategias para la contencidon de la
resistencia bacteriana, socializado a nivel comité, institucional y secretaria de salud
para la vigencia 2018.

e No se evidencia reunidon del comité de seguridad del paciente para enero de la
vigencia 2018.

e Se evidencia la inasistencia repetitiva de mas del 50% de las personas que
conforman el comité segun resolucion 0897 de 2017. durante la vigencia 2018:
gerencia, subgerente corporativo, referentes de farmaco, tecno, hemo, reactivo y
biovigilancia, infecto logd, epidemidlogo, referente de infecciones, representante
de salud en el trabajo y mantenimiento.

e No se evidencia que se evalué el porcentaje de avance de las tareas del comité
(mensual).
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e No se evidencia seguimiento y observaciones de las estrategias utilizadas para el
desarrollo de las actividades de los comités anteriores (mensual).

¢ No se evidencian soportes del cumplimiento de las tareas (mensual).
e No se evidencia seguimiento estricto a los compromisos del comité anterior.

e No se evidencia cumplimiento a las fechas limites de la realizacidn de las tareas
(mensual).

¢ No se evidencia planteamiento, analisis y seguimiento por parte de los miembros
del comité ante los casos expuestos.

e No se evidencian soportes del desarrollo de las actividades descritas dentro del
plan de acciéon para la vigencia 2018.

e La lista de asistencia para el mes de mayo tiene la misma fecha de reunién del
comité de abril, por lo tanto no estd claro a qué mes pertenece.

e Se evidencia que no se tiene claro el humero ni el cargo de las personas que
conforman el comité, ya que en unas actas de colocan como invitados y otras
como integrantes del comité.

e Se evidencia que para los meses de abril(12), mayo(0), junio(10), julio(10),
septiembre(9), octubre(9), noviembre(10) y diciembre(12) no hubo quérum ya
gue segun resolucién 897 de 2017 de conformacion del comité de seguridad del
paciente:

ARTICULO SEXTO, QUORUM: El Comité puede instalarse y deliberar con la mitad mas uno de sus integrantes;
en todo caso. Las determinaciones se deberan aprobar con la mitad mas uno de los participantes activos en la
reunién siempre y cuando tengan derecho a voz y voto en tanto los invitados solo tendran derecho a voz més no

avoto
Aclarando que el nUmero de integrantes del comité es de 24.

e A pesar que se fusionaron los dos comités el de seguridad del paciente y el de
infecciones se evidencia la presencia del infectologo solo en dos reuniones y el
epidemidlogo en una reunion, durante la vigencia 2018.

2019

e Para el momento de la auditoria, no se evidencia cronograma de reuniones de
comité para la vigencia 2019.

e No se evidencia plan de accién con objetivos, metas, actividades, responsables e
indicadores de evaluacion para la vigencia 2019.
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e No se evidencia plan anual y su desarrollo de inducciéon y capacitacidn sobre la
prevencién, vigilancia y control de las infecciones intra hospitalarias para la
vigencia 2019.

¢ No se evidencia perfil antimicrobiano para la vigencia 2019.

e No se evidencia exposicion ni seguimiento al programa de resistencia bacteriana
durante la vigencia 2019.

e Se evidencia que las tareas del comité de diciembre 2018 no se cumplieron para
enero.

e No se evidencia planteamientos por parte de los miembros del comité ante el
reporte de atenciones inseguras como: (toracotomia), bolsas de cistoflo y
laboratorio.

3.2 COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA, TECNOVIGILANCIA Y GASES
MEDICINALES

2017

¢ No se evidencia cronograma de reuniones para comité de farmacia de la vigencia
2017.

¢ No se evidencia plan de accién del comité de farmacia de la vigencia 2017.

e No se evidencia seguimiento a compromisos del plan de accién para la vigencia
2017.

e No se evidencian indicadores del comité de farmacia para la vigencia 2017.
2018
e No se evidencia plan de accién del comité de farmacia de la vigencia 2018.

e Desde el mes de julio hasta el mes de diciembre no se evidencia seguimiento a
compromisos del comité de farmacia 2018.

e Se evidencia la alta inasistencia de los miembros del comité de farmacia a las
reuniones, ya que de los 12 integrantes del comité por resolucion, 9 de ellos
superan el 50% de las no asistencias.

e Se evidencia que en los meses de enero (5), marzo (6), abril (6), julio (3) vy
septiembre (4) no hubo qudérum, ya que segun resolucion 1397 de 2017 debe
haber la mitad mas uno y el nimero de integrantes del comité es de 12.
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e No se evidencian estrategias claras para la elaboracion de las actividades
acordadas dentro de los compromisos pactados en cada reuniéon de comité de
farmacia.

¢ No se evidencia clara y especificamente la fecha limite (dd-mm-aa) para la entrega
de las tareas, ni tampoco un seguimiento estricto.

e No se evidencia evaluacion de porcentaje de avance del seguimiento a la ejecucion
de las tareas acordadas en las reuniones del comité de farmacia.

e No se evidencian observaciones de seguimiento dentro del cumplimiento de las
tareas concertadas en las reuniones del comité de farmacia.

e Se evidencia que no lleva un control estricto de revision de compromisos
anteriores, por lo tanto se dejan de exponer casos que eran de comité anterior sin
ninguna justificacion.

e No se evidencia soporte de las estrategias ni de las tareas para el cumplimiento de
los compromisos acordados en las reuniones de comité de farmacia.

e No se evidencian indicadores del comité de farmacia para la vigencia 2018.

e No se evidencia seguimiento a los indicadores del comité de farmacia para la
vigencia 2018.

2019

e No se evidencia cronograma de reuniones del comité de farmacia para la vigencia
20109.

e Se evidencia que el cuadro de los compromisos instaurados en el comité de los
meses de enero y febrero de 2019 no estdn especificas las actividades,
metodologia - estrategias (préoximo comité) y fecha limite en dia, mes y afio
(préximo comité).

1.1. COMITE DE TRASPLANTES
2017

e Se evidencia que para diciembre de 2017 fue designada la secretaria del comité,
para el resto del afio no hubo comité.

e No se evidencia cronograma de reuniones para comité de trasplantes durante la
vigencia 2017.
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¢ No se evidencia cumplimiento de la periodicidad de las sesiones para la vigencia
2017, ya que luego de entrada en vigencia de la resolucion 0763 de 2017 se
reunieron el 31 de julio y el 04 de diciembre de 2017, evidenciandose que la
periodicidad es de cada tres meses.

¢ No se evidencia plan de accién del comité de trasplantes para la vigencia 2017.

e No se evidencia seguimiento al plan de accion del comité de trasplantes para la
vigencia 2017.

e No se evidencian indicadores de gestion del programa de trasplantes para la
vigencia 2017.

e Se evidencia que la lista de asistencia a la reunién de comité de trasplantes del
mes de diciembre de la vigencia 2017 no se diligencio en su totalidad ya que no se
observa nombre de la reunién, lugar, hora de terminacidon y responsable. Y en el
acta del mes de julio la hora de terminacion de la reunién.

e Se evidencian dos actas (julio y diciembre) de reuniones del comité de trasplantes
para la vigencia 2017, en las cuales se observa que en las dos no habia quérum,
segun resolucién 0763 de 2017 art 7 de conformaciéon donde quedo establecido el
numero de integrantes para el quérum ya que en la reunidon del comité de julio
habian 4 integrantes y en la de diciembre 5.

ARTICULO SEPTIMO: Quérum. El Comité de trasplantes, se consideraré constituido para defiberar y
tomar decisiones, con la asistencia de la mitad méas uno de los miembros que lo conforman.

e No se evidencia soporte de las actividades realizadas para cada comité de
trasplantes para la vigencia 2017.

e Se evidencia que en el diligenciamiento de las actas de reuniéon del comité de
trasplantes para los meses de julio y diciembre de la vigencia 2017, no hay
relacién entre el registro de participantes e inasistentes a dicha reunidn.

e En la reunion del comité de trasplantes de julio de 2017, se evidencia que no se
dejaron compromisos para la reunién del proximo comité, siendo la primera luego
de la conformacion del comité.

e No se evidencia seguimiento estricto del cumplimento de tareas de una reunidén de
comité a otro para la vigencia 2017.

¢ No se evidencia evaluacion de porcentaje de avance de las tareas pactadas en las
reuniones de comité para la vigencia 2017.
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¢ No se evidencia observaciones de seguimiento a las tareas pactadas en las
reuniones de comité para la vigencia 2017.

2018

e No se evidencia cronograma de reuniones para comité de trasplantes durante la
vigencia 2018.

e Se evidencia que algunas de las actividades establecidas dentro del plan de accion
son muy globales, sin establecer un nimero promedio.

e No hay cumplimiento de la totalidad de las actividades adquiridas como
compromisos en cada comité.

e No se lleva un control estricto sobre la ejecucién de cada actividad y cumplimiento
de las fechas acordadas, se observa que pasan meses sin que se ejecuten dichas
tareas y no hay secuencia de todos los temas tratados en el anterior comité segun
compromisos.

¢ No se evidencia evaluacién de porcentaje de avance de las tareas pactadas en las
reuniones de comité para la vigencia 2018.

e No se evidencia que se registre en el item observaciones el seguimiento a las
tareas pactadas en las reuniones de comité para los meses de febrero y abril de la
vigencia 2018, ya que para los demas meses se cambid el formato.

e Se evidencia que se venia diligenciando el formato de acta de reunidn en versién 1
y en el mes de julio se pasa a diligenciar la version 4.

e Se evidencia que en el diligenciamiento de las actas de reunidon del comité de
trasplantes para los meses de febrero, abril, julio y octubre de la vigencia 2018,
no hay relacion entre el registro de participantes e inasistentes a dicha reunion.

e Se evidencia segln actas de reunidn y asistencia del comité de trasplantes para la
vigencia 2018 que para los meses de febrero (4) asistencias vy octubre (5)
asistencias no hubo quérum ya que el nimero de integrantes del comité son 10,
segun resolucion 0763 de 2017, art 7: "

ARTICULO SEPTIMO: Quérum. El Comité de trasplantes, se considerara constituido para deliberar y
tomar decisiones, con la asistencia de la mitad més uno de los miembros que lo conforman.

e Se evidencia inasistencia repetitiva a las reuniones del comité de
trasplantes de algunos miembros como son: representante del comité de
ética hospitalaria (7), jefe de la oficina de gestion del conocimiento (6),
gerencia o su delegado (7) y jefe oficina de desarrollo institucional (5),
derivando el incumplimiento de algunas tareas propias del comité.
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ARTICULO TERCERO: Conformacién. El Comité de Trasplantes estara integrado asl:

1. Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., o su delegado

2. Subgerente de Prestacién de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, quien presidira el comité.

3. Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., 0 su representante.

4. Jefe de la Oficina de Gestién del Conocimiento de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

5. Director de Servicios Hospitalarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.

6. Director del Servicio de Urgencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
ES.E.

7. Referente del programa de donacién de drganos, tejidos y trasplantes de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, quien actuara como Secrétario Técnico del
Comité.

8. Referente de Servicios Quirlirgicos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
ES.E.

8. Referente del Programa de Seguridad del Paciente de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

10. Un Representante del Comité de Etica Hospitalaria.

2019

No se evidencia la implementacion del programa nacional de auditoria de la red de

donacion.
RECOMENDACIONES

Realizar socializacién a los comités de: farmacia de la resolucion 1365 de 2017;
trasplantes resolucién 0763 de 2017 y seguridad del paciente resolucion 0897 de
2017, con sus diferentes articulos para establecer cumplimientos a corto plazo de
cada uno de ellos ya que no se observa que se estén cumpliendo.

Se observan avances en el cumplimiento del objetivo del comité de trasplantes,
pero es necesario implementar estrategias de alto impacto que permitan llegar al
cumplimiento total.

Disefiar estrategias para el cumplimiento de la asistencia de cada uno de los
miembros de los comités para aumentar el desempefio del comité a nivel

institucional.
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e Disenar estrategias para aumentar el cumplimiento de las tareas y fechas
acordadas para el desarrollo de los compromisos estipulados dentro de las
reuniones de los comités.

e Registrar completamente los formatos de acta de reunién y listado de asistencia a
los comités.

CONCLUSIONES

e No hay compromiso por parte de los miembros de los comités en el cumplimiento y
participacion activa en las reuniones.

e Después de 19 meses desde la conformacion del comité de trasplantes aun no se

tienen documentos definidos, socializados y con medicion de adherencia (manual
de trasplante, manejo de injertos).

¢ No hay secuencia, ni estricto cumplimiento en el desarrollo y en los tiempos de las
actividades acordadas en cada comité.

e No hay exposicion ni posibles soluciones para el tema de desabastecimiento
continuo de medicamentos en la Subred.

¢ No se ha aumentado el porcentaje de cumplimiento ante la planta de aire
medicinal en la USS Tunal.

e No hay planteamiento ni seguimiento a los medicamentos no pos en el comité.

¢ No hay planteamiento ni seguimiento a los medicamentos controlados en el
comité.

e No son claros los criterios con que evallan el porcentaje de avance de las
actividades ya que no esta establecido dicho porcentaje para cada actividad.

e La periodicidad para el cumplimiento de las actividades debe ser mas concreta.
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4. AUDITORIA MEDICA Y
CALIDAD
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PLAN DE AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORIA CONVENIO CONTRATO 1220
AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy
PARTICIPANTES AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco

INTRODUCCION:

Los comités son un instrumento valioso para implementar las acciones de seguimiento
en todos los niveles de la auditoria y deben ser promovidos por el nivel de la auditoria
interna. Para la auditoria externa, Revisoria Fiscal, los comités son de igual forma un
mecanismo de seguimiento y monitoreo a la calidad de los procesos prioritarios y a los
resultados negativos que se presenten en la atencion.

A partir del plan de mejoramiento de calidad debe estar definido un programa de
auditoria, dentro del cual cada comité tiene una funcion. Para que el trabajo del
comité sea productivo y una vez clarificado su propodsito y alcance, es necesario un
plan de trabajo para que los resultados esperados se den y el comité contribuya a los
logros de la ESE.

Para lo cual se evaluaran los comités de: Historias clinicas, Vigilancia Epidemioldgica
y comité materno infantil de los cuales se evaluara la constitucion de estos, el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores.

OBJETIVO

Se realizara auditoria a los diferentes comités constituidos en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, con el fin de evaluar su constitucion, implementacion,
mecanismos de seguimiento y retroalimentacion de cada comité realizado en las
diferentes areas, evaluando la calidad del objeto del comité segun las orientaciones
del modelo de salud de la ESE.

NORMATIVIDAD

Comité de Historia Clinica Res. 1995/99

Comité de Vigilancia Epidemiolégica Dec. 3518/06

Comité Docencia-Servicio Dec. 0190/96, Acuerdo 003/03

Comite de Vigilancia Epidemiologica Dec. 3518/06

Comité de Etica Hospitalaria Res. 13437/91

Comités De Facturacion Cartera Y Glosas Res. 3047/2008 y Dec. 4747/2007
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4.1 COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

El comité de historias clinicas es regulado por la resolucién 1995 de 1999 de la Subred
Integrada de Servicios del Sur fue creado mediante resolucién 0956 de 2017 del 26
de julio del 2017, se considera el comité como érgano encargado de asegurar el
cumplimiento de las normas establecidas para el correcto diligenciamiento y adecuado
manejo y evaluacion de la calidad de las historias clinicas.

Se revisan los componentes del comité encontrando:
Personal que conforma este Comité:

Subgerente de prestacion de servicios de salud, quien presidira el comité.
Jefe de la oficina de desarrollo institucional o delegado.

Jefe de oficina de calidad o delegado.

Jefe de oficina de sistemas de informacién o su delegado.

Director de servicios ambulatorios.

Director de servicio de urgencias.

Director de servicios complementarios.

Director de servicios de gestién del riesgo en salud.

Referente de facturacion.

Referente de gestién documental quien ejercera la secretaria del comité.
Jefe de la oficina de control interno.

Auditor de la oficina de calidad.

Un profesional de enfermeria delegado por la oficina de la subgerencia de
prestacién de servicios.

Se evallan las actas de Comité del ultimo trimestre en donde se evidencia que:
a) En ninguna se encuentra asistencia del 100% de los integrantes del comité.

b) Se observa que el director de servicios complementarios no asiste a las 3 ultimas
sesiones del Comité, en el ultimo envia un delegado.

c) El director de servicios ambulatorios no asiste envia un delegado en enero, en
febrero envia un delegado y en marzo asiste.

Funciones

Una de las mas importantes del comité es que se provean los recursos necesarios
para la administracién y funcionamiento del archivo de la historia clinica, gestionar la
capacitacién al personal que lo requiera en diligenciamiento de historias clinicas
sistematizadas y demas registros relacionados, acorde a los analisis realizados, avalar
la implementacion del plan de contingencia definido para caso de falla del aplicativo.
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En acta de comité del mes de diciembre de 2018, se observa presentacién de informe
de auditorias realizadas a los registros de historias clinicas de salud oral, toman
una muestra total de 156, de primera vez 77 y de procedimientos 79, esta evaluacion
corresponde al IV trimestre del 2018, encontrando que el menor cumplimiento en
diligenciamiento se dio en la USS de USME, seguida por Vista Hermosa y con
cumplimiento mayor al 90% se encuentra Marichuela, Betania y Yomasa,
encontrando que el promedio de cumplimiento se encuentra en un 80%.

El cumplimiento del registro de historias clinicas de salud oral se encuentra en 81%
y del 78% para procedimientos, de este informe se generaron recomendaciones como
la socializacién de esta auditoria a las areas asistenciales, definir planes de mejora y
desarrollo de un formato para contingencias que incluya odontograma. Durante esta
reunion se considerd realizar intervencion especifica de cada hallazgo por profesional
con el objetivo de generar impacto.

Se realiz6 auditoria de historia clinica de enfermeria en donde se evalla
diligenciamiento de datos basicos, diligenciamiento de notas de turno, entrega de
turno, plan de atencion de enfermeria, seguimiento a las remisiones, casos
especiales, ayudas diagndsticas y registro de procedimientos especificos, se evaluaron
140 historias clinicas para las unidades de Tunal, Meissen y Vista Hermosa, La
Estrella, Tunjuelito, Santa Librada, Carmen, Usme, Jerusalén.

De este informe es importante determinar la muestra tomada, debido a que se
considera que es baja para la poblacién atendida en la Subred Integrada del Sur y
realizar evaluacion independiente para procedimientos como para diligenciamiento de
primera vez.

De igual forma es importante que se refleje en los comités el resultado de la
socializacion de los informes presentados al personal asistencial, que incluya
capacitacién seguimiento y evaluacién del diligenciamiento de las historias clinicas.
Para dar cumplimiento a una de las funciones mas importantes de este comité.

Seguln actas se observa en comité de historias clinicas del mes de marzo como en
otros meses, el diligenciamiento de historias clinicas por parte de personal en
formacién y sobres los temas expuestos no se propone algun tipo de control lo cual es
de gran importancia por el alto riesgo al no diligenciarse adecuadamente la historia
clinica, cuyo procedimiento debe ser funcion de personal idéneo y no en formacion
COMO en ocasiones ocurre.

Compromisos

Se realiza seguimiento de compromisos, evidenciando que no se da cumplimiento
segun lo establecido, como se observa en acta de comité de historia clinica del mes de
noviembre, uno de los compromisos es la capacitaciéon del diligenciamiento del
partograma en tiempo real, trabajo que era para el comité de diciembre y el cual
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presento porcentaje de avance para este comité del 0%; para el mes de enero se
evidencia avance en este compromiso del 100%, en observacion se muestra
realizacidn de mesa de trabajo, considerando importante referir asistentes, tiempo
de reunidn y resultados.

En el comité de historias clinicas del mes de febrero, se nota gestién por medio de
sistema de informacién TIC para la viabilidad de envio de resultados de laboratorios
a los usuarios por medio de correo electrénico, en el comité del mes de marzo no hay
continuidad de esta solicitud o gestion. De igual forma se desconoce si ya se
encuentra la interfaz de las ayudas diagndsticas con el aplicativo de Dindmica
Gerencial, considerando este tema el de mayor importancia en el manejo de la
historia clinica.

Revisar y analizar los informes de auditorias internas y externas frente al
diligenciamiento y manejo de historia clinica generando recomendaciones para el
mejoramiento, en las actas de comité no se evidencian observaciones o planes de
mejora relacionado con el diligenciamiento de las historias clinicas.

Durante las ultimas tres sesiones que corresponden al primer trimestre del afno 2019
se observa la aprobacién de consentimientos informados, durante las Ultimas sesiones
de este comité.

La periodicidad

El comité sesionara periddicamente mensualmente y extraordinariamente a solicitud
del presidente, de la informacidn allegada se puede concluir que se estan realizando
los comités segun lo establecido en la resolucion de constitucion de este.

Plan de accion

El comité de historias clinicas cuenta con plan de acciéon para cada vigencia, en el
formato establecido por la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur, el comité
hara seguimiento periddico a la ejecucion del mismo. En la revisidn realizada no fue
posible evidenciar el seguimiento a este plan de gestidn. (actas revisadas del mes de
octubre, noviembre, diciembre 2018 y enero, febrero, marzo 2019)

Indicadores

Los indicadores trabajados en el comité de historias clinicas no cumplen con el
objetivo y meta establecidos en este, como es asegurar el cumplimiento de las
normas establecidas para el correcto diligenciamiento, adecuado manejo y evaluacién
de la calidad de las historias clinicas, este comité debe contar con Indicadores de
seguimiento que permitan monitorear el cumplimiento de la meta.

En las actas de los comités de historias clinicas del mes de enero de 2019, se observa
la evaluacion de los siguientes indicadores asistenciales de la resolucion 408 de 2018:
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Indicador No. 12 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica para
hemorragias III trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes. Toman como
muestra 22 historias clinicas.

Indicador No 13 Evaluacién de la aplicacién de la guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario de morbilidad atendida, en este indicador no se
determina el numero de historias ni cdmo se determina la muestra, segun el indicador
corresponde para el trimestre, se auditaron 34 historias clinicas.

Indicador No, 27 evaluaciones de aplicacién de guias de manejo de las tres primeras
causas de morbilidad.

Indicador No. 28 evaluacidon de aplicacion de guia para prevencidn de fugas en
pacientes hospitalizados en la ESE.

Se evaluaron los indicadores de adherencia a guias de ambulatorios y de urgencias,
hospitalizacion y adherencia a las guias materno perinatal.

En el desarrollo del comité se evidencian diferentes temas los cuales no corresponden
a las funciones del comité segun articulo 4 de la Resolucién 0956 de 2017 del 26 de
julio del 2017.

En el comité del mes de Enero se evidencia revision de queja administrativa “mala
atencidn en el servicio de ambulancias™”, en el mes de febrero revision de expansion
en Urgencias, si bien es cierto estos temas incluyen el manejo de la historia clinica
son temas que corresponden a otros comités con otros integrantes que desempefian
funciones diferentes de acuerdo al comité.

4.2 COMITE MATERNO INFANTIL

El comité materno infantil fue creado mediante Resolucion 0076 de 2017 el 23
de enero de 2017, en esta resolucién se resuelve como objetivo de este comité
analizar, asesorar, coordinar y proponer acciones de prevencion y vigilancia de la
morbilidad y mortalidad materna, perinatal e infantil, asi como sugerir medidas
correctivas correspondientes a los hallazgos evidenciados en la atencién materno
infantil en la subred integrada.

Personal que conformara este comité:

e Director cientifico de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur como
representante de la gerencia quien lo presidira.

e Lider de Salud publica y promocion de la salud/deteccién temprana de la
enfermedad, quien actuara como secretario técnico del comité.

e Lider de Gineco-obstetricia de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur.
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Lider de pediatria de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur.
e Lider de neonatos de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur.
e Referente de infancia de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur.

e Referente de salud sexual y reproductiva de la Subred Integrada de Servicios de
Salud del Sur.

e Lider de la oficina de calidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud del
Sur.

Se revisan actas de comité de Materno Infantil del primer trimestre de 2019
evidenciando que en el acta del mes de enero y febrero de 2019 no se evidencian
participantes de este comité. En el mes de marzo se evidencia inasistencia de
integrantes del comité y delegados

Funciones

Entre las funciones del comité se encuentra las de consolidar y analizar la mortalidad
materno, perinatal e infantil, evaluar las demoras, complicaciones médicas y los
factores condicionantes que contribuyeron a la presencia de casos de mortalidad,
proponer las acciones necesarias para prevenir la mortalidad materna e infantil asi
como las estrategias de implementacion.

Retroalimentar al personal de salud con los resultados de la investigacidén, analisis y
recomendaciones, verificar el correcto manejo clinico y la aplicacién de las guias y
protocolos para la atencion materna infantil, brindar asistencia técnica y fortalecer las
competencias del personal asistencial de forma periddica, apoyar la investigacion
clinica y epidemioldgica, evaluar mensualmente a nivel de la Subred Integrada de
Servicios de Salud, los indicadores de calidad de la atencién materno e infantil,
apoyar en la elaboracién de planes de mejora continua de la calidad de servicios de
atencidon materno infantil.

Acta de comité de diciembre de 2018, anexan diapositivas de presentacién y guias de
manejo de enfermedades congénitas y enfermedades huérfanas.

En el comité realizado durante el mes de enero de 2019 se realiza presentacion de
convenio interadministrativo 1259, realizan presentacion del plan de accién.

En comité realizado en el mes de febrero se encuentra la presentacion de indicadores
maternos perinatales.

En acta del comité del mes de marzo se evidencian temas correspondientes al comité
de historias clinicas como son los consentimientos informados, formato de traslados,
historias clinicas para estudiantes.
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Se consideran importantes las presentaciones realizadas durante los comités, pero
estas corresponden mas a capacitaciéon del personal, es importante en las actas
consignar si socializan los indicadores con el personal asistencial al igual que las guias
de manejo.

La periodicidad

La periodicidad del comité materno infantil de la Subred Integrada de Servicios de
Salud del Sur, se reunird ordinariamente una vez al mes y de forma extraordinaria
cuando las necesidades asi lo requieran para la toma de decisiones preventivas y
oportunas.

Plan de accion

En el comité realizado durante el mes de enero de 2019 se realiza presentacién del
plan de accién.

Indicadores

En comité realizado en el mes de febrero se encuentra la presentacion de indicadores
maternos perinatales, sin poder evaluarlo debido a que anexan pantallazo de la
presentacién poco legible.

4.3 COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA

Mediante resoluciéon 0092 de 2017 la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, el
30 de enero de 2017, reglamenta el comité de vigilancia epidemioldgica comunitaria,
el objetivo de este comité (COVECOM) serd un espacio de analisis de informacién de
eventos de interés en salud publica asi como identificacidon por parte de la comunidad
de posibles causas relacionadas con las acciones por la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur, realizadas siempre en busca del mejoramiento de la condicién de los
residentes

Personal que conformara este comité:

Coordinador de vigilancia epidemioldgica en salud o su delegado.

Coordinador o referentes de las diferentes areas de salud publica o sus delegados.
Equipo del subsistema de vigilancia de salud publica comunitaria

Representante de Gobernanza.

Otro personal de la institucion que el comité considere necesario para su
adecuado funcionamiento.

En la verificacion del acta de comité realizado durante el mes de enero de 2019 se
evidencia una alta inasistencia a este, de 16 integrantes asisten 10.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

44


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul g | CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
<_contaf.” | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
SRRGERET | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
Funciones

Unas de sus funciones son:

Fortalecer y ampliar la red de vigilancia de los eventos de interés en salud publica en
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, servir de orientadores y o
multiplicadores de informacion sobre habitos de vida saludable y fomentar la cultura
del autocuidado en su comunidad, incentivar la participacién activa de la comunidad
en las reuniones convocadas por el ente de salud, dar a conocer los eventos
especificos objetos de vigilancia en salud publica, brindar herramientas adecuadas a
los participantes del COVECOM, establecer y consolidar una red de vigilancia en salud
publica comunitaria que permita la comunicaciéon oportuna y la identificacién de
eventos de interés en salud publica.

En el comité de enero se evidencia analisis de indicadores asistenciales de la
Resolucion 408 del 2018

La periodicidad

El comité se reunira de manera bimestral y extraordinariamente a solicitud del
presidente del mismo.

En actas allegadas por la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur se evidencia
gue este comité se ha desarrollado de manera mensual.

Plan de accion
En las actas allegadas no se evidencia plan de accién a seguir.

Indicadores

Se evidencia en las actas la presentacidon de indicadores trazadores, socializaciéon de
indicadores de mortalidad mayor a 48 horas, socializacion de indicadores de calidad,
cobertura y oportunidad de los certificados de nacidos vivos y defunciones.

4.4 COMITES DE FACTURACION CARTERA Y GLOSAS.

El Comité de Facturacion Cartera y Glosas fue creado el 7 de julio del 2017 con la
resolucion 0673, en donde establecen las funciones, integrantes y periodicidad la cual
debe ser mensual; en visita realizada y revision de documentacién se evidencia el no
cumplimiento de la realizacién de este comité.

Se observan actas de los meses de Enero a Noviembre, donde solamente se concretd
reunidon en cuatro oportunidades en los meses de Febrero, Mayo, Julio y Septiembre,
el resto de los meses se cancelé (Por falta de disponibilidad de la agenda de la
Gerencia).
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Uno de los objetivos mas importantes para cualquier comité es la asignacién de tareas
0 compromisos, para poder corregir situaciones que afectan el buen curso de los
procesos llevados. Podemos evidenciar que en ninguno de los cuatro comités
realizados se verifico la realizacién de tareas asignadas y en otros comités ni siquiera
fueron asignadas.

Si bien no se puede cumplir con la realizacién peridédica de forma mensual de los
comités de facturacion, cartera y glosas por falta de disponibilidad de la agenda de la
Gerencia; esta deberia asignar un delegado que la reemplace cuando no pueda asistir
debido a la importancia del comité.

"Observaciones encontradas en las auditorias de Noviembre y Diciembre de 2018,
registradas en el informe entregado en Enero 2019"

Se realiza seguimiento a las recomendaciones dadas en su momento para el
cumplimiento de estos comités Facturacidon, Cartera y Glosas encontrandose:

e En lo transcurrido del ano 2019 no se ha realizado ningln comité, por los motivos
ya descritos.

e Falta de disponibilidad de agenda de la Gerencia.
e No asignacién de lider de proceso en las areas de Cartera y Glosas.
4.5 COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION

Considerando: que el Ministerio de Salud, mediante la resolucion 008430 de 1993,
establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, la cual dispone entre otros que las instituciones que vayan a realizar
investigacion en humanos, deberan tener un comité institucional de ética e
investigacién, encargado de resolver todos los asuntos relacionados con el tema.

Comité creado en la Subred Sur mediante la resolucion 0086 de 2017
Su periodicidad es de forma mensual.

Observando las actas de los comités realizados en el transcurso del presente afo
podemos concluir como no conformidades lo siguiente:

e No se establece un tiempo determinado para el cumplimiento de las diferentes
actividades.

¢ El cumplimiento de las actividades a realizar del comité de Febrero eran 42 puntos,
de los cuales se cumplieron 20 48% del 100%, no se establece en el comité el
responsable ni el plazo para la entrega de los 22 puntos (52%) que no se
entregaron.

e En el comité de Marzo no se evalla actividades pendientes de comités anteriores.
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¢ No se nos entregan soportes de los comités realizados en los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre del 2018.

e Se entregan soportes de comités de Junio, Julio y Agosto de 2018 donde no se
establece un tiempo determinado para el cumplimiento de las diferentes tareas o
actividades asignadas y en otros no se evalla actividades pendientes de cometes
anteriores.

Uno de los objetivos mas importantes para cualquier comité es la asignacién de tareas
o compromisos Yy el o los responsables para su realizacion y posterior verificacion de
cumplimiento para poder corregir situaciones que afectan el buen curso de los
procesos llevados.

4.6 COMITE DOCENTE ASISTENCIAL

Considerando: Mediante la ley 30 de 1992 se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior.

Mediante la ley 30 de 1993 en su articulo 247 obliga a las instituciones de educacion
superior a establecer convenios docente asistenciales.

Comité creado en la Subred Sur mediante la resolucion 1021 de 2017.
Su periodicidad es de forma trimestral

Observando las actas de los comités realizados en el transcurso del presente afo
podemos concluir como no conformidades lo siguiente:

e De 12 comités realizados en el transcurso del afo con las diferentes instituciones
educativas tan solo 1 (8.3%) de los comités cumple la asignacion de tareas o
compromisos a realizar estableciendo un plazo para su cumplimiento, el (91.6%)
es decir 11 comités no registra en sus comités esta actividad.

¢ No se hace entrega de los comités realizados en el ultimo trimestre del 2018

Uno de los objetivos mas importantes para cualquier comité es la asignacién de tareas
o compromisos y el o los responsables para su realizacion y posterior verificacion de
cumplimiento para poder corregir situaciones que afectan el buen curso de los
procesos llevados.

4.7 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Considerando que mediante la resolycién 13437 de Noviembre 1 de 1991 el Ministerio
de Salud constituye los Comités de Etica Hospitalaria.

Que segun el articulo 15 del derecho determina que las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, sean publicas, mixtas o privadas deberan conformar Comités de
Etica Hospitalaria.
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Comité creado en la Subred Sur mediante la resolucion 1036 de 2018.
Su periodicidad es de forma mensual.

Observando las actas de los comités realizados en el transcurso del presente afo
podemos concluir como no conformidades lo siguiente:

e Se contd con un plan de accion de comité de Etica Hospitalaria con actividades
designadas, responsable, fecha de inicio, fecha de finalizacion y porcentaje de
avance de la actividad del afio 2018. No se observan registros de porcentaje de
avance de cada una de las actividades planteadas.

¢ No se hace entrega de soportes de los comités realizados en el ultimo trimestre del
afo 2018.

e Los comités realizados en el afo en curso no tienen observaciones de
inconformidad.

4.8 Conclusiones

e Se evidencia la conformacidon de los comités evaluados, no ajustados a la
resolucion en donde se estable el Objetivo especifico y metas definidas por el
comité. En estos no se evidencian los Indicadores de seguimiento, que son la
manera para monitorear el cumplimiento del objetivo y meta propuesta.

e La asistentica total de los integrantes es de gran importancia, siendo ellos los
encargados de la socializacion y seguimiento de los planes de mejora en cada una
de sus areas.

e Las muestras tomadas para evaluacion de indicadores deben ser coherentes
frente a la poblacién atendida en la Subred Integrada del Sur vy deben
corresponder a un mismo item evaluado.

e Se observan comités en los que no se establece un tiempo determinado para el
cumplimiento de las diferentes tareas o actividades asignadas y en otros no se
evallan las actividades pendientes de cometes anteriores.

e No todos los comités evaluados cumplen con la periodicidad establecida en sus
actas de conformacion

4.9 Recomendaciones

e Todo comité de la Subred Integrada del Sur, debe contar con objetivos especificos
definidos que son la declaracion general de lo que se propone lograr durante un
lapso de tiempo y de acuerdo con las prioridades definidas para la ESE.
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e Todo comité de la Subred Integrada del Sur, debe planear metas que constituyen
la medida cuantitativa del objetivo y que deben ser realistas y estar acordes con la
capacidad de ESE y de la poblacién atendida.

e Todo comité de la Subred Integrada del Sur debe contar con Indicadores de
seguimiento, que son la manera para monitorear el cumplimiento de la meta.

e Los participantes de los comités de la Subred Integrada del Sur, deben disponer
del tiempo para la asistencia a estos, y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en esos.

e Es importante establecer el objetivo, la meta y el plan de accién de cada comité
para que sea el enfoque principal y cumplimiento en las reuniones realizadas.

e Los planes de mejora derivados de los comités deben ser socializados, evaluados
y deben formar parte del comité siguiente en donde se evidencia la gestidn
realizada.

e Considerando que los comités son de igual forma un mecanismo de seguimiento y
monitoreo a la calidad de los procesos prioritarios que acuerden las instituciones y
a los resultados negativos que se presenten en la atencidn, se considera de gran
importancia la socializacion de informes, de indicadores de conductas tomadas
en los diferentes comités al personal asistencial.
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5. AUDITORIA AMBIENTAL
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AUDITORIA AMBIENTAL

PLAN DE AUDITORIA REVISION AL PROCESO DEL COMITE AMBIENTAL

PARTICIPANTES AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes Peia

OBJETIVO

Realizar la verificacién del cumplimiento normativo de la resolucién 242 de 2014,
respecto del articulo 5 y 6 Reglamenta la constitucién del “Comité de gestién
ambiental” COGA vy la resolucién 1164 de 2002 Articulo 7 Gestion interna, creacion del
grupo administrativo de gestion sanitaria GAGAS.

ALCANCE

El alcance de la presente auditoria es la verificacion del cumplimiento normativo de la
creacién, objetivo y cumplimiento de los comités ambientales COGAS y GAGAS.

DESARROLLO
5.1. Creacion

Creacion del Comité de gestidon ambiental COGAS: la Resolucién 1277 de 2017 por la
cual se conforma y reglamenta el Comité de Gestion ambiental y se designa el Gestor
Ambiental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Creacion Comité grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria GAGAS:
Resolucién 1278 de 2017, Por el cual se crea y reglamenta el grupo administrativo de
gestién ambiental y sanitaria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

5.1.2 Objetivos

5.1.2.1 COGAS: Garantizar la efectiva, eficiente y eficaz formulacion, concertacién,
implementacién, seguimiento, y evaluacién del Plan Institucional de Gestién Ambiental
PIGA para la subred.

5.1.2.2 GAGAS: Asegurar el manejo integral de los residuos hospitalarios de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., por medio del disefio formulacion,
implementacién, evaluaciéon, seguimiento y mantenimiento del Plan Interno de
Residuos Hospitalarios, como herramienta de mejora continua y de control del riesgo,
asi como el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos legales previstos para
estos procedimientos.
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5.3 Conformacion:

COGAS:

e Gestor Ambiental

e Lider Ambiental

e Referentes Ambientales

o Jefe de la oficina asesora de desarrollo institucional y/o su delegado.
¢ Referente de mantenimiento

e Director financiero

¢ Referente de seguridad y salud en el trabajo o su delegado
o Jefe de la oficina de calidad y/o su delegado.

GAGAS:

e Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud

e Subgerente de prestacién de servicios de salud

e Director administrativo de la subred

e Director financiero

e Referente de gestiéon ambiental

e Referente de mantenimiento

e Supervisor de contrato de servicios generales de la subred
e Coordinador de la empresa prestadora de servicios generales
e Referente de infecciones de la subred

e Referente de seguridad y salud en el trabajo de la subred.
Sesiones

La realizacion de los comités CoGa y GAGAS son realizadas una vez al mes, estas son
realizadas durante la misma sesidn y en estas son tratados los temas relevantes de
acuerdo a la creacion y objetivo de cada uno de estos.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1277 de 2017, el CoGA se reunira
mediante reuniones ordinarias 1 vez al mes, al igual que el Comité GAGAS se
establece mediante la Resolucién 1278 de 2017.
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2018
Comite Fecha Objetivo Observaciones
CoGA 2-feb-18|Politica cero papel

Fecha de reunion de mes de enero
Evaluar la situacion sanitaria y de calidad del aguade la  |aplazada por visita de habilitacion se

GAGAS 12-feb-18|unidad renal de la USS Tunal, aplazo para el dia 12 de febrero de 2018
Coga y gagas 26-feb-18|Celebrar |os comités coga y gagas del mes de febrero

ICoga y gagas 23-mar-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de marzo

Coga y gagas 30-abr-18(celebrar los comités coga y gagas del mes de abril

ICoga y gagas 28-may-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de mayo

Cogay gagas 25-jun-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de junio

se realizé seguimiento al cumplimiento
de los compromisos de las sesiones

ICoga y gagas 30-jul-15|celebrar los comités coga y gagas del mes de julio anteriores
Coga y gagas 27-ago-19|celebrar los comités coga y gagas del mes de agosto

Cogay gagas 24-sep-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de septiembre

Cogay gagas 29-oct-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de octubre

ICoga y gagas 26-nov-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de noviembre

Coga y gagas 17-dic-18|celebrar los comités coga y gagas del mes de diciembre

Durante el 2018 se dio un cumplimiento del 100% a la realizacidon de los comités
ambientales establecidos mediante resolucién.

Seguimiento: durante la sesion del 30 de julio de 2018, se socializé el seguimiento a
los compromisos establecidos en los comités.

De igual manera la oficina de gestién ambiental lleva a cabo el diligenciamiento del
formato “Seguimiento a compromisos comités institucionales”, durante la vigencia
2018.

Indicadores: los comités COGAS y GAGAS, llevan a cabo el seguimiento a los
indicadores mediante el formato “Seguimiento a compromisos comités
institucionales”, posteriormente es socializado en las reuniones de comité.

5.4 Conclusiones

Dando cumplimiento a lo establecido en la resolucidon conjunta 1164 de 2002 del
Ministerio de Ambiente y Ministerio de Salud y la Resolucion 242 de 2014 de la
Secretaria Distrital de Ambiente, se realiza la creacidén, definicion de miembros del
comité, objetivo y elaboracion de las sesiones de estos. De igual forma se realiza la
verificacion de la creacion, seguimiento y evaluacidon de los comités CoGA y GAGAS,
los que fueron creados mediante las resoluciones internas 1277 de 2017 y 1278 de
2017.
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Como resultado de los analisis realizados, se detectan algunas tareas pendientes por
ejecucidon registradas en el formato “Seguimiento a compromisos de comités
institucionales”, se recomienda establecer fechas y la adquisicion de compromisos por
parte de los responsables de ejecutar dichas tareas con el objetivo de dar cierre
correspondiente.
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6. AUDITORIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PARTICIPANTES v AUDITOR DE SISTEMAS - YENCY QUINTERO

HORAS MES 90

ALCANCE
e Revision del proceso, control y seguimiento de los comités de Archivo y de la
Seguridad de la informacién, los cuales lidera la Oficina de Sistemas de
informacién TIC.

e Revision del proceso del reporte de produccion de SIHO que se entrega desde el
area de gestién de la Informacion.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
. Evaluacién y analisis de riesgos de seguridad de la informacién.
. Determinar la habilidad de administracion de la Oficina de Sistemas de

Informacion TIC para manejar el proceso de los comités en sus fases de
planeacion, organizacion, integracion, direccién, control y seguimiento como tal.

6.1 Auditoria de Sistemas Comité de Archivo

6.1.1 Comité de Archivo:

e Se realizé la verificacidn de las actas de comité, se inici6 este comité en el aho
2016 como comité Técnico de archivo (por decreto 29) cuando se hizo la fusidn,
luego de esto en el afio 2017 ya inicio como Comité Interno de Archivo.

e Se basan con los formatos entregados por planeacion.

e Este comité es trimestral, si existe algln evento que requiera un extraordinario se
convoca y realiza dejando la respectiva acta con las tareas.

¢ Se evidenciaron las normas, el control y seguimiento en las actas y en los planes
de accion, no se evidencio compromisos que no se hayan cumplido de un comité a
otro, al contrario los responsables han cumplido sus tareas en los tiempos.

e Se evidencian los formatos correspondientes para las definiciones de los planes de
accion especifica.

e Se resalta el buen manejo y control en las actas y seguimiento.
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Hallazgos y Observaciones

Comité de Archivo: No se evidencia Hallazgos

Observacién 1: Como no se evidencia tareas o compromisos que no se hayan
cumplido se recomienda cuando esto se presenten utilizar este formato para
medir e identificar las actividades y problemas para su desarrollo como tal.

FORMATO ESTANDAR PARA EL SEGUIMIENTO DE PLANES

Formato estidndar para el seguimiento de planes
Comite
QA PR ACTIVIDADES PROBLEMAS QUE SE | CAMBIOS EN LAS
: O S EJECLITAIDDAS PRESENTARON META

PERIODO

Observacion 2:

No se evidencia el nimero de reunién en el formato del acta, lo cual se
recomienda diligenciarlo para contar con mas informacion en el momento de
controles y seguimientos.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.5.§
Rdran ot ACTA DE REUNIONES ¥ MESAS DE TRABAJO MI-SBIG.SIG.ET-01 V4
NOMBRE DE LA REUNION: COMITE EXTRAOIRDINATLTL INTERND DE ARCHIVO
MESPONSABLE: DA LOMNENZA BECE A BSECRETAMIO: “ALSILAN TOMNMNES
REUNION N° re FECHA: O/ 10/2010 HORA INICIO: OD:00 AM

LUGAN, SALA DE @> 2 P80 SEDE ADMINISTRATIVA LSS TUNAL HOMRA FINAL 0850 AM

1. ORJETIVO!

6.2 Comité de Seguridad de la informacion:

e Este comité es trimestral.
Se evidenciaron las normas, el control y seguimiento en las actas y en los planes
de accién

e Se evidencian los formatos correspondientes para las definiciones de los planes de
accion especificando.
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Hallazgos y Observaciones

Comité de Seguridad de la informacion:

Observacion 1:

No se evidencia el numero de reunién en el formato del acta, lo cual se
recomienda diligenciarlo para contar con mas informacidon en el momento de
controles y seguimientos.

¥ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
At
ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-FT-28 V3
NOMBRE DE LA REUNION. COMITE SEGURIDAD DE LA INFOMACION
PRESIDENTE ING JHON ALEXANDER CEPEDA ZAFRA l SECRETARIO ING. ANDREA FERNANDA BARO MORENO
REUNION No pXl | FECHA: 23 Mayo 2018 | HORA INICIO" 0800 AM
LUGAR: OFICINA SIETRMAS DE INFORMACION USS VISTA HERMOSA [ HORA FINAL 0500 AM

1. OBJETIV

Reailza sasion panddica Comité de Seguridad Informanca

2. PARTICIPANTES Remsunr en este cammpo of nontbee, caape ¢ Doy de los ssiskeotes » I seumnon, 51 sopets of ninmero G campos permmtsdos
unilezar £ formmo de “Liszad de ssistencia MIFT-27 V3™

NOMBRE | CARGO | FIRMA

Observacion 2:

Se evidencian algunas actas firmadas por el presidente y el secretario del
comité y otras no, como se muestra en las imagenes, se recomienda firmar
todas las actas respectivamente.
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o Pas bawignr on veres

hrnenty WFG o oovskwd g o

208 Ao ANS CIrDOS
& B irgemiort Jhon HAcenaa a0 512 ek 1 i I Soadiniss evirrics die degurided ¥bendea Jomhy i
POID 0 & MOFBETI0 QUA SUCOEE 52 0TS 3 Q0SS a0 U MN5DOCE V0 N0EES ¥ Jacieionce hame
o sy O acseds i cisie

s Comlancis s¢ Funa

PPESDONT CLEER WL COMS © Smon

PRESIDENTT O LIDER 6L SOMITE O S5CMON \

sormommes VA

SECRETARD RDIGN

Imagen sin firma Acta 23 de Mayo de 2018 Imagen con firma Acta 20 de Marzo de 2018

Observacion 3:

En todas las actas se evidencia este parrafo “El ingeniero Jhon informa que a
la fecha no se han presentado eventos de seguridad informatica, pero en el
momento que suceda se traerd a comité para su respectivo analisis y
decisiones frente al proseguir de acuerdo al caso”

Se recomienda que no se espere que exista un evento, se recomienda hacer
un analisis de riesgos para este escenario ya que se pueden mitigar teniendo
los respectivos controles lo cual se podria avanzar en este comité para cubrir
en 100% las 4 areas principales de la seguridad informatica como la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticacion de la informacién y
datos como tal.

Observacion 4:

Para las tareas o compromisos que no se hayan cumplido se recomienda
utilizar este formato para medir e identificar las actividades y problemas para
su desarrollo.

FORMATO ESTANDAR PARA EL SEGUIMIENTO DE PLANES

Formato estindar para el seguimiento de planes
Comité
A r\'l\)'{:"l[::\ o ACTIVIDADES PROBLEMAS QUE SE |  CAMBIOS EN LAS
siby (e EIECLITADAS PRESENTARON META

PERIODO
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6.2.1 Auditoria de Sistemas al reporte de Produccion (Gestion de la
Informacion)

En la visita se valida informacién del decreto 2193, CIP y las fuentes de informacién
para dichos reportes:

e Se realizd la revision desde SIHO de la informaciéon por trimestres de la produccion
se validé bajando en Excel la informacién de cada trimestre del 2018 se genera el
plano del decreto 2193 se carga la misma estructura y se concluye que esta bien la
sumatoria de todos los trimestres del 2018 con el reporte de SIHO anual.

e Se aclara que el formulario anual se carga directamente por la plataforma del
ministerio mediante la consolidacion de los reportes trimestrales.

(Aclaracion): se resalta los cambios en la agrupacién de la informacién validada con
el area de Gestion de la informacion:

e Al mes de Junio de 2018 tomaba el aplicativo CIP directamente la agrupacion de
MEDICINA ESPECIALIZADA incluyendo la consulta de MEDICINA GENERAL
PRIORITARIA por lo cual se incluye en el informe desde Noviembre de 2017 a la
Junta directiva esta informacién haciendo la aclaraciéon (foto y soportes en papeles
de trabajo)

e A partir del mes de Julio de 2018 (soporte correo), La secretaria Distrital de salud
informa la nueva agrupacién por lo cual se informa nuevamente el cambio en
presentaciéon de la informacion del decreto 2193.

Esta informacion genera agrupacion y cambios en CIP y SIHO diferencias que
afectan la presentacion de Junta Directiva y que fueron informadas en la
exposicion.
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6.2.1.1 Proceso

e Se reviso todo el proceso desde las fuentes de informaciéon hasta el cargue en el
decreto 2193.

e CIP - todo el proceso de cargue y planos.

e 2193 - como se agrupa desde el CIP.

e Plano Dindmica gerencial que se bajan los respectivos reportes.
e Cuadro fuente de informacion (Interno Servicios).

e Matriz del listado de informes que deben presentar internos y externos en la
Subred Sur y en los entes de control.

6.2.1.2 Controles

e Cuando Toman la informacion de Dinamica gerencial, estos reportes se bajan en
Excel con la tablas dindmicas se totaliza valores y estos valores totales los digitan
al SIHO una vez se suben la valida internamente el area luego la secretaria que
deben ser iguales tanto la informacién de CIP a la del decreto 2193.

e Se ingresa trimestralmente al CIP.

e Al final de mes se remite informacion para validacién de la informacion de
produccion a la subgerencia de servicios.

e Manejan un Reporte llamado “tablero de inconsistencias” el cual envian
semanalmente a todos los responsables de la Subgerencia, directivos,
profesionales de enlace y referentes para que validen la informacion que esta en
Dinamica Gerencial y quizds esta errada al ser digitada o falta complementar
dependiendo el caso. Estos profesionales responden a dichos informes y se van
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corrigiendo en el transcurso de cada semana si existe alguna diferencia antes de
pasar el informe trimestral como tal.

e El drea de gestién de la informacion solo centraliza dicha informacion y la digita tal
cual estd en Dindmica, la valida, la revisa conjuntamente con los servicios
correspondientes para la entrega del informe de produccién.

Observaciones

Reporte de Produccion (Gestion de la Informacion)

Observacion: Cuando Toman la informacién de Dinamica gerencial, estos
reportes se bajan en Excel con las tablas dindmicas, los valores totales los
digitan al SIHO una vez se suben los validan internamente en el area
verificando que la informacion debe ser igual tanto en CIP como la del decreto
2193.

Pantalla para el ingreso de datos en Odontologia digitan los valores totales

Se recomienda que exista un archivo plano para no digitar esta informacion al
sistema pero nos informan que la secretaria esta estudiando este desarrollo
del plano como tal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a los comités se evidencia que se cumplen sus seguimientos, controles, se
hacen observaciones de mejora por parte de la Auditoria pero se resalta el buen
control sobre estos.

En cuanto al informe enviado por la gestion de la informacién de Produccién se
evidencia que los reportes salen de Dinamica Gerencial, validan la informacién pero la
Gestidn de la informacién vela en que se encuentre centralizada, validada y avalada
para los respectivos informes finales. Se resalta su avance y su labor de mejora
continua en el proceso.

Se recomienda validar el proceso de archivo plano para el CUP y no digitar uno a uno
estos datos ya que se puede presentar error humano y se puede saltar alguan control
de los que posee actualmente la Subred Sur.
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7. AUDITORIA FINANCIERA
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AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO AUDITORIA ITEM DEL CONTRATO | HORAS AUDITORES
FINANCIERA Y . 70 YEIMY MONTILLA
1-31 Marzo 2019 CONTABLE Clausula 4 Literal C 20 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 140
COMITES

El comité es un grupo de personas que hacen parte de la Entidad y que a su vez,
representan a los demas funcionarios. En los comités se negocian condiciones y se
resuelven conflictos, ya que tiene como propdsito mejorar la gestidn de los procesos
velando porque los proyectos se cumplan junto con los objetivos establecidos y que
estos se ejecuten con éxito. Los representantes del comité deben ser personas con la
experiencia suficiente que tengan conocimiento de la situacion actual de la Entidad.

OBJETIVOS GENERALES

e Verificar que los comités se ejecuten por los participantes autorizados en la
Resolucién que reglamente el comité.

e Visualizar mecanismos que permitan fortalecer el trabajo en red de los miembros
de la Subred.

e Verificar que se ejecuten planes de mejoramiento que se hayan asignado a cada de
los responsables de procesos.

e Comprobar que se presenten los respectivos informes ante el comité para su
evaluacion.
Verificar que se recopile informacion sobre posibles riesgos.

e Comprobar que se desarrollen e implementen estrategias de solucidon ante las
dificultades que se presenten.

e Analizar el tiempo empleado por los funcionarios que participan en la realizacién de
los comités.

e Revisar que se elaboren actas que comprueben la realizacidn y contenido de cada
comité.

ALCANCE

La auditoria sera aplicada al cumplimiento y realizacién de los comités de Facturacién,
Glosa y Cartera, Inventarios, y Sostenibilidad Contable desde su inicio hasta la
actualidad, donde se verificard que estos se realicen de acuerdo a lo concertado en
cada resolucién dando cumplimiento a los objetivos, metas de cumplimiento y
creacién de estrategias de solucion.

INFORMACION ANALIZADA

e Actas de reuniones y mesas de trabajo para cada comité.
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RESPONSABLE SUBRED SUR

Administracion de la Subred Sur.

NORMATIVIDAD APLICADA

Resolucion No. 0673 de la Subred Sur del 07 de Julio del 2017.

La Subred desarrolla los siguientes comités de acuerdo al tema financiero:
7.1 COMITE DE FACTURACIéN, GLOSA Y CARTERA DE LA SUBRED
OBJETIVO ESPECIFICO

e Comprobar que en la realizacion de estos comités se analice la facturacion
generada en el mes anterior y se verifiguen metas de cumplimiento, como también
se analice el porcentaje de radicacién frente a la facturacién causada y se detecten
los principales motivos de glosa junto con los funcionarios directos que tengan
conocimiento de las mismas, en las cuales se hagan recomendaciones que busquen
contribuir al mejoramiento en el comportamiento de la glosa.

e [Este comité tiene como propdsito mejorar la gestion financiera, evaluando el
recaudo y proponiendo soluciones que resuelvan conflictos que buscan asegurar la
sostenibilidad financiera de la Subred, de modo que se analice la facturacion
generada y los motivos que generan glosa, examinando los casos de glosa inicial y
definitiva que se llevan al comité para buscarles acciones de mejora.

COBERTURA DEL ANALISIS DE AUDITORIA
Durante el analisis de la informacidén se observo lo siguiente:

De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion No. 0673 de la Subred Sur del 07 de Julio
del 2017 el comité de Facturacion Glosa y Cartera se debe realizar de manera
mensual y esta conformado por los siguientes participantes:

Gerente o su delegado, quien lo presidira.

Subgerente Corporativo o se delegado.

Director Financiero o su delegado.

Subgerente de Prestacidon de Servicios de Salud o quien haga sus veces.

Asesor Juridico o quien haga sus veces.

Referente de Facturacion o quien haga sus veces.

Referente de Cartera o quien haga sus veces, quién actuara como secretario
técnico del comité.

Referente de Glosas o quien haga sus veces.

e Contador o quien haga sus veces.
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e La Administracion de la Subred Sur suministr6 a esta Revisoria Fiscal copia de
veintidds (22) actas de comité realizadas desde Abril del 2017 hasta Diciembre de
2018, a continuacion se muestran cuadros resumen de estas actas por anos:

CUADRO RESUMEN ACTAS DE COMITE VIGENCIA 2017

DURACION
ACTA FECHA DE
, | ASISTENTES|PRESIDENTE| SECRETARIO HORA OBSERVACIONES
NUMERO| COMITE HORA INICIO :
TERMINACION
1 5/04/2017 ] GERENTE  [LIDERCARTERA| 7:00a.m. | 10:30a.m. [CumpleconlaResolucion No.0673
2 |22/06/2017 11 GERENTE  [LIDERCARTERA| 4:15p. m. | 7:00p. m. |Cumple conlaResoluciénNo.0673
NOSE No se llevd a cabo este comité, pues segin
3 |31/07/2017 1 OBSERVA NO SE OBSERVA [ NO SE OBSERVA| NOSE OBSERVA |acta expresa que para este periodo se realiza
el cierre financiero segundo trimestre 2017.
4 |31/08/2017 8 GERENTE  [LIDER CARTERA| 10:00a. m. | 1:00p. m. |Cumple conla Resolucién No. 0673
NO SE No se llevd a cabo este comité por no
NO SE OBSERVA | NO SE OBSERVA| NO SE OBSERVA
> 25/09/2017 1 OBSERVA disponibilidad enla agenda de Gerente
El secretario del comité se encontraba en
6 | 9/10/2017 6 GERENTE | LIDERGLOSAS | 3:15p.m. | 5:50p. m. [mesade depuracionenla Secretarfa Distrital,
porellola reemplaza Lider de Glosas.
7 27/11/2017 5 NO SE PROFESIONAL NO'SEOBSERVA| NO SE OBSERVA N.o sellle\./(.)a cabo este comité por no
OBSERVA | DECARTERA disponibilidad enla agenda de Gerente
DELEGADO | PROFESIONAL No se verifica llamada lista y verificacion del
8 29/12/2017 5 GERENCIA | DECARTERA 2:00 p-m. 6:30 p-m. qudrum,

Fuente: Actas de Comité de Facturacion, Glosa y Cartera
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CUADRO RESUMEN ACTAS DE COMITE VIGENCIA 2018
DURACION
ACTA FECHA DE
. |ASISTENTES| PRESIDENTE| SECRETARIO HORA OBSERVACIONES
NUMERO| COMITE HORA INICIO ;
TERMINACION
NOSE No se llevo a cabo este comité, pues segun
1 1/01/2018 5 SUBGERENTE | LIDER CARTERA OBSERVA NO SE OBSERVA |acta expresa que para este periodo se realiza
el cierre financiero vigencia 2017.
2 28/02/2018 7 SUBGERENTE | LIDER CARTERA | 3:00 p. m. 6:00 p. m. Cumple con la Resolucién No. 0673
3 26/03/2018 4 NOSE | \percartera | NOSE NOSE OBSERVA |\\O 3¢ llevoa cabo este comité por no
OBSERVA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
4 30/04/2018 3 NOSE 1 \percarTerRa|  MNOSE NO SE OBSERVA |0 3¢ llevoa cabo este comité por no
OBSERVA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
5 9/05/2018 8 SUBGERENTE | LIDER CARTERA [ 2:00 p. m. 4:00 p. m. Cumple con la Resolucion No. 0673
6 29/06/2018 5 NOSE LIDER CARTERA NO SE NO SE OBSERVA No se llevd a cabo este comité por no
OBSERVA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
7 13/07/2018 7 SUBGERENTE | LIDER CARTERA 2:00 p. m. 4:00p. m. Cumple con la Resolucion No. 0673
NOSE PROFESIONAL NOSE No se llevé ité
3 30/08/2018 ) 0S OFESIO| (0N NO SE OBSERVA ‘ose .e\./c‘)a cabo este comité por no
OBSERVA DE CARTERA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
9 17/09/2018 9 SUBGERENTE PROFESIONAL 2:00 p.m. 4:00 p. m. Cumple con la Resolucion No. 0673
DE CARTERA
10 30/10/2018 ) NO SE PROFESIONAL NO SE NO SE OBSERVA N‘o se II‘e\‘/c‘)a cabo este comité por no
OBSERVA DE CARTERA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
11 30/10/2018 2 NOSE PROFESIONAL NOSE NO SE OBSERVA (S:Ie ;zsil.zrva fecr:la d(? comtl)te e|t30 i 'Otc'tUbre
OBSERVA | DECARTERA | OBSERVA € 2018, nose flevoa cabo este comite porno
disponibilidad en la agenda de Gerente
1 26/12/2018 5 NO SE PROFESIONAL NO SE NO SE OBSERVA No se llevd a cabo este comité por no
OBSERVA DE CARTERA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente

Fuente: Actas de Comité de Facturacion, Glosa y Carterc

CUADRO RESUMEN ACTAS DE COMITE VIGENCIA 2019

DURACION
ACTA FECHA DE ASISTENTES| PRESIDENTE| SECRETARIO OBSERVACIONES
NUMERO| COMITE noramiciol  HORA
TERMINACION
1 28/01/2019 5 NO SE PROFESIONAL NO SE NO SE OBSERVA N.o seII.e\./c.)acabo este comité por no
OBSERVA DE CARTERA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente
5 25/02/2019 5 NO SE PROFESIONAL NO SE NO SE OBSERVA No se llevd a cabo este comité por no
OBSERVA DE CARTERA OBSERVA disponibilidad en la agenda de Gerente

Fuente: Actas de Comité de Facturacion, Glosa y Carte,

OBSERVACION

De los anteriores cuadros resumen, se observa que las actas de este comité se
realizan de manera mensual, sin embargo se evidencia que de las veintidds (22) actas
suministradas a esta Revisoria Fiscal solo se desarrollaron cinco (5) comités en la
vigencia 2017, cuatro (4) comités en la vigencia 2018 y ningln comité para lo corrido
y a la fecha de este informe de la vigencia 2019, arrojando un total de nueve (9)
comités de Facturacion, Glosa y Cartera realizados en la Subred. Los motivos de la no
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realizacién de estos comités han sido principalmente por dos causas, la primera por
no existir disponibilidad en la agenda de Gerencia y la segunda por encontrarse los
funcionarios de la Administracién en cierre de trimestres financieros. Esto causa que
se prolonguen los seguimientos a los compromisos y actividades a realizar, pues se
evidencia que desde el 17 de Septiembre de la vigencia 2018 no se realizan comités
que realice seguimiento a los procesos de facturacion, glosa y cartera.

CONCLUSION

Se verifica que la Subred no estd dando cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién
0673 de la Subred Sur del 07 de Julio del 2017 en el Articulo Quinto dice:
“Periodicidad: El comité de facturacion, glosas y cartera de la Subred Sur sesionara
ordinariamente cada mes, y extraordinariamente a solicitud del presidente, cuando
sea necesario”, pues se observa que a la fecha van cinco (5) meses sin efectuar una
evaluacion y seguimiento por medio del comité a los procesos de estas areas tan
importantes en la gestidén de la Subred Sur.

Se recomienda dar cumplimiento a las especificaciones de la Resolucidon 0673 de la
Subred Sur para que se logre el objetivo de orientar los mecanismos y estrategias que
se deben implementar para el adecuado funcionamiento de los procesos de
facturacidon y recaudo de cartera en la prestacion de los servicios de salud.

7.2 COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE:
OBJETIVO ESPECIFICO DEL COMITE

e Asesorar a la Gerencia y Funcionarios responsables de la informacion financiera,
econdmica, social y ambiental, con el propdsito de garantizar la presentacién de la
informacidon contable confiable, razonable y oportuna de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur.

e El comité Técnico de Sostenibilidad contable tiene por finalidad ser una instancia
asesora del area contable y Financiera de la entidad, buscando una adecuada
depuracion y tomas de decisiones frente a los temas contables de la Subred Sur.

INFORMACION ANALIZADA:

Resolucién 705 de 2008

Resolucién 247 de 2011

Resolucion 111 de 2013

Resolucion 377 de julio de 2016

Resolucién 432 de 2017

Resolucion 1587 de 2017

Actas de comité de sostenibilidad contable; seis (6) actas vigencia 2017 y siete (7)
actas vigencia 2018.
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COBERTURA DEL ANALISIS DE AUDITORIA
Durante el andlisis de la informacién se evidencia lo siguiente:

De acuerdo a lo estipulado en la Resoluciéon No. 377 de la Subred Sur del 13 de Julio
del 2016 se crea el Comité de Sostenibilidad Contable y se estipulan sus directrices,
mediante Resolucidn No. 432 de la Subred Sur del 20 de Abril de 2017 se realiza el
cambio de los Integrantes del comité y con la Resolucién 1587 del 14 de diciembre de
2017 de la Subred Sur se efectua el cambio del secretario de este comité.

ESTE COMITE ESTA INTEGRADO POR:

Gerente o su delegado.

Jefe de Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

Jefe de Oficina Asesora Juridica.

Subgerente Corporativo.

Director Administrativo.

Director Financiero.

Contador.

El presidente de este comité sera el gerente o su delegado.

El jefe de la oficina de control Interno o Gestién publica o su delegado sera
invitado permanente con voz pero sin voto, su funcién sera la de asesorar al
comité en los temas de su competencia.

e A este comité podran asistir servidores y/o contratistas como apoyo en la
presentacién de los temas que se vayan a tratar.

FUNCIONES DEL COMITE

e Asesorar a la Gerencia de la Subred Sur en la formulacién y aplicacién de politicas
de sostenibilidad del sistema contable.

Recomendar la adopcidon de acciones administrativas que conduzcan a garantizar
que la informacién econdmica y financiera se registre y revele con sujecion a la
normatividad vigente.

e Estudiar y evaluar los informes que presenten las areas sobre la sostenibilidad del
sistema contable y recomendar la depuracidon de los valores contables a que haya
lugar proponiendo su descargue o incorporacidon en los estados financieros de la
entidad segun el caso.

e Promover politicas y acciones para el desarrollo institucional de la cultura del
autocontrol por parte de los ejecutores de las actividades relacionadas con el
proceso contable.

e Revisar, analizar y recomendar al representante legal la depuracién de valores
contables sobre los cuales existan circunstancias que impidan su cobro, con base
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en los informes que presenten las areas sobre la gestion administrativa realizada y
los soportes correspondientes.

e Este comité se reunird en forma bimestral de manera ordinaria y se podran reunir
en forma extraordinaria cuando sea necesario y la convocatoria la realizara el
secretario del comité.

e Para la tomas de decisiones debera contar con un Qudérum deliberatorion y
decisorio de la mitad mas uno de sus integrantes.

e El secretario del comité serd el Contador y tendra las siguientes funciones:

a) Convocar a las reuniones de comité ordinario con cinco (5) dias minimo de
antelacion a la misma y enviar todos los soportes de los temas a tratar.

b) Convocar a reuniones extraordinarias cuando lo crea conveniente o lo solicite el
presidente del comité.

c) Presentar de manera clara, resumida y soportada las presentaciones de los
informes del comité.

d) Elaborar y suscribir junto con el Presidente del comité las actas de las reuniones.

e Los actos administrativos que se den por solicitud o recomendacién del comité,
deberan ser formalizados mediante comprobantes de contabilidad, los cuales seran
soportados con las actas de comité y demas documentos que se hallan tenido en
cuenta para la toma de decisiones.

Analisis Actas de Comité de Sostenibilidad Contable

Revisando las trece (13) actas de comité de sostenibilidad contable suministradas por
la Administracion realizadas desde Mayo de 2017 a Marzo de 2019 correspondiente a
la vigencia 2017 y teniendo en cuenta los parametros establecidos en las resoluciones
que rigen este comité se presenta el siguiente cuadro resumen:
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CUADRO RESUMEN ACTAS COMITE VIGENCIA 2017

\ACTA NUMERO

FECHA DE COMITE

ASISTENTES

PRESIDENTE

SECRETARIO

DURACION

HORA INICIO

HORA
TERMINACION

OBSERVACIONES

4 31 DE MAYO DE 2017

SUBG CORPORATIVO

DIREC FINANCIERO

3:00PM

4:30PM

El Comité lo preside el
Subgerente corporativo por
ausencia de la Gerenciaenla
reunion. Se socializa resolucion
paracambios de integrantes de |
comité poriniciar la Subred sur

5 17JULIO DE 2017

SUBG CORPORATIVO

CONTADOR

4:20PM

6:20PM

El Comité lo preside el
Subgerente corporativo por
ausencia de la Gerenciaen la
reunion.

6 31 DE AGOSTO DE 2017

GERENTE

DIREC FINANCIERO

8:15AM

9:20AM

Por decision de comité el
secretario de este sera el Director
Financiero

7 28 SEPTIMBRE DE 2017

GERENTE

DIREC FINANCIERO

7:00AM

9:00AM

No asisten dos integrantes del
comité pero hay quorum
deliberatorio para llebar a cabo el
comité

8 27 DE OCTUBRE DE 2017

GERENTE

DIREC FINANCIERO

10:00 AM

11:00 AM

No asisten dos integrantes del
comité pero hay quorum
deliberatorio para llebar a cabo el
comité

9 29 DE DICIEMBRE DE 2017

GERENTE

CONTADOR

10:00 AM

11:00 AM

No asisten dos integrantes del
comité pero hay quorum
deliberatorio para llebar a cabo el
comité

FUENTE: ACTAS DE COMITE DE SOSTENIBILIDAD
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CUADRO RESUMEN ACTAS COMITE VIGENCIA 2018

DURACION
IACTANUMERO|  FECHA DECOMITE  |ASISTENTES|  PRESIDENTE SECRETARIO HORA OBSERVACIONES
Gl (BT TERMINACION

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017y
Resolucion 1587 de 2017.y se
verifica que existe quorum

1 28 DE FEBRERO DE 2018 6 GERENTE CONTADOR 4:00 PM 6:00 PM|deliberatorio.

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017y
Resolucion 1587 de 2017.y se
verifica que existe quorum

2 7 DE MAYO DE 2018 6 GERENTE CONTADOR 2:00PM 4:50 PM|deliberatorio.

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017y
Resolucion 1587 de 2017.y se
verifica que existe quorum

3 29 DE JUNIO DE 2018 5 GERENTE CONTADOR 8:30 AM 10:30 AM|deliberatorio.

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017y
Resolucion 1587 de 2017.y se
verifica que existe quorum

4 13 DE JULIO DE 2018 4 GERENTE CONTADOR 8:00 AM 10:00 AM|deliberatorio.

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017 y
Resolucion 1587 de 2017. y se
verifica que existe quorum

5 3 SEPTIEMBRE DE 2018 7 GERENTE CONTADOR 9:00 AM 11:10 AM|deliberatorio.

No se realiza comité. Asisten solo
dos de los integrantes del mismo,
6 29 DE OCTUBRE DE 2018 2 GERENTE CONTADOR 10:00 AM 12:00 PM|se deja constancia en el acta.

Cumple con la Resolucion 377 de
2016, Resolucion 432 de 2017y
Resolucion 1587 de 2017.y se
verifica que existe quorum

7 19 DE DICIEMBRE DE 2018 5 GERENTE CONTADOR 8:00 AM 10:00 AM|deliberatorio.

FUENTE: ACTAS DE COMITE DE SOSTENIBILIDAD

OBSERVACION

De los anteriores cuadros resumen se observa que las actas de este comité se realizan
mensualmente o Bimensual dependiendo de los comités extraordinarios que se
presente segun las necesidades de la Subred Sur, lo anterior estd dando cumplimiento
a las Resoluciones de creacion y modificacion del comité.

Los integrantes del comité asisten regularmente a las citaciones de comité lo que ha
permitido que estos tengan Quoérum deliberatorio, excepto en la reuniéon No. 6 del 29
de octubre de 2018 que no se realizé por falta de qudérum, lo que significa que de
trece (13) comités que se realizaron seis (6) corresponden a la vigencia 2017 y siete
(7) a la vigencia 2019.

A La fecha de este informe (marzo de 2019) la Subred ha debido realizar al menos un
comité, las actas de la vigencia 2019 se solicitaron a la administracién pero no fueron
suministradas, por tal razén no se verifica el cumplimiento para esta vigencia.
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La respuesta de la Administracion a este hallazgo fue la siguiente:

"Respecto a la solicitud de las actas de comité realizadas en el ano 2019, me permito
informarle que solo se ha realizado una el dia 25 de febrero de 2019, la cual se
encuentra en proceso de revision por parte de los integrantes del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable y serd presenta en el proximo comité para su aprobacion y
firmas.

Por lo anterior una vez se haya realizado la respectiva legalizacion serd enviada a
usted.”

CONCLUSION

La Subred Sur dio cumplimiento a lo estipulado en las Resoluciones No. 377 de 13 de
Julio de 2016; Resolucidon No. 432 del 20 de abril de 2017 y Resoluciéon 1587 del 14
de diciembre de 2017, en cuanto a este comité para la vigencia 2017 y 2018 como
consta en sus respectivas actas. Excepto en la vigencia 2019 que la subred no
presento las respectivas actas de comité.

RECOMENDACION

Seguir con el cumplimiento de las directrices del comité para seguir logrando los
objetivos y finalidad de este que es: "Ser una instancia asesora del area contable y
Financiera de la entidad, buscando una adecuada depuracion y tomas de decisiones
frente a los temas contables de la Subred Sur”,

7.3 COMITE DE INVENTARIOS
OBJETIVO ESPECIFICO

e Verificar que en la realizacidon de estos comités se establezcan los lineamientos y
politicas que posibiliten mantener actualizados y depurados los inventarios de la
Subred Sur y de la misma forma otorgar apoyo a los funcionarios responsables de
Inventarios, Propiedad, Planta y Equipo en la realizacion de las practicas
concernientes a la custodia, garantia y control de los bienes.

e Este comité tiene como propdsito soportar la toma de decisiones en la gestién de
los inventarios, como también de acuerdo a los resultados de estudios y analisis de
costo-beneficio decidir y aprobar actas de baja y destino final de los bienes
considerados como obsoletos o inservibles. Analizar continuamente el
comportamiento de los bienes de la Subred, para determinar la reclasificacién de
bienes devolutivos a bienes de consumo dependiendo el caso.
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COBERTURA DEL ANALISIS DE AUDITORIA

Durante el andlisis de la informacién se observé lo siguiente:

De acuerdo a lo estipulado en las Resoluciones No. 0595 del 2017 y 0057 del 2019 de
la Subred Sur el comité de Inventarios se debe realizar trimestralmente y esta
conformado por los siguientes participantes:

Subgerente Corporativo o quién lo presidira.
Director Administrativo.
Director Financiero.

Subgerente de Prestacion de Servicios de Salud.
Jefe Oficina Asesora Juridica.

Almacenista General Suministros.
Referente de Suministros de insumos médico-quirurgicos.
Director de Servicios Complementarios.
Profesional Especializado Referente Activos Fijos.

La Administracidn de la Subred Sur suministré a esta Revisoria Fiscal copia de doce
(12) actas de comité de inventarios realizadas desde Enero 18 del 2017 hasta
Diciembre 19 del 2018, y a continuacidén se muestra cuadros resumen de estas actas

por afios:
CUADRO RESUMEN ACTAS DE COMITE INVENTARIOS VIGENCIA 2017
DURACION
ACTA FECHA DE
3 ASISTENTES PRESIDENTE SECRETARIO HORA OBSERVACIONES
NUMERO COMITE HORA INICIO
TERMINACION
. EL ACTANO EL ACTANO
1 SESION Cumple con la Resoluciéon No. 940
ORDINARIA 18/01/2017 8 ESPECI’FICA ESPECI,FICA 5:00 p. m. 7:30p.m. | ooe
QUIEN QUIEN
i EL ACTANO EL ACTANO
2 SESION Cumple con la Resolucion No. 940
EXTRAORDIN 24/01/2017 12 ESPECIFICA ESPECIFICA 3:00 p. m. 5:00p.m. | oe
QUIEN QUIEN
. EL ACTANO EL ACTANO
3 SESION Cumple con la Resoluciéon No. 940
EXTRAORDIN 30/01/2017 9 ESPECI’FICA ESPECI’FICA 7:00a.m. 8:30a.m. | oo
QUIEN QUIEN
4 SESION 4/05/2017 8 EZQEC(;A;E(; ELSSEcch/:\é(Z 7:00 9:30 cumple con la Resolucion No. 540
EXTRAORDIN , , cha.m. sham e 2016
QUIEN QUIEN
5 SESION Cumple con la Resolucién No. 0595
GERENTE ALMACENISTA 2:15p. m. 3:40 p.m.
ORDINARIA 17/07/2017 9 p-m p-m de 2017
6 SESION Cumple con la Resolucién No. 0595
GERENTE ALMACENISTA 2:20 p.m. 4:50 p. m.
ORDINARIA 12/10/2017 12 p-m p-m de 2017
7 SESION Cumple con la Resolucion No. 0595
ORDINARIA 14/12/2017 9 GERENTE ALMACENISTA | 11:00a.m. 10sp.m. | o015

Fuente: Actas de Comité de Inventarios Subred Sur
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CUADRO RESUMEN ACTAS DE COMITE INVENTARIOS VIGENCIA 2018
ACTA FECHA DE DURACION
- ASISTENTES | PRESIDENTE | SECRETARIO HORA OBSERVACIONES
NUMERO COMITE HORA INICIO .
TERMINACION
8 SESION . ) Cumple con la Resolucién No. 0595
ORDINARIA 14/02/2018 9 GERENTE ALMACENISTA 2:00 p. m. 5:00 p. m. de 2017
9 SESION . . Cumple con la Resolucién No. 0595
ORDINARIA 8/05/2018 10 GERENTE ALMACENISTA 2:00 p. m. 4:00p.m. |
10 SESION ) . Cumple con la Resolucién No. 0595
ORDINARIA 19/09/2018 10 GERENTE ALMACENISTA | 11:00a.m. 12:30p.m. |
11 SESION . ) Cumple con la Resolucién No. 0595
EXTRAGRDINA 6/11/2018 8 GERENTE ALMACENISTA 2:30 p. m. 4:00 p. m. de 2017
12 SESION . ) Cumple con la Resolucién No. 0595
oroinaria | 19/12/2018 12 GERENTE | ALMACENISTA |  4:00p.m. 5:30p.m. | oo

Fuente: Actas de Comité de Inventarios Subred Sur

OBSERVACION

En los anteriores cuadros resumen y al verificar las actas se observa que este comité
se realiza de manera trimestral como lo estipula la Resoluciones No. 0595 del 2017 y
0057 del 2019 o en el momento que se estime conveniente realizar un comité
extraordinario, de las doce (12) sesiones de comité ocho (8) fueron Ordinarias vy
cuatro (4) fueron extraordinarias que se presentaron segun las necesidades de la
Subred Sur. Los integrantes del comité asisten regularmente a las sesiones lo que ha
permitido que estos tengan Quérum deliberatorio, todas las sesiones se realizaron
dando como resultado que de doce (12) comités que se realizaron, siete (7)
corresponden a la vigencia 2017 y cinco (5) a la vigencia 2018.

Lo anterior estda dando cumplimiento a las Resoluciones de creacién y modificacion del
comité.

Teniendo en cuenta que a La fecha de este informe (marzo de 2019) la Subred debe
haber realizado el primer comité de Inventarios o estar programado para este mes por
tal motivo, no podemos verificar el cumplimiento de la resolucidn para el primer
trimestre de la vigencia 2019.

CONCLUSION

Para la vigencia 2017 y 2018 la Subred Sur dio cumplimiento a lo estipulado en las
Resoluciones No. 0595 del 2017 y 0057 del 2019. Para la vigencia 2019 el comité se
debe realizar en el mes de marzo, por tal motivo a la fecha de este informe no tiene
informacion sobre la realizacion del comité.

RECOMENDACION

Seguir con el cumplimiento de las directrices del comité para seguir logrando los
objetivos y finalidad de este que es:
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“Soportar la toma de decisiones en la gestion de los inventarios, como también de
acuerdo a los resultados de estudios y andlisis de costo-beneficio decidir y aprobar
actas de baja y destino final de los bienes considerados como obsoletos o inservibles.
Analizar continuamente el comportamiento de [los bienes de la Subred, para
determinar la reclasificacion de bienes devolutivos a bienes de consumo dependiendo
el caso”.

AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO AUDITORIA HORAS AUDITORES
1-31 Marzo 2019 TRIBUTARIA 12 YEIMY MONTILLA
12 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 24
OBJETIVO

Verificar que la declaracion de Retencion en la Fuente e Ica corresponda a las cifras
reales de las operaciones registradas en los Libros de Contabilidad, y que contengan
la documentacion soporte de cada una de las transacciones efectuadas durante el
periodo por la Subred Sur.

Ademads establecer si las bases estan debidamente determinadas y en caso de
presentar diferencia efectuar su correspondiente ajuste.

ALCANCE

Revisar los comprobantes de proveedores y contratistas con sus respectivos soportes,
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, verificando el adecuado calculo para
cada uno de los impuestos y dar cumplimiento oportuno al pago de dichas
obligaciones. Revisidn de las carpetas de cuentas por pagar y acreedores.

INFORMACION ANALIZADA

Balance de Prueba a Febrero 2019, Libro auxiliar del pasivo, 100% de las causaciones
de Inventarios y Cuentas por Pagar con sus soportes, Borrador declaracion Retencion
en la fuente e Ica.

RESPONSABLE SUBRED SUR
Luis Fernando Arévalo (Contabilidad)

NORMATIVIDAD APLICADA
Articulo 1.6.1.13.2.33, Decreto 1625 de 2016; modificado por el articulo 1, Decreto
1951 de 2017.
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COBERTURA DEL ANALISIS DE AUDITORIA

Durante la revisidn de la declaracién correspondiente a Febrero de 2019 se encontré
lo siguiente:

RETENCION EN LA FUENTE

Las declaraciones fueron presentadas y canceladas dentro de las fechas establecidas
por la ley.

Para la declaracién de Retencidon en la fuente e Ica correspondiente al mes de Febrero
del 2019, estd Revisoria Fiscal desarrollo un analisis de la documentacién soporte de
las mismas en un 100%.

CONCLUSION

Se ha evidenciado que la Administracién ha tenido en cuenta las observaciones de
esta Revisoria Fiscal en nuestros anteriores informes.

Sugerimos que antes de entregar las carpetas de Cuentas por Pagar e Inventarios
para su correspondiente revisidn, es necesario que estas sean revisadas antes de su
entrega para evitar retrasos en nuestro proceso de revision.

7.4 OTRAS AUDITORIAS REALIZADAS

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO AUDITORIA ITEM DEL CONTRATO HORAS AUDITORES
. 40 YEIMY MONTILLA
1-31 Marzo 2019 CONTROL INTERNO Clausula 4 Literal E
40 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 80
OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las directrices internas de la Subred dispuestas a través
de manuales de procedimientos e instructivos de los procesos.

ALCANCE

Revision de los Manuales de Procedimientos de la Subred Sur. Verificar la aplicacion
de dichos manuales en cada una de las areas objeto de la auditoria financiera.
Verificar la exactitud, legalidad y legitimidad de los documentos que justifican las
operaciones realizadas, permitiendo visualizar facilmente los procedimientos
analizados.
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INFORMACION ANALIZADA

Certificaciones, Parafiscales, Libros auxiliares, comprobantes de pago, Estados de
Cartera, Conciliacién de saldos entre Cartera y Contabilidad, Actas de seguimiento vy
depuracion de cartera, entre otros.

VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA FIRMA

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Esta informacion fue suministrada a esta Revisoria Fiscal para su revision, de lo cual
dejamos constancia que la Subred Sur se encontraba a paz y salvo en los pagos de
seguridad social establecidos por la ley para los meses de Febrero y Marzo 2019.

CERTIFICACIONES

Los documentos descritos a continuacién fueron revisados y avalados previamente
para su correspondiente firma de Revisoria Fiscal:

e Revision, certificaciéon y firma de Actas de Sanitas Eps y Subred Sur del area de
Cartera.

CONCLUSION:

No se detectd inconsistencias en la revisidon de estos documentos. Se verificd el pago
oportuno por concepto de Parafiscales para cada uno de los funcionarios de la Subred,
de acuerdo a la normatividad vigente.

RECOMENDACION

Continuar con el debido proceso en la elaboracion de los soportes de cada una de las
certificaciones y actas que requieran aval y firma de Revisor Fiscal.

Atentamente,

iscal; C.P.T. Nom23617-T
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