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Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Final mes de Septiembre-Auditoria Integral de Servicio
(Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios y Servicio de
Hospitalizacion de Medicina Interna)

Respetados sefiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y analisis de la informacion
asistencial y gestidn realizada por la Administraciéon de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E., del mes de Septiembre de 2019,
basada en la informacion suministrada por la Administracion y relacionada con el
objeto de la Auditoria aplicada por el Equipo Auditor de la Revisoria Fiscal.

Es de anotar que la base documental fue la solicitada en el periodo establecido de
auditoria, también se tuvo en cuenta la informacién escrita o del sistema de
informacién, que nos suministraron los funcionarios responsables de atender al
equipo auditor y que por supuesto atendimos a sus observaciones vy/o
aclaraciones en la medida que transcurria el analisis de la informaciéon y sus
respectivos procesos; presentamos a cada uno de los funcionarios entrevistados
los resultados de nuestras Auditorias con sus correspondientes evidencias
documentadas y detectadas en sus areas en el momento de la auditoria en
campo, como es nuestro deber.

Para mejor comprensién en cada Auditoria presentamos un Listado de los
Hallazgos y observaciones mas representativas, la horma relacionada con el tema
y observaciones complementarias.

SOCIALIZACION DEL INFORME

e Esta Auditoria se realizo entre los meses de Septiembre y Octubre de 2019,
iniciandose con la reunién de apertura de la Auditoria el 16 de Septiembre de
2019, con la participacién de los auditores de la Revisoria Fiscal y no de todos
los funcionarios que de acuerdo con nuestro oficio de convocatoria
recomendamos, donde se explico: el objetivo, alcance, procedimientos y
contenido de nuestro informe que finalmente se presentaria, absolviendose las
inquietudes que los asistentes nos efectuaron.

e El 16 de Octubre de 2019 se efectuo la Reunion de cierre de la Auditoria, con
la participacion de los auditores de la Revisoria Fiscal y no de todos los
funcionarios que de acuerdo con nuestro oficio de convocatoria
recomendamos, presentandose los hallazgos y observaciones mas signitivas.
Sobre los mismos efectuamos las aclaraciones requeridas, sustentandolas con
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las evidencias documentales, analizandose cada caso en particular y donde las
funcionarios presentaron sus objeciones debidamente documentadas con la
informacion que previamente nos habian entregado, las acogimos después de
nuestra verificacién. Las observaciones relacionadas con documentacion
soporte no entregada previamente a la auditoria, quedaron en firme.

Atentamente,

visor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Noviembre 7 de 2019
File-SUBRS-039-2019

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MARTIN JAIMES / Subgerente de prestacion de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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> OFICIO APERTURA AUDITORIA
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Sefnores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E,
Atn. Dr. Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C,

Asunto: Apertura Auditoria Integral de Servicio (Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedios y Servicio de Hospitalizacién de Medicina Interna).

Respetados sefiores:

Mediante el siguiente documento se hace la presentacién de APERTURA
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios y de Hospitalizacién de Medicina Interna, de la siguiente manera:

ASISTENTES

Jefe del servicio de Unidad de cuidado intensivo e intermedios
Lider serviclo farmacéutico

Lider seguridad del paciente

Lider Infraestructura

Lider facturacion

Lider enfermeria

Lider de calidad

Lider ingenieria ambiental

Lider contratacion

Lider sistemas

CRONOGRAMA

« Fecha de apertura: Septiembre 16 de 2019 a las 8:00 am en la USS TUNAL.
+ Fecha de cierre: 27 de Septiembre de 2019,
« Fecha de soclallzacidén: A convenir con el lider

OBJETIVO
Evaluar la Gestion Institucional de Servicio Unidad de Cuidados Intensivos e

Intermedios y de Hospitalizacién de Medicina Interna, mediante la auditoria
integral como herramienta de andlisis, conclusiones y recomendaciones.
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ALCANCE

Evaluacion documental y concurrente servicios, USS, periodo de tiempo, etc.
Habilitacion. Acreditacion, Auditoria de calidad, informacién de calidad,
Sistematizacion, control interno, gestion amblental Financiera, auditoria de
cuentas y convenios.

Agradecemos su atencién

Cordialmente, /——)

éﬁ??‘i/ E“ﬁsg

evlsor’ﬁscal C. P N 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR.78 NO, 123 - 24 Of. 501

Elabord. D, Galriel Alexander Ramirez Gomez

Bogotd D.C. Septiembre 12 de 2019
Flle-SUBRS-030-2019
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Atn. Dr. Fabian Enciso

Supervisor Contrato

Bogota D.C.

Asunto: Cierre Auditoria Integral de Servicio Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios y Hospltalizacién de Medicina Interna.

Respetados sefiores:

Mediante el sigulente documente se hace la presentacién de CIERRE DE LA
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIO Unidad de Culdados Intensivos,
Intermedios y Hospitalizacion de Medicina Interna de la siguiente manera:

ASISTENTES

Jefe del servicio de Unidad de cuidado intensivo e intermedios.
Jefe del servicio de hospitalizacion.
Lider servicio farmacéutico.

Lider seguridad del paciente.

Lider infraestructura.

Lider facturacion.

Lider enfermeria.

Lider de calidad.

Lider ingenieria ambiental.

Lider contratacién.

Lider sistemas.

® 9 " 8 " " " e s

FECHA DE CIERRE Y SOCIALIZACION
Martes 15 de Octubre de 2019, a las 8:00 am en la USS TUNAL,
OBJETIVO

Socializar la Auditoria realizada por parte de la Revisoria Fiscal, en aras de
evaluar la Gestidon Institucional de Servicio en la Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedios y Hospitalizacion de Medicina Interna con el fin de
generar un andlisis, conclusiones y recomendaciones de estos para el
mejoramiento continuo en la gestién y el servicio integral de estas Unidades.
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Agradecemos su atencion

-

evisor Fiscal, C.P.T. N9 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.

CR.72 N9, 123 -~ 24 Of, 501
Elabord. Dr. Gabrlel Alexander Ramirez Gomer

Cordialmente, (_’/;_/’ ~)

Bogota D.C. Octubre 09 de 2019
Flle-SUBRS-033-2019
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OBJETIVO

Evaluar la gestién institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E mediante la Auditoria Integral a los servicios de unidad de cuidados
intensivos e intermedios, y el servicio de hospitalizacién de medicina interna,
tanto administrativa como asistencialmente, evaluando cumplimiento de adopcién
de Guias, pertinencia y oportunidad de la prestaciones realizadas a la EAPB.

ALCANCE

La auditoria de la Revisoria Fiscal se concentra en la evaluacion de la adecuada
prestacion de los servicios en la Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios, y
el Servicio de Hospitalizacion de Medicina Interna, en aras de determinar la
prestacion de los servicios de manera integral.

NORMATIVIDAD

e Ley 100 de 1993

e Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

e Resolucion 2003 del 2014

e Resolucion 256 de 2016

e Resolucion 5596 de 2015

e Ley 87 de 1993

e Decreto 1599 de 2009

e Resolucion 1043 de 2006

e Resolucion 2082 de 2014

e Resolucion 0123 de 2017

METODOLOGIA

e Solicitud de la informacion para la auditoria de Revisoria Fiscal.
e Revisidn de la informacion.

e Visita concurrente

e Evaluacion de los procesos auditar

e Informe final
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1. AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA - DE GESTION

AUDITOR ADMINISTRATIVO - Wendy Ropain

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

OBJETIVO

Revisar la adecuacién al seguimiento de los convenios Docencia-Servicio que se
desarrolla en el servicio de Medicina Interna y Cuidados Intensivos en la USS
Tunal, desde el punto de vista administrativo y su impacto a nivel asistencial.

1.1 SELECCION DE LA MUESTRA

Para la revisidon de convenios Docencia-Servicio que se desarrollan en el Servicio
de Medicina Interna y Unidad de Cuidados Intensivos, la muestra seleccionada
Universidad Antonio Narifio, mediante el cual los estudiantes de 9 y 10 semestre
de pregrado en Medicina ejecutan sus practicas de formacién en el servicio
mencionado.

Institucion: Universidad Antonio Nariio
Poblacion: Estudiantes de 9° y 10° semestre de Medicina.
Servicio: Medicina Interna

e Plan semestral de practica: Para el periodo 2019-1I se recibieron 7 estudiantes
de Medicina en la USS de Tunal, del cual se mantuvo el soporte de
oficializacion del programa y de la programacion de turnos para los
estudiantes de la Universidad Antonio Narifio, asi como los respectivos
profesionales de la Subred que realizan permanente acompafamiento a los
estudiantes.

e Induccion de los estudiantes: Para el periodo revisado se realizé la induccion
institucional a los estudiantes de practica el dia 8 de agosto de 2019.

e Entrega de suministros basico: Los suministros basicos para la realizacién de
las practicas son suministrados por la institucién educativa.

e Evaluacion trimestral de las practicas: Para los grupos de practicantes de la
Universidad Antonio Narifio, se mantiene la metodologia para las demas
Instituciones de Educacion Superior y los estudiantes que rotan en los
servicios; se realizaron las evaluaciones trimestrales, de las cuales la principal
ponderaciéon para la nota definitiva se tiene en cuenta el resultado de la
evaluacion escrita. La calificacién de la evaluacion escrita se promedia con la
calificacion de las habilidades adquiridas durante el periodo de practicas y la
nota apreciativa de los profesionales de la Subred Sur programados para
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realizar el acompanamiento. Las tematicas académicas desarrolladas se
realizan acorde con el pensum de la universidad.

e Verificacion del esquema de vacunacion de los practicantes: Los soportes de
esquemas de vacunacion se presentan a conformidad por la IES, de manera
clara y ordenada, de facil consulta en la carpeta digital por cada estudiante en
practica.

e Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: Para el cumplimiento de esta
obligacién administrativa de la Universidad Antonio Narifio con el Convenio, se
presenta una péliza de responsabilidad civil profesional, con fecha de vigencia
hasta el 31 de Agosto de 2019 expedida por la aseguradora Chubb ( como se
puede observar Anexo 1); adicionalmente una pdliza con vigencia del 1 de
Septiembre de 2019 a 1 de Septiembre de 2020 expedida por Seguros del
Estado,(como se puede observar en el Anexo 2); teniendo en cuenta que el
periodo a cubrir para esta practica es del 27 de Julio al 11 de Noviembre de
2019

e Validacion afiliacion ARL: En cuanto a este criterio de verificacion, se presenta
certificado de afiliacion de ARL por la compafia Axa Colpatria para cada uno
de los estudiantes relacionados en el plan de formacién, dando cumplimiento
a este item del Convenio.

e Ejecucion de Comités: para el Convenio en mencién, se realizé un Comité del
periodo 2019-II el dia 13 de Septiembre de 2019 para revisar temas
administrativos, aspectos académicos y de bienestar de los estudiantes, asi
como la retroalimentacién de los estudiantes, docentes y personal de la
Subred Sur. Como parte del plan de accién de hallazgos en las auditorias
administrativas del mes de Julio y Agosto del afio en curso, se evidencia en el
acta de este Comité el registro de los compromisos generados por las partes
para lo cual se establecerd el seguimiento de cumplimiento para estas
actividades relacionadas con la liquidacion de contraprestaciones.

e Pendiente la definicion de las demas fechas de las actividades relacionadas
con Convenios de Cooperacion.

1.2 VALIDACION PLAN DE ACCION DE REVISORIA FISCAL.

Se valida la ejecucién del plan de accién sobre el hallazgo
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1.3 IMAGENES ANEXAS

ANEXO 1.

NOTA DE COBERTURA
CHUBEBE
Fecha: Agosto 30 de 2018
Tomador: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
Asegurado: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
/ Estudiantes de pregrado de Ia
facultad de medicina, enfermeria,
odontologia, ortodoncia,
periodoncia, optometria, psicologia,
biomedica, Veterinaria y
Estudiantes que esten realizando las
residencies médicas que se
encuentren vinceulados
directamente a la universidad
Antonio Narifio.
Vigencia: Dezde el 01 de Septiembre de 2018 a las
00:00 horas, Hasta 31 de Agosto de 2019
a las 24:00 horas
Interes: Responsabilidad Civil Profesional Médica
Delimitacion Territorial: “olombin
ANEXO 2.
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1.4 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

MATRIZ DE HALLAZGOS

AREA/ ESTANDAR
DEPARTAMENTO HALLAZGO (2) O NORMA RIESGO (4) Observaciones Avances
(1) 3)
Se recomienda tener en
cuenta la falta de capacidad Creacién de formato para
operativa de la Oficina de s par
s - - - seguimiento a comites
En el comité Docencia- gestion del conocimiento, ya Docencia Servicio. el cual se
Servicio se evidencio que debe priorizar el encuentra en nc;rmalizacic’m
una carencia en la cumplimiento de los de la Oficina de Calidad
estructuracion del compromisos  contractuales . )
; A Falta de . . Validado el avance en la
. . mismo teniendo en - . derivados de los convenios | . " -,
Oficina gestion del consistencia en L ejecucion del plan de accién
conocimiento cuenta que no se Decreto 780 de la gestion con las instituciones se recomienda establecer un
/Docencia - Servicio encuentra - claramente 2016 esgncia del académicas. indicador maximo 2 para
definido el objetivo, el "y Se debe estructurar el comité - P
comité. evaluar el desempefio del

alcance y la meta del
comité, asi como su
indicador de
seguimiento (gestién).

para ejecutar las funciones

propias de su
institucionalidad, acorde a los
estandares propuestos por
MinSalud.

Revisar detalle en el informe
correspondiente.

Comité, teniendo en cuenta
que se plante un indicador
por cada actividad lo que
dificultaria la efectividad de
la métrica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En cuanto a convenio Docencia — Servicio Universidad Antonio Narino:

e Establecer los plazos de ejecucion para los compromisos adquiridos en el
Comité-reunién celebrado el dia 13 de Septiembre de 2019, en aras de
garantizar el cumplimiento de las actividades por parte de la IES.

De manera General para la Gestion de Convenios Docencia- Servicio:

e Fortalecer la estructuracidn que se estd dando de manera general al Comité
Docencia-Servicio sobre sus funciones, indicadores y plan de accién teniendo
en cuenta el planteamiento de los indicadores como la medicion del proceso y
no la generacién de un indicador por actividad relacionada a las funciones del
Comité. Tener en cuenta la informacion relacionada en las Guias basicas para
la implementacion de las pautas de auditoria para el mejoramiento en la
calidad de la atencion en salud del Ministerio de la Proteccion Social.

e En cuanto al hallazgo identificado sobre la estructuracion del Comité Docencia-
Servicio; la Oficina de gestién del conocimiento adelanta la creacidon de
formato para seguimiento a Comités Docencia Servicio, en el cual se
encuentran las tareas del Comité y el seguimiento al desempefio; se
recomienda establecer un indicador maximo 2 indicadores para evaluar el
desempefio del Comité, teniendo en cuenta que se plantea un indicador por
cada actividad lo que dificultaria la efectividad de la métrica y generaria carga
operativa en la medicién del mismo.
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2. AUDITORIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR DE SISTEMAS - Yency Quintero

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

Hallazgos y Observaciones

2.1 SERVICIOS DE CUIDADOS INTERMEDIOS - ADULTOS -
HOSPITALIZACION - MEDICINA INTERNA

Observacion 1 - Servicios Hospitalizacion, Medicina Interna, Cuidados
intermedios y Oficina de Sistemas de Informacion TICS

Tunal , Tunjuelito, Meissen

Se evidencia que aun manejan formatos manuales y no se encuentran en el
Sistema de Informacién Dinamica Gerencial, los siguientes formatos:

e Hoja de piel, hoja de signos- infusiones, sabana de enfermeria, Lista de
chequeo, hoja de dispositivo (Seguimiento de Catéter, hoja de cobro en
facturacion.

e Sabana de enfermeria, faltan aun valores especificos, registro de datos
del reporte Hemodinamia.

e “Control de ingesta”, digitar lo que se coloca ejemplo endovenosos y DAR
aceptar, sin incluir el detalle.

e Consentimiento de enfermeria

Recomendacion: Validar dichos formatos para que toda la informacién este
centralizada en el sistema Dindamica Gerencial; se evidencian aun formatos
fisicos y para el momento de la facturacion es de alto riesgo cualquier omisién
que puede llegarse a presentar, también como riesgos de no contar con la
informacién en linea, oportuna para realizar controles y seguimientos de la
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misma.

Hallazgo 1- Oficina de Sistemas de Informacion TICS
TUNAL

Se evidencia tomas sin canaletas, cables desordenados no cumplen con la
norma

Recomendacion: Se recomienda validar el proceso de mejora en
infraestructura cumpliendo con la normatividad de cableado estructurado y
demas adecuaciones. La Revisoria esta enterada que en la Oficina de Sistemas
de Informacidén se encuentran trabajando en ello; este hallazgo se evidencia
en la visita realizada a este servicio por lo tanto continua en el plan de
seguimiento para el proximo afio cuando se realicen las visitas y se verifique
el plan ejecutado frente a estos eventos por mejorar.

2.2 SERVICIO MEDICINA INTERNA - HOSPITALIZACION ADULTOS
Hallazgo 2- Servicio de Farmacia y Servicio Hospitalizacion

Se evidencia que la paciente con H.C 52950648 ingreso al servicio el dia 14 de
Septiembre de 2019 y el médico le formulo, (Oxacilina inyeccién) al solicitarla
en la Farmacia no la despachan porque no habia el medicamento; solo hasta
el dia 19 de Septiembre vuelve y el médico le formula esta vez Amoxicilina
500mg porque le informa que el anterior medicamento formulado no estaba
en farmacia. Es de resaltar que la deficiencia en la informacidon, causa
retardo, problemas a los pacientes vy también estancia prolongada
hospitalaria, ademas es un motivo de glosa posteriormente en ciertos casos.
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Recomendacion: Validar si es posible que en el Sistema Dinamica Gerencial
aparezca la cantidad disponible de cada medicamento cuando el medico
formule y exista una alerta para evitar este tipo de casos, o también validar y
disefiar un proceso interno entre los servicios de Farmacia y Cuidados
Intermedios de Hospitalizacidn, para lograr tener informacion inmediata si
esta o no esta dicho medicamento e informar cual se puede entregar o cual no
para reformular inmediatamente o en lo posible lo mas pronto para evitar este
riesgo tan alto al paciente y la parte administrativa.

Hallazgo 3 — Servicio Farmacia- Oficina de Sistemas

Se evidencia que existen en el Sistema Dindmica Gerencial varios cédigos de
medicamentos y de suministros, ejemplo vimos el caso de Jeringa de 11 mm
que aparece con el cédigo D000762, D000772, CA1401, D000761, D0O000774,
es la misma Jeringa pero si por error se toma un cdédigo de estos no la van a
despachar porque seguramente no hay existencia en el codigo verificado; se
debe tener cuidado y solo tomar el cédigo con que las despachan que es
D000762, de los cinco cédigos solo uno este es valido, aun se muestra en lista
los cédigos que estan inactivos.

Recomendacion: Realizar una depuracion de los cddigos que estén con
estado inactivo sea por historial u otra razén no se deberian mostrar en el
listado para solicitud de los medicamentos; estos deberian estar como
inactivos en la Base de datos pero no aparecer en el momento de mostrar el
formulario al usuario final, solo deberian aparecer los cédigos activos a este
momento.
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Hallazgo 4 - Servicio Hospitalizacion Adultos — UCI Adultos - Oficina
de Sistemas de Informacion

MEISSEN

El dia 23 de Septiembre duro casi 3 horas sin servicio de internet por ende
sin el Sistema de Informacion Dindmica Gerencial, desde las 10:00 am hasta
las 12:45, generando demoras en salidas, entradas administrativas, y demas
registros de los pacientes, solicitud, entregas de medicamentos suministros,
notas entre otros. Estas caidas generan reprocesos, aunque todo el personal
realiza su plan de contingencia de hacer todo manual, esto se va quedando
fuera de linea en Dindmica hasta que se ingrese nuevamente cuando regresa
el sistema de informacion.

También en las encuestas realizadas, nos informan que se presenta
intermitencia en el Sistema Dindmica Gerencial; en este mes de Septiembre
mas que los otros meses, nos informan que se presenta intermitencia en los
horarios de las mafanas, ya en las tardes se estabiliza el sistema; hicimos
una prueba para validar una Historia Clinica el 27 de Septiembre donde se
pudo evidenciar que tardo mas de 15 minutos al consultar la Historia Clinica
de la cual tomamos las fotos de la prueba y al final debio el profesional
reiniciar el computador porque no respondié esperamos total 20 minutos.

los 20 minutos se decide

Se quedo el sistema en look ya

Esperamos 10 minutos y sigue | A

que no responde a la consulta de | igual reiniciar el computador por el
una historia clinica que se profesional el cual nos dice que
pretendia revisar y sale un deben hacer esto cada que se

letrero donde dice “Consultando

demora tanto algunas consultas.

Historia Clinica”

Recomendacion: La oficina de Sistemas nos informé que fue un problema
que se tuvo con el proveedor de ETB con la fibra Odptica, sin embargo
recomendamos que se validen pruebas de continuidad del servicio y tener un
servicio alterno para mitigar estos riesgos de la informacion.

Se recomienda validar tiempos de contingencia y un segundo canal de
internet configurado y planeado para estos eventos para mitigar riesgo de
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perdida de informacidén ya que este evento sucede frecuentemente a pesar de
contar con el plan de contingencia (en realizar formatos manuales) se
recomienda validar en el proceso los controles de dichos documentos
manuales en cada servicio.

2.3 UCI - ADULTOS - HOSPITALIZACION
Hallazgo 5 - UCI Adultos - Hospitalizacion

Se validé con la profesional que estaba ingresando al sistema registro de
enfermeria, control de medicamento y se suministré al paciente 10mg de
Furosemida, pero en el sistema no dejaba descontar dicho medicamento le
toco digitar en Informacién de registro de enfermeria como Respuesta
(Rechazo) y colocar en observacion que se suministré dicho medicamento al
paciente mas no se dejo descargar directamente, en Dindamica gerencial
porque no aparece como ingreso de Farmacia. Este tipo de eventos pueden
repercutir en la facturacion, glosas y hasta para control en el seguimiento del
paciente, ademas que se pierde la integridad, oportunidad y veracidad en la
informacién.

Muestra cdmo se digita la observacién | Y Muestra que queda en 0 en el
sistema como suministrada.

Recomendacion: Validar la alineacién de los procesos en Farmacia y que
ocurre con este tipo de eventos que se presentan en varias unidades.
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2.4 FARMACIA
TUNJUELITO- MEISSEN
Hallazgo 6- Farmacia

Se revisdé el medicamento Furosimida M00590, donde se evidencia que en
fisico estaban 30 ampollas y en el sistema aparecia 0.0 ampollas. Esto causa
riesgo en la confirmacion e los medicamentos, en el suministro y descarga de
los mismos en el sistema ya que por ocasiones de urgencia le entregan dichas
ampollas a los servicios y en el sistema no se puede descargar este
medicamento que se suministra porque desde su inventario y procedimiento
esta fallando.

Recomendacion: Se recomienda validar lo inventarios verificar cuanto antes
por qué se presenta estos desfases en las farmacias, aunque el personal de
farmacia nos informd6 que ya se estaban haciendo los ajustes correspondientes
a este tipo de casos, se recomienda reevaluar el proceso interno y conjunto
con los servicios; redisefiar las estrategias de contingencia en los
medicamentos para Ucis y hospitalizacién y tener al dia los inventarios para
evitar lo que sucede en inventarios y lo que se evidencio en el hallazgo 4 de
este mimso informe quedando la informacién vacia y no real en el sistema de
informacidon Dinamica Gerencial.

Hallazgo 7 — Farmacia — Unidad Renal

Se evidencia que el paciente con H.C 10886333 tiene dos ingresos en su
factura: uno es el Ingreso 5925306 el cual es por Urgencias tipo hospitalario
y el otro ingreso que tiene es el 5845225 Ambulatorio el cual mensualmente
se abre por unidad renal, de acuerdo a lo anterior se evidencia que en
farmacia cargaron los servicios en el ingreso de Unidad Renal que no
corresponde a los suministros que solicito el otro ingreso de servicio de
hospitalizaciéon. En este momento deben hacer el reproceso de descargar del
ingreso los medicamentos y suministros que no corresponden al ingreso de
Unidad Renal y volverlos a cargar al servicio que si corresponde. En el
transcurso del mes de Septiembre van 18 casos como este.
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reproceso que puede afectar la informacion.

Recomendacion: Validar el proceso interno de los servicios tanto de
Farmacia como Unidad renal los suministros que cargan en los ingresos
correspondientes, redisefar roles, procedimientos y responsables para que se
mitigue este riesgo de glosas en facturacion, desgaste administrativo y

2.5 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul & MATRIZ DE HALLAZGOS
«contaf...
y:. H
AREA HALLAZGOS ESTANDAR O RIESGO
DEPARTAMENTO NORMA OBSERVACIONES
BAJO | MEDIO | ALTO
Observacion 1 - Servicios | Centralizar, X Validar dichos formatos
Hospitalizacién, Medicina | automatizar vy para que toda Ila
Interna, Cuidados | alinear informacién este
intermedios y Oficina de | procesos, de centralizada en el
Sistemas de Informacion | informacion. sistema Dindmica

TICS

Se evidencia que aun
manejan formatos
manuales y no se
encuentra en el sistema
de informacion Dinamica
Gerencial, los siguientes

Servicios : formatos:1. Hoja de piel,
Cuidados hoja de signos-
Intermedios - infusiones, sabana de
Adultos — enfermeria, Lista de
hospitalizacion - | chequeo, hoja de

medicina interna | dispositivo (Seguimiento
de Catéter, hoja de cobro
en facturacién.2. Sabana
de enfermeria, faltan aun

Gerencial, porque aun
existen formatos fisicos
y para el momento de
la facturaciéon es de
alto riesgo cualquier
omision  que puede
llegarse a presentar,
también como riesgos
de no contar con la
informacién en linea,
oportuna para realizar
controles y
seguimientos de la
misma.
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valores especificos,
registro de datos del
reporte Hemodinamia.

3. Control de ingesta,
digitar lo que se coloca
ejemplo endovenosos vy
aceptar no el detalle,
tambien el record de
anestesia, el record de
cirugia.

Intermedios -

hospitalizaciéon -
medicina interna

Servicios :
Cuidados

Adultos -

Hallazgo 1- Oficina de
Sistemas de Informacion
TICS

Existen tomas sin
canaletas, cables
desordenados que no
cumplen con la nhorma

Certificacidon de
cableado
estructurado,
mejora
continua ,
normatividad
Norma
Estandar
ANSI/TIA-EIA
ISO/IEC entre
otras.

Se recomienda validar
el proceso de mejora

en infraestructura
cumpliendo con la
normatividad de

cableado estructurado
y demas adecuaciones.
La Revisoria estd
enterada que en la
Oficina de Sistemas de
Informacion se
encuentran trabajando
en ello; este hallazgo
se evidencia en la
visita realizada a este
servicio por lo tanto
continua en el plan de
seguimiento para el
proximo ano cuando se
realicen las visitas y se
verifique el plan
ejecutado frente a
estos eventos por
mejorar.

Servicio Medicina

Hospitalizaciéon

Interna -

Adultos

Hallazgo 2- Servicio de
Farmacia y Servicio

hospitalizacién.
Se evidencia que el
paciente con H.C

10886333 tiene dos
ingresos en su factura:
uno es el Ingreso
5925306 el cual es por
Urgencias tipo
hospitalario y el otro
ingreso que tiene es el
5845225 Ambulatorio el
cual mensualmente  se

Centralizacion,
integridad ,
oportunidad
eficiencia y
eficacia en la
informacién,

segun SGSI ,
ISO 27001
entre otras.

Validar si es posible
que en el sistema
Dindmica gerencial
aparezca la cantidad
disponible de cada
medicamento cuando
el medico formule, y
exista una alerta para
evitar este tipo de
casos, o también
validar y disefiar un
proceso interno entre
los servicios de
Farmacia y Cuidados
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abre por unidad renal, de
acuerdo a lo anterior se
evidencia que en farmacia
cargaron los servicios en
el ingreso de Unidad
Renal que no corresponde
a los suministros que
solicito el otro ingreso de
servicio de
hospitalizacion. En este
momento deben hacer el
reproceso de descargar
del ingreso los
medicamentos y
suministros que no
corresponden al ingreso
de Unidad Renal vy
volverlos a cargar al
servicio que Si
corresponde. En el
transcurso del mes de
Septiembre van 18 casos
como este.

intermedios
hospitalizacion, para
lograr tener

informacién inmediata
si estda o no esta dicho
medicamento e
informar cual se puede
entregar o cual no para
reformular

inmediatamente o lo
posible lo mas pronto
para evitar este riesgo
tan alto al paciente ya
la parte administrativa.

Servicio Medicina
Interna -
Hospitalizacion
Adultos -
Dinamica
gerencial

Hallazgo 3 - Servicio
Farmacia-  Oficina de
Sistemas e Informacion
TICS

Se evidencia que existen
en el sistema Dinamica
gerencial varios codigos
de medicamentos y de
suministros, ejemplo
vimos el caso de Jeringa
de 11 mm aparece con el
codigo D000762,
D000772, CA1401,
D000761, D0000774, la
cual es la misma Jeringa
pero si por error se toma
un codigo de estos no la
van a despachar pero se
debe tener cuidado y solo
tomar el cédigo con que
si la despachan que es
D000762, de los cinco
cédigos solo uno es el
valido, aun se muestra en
lista los cddigos que
estan inactivos.

1S027001
entre otros

SGSI, X

Depurar los cddigos,
verificar los cddigos
que estén con estado
inactivo por historial u
otra razdbn no se
deberian mostrar en el
listado para solicitud
de dichos
medicamentos estos
deberian si estar como
inactivos en la Base de
datos pero en el
momento de mostrar el
formulario a usuario
final deberian no
aparecer sino solo los
codigos activos a este
momento.
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Subred sur-
Meissen,
tunjuelito

El dia 23 de Septiembre
duro casi 3 horas sin
servicio de internet por
ende sin el sistema de
informacién Dinamica
gerencial, desde las
10:00am hasta las 12:45,
generando demoras en
salidas entradas
administrativas y demas
registros de los pacientes
de igual manera solicitud,
entregas de
medicamentos

suministros, notas entre
otros. Estas caidas
generan reproceso,
aunque todo el personal
realiza su plan de
contingencia de hacer
todo manual, esto se va
quedando fuera de linea
en Dinamica hasta que se
ingrese nuevamente
cuando regresa el
sistema de informacion.
También en las encuestas
realizadas al personas
nos informan que se
presenta intermitencia en
el sistema Dinamica
Gerencial en este mes de
Septiembre mas que los

otros meses, nos
informan que se presenta
intermitencia en los

horarios de las mafanas,
ya en las tardes se
estabiliza el sistema,
hicimos una prueba para
validar una Historia
clinica el 27 de
Septiembre donde se
puedo evidenciar que
tardo mas de 15 minutos
al consultar una Historia
Clinica de la cual
tomamos las fotos de la
prueba y al final le toco al
profesional reiniciar el
computador porque e la
consulta el sistema
Dinamica gerencial no

eficacia en la
informacion,
segun SGSI ,
ISO 27001
entre otras.
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Hallazgo 4 - Servicio | ITIL, X La oficina de sistemas
Hospitalizacion Adultos - | Infrestructura nos informd que fue un
UCI Adultos - Oficina de | oportunidad , problema que se tuvo
Sistemas de Informacion. | eficiencia y con el proveedor de

ETB con la fibra optica,
sin embargo
recomendamos que se
validen pruebas de
continuidad del
servicio, tener un
servicio alterno para
mitigar estos riesgos
de la informacion,
porque como todo lo
que se realiza manual
lo pueden incluir
cuando regresa el
sistema quizas existan
cosas que se pierdan
por olvido o error al
digitar asi que se
recomienda validar
tiempos de
contingencia y un
segundo canal de
internet configurado y
planeado para estos
eventos para mitigar
riesgod e perdida de
informacién. Y que los
servicios estén muy
atentos de ingresar
todo al sistema cuando
vuelve la conexién.
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total 20 minutos.
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respondié esperamos

Observacion 2- Servicio

Centralizar X

Recomendacion:

Hospitalizacion - Oficina | informacion, Validar la digitalizacion
de Sistemas de | automatizar vy de estos documentos
Informacion TICS | alinear en la Historia Clinica ya
procesos, que se evidencia que
Hospitalizaciéon Se evidencia que se | centralizar quedan fisicos y no en
Adultos encuentra en formatos | informacién. el sistema Dindmica
los consentimientos para gerencial, validar
VIH, salidas voluntarias. también el proceso que
Ademas en computador tiene la Oficina de
donde se encontraban Sistemas de
dichos formatos lo informacién al hacer
formatearon y se perdio los mantenimientos
el archivo para imprimir preventivos y
estos formatos para las correctivos a los
firmas de los pacientes. computadores para
realizar las copias de
seguridad y dejarle los
documentos que se
encuentran en
carpetas

salvaguardados.
Hallazgo 5 - UCI | Centralizacion, X Validar alineacion de
Adultos — | integridad , procesos, Validar el
Hospitalizaciéon oportunidad proceso en Farmacia
Se validé con la | eficiencia y que ocurre con este

UCI - Adultos -
Hospitalizacion

profesional que estaba
ingresando al sistema
registro de enfermeria ,
control de medicamento y
se suministré al paciente
10mg de Furosemida,
pero en el sistema no
dejaba descontar dicho
medicamento le toco
digitar en Informacion de
registro de enfermeria
como Respuesta
(Rechazo) y coloca en
observacion que se
suministré dicho
medicamento al paciente
mas no se dejé descargar
directamente, en
Dinamica gerencial
porque no aparece COmo
ingreso de Farmacia. Este
tipo de eventos pueden
repercutir en la
facturacién, y en glosas y

eficacia en la
informacién,
segun SGSI ,
ISO 27001
entre otras.

tipo de eventos que se
estdn presentando en
varias unidades .
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hasta para control vy
seguimiento del paciente,
ademads se pierde la
integridad, oportunidad y

Farmacia

veracidad en la

informacion.

Hallazgo 6 - Farmacia | Centralizacion, X Se recomienda validar
Se revisd el medicamento | integridad , lo inventarios verificar
Furosimida M00590, | oportunidad , cuanto antes por qué
donde se evidencia que | eficiencia y se presenta estos

en fisico estaban 30
ampollas y en el sistema
aparecia 0.0 ampollas.
Esto causa riesgo en la
confirmacion e los
medicamentos, en el
suministro y descarga de
los mismos en el sistema
ya que por ocasiones de
urgencia le entregan
dichas ampollas a los
servicios y en el sistema
no se puede descargar
este medicamento que se
suministra porque desde

su inventario y
procedimiento esta
fallando.

eficacia en la
informacion,
segun SGSI ,
ISO 27001
entre otras.

desfases en las
farmacias, aunque el
personal de farmacia
nos informd que ya se
estaban haciendo los
ajustes
correspondientes a
este tipo de casos, se
recomienda revaluar el
proceso interno y
conjunto con los
servicios redisefiar las
estrategias de
contingencia en los
medicamentos para
Ucis y hospitalizacion y
tener al dia los
inventarios para evitar
lo que sucede en
inventarios y lo que se
evidencio en el
hallazgo 4 de este
mimso informe que
queda informacién
vacia y no verdadera
en el sistema de
informacién Dinamica
Gerencial.
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Farmacia -
Unidad Renal

Hallazgo 7 - Farmacia -
Unidad Renal
Se evidencia el paciente
con H.C 10886333 tiene
dos ingresos en su
factura uno es el Ingreso
5925306 que es ingreso
por Urgencias tipo
hospitalario y el otro
ingreso que tiene es el
5845225 Ambulatorio que
se abre mensual por
unidad renal, se evidencia
que en farmacia le
cargaron cosas en el
ingreso de unidad renal
gue no corresponden
como suministros que Ssi
solicito el otro servicio de
hospitalizacion. En este
momento deben hacer el
reproceso de descargar
del ingreso los
medicamentos y
suministros que no
corresponden al ingreso
de Unidad renal vy
volverlos a cargar al
servicio que Si
corresponden y en este
mes de Septiembre van
18 casos como este lo
cual se deben cargar en
los ingresos que
correspondientes.

eficacia en la
informacion,
segun SGSI ,
ISO 27001
entre otras.

Centralizacién, X
integridad ,
oportunidad
eficiencia y

Se solicita que se
tenga cuidado en el
area de facturacion
para este tipo de
procesos

administrativos lo cual
afecta tanto al servicio
como  al paciente.
Valisiar el proceso

mejorar la
sensibilizaciona los
facturadores,

capacitar.

Hallazgo 2- Servicio de Farmacia Se evidencia que aun Farmacia de Meissen farmacia central 002 y farmacia
cirugia 003 no tiene parametrizada en el modulo a apciente los (suministro a apciente) se distribuyo en el
sistema las formulas generadas estan en la faramacia 002 y no en la 003 se debe validar las areas de
servicioo que se cuenta como atencion al aprto, para que su registro quede de la farmacia que dsale dicho
medicamento y todos los insumos que se reugieren para salas de ginecologia y de cirugia, lo cual por este
motivo las enfermeras deben realizar la aplicacion del medicamento en formatos manuales y asi se pierde
el control de trasabilidad de dichos emdicmentos de igual manera no se puede evidenciar ene | sistema
dosis y demas informacion todo queda manual. ejemplo formula ven 21545001 heparina almacen 002
reviasr las areas de atencion de servicio esten registradas en 03 estan descontadno es abajao en framacia
central en aprte de hospitalizacion ejemplo atencion del parto que parametrice para que sea en 003
farmacia salas de cirugia. validar que areas de sercicios majena en ginecologia para que las saquen de
donde es areas de sercicio cuale son de la moo3 0 002 para que el doctor las solicite de la area dque es o
cmabair a la que correponde sistemas apoyara con sistemas se revisaray a la lider de enfermeria para
unificar el proceso.

FACSIMIL DE HALLAZGO EN ANTERIOR INFORME, QUE SE REPITE.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Mejorar el proceso de automatizacion de formatos con los servicios para la
centralizacidon de informacién y oportunidad de esta.

e En farmacia se evidencio al visitar estos servicios que tiene que fortalecer los
procesos internos en su area validando los inventarios, suministros y
despachos a los servicios; ademas de alinear los procesos con los demas
servicios y aun mas en el servicio de urgencias y hospitalizaciones para no
afectar la facturacion como se expresa en este informe.

e A la Oficina de Sistemas de informacién se solicita pruebas en la red para
validar tiempos, tareas y servicios los cuales hacen que la conexidon se caiga o
se sature la red y asi poder establecer planes de contingencia con un plan de
redundancia y alta disponibilidad que sea facil de detectar un fallo en la red de
la manera mas rapida posible y que, a la vez, sea capaz de recuperarse del
problema de forma eficiente y efectiva, afectando lo menos posible al servicio.
Es importante tener en cuenta lo relacionado a factores en el disefio de una
red la cual se debe validar también.

e Tener en cuenta los hallazgos donde se ve afectada la facturacion lo cual con
lleva a glosas y en algunos casos a reprocesos; se recomienda capacitaciones y
sensibilizacion a los colaboradores, mejorar y alinear procesos en todos los
servicios y areas de la Subred.

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia
E-mail: admin@consulcontaf.com.co - www.consulcontaf.com.co

36


mailto:admin@consulcontaf.com.co
http://www.cisco.com/en/US/docs/solutions/Enterprise/Campus/HA_campus_DG/hacampusdg.html

consul ,@ | CONTRATO No SISSS — 058-2019/REVISORIA FISCAL
<contaf... | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Snsciyimsios | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

3. AUDITORIA DE
ACREDITACION
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

Como auditores de la Revisoria Fiscal es necesario dar a conocer en forma
integral el estado y o avances que tienen las diferentes Unidades de Servicio de
Salud que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. en
este caso haciendo énfasis en el Servicio de Hospitalizaciéon (UCI, Medicina
Interna), analizando los componente del sistema obligatorio de garantia de la
calidad en salud y sistema Unico de acreditacion.

OBJETIVO

Realizar visita a las diferentes areas que componen el servicio de Hospitalizacion
(UCI, Medicina Interna) de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,

para verificar el cumplimiento en cuanto a = Dotacién, Medicamentos e
Insumos Médicos en la prestacidon de Servicios de salud.

ALCANCE

En la presente auditoria nos enfocaremos al area de Hospitalizacion (UCI,
Medicina Interna) realizando revision documental previamente solicitada y
haciendo un comparativo con La auditoria de campo.

Desde la planeacién con la solicitud de la informacion a la administracion en la
Subred Integrada de Salud Sur E.S.E. hasta la entrega del informe con los
hallazgos encontrados de la misma.

METODOLOGIA
Para la realizacién de esta auditoria se siguieron las siguientes pautas:

e Se solicito a la Administracién de la Subred de Servicios de Salud Sur, la
informacién necesaria para el desarrollo de las auditorias a realizar.

e Se envid notificacidn de la visita al asesor de la gerencia determinando la
fecha, hora y contenido de la auditoria a realizar

e Se realiza la reunién de apertura en la fecha previamente acordada donde se
establece y orienta la metodologia a seguir.

e Se procede a realizar revision de toda la parte documental enviada a través de
lista de chequeo.
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e Se hace auditoria concurrente en algunas sedes donde se llevan acabo las
diferentes actividades objeto de la presente auditoria.

e Se realiza reunién de cierre en la oficina de la coordinadora de calidad,
contando con la presencia del profesional encargado del servicio y el
profesional por parte de la Firma de Revisoria Fiscal.

NORMATIVIDAD

e Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

e Resolucién 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de
Habilitacién de Servicios de Salud.

e Resolucion 2181 de 2008
e Manual de acreditaciéon 2018 version 3.1
e Manual de Acreditacion version 123

e Decreto Unico 780 de 2016.
HALLAZGOS

3.1 UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS ADULTOS USS
TUNAL 1 PISO

En conversacion con el personal Medico Asistencial de la UCI Médicos Y Jefes de
Enfermeria quienes son los que ordenan y administran los medicamentos
manifiestan que es constante la falta de medicamentos para administrar a los
pacientes en especial los siguientes:

Vancomicina
piperacilina Tazobactam
Cefasolina

Cefalotina
Claritromicina
Meropenem

oxacilina

Amioradona
Dexmedetomidina
Vecuronio
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Hidromorfona
Gluconato de calcio
Bicarbonato de Sodio
Aloperidol.

No se cuenta con Juego Completo de Hojas de Laringoscopio en los carros de
paro de las UCIS y carro de paro de UCI Intermedio, cada uno cuenta con 2 hojas
de laringoscopio las cuales al utilizar una se demora 24 horas en retornar a
estéril, limitando cualquier otra intubacion al tamafo y caracteristica de la hoja
restante. (el carro de paro debe tener disponibilidad suficiente de las hojas de
laringoscopio para adulto mas utilizadas).

A pesar que se realizan mantenimientos preventivos y correctivos se presentan
inconvenientes con algunos equipos biomedicos como los brazaletes para tomar
la tensidn y los pulsoximetros, ya que estos equipos son de uso las 24 horas del
dia todos los dias.

En una de sus UCIS se cuenta con 8 camas y solo se cuenta con 2 Glamurios
(insumo para medir la orina), por cama o por paciente se deberia tener un
Glamurio.

3.2 UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS ADULTOS USS
TUNAL 3 PISO

Se realiza el mismo ejercicio que en las UCIS del 1 piso se habla con el personal
Medico Asistencial de la UCI Médicos Y Jefes de Enfermeria quienes son los que
ordenan y administran los medicamentos manifiestan que es constante la falta de
los medicamentos ya mencionados.

De igual manera se presentan inconvenientes con algunos equipos biomedicos
como los brazaletes para tomar la tensién y los pulsoximetros, ya que estos
equipos son de uso 24 horas del dia todos los dias.

En esta unidad se cuenta con 14 camas las cuales cada unidad deberia tener su
dotacion basica, pero se cuenta solamente con:

e 10 Patos

e 10 Rifloneras
e 10 Platones
e 10 Pisingos
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Hacen falta 4 insumos de cada uno para cada unidad; esto aumenta el riesgo de
provocar infecciones cruzadas al utilizar al mismo tiempo estos insumos con
distintos pacientes.

En horas de la tarde el sol entra por las ventanas del costado de la Unidad de
Cuidado Intensivo dando directamente en las camas, provocando molestias al
paciente y personal medico asistencial que alli se encuentra; se deberia contar
con unas persianas o un aislante que evitara que el sol entre directamente y
genere inconformidades.

Esta Unidad no cuenta con una ventilacion adecuada que ayude a extraer los
malos olores provocados por los diferentes pacientes por sus patologias y
morbilidades. “El personal medico asistencial manifiesta que se deberia tener un
extractor de olores”.

3.3 UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS ADULTOS USS
MEISSEN.

En conversacion con el personal Medico Asistencial de la UCI Médicos Y Jefes de
Enfermeria quienes son los que ordenan y administran los medicamentos
manifiestan que es constante la falta de medicamentos para administrar a los
pacientes, en especial:

e Piperacilina Tazobactam
e Cefasolina

e Cefalotina

e Claritromicina

e Meropenem

e Oxacilina

e Amioradona

¢ Dexmedetomidina

e Hidromorfona

e Gluconato de calcio

Nos damos cuenta que son la gran mayoria de los medicamentos mencionados en
la UCI de USS Tunal.

Hace falta un monitor de signos vitales, se encuentra en mantenimiento, por
tanto se deberia contar con un procedimiento apropiado para reemplazos
temporales de equipos que pasan al servicio de mantenimiento.
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La Unidad de Cuidado Intensivo e Intermedios cuenta con 10 camas. Se cuenta
con 2 monitores para lineas arteriales; manifiesta el personal medico que son
insuficiente para el numero de camas, se necesitan por lo menos dos mas.

En la Unidad se pasan catéteres centrales, para disminuir el riesgo y realizar un
procedimiento seguro; es necesarios contar con un ecografo traductor lineal el
cual no se tiene.

3.4 SERVICIO DE HOSPITALIZACION MEDICINA INTERNA USS VISTA
HERMOSA

Indagando con el personal medico y de enfermeria sobre los medicamentos que
hacen falta para la administracion a los pacientes podemos identificar que son los
mismos medicamentos que hacen falta en las UCIS, como son:

Piperacilina Tazobactam

Cefasolina

Cefalotina

Claritromicina

Cefalosporinas de primera generacion.
Ampicilina sulbactam.

3.5 SERVICIO DE HOSPITALIZACION MEDICINA INTERNA USS
TUNJUELITO

Solo se cuenta con Servicio de Radiologia; es importante contar con servicio de
ecografia en esta sede ya que generalmente es demorado la toma de examenes
de imagenologia diagnostica en la Subred por falta de oportunidad o demora en
la ambulancia.

Esta sede es de gran importancia por que se hospitalizan pacientes solamente de
medicina interna disminuyendo y/o amortiguando el volumen de
hospitalizaciones en las USS de Tunal y Meissen.

Se observa en su infraestructura que se podrian habilitar un numero importante
de camas aumentando la capacidad para hospitalizacion, en el sétano al lado de
radiologia.

Se evidencian varias venopunciones sin marcacion 0 marcacion incompleta
(numero de yelco, fecha y hora de la venopuncion, nombre de quien realiza el
procedimiento).

Se observa serias dificultades para el cumplimiento de requisitos minimos de
habilitacién esto sera descrito en el informe de habilitacién.
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Se observan dificultades en la administracion de algunos medicamentos; esto
evidenciado en el registro de historias clinicas y manifestado por el personal
medico asistencial (médicos y Enfermeras); estos son:

¢ Vancomicina

e Piperacilina Tazobactam

e Cefasolina

e Cefalotina

e Claritromicina

¢ Meropenem

e Oxacilina

e Cefalosporinas de primera generacion.
¢ Ampicilina Sulbactam.

Se relacionan algunas historias clinicas en donde se evidencian la falta de
medicamentos para su administracion.

e 51938842 No Hidromorfona en la USS

e 41624503 No Ertapenem ni Fosfomicina en la Sub Red

e 79319725 No se cuenta con Piperacilina Tazobactam en la Farmacia
e 79311409 No se cuenta con Piperacilina Tazobactam en la Farmacia
e 110154 No se cuenta con Piperacilina Tazobactam en la Farmacia
e 1171249 No se cuenta con Piperacilina Tazobactam en la Farmacia
e 4259859 No se cuenta con Ampicilina Sulbactam

e 2852194 No se cuenta con Ampicilina Sulbactam en la Subred

En ningunas de las areas auditadas se conoce o se tiene sobre claro los
avances relacionados con acreditacion.

3.6 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul _g
g———~.,-,5.9mi?wf.f§bfa§;:~ MATRIZ DE HALLAZGOS
AREA HALLAZGO ESTANDAR | RIESGO Observaciones
DEPARTAMENTO O NORMA
Hospitalizacion En auditoria realizada a los servicios | *Resolucion | ALTO La falta de
Medicina Interna - | de Hospitalizacion Medicina Interna y | 2181 de medicamentos
UCIS UCIS encontramosque es constante la | 2008 esenciales
falta de medicamentos para | *Resolucién especialmente los
administrar a los pacientes en | 5095 de antibidticos genera
especial: 2018 aumento del tiempo
*Resolucién de hospitalizacion del
Vancomicina 2003 de paciente, aumento del
piperacilina Tazobactam | 2014 costo en tratamiento
Cefasolina ya generalmente se
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Cefalotina escalonan los
Claritromicina antibioticos a unos de
Meropenem mas amplio espectro,
oxacilina y crean resistencia

Amioradona
Dexmedetomidina

Vecuronio

Hidromorfona

Gluconato de calcio
Bicarbonato de Sodio
Aloperidol.

UCI 1mer piso
USS Tunal

No se cuenta con Juego Completo de
Hojas de Laringoscopio en los carros
de paro de las UCIS y carro de paro de
UCI Intermedio,cada uno cuenta con 2
hojas de laringoscopio las cuales al
utilizar una se demora 24 horas en
retornar estéril.

A pesar que se realizan
mantenimientos preventivos y
correctivos se presentan
inconvenientes con algunos equipos
biomedicos como los brazaletes para
tomar la tension y los pulsoximetros,
ya que estos equipos son de uso 24
horas del dia todos los dias.

bacteriana.

UCI 3ser piso USS
Tunal

En esta unidad se cuenta con 14
camas las cuales cada unidad deberia
tener su dotaciéon basica, pero se

cuenta solamente con

10 Patos
10 Rifioneras
10 Platones
10 Pisingos

Hace falta 4 insumos de cada uno para
cada unidad esto aumenta el riesgo de
provocar infecciones cruzadas al
utilizar al mismo tiempo estos insumos
con distintos pacientes.

En horas de la tarde el sol entra por
las ventanas del costado de la unidad
de cuidado intensivo dando
directamente en las camas,
provocando molestias al paciente y
personal medico asistencial que alli se
encuentra, se deberia contar con unas
persianas o un aislante que evitara
que el sol entre directamente y genere
inconformidades.

Esta unidad no cuenta con una
ventilacion adecuada que ayude a
extraer los malos olores provocados

ALTO

Se limitaria cualquier
otra intubacion al

tamafio y
caracteristica de la
hoja restante.

Poniendo en riesgo la
vida del paciente. (el
carro de paro debe
tener  disponibilidad
suficiente de las
hojas de laringoscopio
para adulto mas
utilizadas).

ALTO

La falta de elementos
esenciales en la UCIS
aumenta el riesgo de
provocar infecciones
cruzadas al utilizar al
mismo tiempo estos
insumos con distintos

pacientes. (Este
hallazgo estaria
comprometiendo la
habilitacion del
servicio)

Es importante contar
con una buena
ventilacion en las
UCIS vya que los
malos olores
incomodan a los
pacientes y personal
medico asistencial
que podrian generar
infecciones.
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por los diferentes pacientes sus
patologias y comorbilidades. “El
personal medico asistencial manifiesta
deberia tener un extractor de olores”.

CONCLUSIONES

e Las Unidades de Cuidados Intensivos e Intermedios de la Subred Sur Cuentan
con la dotacién basica necesaria para su funcionamiento a excepcién de la UCI
del tercer piso de la USS Tunal, donde les hacen falta los elementos ya
mencionados.

e Falta de medicamentos esenciales especialmente los antibidticos lo que genera
aumento en el tiempo de la hospitalizacion del paciente, aumento del costo en
el tratamiento, ya que generalmente se escalonan los antibidticos a unos de
mas amplio espectro y crean resistencia bacteriana.

e Se evidencia la falta de elementos esenciales en las UCIS, aumentando el
riesgo de provocar infecciones cruzadas al utilizar al mismo tiempo estos
insumos con distintos pacientes.

e Es importante contar con una buena ventilacién en las UCIS ya que los malos
olores incomodan a los pacientes y personal medico asistencial, lo que podria
generar infecciones.

En la USS Tunjuelito seria de gran utilidad hacer la gestidén para poder habilitar
mas camas ya que se cuenta con el espacio para hacerlo.

Al no identificar correctamente o sencillamente no marcar las venopunciones,
se corre el riesgo de ocasionar flebitis por exceder el tiempo de la
venopuncion. (no se da cumplimiento al protocolo de venopunciones).

El Contar con un ecografo en la Unidad de Cuidado Intensivo de la USS
Meissen para pasar catéteres centrales garantiza un procedimiento seguro vy
disminuye el riesgo de tener algun eventos adverso.
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RECOMENDACIONES

e Implementar la estrategia necesaria que garantice la disponibilidad
permanente del 100% de los medicamentos utilizados hospitalizacion
incluyendo UCIS.

e Garantizar los insumos basicos como son Patos, Rifioneras, Platones y Pisingos
en cada una de las unidades de las UCIS.

e Implementar la utilizacién del servicio de ecografias en la USS Tunjuelito.

e Realizar la gestion necesaria para garantizar la habilitacion de mas camas en
la USS Tunjuelito ya que cuenta con un espacio sub utilizado en el cual se
podria realizar.

e Implementar la utilizacion del ecografo en la UCI de la USS Meissen

e Garantizar que el 100% de las venopunciones se identifiquen de acuerdo al
protocolo de venopunciones.
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4. AUDITORIA MEDICA DE
INDICADORES, HISTORIAS
CLINICAS, FACTURACION Y
GLOSAS DE LOS SERVICIOS
DE MEDICINA INTERNA'Y
UCI
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ALCANCE

Hospitalizacion baja media y alta complejidad adultos, unidad de cuidado
intermedio e intensivo adultos, USS Tunal, Meissen, Tunjuelito, Vistahermosa.

METODOLOGIA

Se realizara auditoria documental vy auditoria concurrente del servicio de
medicina interna y UCI, para lo cual e tendrd presente la resolucién 408 del
2018, resolucién 2003 del 2014, decreto 4747 del 2007, resolucidon 3047 del
2008.

Se realiza auditoria a los servicios de medicina interna y hospitalizacién de las
USS Tunal, Meissen y Tunjuelito revisando:

4.1 INDICADORES DE GESTION

Se realiza auditoria de los indicadores de gestidon segln resolucion 408 del
2108, que forman parte del plan de gerencia y son objeto de esta auditoria.

Los indicadores de gestion clinica o asistencial de la resolucion 408 de 2018, el
cual se medird en instituciones prestadoras de II y III nivel de complejida.
La ESE allega informacion de los indicadores encontrando:

4.1.1 INDICADOR 13

e Numero de historias clinicas auditadas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de manejo adoptada por la
ESE para el diagndstico de la primera causa de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida en la vigencia objeto a evaluacién. / Total de historias
clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes con el diagndstico
de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la
vigencia objeto de evaluacion.

e Para el II semestre se encuentra en el 83% con un estandar del 80% en
donde se considerdé que la primera causa de egreso es EPOC. La ESE
anexa fuente de informacion en donde no es posible evidenciar la muestra
ni el diagnostico.
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MUESTRA ¥ RESULTADOS DE EVALUACION DF ADHERENCIA A LA GUIAS DF MANEIO DF LA PRIMERA CAUSAS DE EGRESO HOSPITALARIO - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 1TRIM 2019
SUBRED INTEGRADA OF STRVICIOS DE SALLD SUR
NUMIRO u_m"::e TIPO INGRISO UMIDAD_SERVICIOS | TIPO DOC DIKUMINID APELLIDOYL APELUDO2 | NOMODRTL | NOMBAEX
1{O8/0452019 G HOSPITALARID 17 - USS TunJuiuio (=9 MLJA3FARFAN 1AIVIE
2{¢2/06/20L9 12{ HOSPITALARK) 184 - USS TUNAL [ 261227 |CORTES HELTRAN TABO THRERD
3[10/04/2019 03 [HOSPITALARID TH - USS TUNAL oc 823513 [oRozco Lo osaue  [emo
3[07/04/2019 12 { HOSPITALARIY TN - US5 TUNAL [ 3033793 [MENDSTA MENDIETA  [2A510H
5] 20/05/2019 13 [HOSPITALARKY TH - USS TUNAL [ 1108716[PRiTIC CANON JOAIN
6{05/04/2013 03 | HOSPITALAR D) VI - WSS VISTA MRSl CC 3234453 [zAR8TE |mcs PEDRD POACIN
7] 18/04/ 2019 03 | HOSHITALARIG - ussunanimo fec 1837540 |GALIGT ronts = RONSD
8] 56/04/2019 04 [HOSPITALARKD i Uss TuNaEsTo fce aa3s3|visa MAYGRGA 103t AMDERTO
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13]10/05/2019 11 {HOSATALARD VB . USSVISTA KERMOSALCC 20047923 [ANGE QUIROGA  |masia LA
14[02/04/201% 10 |HOSHTALARD 1A . USS SANTA LIBRADA €2 20171895 | TORRES NF DATA  |Mukia REvis
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18] 1404/2013 30 [HOSPTALARD VR - USSVISTA HEAMOSAlCC IR4TL04 | QUINTIND DE VARGAS Eri.\ [
19]19/05/2019 12 [HOSHTAARO (T, USS TuMutuTD Jec ZAELEMBIIANDIED MOAALES  [Wasiia oo canmen
20[24/04/2619 04 |HOSITALARD 7. LSS TUMIUELTD  ec 28206291 [RD2AYO AMPUDIA_ |nOSARD
21[ta08/3019 03 [HESHTMARD TH - LSS TUNAL [ 25393337 [MAMIAN BEASAZE
22]0y/05/2019 30 [HEshTALARD TN - LI5S TUNAL [ 16597074 |0veE DO MARIA INES
23|o6/04/7013 0o [WosesTALASG UC « USS SANTA LIBRADA [¢C V5ARE45 10000 CATZ MARIELA
J4{0VD4/ 2015 OO [MOSFITAMARD UR - Uss usar CC 1ML IOFTL ALOSTA [CAXMIN RO SA
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26[22)05/2013 07 |HOSHITAARIO 7. USS TUNILIUTO  |cc A1523177 | RAYONA MORIND  |WaDA MARIA
27| 110522013 00 {HOSFITALARIO VB - USSAISTA HERMOSA|CC A1866963 USREGD BATREAA  [DORA | XX
28] 236472015 11 {HDSPITALARID U3 - USS USME cc 21607836 | VERGARA URRECD AR IA ELENA
29[14/0¢/3013 0o HassiTALANO U1 - USS USME [ 5156811 [CARDOI0 ARAGONEZ  |MARINA
10]03/05 /3019 06 {HOSITALARIO 1TSS TurBLEuTD  fec 20362663 {GRISALES Az AL
71[14/04/3013 02 [HOSFTALARIO VA . USSWISTA HERMOSA|CC 10167138281 MOAEND VAIDEARAMA |CARLOS ITR:)
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Para este indicador la ESE anexa comité de historias clinicas en donde se realiza
el analisis del indicador para el II trimestre

ANALISIS RESULTADO DEL INDICADOR

La Subred Sur E.S.E para el sequndo trimestre del afio 2019, evalla la guia de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) adoptada por
medio de la resolucién 674 (07 de Junio de 2017), presenta una poblacién objeto de 54 usuarios, postenor al calculo de la muestra con un nivel
de confiabilidad del 90% y margen de error del 10%, obtenemos una muestra de 31 atenciones a evaluar.

Para el segundo trimestre el indicador de adherencia a la primera causa de egreso (EPOC), se observa un porcentaje de adherencia del 83.87%,
evidenciando un incremento del cumplimiento en 3.38% con respecto al timestre anterior, superando ademas la meta establecida del 80%.

Se evidencia que la ESE cuenta con las fuentes de informacion a las cuales se
recomienda realizar ajustes para el total cumplimiento con el indicador.

4.1.2 INDICADOR 16

e Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con diagnostico al egreso
Infarto Agudo de Miocardio.
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e Numero de pacientes con diagndstico de Egreso Infarto Agudo de Miocardio a
quienes se inicié terapia especifica de acuerdo con la guia de manejo par
infarto agudo de Miocardio dentro de la primera hora posterior a la realizacién
del diagndstico en la vigencia objeto de evaluacion / total de pacientes con
diagndstico de egreso de infarto agudo de miocardio en la vigencia objeto de
evaluacion.

e Se evidencia resultado del 92,2% estos pacientes reciben durante la
primera hora tromboliticos; la ESE anexa la base de datos de pacientes
diagnosticados con IAM, en el cual no se observa la hora de ingreso del
paciente o la hora de inicio de sintomas para determinar que el manejo y
diagnostico sea oportuno vy pertinente; se considera que la fuente de
informacidon debe completarse para poder determinar que pacientes ingresan
en ventana para trombolizar.
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La ESE anexa Comité de Historias Clinicas como parte de fuente de informacion.

4.1.3 INDICADOR 17

e Analisis de mortalidad intrahospitalaria, nimero de muertes intrahospitalarias
mayores de 48 horas revisadas en el Comité respectivo en la vigencia objeto
de evaluacion /total de muertes intrahospitalarias mayores de 48 horas en la
vigencia objeto de evaluacion.

e Segln lo establece la Resolucion 408 de 2018 la Fuente de informacion para
este indicador es el informe del referente o Equipo institucional para la
gestion de la seguridad del paciente que como minimo contenga analisis de
cada uno de los casos de muerte intrahospitalaria mayor de 48 horas y
aplicacion de la férmula del indicador.

e La ESE anexa el andlisis de la mortalidad mayor a 48 horas en la Subred
Integrada de Servicios del Sur primer trimestre de 2019, sin base Excel de
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los casos analizados, por tanto consideramos que la fuente de informacion
esta incompleta e insegura.

4.2 HISTORIAS CLINICAS

La ESE da cumplimiento al Estandar de Historias Clinicas, de la Resolucion 2003
del 2014, en donde establece el uso de Historia Clinica parcial en fisico con la
adecuada custodia e integracion de esta, para lo cual la ESE tiene establecido
dicho proceso, hasta su destino final que es el archivo general de historias
clinicas de la ESE.

En la evaluacién de la calidad de la historia clinica del servicio de UCI, se
evidencia que existen deficiencias en los registros de revisibn por
sistemas antecedentes personales, antecedentes familiares, resolucién 1995 de
1999 -y 1715 del 2005.

En auditoria concurrente realizada en la Unidad de Cuidados Intensivos, se
evidencia que para el servicio de cuidados intensivos se encuentran formatos
en fisico como:

Toma de signos vitales

Evolucion unidad de cuidados pos anestésicos enfermeria

Registro de anestesia

Consentimiento informado de transfusion

Hoja de control de transfusidn

Plan de cuidado de enfermeria y valoracién del riesgo durante la atencion
Registro para control de catéteres

Administracién de medicamentos

Kardex de enfermeria

Seguimiento dispositivos médicos en UCI.

En Hospitalizacidn por Medicina Interna se evidencia que se encuentran en fisico,
consentimiento informado de procedimientos no invasivos e invasivos; en estos
servicios persiste el hallazgo de falta de unificacion de la historia clinica en
Dinamica Gerencial con laboratorio e imagenes diagndsticas.

4.3 FACTURACION

e La Subred Integrada del Sur cuenta con proceso de facturacién el cual se
viene realizando en las diferentes unidades, posterior a esto la facturacion es
centralizada en la sede de Nuevo Muzu, en donde se realiza revisién final y
proceso de radicacion de la cuenta a los diferentes responsables del pago.

e La facturacién se realiza de acuerdo con los convenios establecidos con las
diferentes entidades responsables del pago; estas tarifas pueden ser: segun
manual tarifario ISS, SOAT vigente, y otras modalidades como PGP o
paquetes.
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4.

Se realiza revisién de facturas listas para radicar en la sede de Nuevo
Muzu en donde se evidencia la ausencia de soportes de imagenes
diagnosticas como TAC de Craneo Abdomen térax, ecografias, radiografias,
y laboratorios clinicos, lo cual se considera como potencial glosa por los
responsables del pago, lo cual no garantiza un recaudo efectivo de lo

reconocido en venta de servicios, generando un rezago en glosas.

Segun los hallazgos encontrados en facturacion los cuales muestran que la
ESE no esta haciendo el adecuado cumplimiento al Decreto 4747 articulo 21, o
sea el no cumplimiento de lo previstos para la facturacién, lo que genera un
servicios

atraso en el recaudo de los

financiero de la Institucion.

prestados, afectando el equilibrio

4 GLOSA UCI

SOPORTES

4.090.033.598

162.058.939

TARIFAS

4.213.569.095

98.238.717

AUTORIZACIONES

604.896.092

104.734.465

COBERTURA

27.047.800

1.024.200

PERTINEMNCIA

1.069.361.895

39.206.361

U (40|00 |40 |40 |40

DEVOLUCION 515.206.416 515.206.416

Fuente informacion: Adriana Patifio sanchez_apoyo a la gestion
adminsitrativa_area cartera y glosas.

La ESE allega informe de glosa de UCI en donde se evidencia que de $10.520
millones facturados de servicios prestados a diferentes entidades responsables
del pago se realizd una glosa de $920. Millones, encontrando que el porcentaje
mas alto de glosa corresponde a devoluciones con un 49% seguido de
soportes y autorizaciones.
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PORCENTAJEDE GLOSA EN UCI

TARIFAS
10%

AUTORIZACION

E5
COBERTURA 50,
PERTINEMCIA 1%
4%

En la grafica anterior se evidencia que el porcentaje de glosa mas alto
corresponde a devoluciones totales del responsable del pago, lo cual llama la
atencién debido a que son devoluciones totales por no contar con soportes,
servicio cobrado no corresponde al prestador, atenciones sin autorizaciones,
soportes incompletos, soportes que no corresponden al servicio facturado.

Se recomienda a ESE realizar pre auditorias a las cuentas previas a la
radicacion por personal profesional especializado, para garantizar el ingreso
oportuno de las entidades responsables del pago.

Se observa en archivo glosa realizada por la entidad responsable del pago mal
codificada. Se recomienda a la ESE la no aceptacién de ésta por ser una glosa
mal tipificada.

4.5 GLOSAS EN MEDICINA INTERNA

La ESE allega informacidn correspondiente a glosas del afio 2019, en donde no
se identifican las causales de glosa, con la informacién recibida; se puede
concluir que de $4.555. Millones facturados, la ESE recibe un 6.11% de glosa por
las entidades responsables del pago.
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FACTURACIONVS GLOSA MEDICINA
INTERNA -2019

FACTURACION $ 4.555.935.247
GLOSA S 278.794.766

Fuente informacion: Adriana Patifio sanchez_apoyo a la gestion
adminstrativa_area cartera y glosas.

CONCLUSIONES

e La ESE se encuentra en proceso de integracion de la Historia clinica, en
Dinamica Gerencial.

e Se evidencia que la ESE esta dando cumplimiento parcial con las fuentes de
informacion.

e Se evidencia que la ESE esta dando cumplimiento en la construccién de los
indicadores asistenciales; en algunos se evidencia que las fuentes de
informacién son incompletas ( indicador 13 y 16)

e En las UCI se encuentra manejo en fisico de gran parte de la Historia Clinica
(toma de signos, aplicacion de medicamentos, control de catéteres, control de
transfusiones).

e En Medicina Interna se encuentra en fisico consentimiento informado de
procedimientos invasivos.

e Se evidencia que aun no existe interface entre los aplicativos de laboratorio
clinico e imagenes diagnosticas.

e En la facturacidn revisada se evidencia que las cuentas listas para radicacion
carecen de soportes tales como laboratorios e imdagenes diagnosticas (rx,
TAC, ecografias, Ecocardiograma, EVD)
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e En el reporte de glosa llama la atencién que existe un alto porcentaje (49%)
de devoluciones, lo cual genera retraso en el ingreso de los pagos por la es
entidades responsables del pago.

e En la informaciéon allegada para Medicina Interna no se e videncia
clasificacién de glosa.

e Enlos archivos entregados por la ESE se evidencia glosa por parte de la EPS
mal codificada.

RECOMENDACIONES

e Dar Cumplimiento a la normatividad vigente como es la Resolucién 408 del
2018, El Decreto 4747 de 2007, Resolucion 3047 del 2008 y todas las que
sean necesarias para una adecuada gestion y ejecucidén de las actividades
realizadas por la ESE.

e Se recomienda a la ESE el ajuste a las fuentes de informaciéon de los
indicadores 13 y16.

e Se unifique la Historia Clinica del paciente en el sistema de informacién y se
pueda consultar en la cabecera del paciente.

e Se considera de gran importancia la integracion de la Historia Clinica en el
Sistema de Informacién, para minimizar el riesgo de atenciones inseguras.

e Se recomienda a la ESE contar con equipo profesional que realice pre
auditoria previa a la radicacién de la facturacion.

e Se recomienda a la ESE la no aceptacion de glosa mal tipificada y que no se
ajuste a la resolucion 3047 del 2008 por parte de la entidad responsable del

pago.
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5. AUDITORIA
ASISTENCIAL
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR ASISTENCIAL: Dr. Edith Ramirez

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

5.1 PROCESOS PRIORITARIOS
5.1.1 HALLAZGO

No se evidencia la Revision y diligenciamiento en los tres turnos del equipo de
reanimacién, aumentando el riesgo de eventos adversos y aumentando el riesgo
de incumplimiento con la normatividad vigente acerca de procesos prioritarios de
la Res. 2003 de 2014.

5.1.1.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, realizar un diagnéstico y planteamiento de unas
estrategias que permitan que el procedimiento se implemente al 100%.
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5.1.2 HALLAZGO

No se evidencia el diligenciamiento completo o en forma secuencial del formato
diario de limpieza y desinfeccion de cada unidad, incumpliendo con Ia
normatividad vigente de los procesos prioritarios de la Res. 2003 de 2014 y
aumentando el riesgo para la proliferacién de colonias de microorganismos que
ocasionen contagio de infecciones en pacientes, trabajadores y visitantes.

5.1.2.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, Realizar capacitaciones periddicas y seguimiento al
desarrollo del procedimiento con el personal para mantener las condiciones de
aseo y desinfeccién de la unidad al dia, con el fin de evitar el aumento de
infecciones y su reporte.

5.1.3 HALLAZGO

Se evidencia que los protocolos, guias, programas y procedimientos
institucionales del area de enfermeria no se encuentran  actualizados,
socializados, con medicion de la adherencia y seguimiento, aumentado el riesgo
de incumplimiento normativo de la Res. 2003/2014 y condicionando la atencién
oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos.
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5.1.3.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de la Subred, realizar la
implementacion de una estrategia para la actualizacion, capacitacion, evaluacion
y un seguimiento estricto al personal asistencial y administrativo sobre dichos
temas.

5.1.4 HALLAZGO

No se evidencia seguimiento completo diario al carro de paro, aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el riesgo de incumplimiento con la
normatividad vigente acerca de procesos prioritarios de la Res 2003 de 2014.

5.1.4.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal Recomienda a la Administracién de la Subred, realizar
nuevamente retroalimentacion al personal asistencial y a los funcionarios
encargados del area de farmacia y hacer un seguimiento estricto a los procesos
de la institucion.

5.1.5 HALLAZGO

Se evidencia inconsistencia en el formato de seguimiento mensual al carro de
reanimacién EA-HOS-FT-02-V2, ya que esta denominado “seguimiento mensual
al carro de reanimacién” pero esta disefiado para ser diligenciado como
seguimiento diario.

5.1.5.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal Recomienda a la Administracion de la Subred y al area de
calidad revisar y tomar las medidas necesarias para que se establezca el formato
que debe ser para tal fin y realizar nuevamente retroalimentacion al personal
asistencial junto con un seguimiento estricto a los procesos de la institucion.
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5.1.6 HALLAZGO

No se evidencia que los procesos, procedimientos, guias y protocolos, se
encuentren actualizados, socializados, con medicidon de adherencia y seguimiento,
aumentando el incumplimiento normativo vigente acerca de procesos prioritarios
de la Res 2003 de 2014, condicionando la atenciéon oportuna y con calidad para el
usuario por desconocimiento de estos.

5.1.6.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de la Subred, realizar la
implementacion de una estrategia para la pronta actualizacién, capacitacion,
evaluacion y un seguimiento estricto al personal asistencial y administrativo
sobre dichos temas.

NOMBRE VERSION | CODIFICACIO | ESTADO OBSERVACION
ACTUAL N

Alimentacion 1 EA-HOS-GM- | Actualizacion

enteral 44

Alimentacién 1 EA-HOS-GM- Actualizacién

parenteral. 45

Manejo de 1 MI-PPP-03 Actualizacién

infecciones.

Declaracion de 1 EA-HOS-GM- | Actualizacion | Se suministré el

muerte cerebral. 43 EA-HOS-GM-43
que corresponde
a “"MANEJO
MUERTE
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CEREBRAL EN
PACIENTE
PEDIATRICO”

Insercioén de 1 EA-HOS-GM- | actualizacion | Se suministro el

catéter de 16 EA-HOS-GM-16

presion gue corresponde

intracraneana a “Insercion de
catéteres
centrales”

Inserciéon de 1 EA-HOS-GM- | actualizacién

catéteres 16

centrales.

Insercion de 1 EA-HOS-PT-71 | 12/01/2018

marcapaso

interno

transitorio.

Traqueostomia. | 1 EA-HOS-PT-65 | 12/01/2018

Broncoscopia. Se encuentra en
elaboracion de
guia de practica
clinica

Toracentesis. Se encuentra en
elaboracion de
guia de practica
clinica

Cambio de No se evidencio

lineas IV

(centrales y

periféricas).

Anti coagulacion | 1 EA-HOS-PT-58 | 08/09/2017 | actualizacion

profilactica.

Gestion 2 URG-UADU- 15/08/2018 | pasa de

operativa de PT-02 procedimiento a

la donacién, protocolo

de acuerdo

con los

lineamientos

nacionales

Colocacion de No se evidencio

tubo de térax
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Paracentesis. Se encuentra en
elaboracion de
guia de practica
clinica
Lavados No se evidencio
abdominales.
Venodiseccion. EA-HOS-PT-61 | 12/01/2018
Embolectomia. Se encuentra en
elaboracion de
guia de practica
clinica
Lavado EA-HOS-PT-70 | 12/01/2018 | Se evidencia que
peritoneal. dos protocolos
estan con la
misma
codificacioén:
Lavado
peritoneal y
seguridad y
manejo de las
complicaciones
anestésicas
Dialisis EA-HOS-PT-83 | 10/11/2017 | actualizacion
peritoneal.
Hemodialisis EA-HOS-GM- | 12/07/2017 | la guia de
08 manejo es de
complicaciones
en hemodialisis
Hemodiafiltracié No hubo
n. respuesta
Puncién EA-HOS-PT-64 | 12/01/2018
lumbar.
Ventilacion EA-HOS-PT-62 | 15/09/2017
mecanica
invasiva y no
invasiva.
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Oxigenoterapia. | 1 EA-TER-PT-11 | 17/10/2017

Procedimientos | 1 EA-HOS-PT-73 | 12/01/2018 | se evidencia:

para la admision criterios de

y egreso de ingreso y egreso

pacientes ?
uci no para
adultos

Procedimiento No se evidencio

para el control

de visitas de

familiares

Cuenta con un 3 MI-GCE-SDP- | 27/05/2018 | se ajusta a la

programa de PP-01 metodologia y se

seg_urldad del incluyen buenas

paciente e
practicas

protocolo de 1 EA-HOS-PT-17 | 31/08/2017

venopuncion

protocolo 1 EA-HOS-PT-41 | 16/10/2017 | Se evidencia

sondas duplicidad del

vesicales protocolo con
diferente
codificacién:
EA-HOS-PT-18
SONDAS
VESICALES
31/08/2017; EA-
HOS-PT-41
16/10/2017.

Plan de 1 EA-HOS-PR- | Sin fecha Se evidencia

Cuidado de 31 duplicidad del

enfermeria protocolo con
diferente
codificacion:
EA-HOS-PR-31
sin fecha y EA-
HOS-PT-99
12/01/2018.

protocolo de 2 MI-GCE-SDP- | 12/06/2018 | cambia cédigo y
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lavado de PT-05 contenido del
manos protocolo
politica de 1 MI-GCE-INF- 29/12/2017 | Se evidencia
aplicacion de FT-01 solo formato
precauciones pero el

de aislamiento

documento no

universales

manual de 3 MI-GCE-SDP- | 07/06/2018 | se ajusta el

bioseguridad MA-01 codigo y se
cambia el
contenido del
documento

protocolo de: 3 MI-GCE-SDP- | 12/06/2018 | cambia cddigo y

o PT-04 contenido del

Limpieza y protocolo

desinfeccion

de éareas.

Administracid |1
n de los
medicamentos

EA-HOS-PR- 04/07/2017 | Se evidencia dos
01 protocolos: EA-
HOS-PR-01
ADMINISTRACIO
N DE
MEDICAMENTOS
y EA-HOS-PR-34
ADMINISTRACIO
N DE
MEDICAMENTOS
-ENFERMERIA.

5.1.7 HALLAZGO

Se evidencia el diligenciamiento incompleto de los formatos de temperatura
ambiente y humedad aumentando el incumplimiento normativo vigente acerca
de procesos prioritarios de la Res. 2003 de 2014, condicionando la atencidon
oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos procesos.
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5.1.7.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de la, realizar capacitaciones
periddicas y seguimiento estricto sobre el diligenciamiento de los formatos
anteriormente enunciados.

5.1.8 HALLAZGO

Se evidencia el diligenciamiento incompleto de los formatos de seguimiento
diario kit de emergencias obstétricas, aumentando el incumplimiento normativo
vigente acerca de procesos prioritarios de la Res. 2003 de 2014 y aumentando el
riesgo de atenciones inseguras para el usuario por desconocimiento de estos
procesos.

5.1.8.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de la Subred, realizar
capacitaciones perioddicas y seguimiento estricto sobre el diligenciamiento del
formato anteriormente enunciado.
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5.2 HOSPITALIZACION
5.2.1 HALLAZGO

e Se evidencia que no se cuenta con sistemas de llamado en cada habitacién y
el rapido acceso a los cuartos, incumpliendo con la normatividad vigente

e No se evidencia que las instalaciones eléctricas (tomas, interruptores,
lamparas) estén en buenas condiciones de presentacion y mantenimiento
incumpliendo con la normatividad vigente.

¢ No se evidencia que Los pisos, paredes y techos estén en buenas condiciones
de presentacidon y mantenimiento cumpliendo con la normatividad vigente.

e En el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas en cada
unidad, aumentado el riesgo de eventos adversos en la atencién de los
usuarios e incumpliendo la normatividad del derecho a la privacidad.

5.2.1.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA
La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de la Subred realizar un

diagndstico para realizar un Plan de mejora o adecuacién de instalaciones de la
Subred.

5.2.2 HALLAZGO

e No se evidencia la Revision y diligenciamiento en los tres turnos del equipo de
reanimacién, aumentando el riesgo de eventos adversos y aumentando el
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riesgo de incumplimiento con la normatividad vigente acerca de procesos
prioritarios de la Res. 2003 de 2014.

e No se evidencia el diligenciamiento completo o en forma secuencial del
formato diario de limpieza y desinfeccidon de cada unidad, incumpliendo con la
normatividad vigente de los procesos prioritarios de la Res. 2003 de 2014 y
aumentando el riesgo para la proliferacién de colonias de microorganismos
que ocasionen contagio de infecciones en pacientes, trabajadores y visitantes.

e Se evidencia que los protocolos, guias, programas y procedimientos
institucionales del area de enfermeria no se encuentran actualizados,
socializados, con medicién de la adherencia y seguimiento, aumentado el
riesgo de incumplimiento normativo de la Res. 2003/2014 y condicionando la
atencion oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos.

e No se evidencia seguimiento completo diario al carro de paro, aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el riesgo de incumplimiento con la
normatividad vigente acerca de procesos prioritarios de la Res 2003 de 2014.

e Se evidencia el diligenciamiento incompleto de los formatos de temperatura
ambiente y humedad aumentando el incumplimiento normativo vigente
acerca de procesos prioritarios de la Res 2003 de 2014, condicionando la
atencion oportuna y con calidad para el usuario por desconocimiento de estos
procesos.

5.2.2.1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de la Subred realizar
capacitaciones periddicas sobre los diferentes formatos y su correcto
diligenciamiento junto con el seguimiento estricto para el desarrollo del
procedimiento con el personal asistencial.
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5.3 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul E=
- contaf.—=

Asesorias contables. tributarias
# > Fi -

MATRIZ DE HALLAZGOS

AREA/DPTO

HALLAZGO

ESTANDAR O
NORMA

RIESGO

OBSERVACIONES

UNIDAD DE
CUIDADO
INTENSIVO

Los pisos, paredes y
techos de todos los
servicios deberan ser
de facil limpieza y estar
en buenas condiciones
de presentacion y
mantenimiento.

Res 2003/2014

Alto

Se evidenciaron paredes y
pisos en deterioro.

El servicio no cuenta
con la revisién del
equipo del
desfibrilacion.

Res 2003/2014

Alto

No se evidencia registro en
cada entrega de turno de la
prueba del desfibrilador.

El servicio no cuenta
con socializacion y
medicion y seguimiento
de protocolos para el
manejo de gases
medicinales que incluya
atencién de
emergencias, sistema
de alarma respectivo y
periodicidad de cambio
de los dispositivos
médicos usados con
dichos gases.

Res 2003/2014

Alto

No se evidencia
socializacion en el servicio
a los funcionarios

El servicio no cuenta
con socializacion y
medicion y seguimiento
de con procesos,
procedimientos y/o
actividades
documentados,
actualizados,
divulgados y medidos:
protocolo de
venopuncion, protocolo
de manejo de
colocacion y
mantenimiento de
sondas vesicales

Res 2003/2014

Alto

No se evidencia,
socializacion, medicion de
adherencia y seguimiento.

Res 2003/2014

Alto

Al momento de la auditoria
No se evidencia
actualizacién socializacion
medicidn y seguimiento de
procesos, procedimientos,
protocolos y demas
documentos.
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En el servicio no se
evidencia
diligenciamiento de la
plantilla de limpieza y
desinfeccion de areas y
equipos
Diligenciamiento del Res 2003/2014 Alto No se evidencia
formato diario y diligenciamiento secuencial
mensual del carro de del formato.
paro
Registro de | Res 2003/2014 Alto No se evidencia
temperatura ambiente diligenciamiento completo
del formato diario y
mensual del carro de paro
Res 2003/2014 Alto No se evidencia
diligenciamiento completo
del registro de
temperatura.
CONCLUSIONES

En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tienen habilitados los
servicios de UCI e Intermedios Adultos, predomina la falta de diligenciamiento
completo de los formatos de limpieza y desinfeccién de las unidades, lo cual
no contribuye para poder garantizar un espacio 100% libre de infecciones
dentro del programa de seguridad del paciente.

En las visitas realizadas a las diferentes USS donde se tienen habilitados los
servicios de UCI e Intermedios Adultos, predomina la falta de diligenciamiento
completo de los formatos de prueba del desfibrilador lo cual contribuye a un
alto riesgo de eventos adversos dentro del programa de seguridad del
paciente.

Se observé falta de estandarizacion, socializacion, medicién de adherencia de
los distintos formatos en las unidades visitadas, incumpliendo la normatividad
vigente.

La institucion aparentemente no cuenta con una comunicacidon asertiva y un
trabajo articulado entre los diferentes procesos estratégico, asistencial y de
soporte.
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6. AUDITORIA
(PAMEC-MECI)
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR MEDICO - Dr. Gabriel Alexander Ramirez Gomez

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

INTRODUCCION

El modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona la estructura basica para
evaluar la estrategia, gestion y los propios mecanismos de evaluacién del proceso
administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada
a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura,
tamano, procesos y servicios que suministran. El Control Interno es por tal un
conjunto de elementos interrelacionados, donde intervienen todos los servidores
de la entidad, como responsables del control en el ejercicio de sus actividades, en
busca de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la contribucién de éstos; a su vez, persigue la coordinacion de
las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacién, anticipando vy
corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el que
hacer institucional, basado en tres aspectos esenciales del Modelo: Autocontrol,
Autogestion y Autorregulacion; de la misma manera dentro de este proceso se
involucra el PAMEC normado con el Decreto 1011 de 2006, el cual define la
Auditoria para el Mejoramiento como “el mecanismo sistematico y continuo de
evaluacion y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad
esperada de la atencion de salud” que reciben los usuarios; y en el Anexo Técnico
No. 2 de la Resolucidn 1043 de 2006 establece que el Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud, es la forma a través
de la cual la institucién implementard el componente de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad, por tanto el PAMEC es la manera particular en que
cada Institucion pone en marcha, operativiza o implementa el componente de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la atencién en Salud.

OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion del servicio de unidad de cuidados intensivos e
intermedios y el servicio de hospitalizacién de medicina interna es soportar legal
y técnicamente todos los instrumentos pertinentes al proceso auditado,
verificando la aplicacion e implementacion indicada por la administracion, de
acuerdo a la normatividad vigente, realizdndolo de una manera integral, en pro
de evaluar el grado de comprensién y aceptacion de los procedimientos y su
cumplimiento por parte del personal que interviene en ellos. Por tanto se
considera auditar el conjunto de procesos interrelacionados, en donde intervienen
todos los servidores de la entidad como responsables del control en el ejercicio de
sus actividades, buscando garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la contribucién de éstos a los fines esenciales; a su
vez, se busca identificar la coordinacion de las acciones, la fluidez de la
informacidn y comunicaciéon, con sus respectivas correcciones, de manera
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oportuna, en aras de identificar las debilidades que se presentan en el quehacer
institucional.
ALCANCE

Evaluar los procesos de la organizacion definidos en el plan de auditoria basado
en revision documental e implementacién del Sistema de control interno y el
plan de Auditoria para el Mejoramiento de la calidad (MECI- PAMECQC):
hospitalizacién baja media y alta complejidad adultos, unidad de Cuidado
Intermedio e Intensivo Adultos, USS Tunal, Meissen, Tunjuelito, Vistahermosa.

CRITERIOS

Documentos, implementacién y mantenimiento de control interno y los
requisitos establecidos por la organizacion, asi mismo La Ley 87 de 1993,
decreto 1599 de 2005 mediante el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, decreto 943 de 2014, El Decreto 1011 de 2006, Resolucién 1043
de 2006.

METODOLOGIA

Las actividades y metodologia desarrollada para llevar a cabo la auditoria se
relacionan con:

e Solicitud informacién documentada que soporta la implementacién del PAMEC
y del MECI en el servicio de unidad de cuidados intensivos e intermedios y el
servicio de hospitalizacién de medicina interna.

e Revisién de documentacidn: revision de los documentos pertinentes de control
interno, incluyendo registros y determinacién de su conformidad respecto a
los criterios definidos.

e Realizacidn de visitas en campo para la verificacion de los procesos: Hospital
vista hermosa, hospital de Meissen, hospital de Tunjuelito, hospital el tunal.

¢ Conclusiones.

e Sugerencias.

6.1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO PAMEC - MECI: PROCESO DE
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS, HOSPITALIZACION
MEDICINA INTERNA.

Verificar la matriz adjunta.
6.2 IMAGEN ANEXA
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Anexo No. 2 :
Indicadores y estandares por areas de gestion ’
Area de Tipo de Formula del Estindarpara Fuente de
qestion | M0 [ ggg | Mdicador indicador cada afo informacién
A B C 0 E F G
~Mentenerla - d
Mejoramiento continuo de acreditacion ag:"d:m g
calidad aplicable a Indhcador nominal * - Auioevaluacion | 0 A
entidades atreditadas en 13 vigencia sutosvalachn
evaluada 23 5
- Documento de
Promedo de Ia . 2120 ama:le;:auada\ vigencia
N . calificacion de e ev. y vigencia
Mejoramiento coninuo de auloevaluacion en la * | anterior "
calidad aplicable a : -
enlidades no acrediadas Ygencia ; + Posiulacion para
Nivel |, o kosakacii e (& evaluada / Promediode |  la acreditacidn, |- Comfat.o de
" (P70 Vigenia anterics la calificacion def formatizadacon | posiufacitn
. autoevaluacion de 12 contraio
vigencia anterior -Aceditacnenla | - Cenificacion de
' ’ vigengia evalvada | acreditacibn .
- Autoevaluacitn 0
completa ¢n 1p amoevaiuaggze
Mejoramiento continuo de vigencia evalvada
calidad pata entidades no - Postulacidn para
acrediladas sin Indicador nominal 13 acredilacidn | - Conirato de
«| 2utoevaluacion en la formelizadacon | postulacion
vigencia anterior contrato
E - Acreditacion en la | - Certificacidn de
a 4 vigencia evaluada | acreditacion
S Relation def nimero de
e acciones de  mejora
3 deciadas deivadas|
4 de a8 auditorias
E . Efectividad ea la redfizadas | Nimero de
. Auditoria para el 00788 de . ;
5 |2 [ LicioamienoConine | mejorament 209 il
< 1 gelaCaidad dela programadas para a
atentidn en salud vigencia derivadas de
fos planes de mejora del
componenie de
auditoria registrados en
el PAMEC
salbiitteitlsbbibiiibliel
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6.3 MATRIZ DE HALLAZGOS (CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS

- PAMEC)
MATRIZ DE HALLAZGOS (CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS - PAMEC)
AREA ESTANDAR RIESGO
DEPARTAMENTO HALLAZGO O NORMA OBSERVACIONES
BAJO | MEDIO | ALTO
1. Ruta critica del | Decreto 1011 X En la auditoria de campo se
Pamec de 2006- evidenciaron los principales
Resolucidn hallazgos de las auditorias
1043 de 2006 - internas realizadas en el
resolucion 2082 periodo de enero a junio, sin
de 2014 - embargo para el servicio de
resolucion 0123 unidad de cuidados intensivos
de 2012 e intermedios no se evidencio
el desglose de las mismas, ya
que el enfoque del pamec es
a nivel general, no enfocado
por servicios.
2. Seleccion de | Decreto 1011 X En la auditoria de campo se
procesos a | de 2006- evidencio la matriz  de
mejorar Resolucién correlacion de estandares
1043 de 2006 - enfocados a la acreditacion
CUIDADOS resolucién 2082 con procesos institucionales,
INTENSIVOS E de 2014 - y los listados de los procesos
INTERMEDIOS resoluciéon 0123 seleccionados a mejorar en el
- PAMEC de 2013 periodo de enero a
septiembre en el servicio de
unidad de cuidados intensivos
e intermedios.
3. Priorizaciéon de | Decreto 1011 X En la auditoria de campo se
procesos de 2006- evidencio el Instrumento
Resolucién técnico con la priorizacion de
1043 de 2006 - oportunidades de
resoluciéon 2082 mejoramiento formuladas en
de 2014 - la autoevaluacion, sin
resoluciéon 0123 embargo no se evidencio la
de 2014 metodologia validada y
aplicada para la priorizacion
de los mismos.
4. Calidad | Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
esperada de 2006- en los documentos enviados
Resolucion por la subred se evidencio la
1043 de 2006 - definicion de la calificacion
resoluciéon 2082 cuantitativa de los estandares
de 2014 - de acreditacion que espera
resolucién 0123 alcanzarse en el periodo de
de 2017 vigencia del pamec en el
proceso auditado de manera
general, no desglosado por
servicios, asi mismo no se
evidencio la definicion
explicita del nivel al que se
espera alcanzar en cada uno
de los alcances definidos del
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pamec.
5. Calidad | Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
observada de 2006- en los documentos enviados
Resolucidn por la subred se evidencio el
1043 de 2006 - listado de las auditorias
resolucién 2082 internas realizadas en el
de 2014 - periodo del pamec en el
resolucién 0123 proceso auditado, de igual
de 2017 manera se evidencio Informe
de las auditorias realizadas
frente a las planeadas, pero
con la salvedad que algunas
actividades planeadas no han
iniciado su ejecucion.
6. Formulacion | Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
de planes de | de 2006- en los documentos enviados
mejoramiento Resolucién por la subred se evidenciaron

para alcanzar la

1043 de 2006 -

los planes de mejoramiento

calidad esperada | resolucion 2082 formulados en el proceso
de 2014 - auditado, es decir,
resolucion 0123 oportunidades de mejora Vs
de 2018 acciones realizadas, sin
embargo no se evidenciaron
todas las actividades
ejecutadas como acciones
realizadas.
7. Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
Implementacion de 2006- en los documentos enviados
de planes de | Resolucidon por la subred no se

mejoramiento
para alcanzar la

1043 de 2006 -
resolucion 2082

evidenciaron los documentos
de la implementacion de las

calidad esperada | de 2014 - acciones de mejora
resolucién 0123 documentadas en los planes
de 2019 de mejoramientos formulados
para alcanzar la calidad

esperada.
8. Evaluacion de | Decreto 1011 X En la auditoria realizada al
la ejecucion de | de 2006- proceso de unidad de
los planes de | Resolucién cuidados intensivos e
mejoramiento 1043 de 2006 - intermedios no se evidencian
para alcanzar la | resolucion 2082 los documentos de

calidad esperada.

de 2014 -
resolucion 0123
de 2020

seguimiento realizado a |la
ejecucidon de las acciones de
mejoramiento, ya que estas
no se encuentran
documentadas en aras de
alcanzar la calidad esperada.
No se evidencian
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seguimientos de auditoria
interna, ni semaforizacion del
cumplimiento de los planes de
mejoramiento

9. Aprendizaje
organizacional

Decreto 1011 X
de 2006-
Resolucion
1043 de 2006 -
resolucién 2082
de 2014 -
resolucién 0123
de 2020

En la auditoria realizada al

proceso de unidad de
cuidados intensivos e
intermedios no se

evidenciaron los documento
de anédlisis de las acciones
que deben estandarizarse en
la entidad.

1. Autoevaluacién
del sistema Unico
de acreditacion
en salud (sua)
por la entidad.

La Ley 87 de X
1993,
decreto 1599
de 2005

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestidn y la evaluaciéon en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

CUIDADOS
INTENSIVOS E
INTERMEDIOS

2. Resultados de
los indicadores de
calidad de la

entidad (que
impactan de
manera directa a
los usuarios
internos y
externos.

La Ley 87 de X
1993,
decreto 1599
de 2006

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

- MECI

3. Indicadores de
seguimiento a
riesgos en la
prestacién de los
servicios que
promuevan el
énfasis hacia la
seguridad del
usuario.

La Ley 87 de X
1993,
decreto 1599
de 2007

Al no presentar un Modelo
Estdndar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestién y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4. Resultados de
los indicadores y
la gestion clinica
de los riesgos.

La Ley 87 de X
1993,
decreto 1599
de 2008

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestién y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
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institucionales.
5. Resultados del La Ley 87 de X En la auditoria del proceso de
programa de 1993, unidad de cuidados intensivos
seguridad del decreto 1599 e intermedios, se evidencio el
paciente. de 2009 plan institucional del
programa de seguridad del
paciente, sin embargo no
enfocado desde control
interno sino enfocado desde
el proceso de calidad.
6. Encuestas de La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
satisfaccion  del 1993, Estandar de Control Interno
proceso decreto 1599 (MECI), no se puede evaluar
evaluado. de 2010 la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacion en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
7. Resultados de La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
los subsistemas 1993, Estandar de Control Interno
con enfoque del decreto 1599 (MECI), no se puede evaluar
cliente. de 2011 la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestidn y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
8. Comités La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
asistenciales. 1993, Estandar de Control Interno
decreto 1599 (MECI), no se puede evaluar
de 2012 la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
6.4 MATRIZ DE HALLAZGOS (CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS - MECI)
AREA HALLAZGO ESTANDAR O RIESGO OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO NORMA
BAJO | MEDIO | ALTO
1. Ruta critica del X En la auditoria de campo se
Pamec Decreto 1011 evidenciaron los principales
de 2006- hallazgos de las auditorias
CUIDADOS Resolucion realizadas en el periodo de
INTENSIVOS E 1043 de 2006 - enero a junio, sin embargo
INTERMEDIOS - resolucion 2082 para el servicio de medicina
PAMEC de 2014 - interna  no se evidencio
resolucién 0123 desglosado, ya que el enfoque
de 2012 del pamec es a nivel general,
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no enfocado por servicios.

2. Seleccion de
procesos a
mejorar

Decreto 1011 X
de 2006-
Resolucion
1043 de 2006 -
resolucion 2082
de 2014 -
resolucién 0123
de 2013

En la auditoria de campo se
evidencio la matriz  de
correlacion de estandares
enfocados a la acreditacion
con procesos institucionales,
y los listados de los procesos
seleccionados a mejorar en el
periodo de enero a
septiembre en el servicio de
medicina interna.

3. Priorizacién de
procesos

Decreto 1011 X
de 2006-
Resolucion
1043 de 2006 -
resolucién 2082
de 2014 -
resolucién 0123
de 2014

En la auditoria de campo se
evidencio el Instrumento
técnico con la priorizacion de
oportunidades de
mejoramiento formuladas en
la autoevaluacion, sin
embargo no se evidencio la
metodologia validada y
aplicada para la priorizacion
de los mismos.

4, Calidad | Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
esperada de 2006- en los documentos enviados
Resolucion por la subred se evidencio la
1043 de 2006 - definicion de la calificacion
resolucion 2082 cuantitativa de los estandares
de 2014 - de acreditacion que espera
resolucién 0123 alcanzarse en el periodo de
de 2017 vigencia del pamec en el
proceso auditado de manera
general, no desglosado por
servicios, asi mismo no se
evidencio la definicion
explicita del nivel al que se
espera alcanzar en cada uno
de los alcances definidos del
pamec.
5. Calidad | Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
observada de 2006- en los documentos enviados
Resolucion por la subred se evidencio el

1043 de 2006 -
resolucion 2082
de 2014 -
resolucion 0123
de 2017

listado de las auditorias
internas realizadas en el
periodo del pamec en el
proceso auditado, de igual
manera se evidencio Informe
de las auditorias realizadas
frente a las planeadas, pero
con la salvedad que algunas
actividades planeadas no han
iniciado su ejecucion.
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6. Formulacion de
planes de
mejoramiento

para alcanzar la

Decreto 1011 X
de 2006-
Resolucion

1043 de 2006 -

En la auditoria de campo y
en los documentos enviados
por la subred se evidenciaron
los planes de mejoramiento

calidad esperada resolucién 2082 formulados en el proceso
de 2014 - auditado, es decir,
resolucién 0123 oportunidades de mejora Vs
de 2018 acciones realizadas, sin
embargo no se evidenciaron
todas las actividades
ejecutadas como acciones
realizadas.
7. Decreto 1011 X En la auditoria de campo y
Implementacion de 2006- en los documentos enviados
de planes de | Resolucidon por la subred no se

mejoramiento
para alcanzar la

1043 de 2006 -
resolucién 2082

evidenciaron los documentos
de la implementacién de las

calidad esperada de 2014 - acciones de mejora
resolucién 0123 documentadas en los planes
de 2019 de mejoramientos formulados
para alcanzar la calidad

esperada.
8. Evaluacion de | Decreto 1011 X En la auditoria realizada al
la ejecucion de | de 2006- proceso de medicina interna
los planes de | Resolucion no se evidencian los

mejoramiento
para alcanzar la

1043 de 2006 -
resolucion 2082

documentos de seguimiento
realizado a la ejecucion de las

calidad esperada. | de 2014 - acciones de mejoramiento, ya
resolucién 0123 que estas no se encuentran
de 2020 documentadas en aras de
alcanzar la calidad esperada.
No se evidencian
seguimientos de auditoria
interna, ni semaforizaciéon del
cumplimiento de los planes de
mejoramiento
9. Aprendizaje | Decreto 1011 X En la auditoria realizada al
organizacional de 2006- proceso de medicina interna
Resolucion no se evidenciaron los

1043 de 2006 -
resolucion 2082

documento de anélisis de las
acciones que deben

de 2014 - estandarizarse en la entidad.

resolucion 0123

de 2020
CUIDADOS 1. Autoevaluacién | La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
INTENSIVOS E | del sistema Unico | 1993, decreto Estandar de Control Interno
INTERMEDIOS | de acreditacién en | 1599 de 2005 (MECI), no se puede evaluar
- MECI salud (sua) por la estructura organizacional

la entidad.

para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacion en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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2. Resultados de
los indicadores de
calidad de la

entidad (que
impactan de
manera directa a
los usuarios
internos Yy
externos.

La Ley 87 de X
1993, decreto
1599 de 2006

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacion en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3. Indicadores de
seguimiento a
riesgos en la
prestaciéon de los
servicios que
promuevan el
énfasis hacia la
seguridad del
usuario.

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestion y la evaluacion en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4. Resultados de
los indicadores y
la gestion clinica
de los riesgos.

La Ley 87 de X
1993,
decreto
1599 de
2007
La Ley 87 de X
1993, decreto

1599 de 2008

Al no presentar un Modelo
Estandar de Control Interno
(MECI), no se puede evaluar
la estructura organizacional
para el control a la estrategia,
la gestidn y la evaluaciéon en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

5. Resultados del
programa de
seguridad del
paciente.

La Ley 87 de X
1993, decreto
1599 de 2009

En la auditoria del proceso de
medicina interna, se evidencio
el plan institucional del
programa de seguridad del
paciente, sin embargo no
enfocado desde control
interno sino enfocado desde
el proceso de calidad.

6. Encuestas La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
de satisfacciéon 1993, Estandar de Control Interno
del proceso decreto (MECI), no se puede evaluar
evaluado. 1599 de la estructura organizacional
2010 para el control a la estrategia,
la gestién y la evaluacién en
la entidad, en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los objetivos

institucionales.
7. Resultados La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
de los 1993, Estandar de Control
subsistemas decreto Interno (MECI), no se
con enfoque 1599 de puede evaluar la
del cliente. 2011 estructura organizacional
para el control a Ia

estrategia, la gestién y la
evaluaciéon en la entidad,
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en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

8. Comités La Ley 87 de X Al no presentar un Modelo
asistenciales . 1993, Estandar de Control
decreto Interno (MECI), no se
1599 de puede evaluar la
2012 estructura organizacional

para el control a Ia
estrategia, la gestion y la
evaluacion en la entidad,
en aras de poder
determinar y orientar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

CONCLUSIONES

e En la auditoria de campo de la Revisoria Fiscal al servicio de Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedios, Hospitalizacién Medicina Interna de la Subred Sur, se
evidencio que en el proceso de planeacion, asi como ejecucion e implementacion
del proceso de mejoramiento continuo de calidad se presenta un cumplimiento en
el desarrollo y ejecucion del mismo, sin embargo teniendo en cuenta que el
mismo hace referencia a procesos generales no se evidencia ejecucién especifica
para los servicios auditados.

e El proceso de auditoria de control interno no presenta ningun tipo de evidencia
ningun en referencia a control y seguimiento, lo que conlleva a que no exista un
adecuado control de la gestion de los servidores de la organizacion.

e En la auditoria de campo de la Revisoria Fiscal en el Servicio de Unidad de
Cuidados Intensivos e Intermedios, Hospitalizacion Medicina Interna, no se
evidenciaron seguimientos de los planes de mejora, con la respectiva ejecucién e
implementacién en el proceso auditado.

e En el proceso socializado por lider de Control Interno MECI, no se evidencia
control ni seguimiento en el servicio de Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios, Hospitalizacion Medicina Interna.

e En el proceso de seguridad del paciente, se evidencian documentos con las
politicas claras, todo lo concerniente e inherente a este proceso como evidencia
de fortaleza en el proceso, sin embargo en auditoria de campo se evidencia que
no se tiene claro el proceso en relacién a politicas, procesos, procedimientos.

e Se considera que los procesos en las diversas areas estan documentados,
cuentan con los soportes documentales, sin embargo, dicha informacién no se
desglosa a los colaboradores asistenciales, lo que genera que la informaciéon no
sea transversal para los procesos auditados.
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RECOMENDACIONES

e Desglosar la informacion del proceso macro al micro, en aras que llegue a cada
uno de los colaboradores asistenciales del servicio de Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedio y Hospitalizacién Medicina Interna.

e Realizar las auditorias de control interno, en pro de fortalecer el proceso del
Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios y Hospitalizacion
Medicina Interna.

e Determinar estrategias que busquen crear conciencia en todos los servidores de
la organizacién, sobre la importancia del control, mediante la generacion,
mantenimiento y mejora continua de un entorno favorable que permita la
aplicacion de los principios del Modelo Estandar de Control Interno.

e Realizar procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y
propésitos, procurando su simplificacidon y actualizacion de manera permanente.

e Basado en la Resolucion 408 de 15 de Febrero de 2018 en donde se norma el
plan de gerencia, en su anexo No 2 se considera tener en cuenta el indicador
para el mejoramiento continuo de la calidad, el cual cita: "relacion del nimero
de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas
/ nimero de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria
registrados en el PAMEC", mediante el cual se mediria la ejecucién de lo
planeado y lo ejecutado en el plan de auditoria del mejoramiento continuo de la
calidad.
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7. AUDITORIA AMBIENTAL
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes Peiia

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

NORMATIVIDAD APLICADA

e Resolucion 1164 de 2002
e Resolucion 242 de 2014

REVISION DE EVIDENCIAS

Durante la verificacién se realizd revision puntual de segregacién de residuos,
orden y aseo, uso adecuado del agua y la energia, verificacion de capacitaciones
y acompafiamiento de los referentes ambientales en los diferentes servicios y
unidades.

7.1 SOPORTES EN MAL ESTADO

Durante los recorridos se observaron guardianes con los soportes rotos o sin
soporte (en los mesones o en el suelo), asi como soportes cuyo tamafio no
corresponde al guardidn en uso, lo anterior genera un riesgo alto de accidente
percutaneo infeccioso en su manipulacién tanto del personal asistencial y de
servicios generales.

llustracién 1. U.S.S. Tunal llustracion 2. Soporte que no corresponde
al tamafio del guardian.
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llustracion 3. U.S.S. Meissen llustracion 4. U.S.S. Meissen

llustracion 5. CAPS Vista Hermosa

7.2 INCORRECTO USO DE GUARDIANES.

Se observd aguja y restos de elementos cortopunzantes en la parte superior de
los guardianes, generando riesgo de accidente percutaneo infeccioso, es
necesario que el personal asistencial lleve a cabo la adecuada disposicion de
residuos cortopunzantes y de esta manera evitar accidentes y lesiones.
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lustracion 7. U.S.S. Meissen

llustracion 8. U.S.S. Meissen llustracion 9. U.S.S. Meissen

7.3 SEGREGACION EN LA FUENTE

Durante los recorridos en las diferentes unidades en los servicios de UCI, UCI -
intermedio y hospitalizacidn se observd incorrecta segregacidn en la fuente,
donde se observaron residuos biosanitarios en recipientes para residuos
ordinarios y material reciclable, residuos quimicos en biosanitarios, entre otros,
generando riesgo de incorrecta disposicion final, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 1164 de 2002.
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llustracion 12. U.S.S. Meissen llustracion 13. CAPS Vista Hermosa

En la revisién de guardianes se observd incorrecta segregacion, se observaron
ampolletas de medicamentos en guardianes para biosanitarios, agujas re

enfundadas, algodones, gasas, siendo una mala practica e incumpliendo la
Resolucion 1164 de 2002.
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lHustracion 14. Aguja re enfundada lHustracion 15. Ampolleta en guardian
U.S.S. Tunal. U.S.S. Tunal.

lustracion 16. Aguja re enfundada U.S.S. Meissen llustracién 17. Algodén U.S.S. Meissen
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llustracion 18. Ampolleta en galon para biosanitarios llustracién 19. Aguja re enfundada
U.S.S. Meissen CAPS Medicina Interna

En la Unidad de servicios de salud, se evidencié guardian sin tapa, sin marcacion,
en soporte, con residuos cortopunzantes en estos, generando un riesgo alto de
accidente, incumpliendo la resolucién 1164 de 2002.

2

lustracion 20. U.S.S. Tunal. llustracion 21. U.S.S. Tunal

Se observaron canecas partidas, sin tapa o en mal estado, asi como recipientes
sin bolsa; de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1164 de 2002, los
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recipientes para segregacion deberan encontrarse en buen estado, de esta
manera asegurar la correcta segregacidn y evitar riesgo de enfermedades
intrahospitalarias.

llustracion 22. U.S.S. Tunal

i’

llustracién 23. Caneca partida U.S.S. Meissen lustracion 24. Caneca sin tapa U.S.S. Meissen
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lustracién 25. U.S.S. Tunjuelito lustracion 26. Caneca sin bolsa CAPS Vista Hermosa

Se observaron recipientes como guardianes y galones con marcacion incorrecta
(tachones, informacion incompleta) y con un periodo en el servicio superior a dos
meses (tiempo establecido por la Secretaria de Salud para el cambio de
guardianes de los servicios). Incumpliendo la resolucién 1164 de 2002.

llustracion 27. U.S.S. Tunal llustracion 28. U.S.S. Tunal
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lustracion 29. Guardian vencido U.S.S. Meissen. llustracion 30. Galon vencido U.S.S. Meissen.

llustracion 31. Guardian vencido llustracion 32. Marcacion incorrecta
CAPS Medicina Interna CAPS Medicina Interna
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7.4 PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Durante el recorrido por las diferentes unidades se observé luminarias encendidas
en areas donde no se encontraba personal y no requieren estar encendidas todo
el tiempo, de igual manera equipos de cémputo con las pantallas encendidas sin
personal dandole uso, incumpliendo la Resolucién 242 de 2014, en su programa
de ahorro y uso eficiente de la energia.

llustracion 33.U.S.S. Tunal llustracion 34.U.S.S. Meissen

7.5 PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Durante el recorrido por los servicios de UCI, UCI intermedios y hospitalizacion,
se evidenciaron grifos con fuga de agua, incumpliendo la Resolucidn 242 de 2014,
en su programa de ahorro y uso eficiente del agua.
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llustracion 35. Fuga en ducha, U.S.S. Meissen llustracion 36. Fuga en grifo, U.S.S. Meissen
7.6 ORDEN Y ASEO

Durante el recorrido por el CAPS Medicina interna, se observd en el area de
hospitalizacién se observaron elementos biosanitarios en el suelo, generando alto
riesgo de infecciones intrahospilatarias.

_‘7i" SNy

lHustracion 37. Guante en el piso lHustracion 38. Algodones en el piso
CAPS Medicina Interna. CAPS Medicina Interna.
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7.7 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

Of

llustracién 39. Algodén en el piso

CAPS -medicina Interna

oD MATRIZ DE HALLAZGOS
TR T AT
AREA HALLAZGO ESTANDAR RIESGO
DEPARTAMENTO NogMA YT MEDIO ALTO OBSERVACIONES
Resolucién Por tratarse de | Dentro del proceso de
1164 de servicios de | auditoria se
Incorrecta 2002, salud, el | evidenciaron
segregacion | Articulo hallazgo capacitaciones de un
uer / de canecas y 7.2.3 g evid_e_nciado se | periodo inferior a tres
HOSPITALIZACION | guardianes, | segregacion clasifica como | meses, procesos de
no se sigue en la fuente riesgo alto, | auditoria interna con
lo puesto que | posterior socializacion,
establecido tiene un | sin embargo se
en el codigo potencial alto | evidenciaron
de colores de infecciones y | incumplimiento a los
enfermedades lineamientos
intrahospitalaria | establecidos por Ia
s, asi como | gestion ambiental.
punciones entre
el personal
asistencial y de
. , servicios
Guardlan.sm generales.
U.S.S. TUNAL marcar, sin
HOSPITALIZACION tapa en uso
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Canecas Riesgo alto ya
partidas, sin que esta
tapa, en mal situacion
ucI / i estado genera riesgo
HOSPITALIZACION alto de
infecciones para
el personal y los
pacientes.
Marcacién
incorrecta,
ucI / guardianes y
HOSPITALIZACION | galones
vencidos
Se Resolucion Riesgo
observaron 242 de 2014 medio
luminarias puesto que
ver encendidas el uso
HOSPITALIéACI(')N en areas que mcorrectg
no lo de energia
requieren genera
sobrecosto
s alas
unidades
de salud.
Se Resolucion Riesgo
observaron 242 de 2015 medio
fugas en puesto que
grifos y el uso
duchas incorrecto
uct / de energia
HOSPITALIZACION genera
sobrecosto
s alas
unidades
de salud.
se Resolucion Por tratarse de
observaron 1164 de residuos
residuos 2003 biosanitarios,
CAPS MEDICINA biosanitarios generan un
INTERNA en el suelo,. riesgo alto de
enfermedades
intrahospitalaria
S entre
pacientes y
personal
asistencial.

Durante los recorridos realizados a las diferentes unidades donde se prestan los servicios de
UCI Adulto, UCI Intermedio, Hospitalizacion, se evidencia incumplimientos de las resolucion
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1164 de 2014 en diferentes aspectos de la segregacidon en la fuente numeral 7.2.3
“Segregacion en la Fuente”, como marcacién de recipientes, segregacion de residuos de
acuerdo con el cédigo de colores, manejo de guardianes; aspectos que dentro de la revision se
han manejado mediante capacitaciones, rondas y auditorias internas, sin embargo no se
subsanan, es necesario el compromiso por parte del personal asistencial, donde se evidencien
las buenas practicas, puesto que estos incumplimientos no solamente afectan el aspecto
CONCLUSION normativo sino generan un riesgo alto de aparicion de enfermedades intrahospitalarias, o
accidentes de punciones al personal asistencial y de servicios generales.

Se observaron soportes de guardianes, sueltos y en mal estado y que no corresponden al
tamafio, generando riesgo de accidente al personal que los manipula, es necesario realizar la
verificacion de estos, y asegurar que tanto los guardianes como los soportes sean adecuados
en tamafo y permanezcan en buen estado, de esta manera minimizar riesgo de accidentes.

Se observaron residuos biosanitarios en diferentes dreas de hospitalizacion del CAPS Medicina
interna, generando riesgo de infecciones y enfermedades intrahospitalarias.

Se recomienda generar estrategias que obliguen al personal asistencial a realizar las
actividades de segregacion (marcacion de recipientes, segregacion, uso de guardianes, entre
otros) de acuerdo con lo establecido en la normatividad ambiental vigente, como se ha
manifestado en auditorias anteriores verificar la clausula en los contratos de esta manera poder
tomar acciones frente a los incumplimientos.

RECOMENDACION

CONCLUSIONES

e Durante los recorridos realizados a las diferentes unidades donde se prestan
los servicios de UCI Adulto, UCI Intermedio, Hospitalizacidon, se evidencia
incumplimientos de las Resolucidnes 1164 de 2014 en diferentes aspectos de
la segregacién en la fuente numeral 7.2.3 “Segregacion en la Fuente”, como
marcacién de recipientes, segregacién de residuos de acuerdo con el cdédigo
de colores, manejo de guardianes; aspectos que dentro de la revisidon se han
manejado mediante capacitaciones, rondas y auditorias internas, sin embargo
no se subsanan, es necesario el compromiso por parte del personal
asistencial, donde se evidencien las buenas practicas, puesto que estos
incumplimientos no solamente afectan el aspecto normativo sino generan un
riesgo alto de apariciéon de enfermedades intrahospitalarias, o accidentes de
punciones al personal asistencial y de servicios generales.

e Se observaron soportes de guardianes, sueltos y en mal estado y que no
corresponden al tamafio, generando riesgo de accidente al personal que los
manipula, es necesario realizar la verificacion de estos, y asegurar que tanto
los guardianes como los soportes sean adecuados en tamano y permanezcan
en buen estado, de esta manera minimizar riesgo de accidentes.

e Se observaron residuos biosanitarios en diferentes areas de hospitalizacion del
CAPS Medicina interna, generando riesgo de infecciones y enfermedades
intrahospitalarias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda generar estrategias que obliguen al personal asistencial a realizar las
actividades de segregacidn (marcacion de recipientes, segregacion, uso de
guardianes, entre otros) de acuerdo con lo establecido en la normatividad ambiental
vigente, como se ha manifestado en auditorias anteriores verificar la clausula en los
contratos de esta manera poder tomar acciones frente a los incumplimientos.
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8. AUDITORIA FINANCIERA
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 058-2019

AUDITORIA FINANCIERA'Y CONTABLE- Yeimy Montilla/ Viviana Cubillos

PARTICIPANTES REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

8.1 HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
8.1.1 COSTOS - GASTOS

A continuacion se muestra un comparativo para estos rubros entre Junio de 2018
y Junio de 2019:

HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
COSTOS DE PERSOMAL
ENTRE JUNIO 20128 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
PLAMNTA §40.315 511.048 129.268 25%
COMTRATO DIRECTO 1.797.020 1.050.784 7468.236 T1%
COMTRATO COM TERCEROS 16.307 - 16.307 0%

TOTALES 2.453.643 1.561.832 8201.811 57%
Fuente: Areg Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a Hospitalizacion consulta
medicina interna presentan un incremento del 57% entre el periodo comprendido
entre Junio 2018 y Junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal
de planta, contratacion directa y contratacion con terceros, donde se evidencia
que el personal vinculado a este servicio corresponde a contratacion directa en un
71%, en los dos periodos.

HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
INSUMOS
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIC 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 | jun-18 |VARIACION| %

MEDICAMENTOS 826.192 | 1.181.185 |- 354.993 |-30%
DISPOSITIVOS MEDICOS 32 802 |- 770 |-96%
REACTIVOS DE DIAGNOSTICO - - - | 0%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - - - | 0%
TOTALES 826.224 | 1.181.987 |- 355.763 |-30%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos por insumos correspondientes a Hospitalizacion consulta
medicina interna presentan una disminucion del 30% entre el periodo
comprendido entre Junio 2018 y Junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos
por Medicamentos y dispositivos médicos, donde se evidencia que el rubro de
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Dispositivos médicos vinculado a este servicio presento una disminucidon del 96%
y los medicamentos un30% frente a Junio de 2018.

HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
GASTOS GENERALES
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION jun-19 jun-18 |VARIACION| %
ARRENDAMIENTO 27.875 12.451 15.424 |124%
COMUNICACION Y TRANSPORTE 7.412 24.567 |- 17.155 |-70%
ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 780 12.752 |- 11.972 |-94%
EMERGIA 16.505 22.955 |- 6.050 |-26%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ PUBLICO 26.033 26.312 |- 279 | -1%
GAS 3.550 4.479 |- 929 |-21%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 81.706 89.927 |- 8.221 | -9%
MANTEMIMIENTO Y REPARACIOMES 72.840 | 420,941 |- 348.101 |-83%
ASEQ, CAFETERIA ¥ LIMPIEZA 63.076 | 133.368 |- 70.292 |-53%
LAVANDERIA 36.732 39.991 |- 3.259 | -8%
ALIMENTACION 790.245 | 1.302.967 |- 512.722 |-39%
DEPRECIACIONES 13.587 12.806 782 | 6%
AMORTIZACIOMES 4.887 2.674 2.213 | 83%
TOTALES 1.145.628 | 2.106.189 |- 960.561 |-46%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a Hospitalizacion consulta medicina
interna presentan una disminucién del 46% entre el periodo comprendido entre
Junio 2018 y Junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento,
comunicacién y transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos,
vigilancia, lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones;
donde se evidencia que el rubro de arrendamientos vinculado a este servicio
presento un aumento del 124% vy las amortizaciones en un 83%, los demas
gastos bajaron frente a Junio de 2018.

HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
COSTOS INDIRECTOS
ENTREJUNIO 2018 Y JUNIC 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
[DIRECCIONAMIENTO MISIONAL Y ESTRATEGICO 776.926 872.347 |- 95.421 -11%
lrovo FuncionaL 53.470 215.310 |- 161.840 -75%
lapovo AsISTENCIAL 2.136.441 1.650.530 485.912 29%
| TOTALES 2.966.837 2.738.186 228.651 8%

Lu&'n te: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a Hospitalizacidn consulta medicina
interna presentan un aumento del 8% entre el periodo comprendido entre Junio
2018 y Junio 2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento
Misional y Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos
administrativos que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el
apoyo asistencial.

8.1.1.1 UTILIDAD HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud
431227 Hospitalizacion General que presenta el siguiente comportamiento entre
Junio 2018 y Junio 2019 asi:

HOSPITALIZACION CONSULTA MEDICINA INTERNA
UTILIDAD
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EM MILES DE PESOS

JUNIO 2019 | JUNIO 2018 | VARIACION %o
INGRESOS 9.461.354 | 8.092.835 1.368.518 17%
COSTOS Y GASTOS| 7.292.331 | 7.588.194 |- 195.363 -3%
UTILIDAD 2.069.022 504.641 | 1.564.331 310%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de Hospitalizacion consulta
medicina Interna presenta un comportamiento estdndar frente a los costos y
gastos de Junio 2018 y Junio 2019. Se evidencia que los ingresos para este
servicio durante junio de 2018 y Junio de 2019 cubrieron los costos y gastos del
servicio y presento una utilidad de $2.069.022 miles de pesos para junio de
2019 y de $504.641 miles de pesos para Junio de 2018.

8.3 UCI ADULTOS
8.3.1 COSTOS Y GASTOS

A continuacion se muestra un comparativo para estos rubros entre Junio de 2018
y Junio de 2019:

UCI ADULTOS
COSTOS DE PERSONAL
ENTRE JUNIO 2012 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
PLANTA 226.332 195.659 30.672 16%
CONTRATO DIRECTO 2.485.733 2.684.900 |-  199.166 -7%
CONTRATO CON TERCEROS 43.032 - 43.032 0%

TOTALES 2.755.097 2.880.559 |- 125.461 -4%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a UCI Adultos presentan una
disminucion del 4% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio 2019,
en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta, contratacion directa y
contratacién con terceros, donde se evidencia que el personal vinculado a este
servicio corresponde a planta donde aumento en un 16%, en los dos periodos.

UCI ADULTOS
INSUMOS
ENTRE JUMNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESO5S

DESCRIPCION jun-19 jun-18 |VARIACION| %
JMEDICAMENTOS 1.384.446 | 2.122.906 |- 738.460 |-35%
[oisposimivos mepicos 80.855 61.119 19.736 | 32%
foTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 18.278 |-  18.278 | 0%
| TOTALES 1.465.301 | 2.202.303 |- 737.002 |-33%

Fuente: Area Costos Subred Sur

2.500.000

2.000.000
M MEDICAMENTOS

1.500.000

@ DISPOSITIVOS MEDICOS

1.000.000

i OTROS ELEMENTOS DE
CONSUMO MEDICO
ASISTENCIALES

500.000

JUNIO 2019 JUNIO 2018

Los costos y gastos por insumos correspondientes a UCI Adultos presentan una
disminucion del 33% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio
2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos, dispositivos
meédicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se evidencia que el
rubro de Dispositivos médicos vinculado a este servicio presento un aumento del
32% y los medicamentos una disminucién del 35% frente a Junio de 2018.
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UCI ADULTOS
GASTOS GENERALES

ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 |VARIACION| %
[ARRENDAMIENTO 483.059 | 396.723 86.337 | 22%
JcOMUNICACION Y TRANSPORTE 6.635 | 291.803 |- 285.168 |-98%
|ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 8.538 15.187 |- 6.648 |-44%
[EnERGIA 20.215 25.452 |- 5.236 |-21%
JAcuEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED PUBLICO|  41.592 29.174 12.418 | 43%
fcas 2.033 4.578 |- 2.545 |-56%
JviGILANCIA ¥ SEGURIDAD 93.528 | 100.141 |- 6.614 | -7%
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 60.721 | 259.284 |- 198.563 |-77%
fASEQ, CAFETERIA ¥ LIMPIEZA 94.226 | 115.583 |-  21.357 |-18%
|LavANDERIA 83.596 70.096 13.500 | 19%
fALMENTACION 118.147 | 179.952 |-  61.805 |-34%
foepreciaCiONES 53.611 97.157 |- 43.545 |-45%
AMORTIZACIOMES 8.977 12.689 |- 3.712 |-29%

TOTALES 1.074.878 | 1.597.816 |- 522.938 |-33%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a UCI adultos presentan una disminucion
del 46% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio 2019, en este
rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacion y transporte,
elementos de consumo den oficina, servicios publicos, vigilancia, lavanderia,
aseo, alimentacion, depreciaciones y amortizaciones; donde se evidencia que el
rubro de arrendamientos, acueducto y Lavanderia vinculados a este servicio
presentaron un aumento entre Junio de 2018 y Junio 2019, los demas gastos
presentaron disminucion frente a los reportados a junio de 2018.

UcCl ADULTOS
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
DIRECCIOMNAMIENTO MISIONAL Y ESTRATEGICO 925.034 1.233.995 |-  308.962 -25%
APOYO FUNCIOMAL 63.104 294.440 |- 231.336 -79%
APOYO ASISTENCIAL 2.400.866 3.018.154 |- 617.289 -20%

TOTALES 3.389.003 4.546.589 |- 1.157.586 -25%
Fuente: Areq Costes Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a UCI Adultos presentan una disminucién
del 25% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio 2019, en este
rubro se reflejan los costos por Direccionamiento Misional y Estratégico, Apoyo
funcional y apoyo asistencial que son costos administrativos que influyen en el
servicio. El que presenta mas impacto es el apoyo funcional.
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8.3.1.1 UTILIDAD UCI ADULTOS

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud
431228 UCI Adultos que presenta el siguiente comportamiento entre Junio 2018
y Junio 2019 asi:

UCI ADULTOS
UTILIDAD
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019

CIFRAS EN MILES DE PESO5S

JUNIO 2019 | JUNIO 2018 | VARIACION %o
INGRES0OS 8.898.677 | 10.541.020 |- 1.842.353 -16%
COSTOS Y GASTOS| B8.684.279 | 11.227.267 |- 2.542.988 -23%
UTILIDAD 214.398 |- 686.237 900.635 -131%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de UCI Adultos para Junio

de 2018 presento una perdida por valor de $686.237 miles de pesos, caso
contrario para Junio de 2019 donde el servicio presenta una utilidad de $214.398

miles de pesos.

JUNIO 2019

JUNIO 2018

los valores registrados en
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ECOSTOS Y GASTOS

las cuentas contables y Ia
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8.4 UCI INTERMEDIO ADULTOS

8.4.1 COSTOS - GASTOS

A continuacion se muestra un comparativo para estos rubros entre Junio de 2018
y Junio de 2019:

UCI INTERMEDIO ADULTOS
COSTOS DE PERSOMAL

ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
frLanTA 83.427 52.725 30.701 58%
CONTRATO DIRECTO 988.982 326.958 662.024 202%
CONTRATO CON TERCERQS 34 34 0%
TOTALES 1.072.443 379.684 692.759 182%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los costos y gastos de personal correspondientes a UCI Intermedios Adultos
presentan un aumento del 182% entre el periodo comprendido entre Junio 2018
y Junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos de personal de planta,
contratacion directa y contratacién con terceros, donde se evidencia que el
personal vinculado a este servicio corresponde en su mayoria a contrato Directo

donde aumento en un 202%, en los dos periodos.
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UCI INTERMEDIO ADULTOS
INSUMOS
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 |vARIACION| %

MEDICAMENTOS 374.346 §02.980 |- 228.634 [-38%
[oisposiTivos mEDICOS 11.197 11.603 |- 407 | -4%
OTROS ELEMENTOS DE CONSUMO MEDICO ASISTENCIALES - 2.448 |- 2.448 | 0%
TOTALES 385.543 | 617.032 |- 231.480 |-38%

Fuente: Area Costos Subred Sur

700.000

600.000
M MEDICAMENTOS

500.000

400.000 .
M DISPOSITIVOS MEDICOS

300.000

200.000 i OTROS ELEMENTQOS DE
CONSUMO MEDICO

100.000 ASISTENCIALES

JUNIO 2019 JUNIO 2018

Los costos y gastos por insumos correspondientes a UCI Intermedio Adultos
presentan una disminucion del 38% entre el periodo comprendido entre junio
2018 y Junio 2019, en este rubro se reflejan los gastos por Medicamentos,
dispositivos médicos y otros elementos de consumo medico asistencial. Se
evidencia que el rubro de Medicamentos vinculado a este servicio presento una
disminucidon del 38% vy los Dispositivos medico quirdrgicos una disminuciéon del
4% frente a Junio de 2018.
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UCI INTERMEDIO ADULTOS
GASTOS GEMERALES
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DESCRIPCION jun-19 jun-18 |VARIACION| %
[ARREMNDAMIENTO 305.587 140.440 165.147 |118%
COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 2.994 7.673 |- 4.679 |-61%
[ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA 2.387 1.596 791 | 50%
[EnERGIA 5.542 10.618 |- 4,976 |-47%
lrcuEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED PUBLICO 19.236 12.171 7.065 | 58%
fcas 600 3.621 |- 3.021 |-83%
fviciLancia ¥ sEGURIDAD 26.660 47.444 |-  20.783 |-44%
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 25.225 86.835 |-  B1.610 |-71%
lasEo, cAFETERIA Y LIMPIEZA 25.691 §4.638 |-  38.947 |-60%
fLavANDERIA 18.424 35.702 |-  17.279 |-48%
frumENTACION 299.232 180.344 118.889 | 66%
IoerreciaciONES 47.888 51.312 |- 3.424 | -7%
A MORTIZACIONES 5.150 2.818 2.331 | 83%
TOTALES 784.716 645.213 139.503 | 22%
Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los gastos generales correspondientes a UCI Intermedios Adultos presentan un
aumento del 22% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio 2019,
en este rubro se reflejan los gastos por arrendamiento, comunicacion vy
transporte, elementos de consumo den oficina, servicios publicos, vigilancia,
lavanderia, aseo, alimentacién, depreciaciones y amortizaciones; donde se
evidencia que el rubro de arrendamientos, elementos de oficina, servicios
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publicos, alimentacion y amortizaciones vinculados a este servicio presentaron un
aumento entre Junio de 2018 y Junio 2019, los demas gastos presentaron
disminucion frente a los reportados a Junio de 2018.

UCI INTERMEDIO ADULTOS
COSTOS INDIRECTOS
ENTRE JUNIO 2018 Y JUNIO 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS

DESCRIPCION jun-19 jun-18 VARIACION %
IDIRECCIONAMIENTO MISIONAL Y ESTRATEGICO 394.867 292.742 102.126 35%
APOYO FUNCIONAL 27.315 73.217 [-  45.902 -63%
A POYO ASISTENCIAL 420.838 §92.980 |- 272.142 -39%
TOTALES 243.021 1.058.939 |- 215.918 -20%

Fuente: Area Costos Subred Sur
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Los Costos Indirectos correspondientes a UCI Intermedios Adultos presentan una
disminucion del 20% entre el periodo comprendido entre Junio 2018 y Junio
2019, en este rubro se reflejan los costos por Direccionamiento Misional y
Estratégico, Apoyo funcional y apoyo asistencial que son costos administrativos
que influyen en el servicio. El que presenta mas impacto es el Direccionamiento
Misional y Estratégico que presento aumento del 35% entre los dos periodos.
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8.4.1.1 UTILIDAD UCI INTERMEDIO ADULTOS

Su registro se realiza en la cuenta contable de venta por servicios de salud
431229 UCI Intermedios Adultos que presenta el siguiente comportamiento
entre Junio 2018 y Junio 2019 asi:

UCI INTERMEDIO ADULTOS
UTILIDAD
ENTRE JUNIO 2018 ¥ JUNIO 2019
CIFRAS EMN MILES DE PESOS

JUNIO 2019 | JUNIO 2018 | VARIACION %
INGRESOS 1.767.913 3.014.114 |- 1.246.201 -41%
COSTOSY GASTOS| 3.085.723 2.700.867 384,855 14%
UTILIDAD - 1.217.810 313.247 |- 1.631.057 -521%

Fuente: Areq Costos Subred Sur
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Teniendo en cuenta los valores registrados en las cuentas contables y la
distribucién de costos que realiza la subred, el servicio de UCI Intermedios
Adultos para Junio de 2018 presento una utilidad por valor de $313.247 miles de
pesos, caso contrario para Junio de 2019 donde el servicio presenta una pérdida
de $1.317.810 miles de pesos.
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Este servicio es prestado en las USS Tunal y USS Meissen al verificar los valores
de costos y gastos de cada una de estas se evidencia que el servicio en general
presenta un defict para la Subred Sur a Junio 30 de 2019, pues para la USS
Tunal la perdida corresponde a $ 829.362 miles de pesos que en valor porcentual
corresponde al 63% vy para la USS Meissen 488.448 miles de pesos con valor
porcentual de 37% para un total de $1.317.810 miles de pesos para el servicio
de UCI Intermedio Adultos. Lo anterior se detalla en el siguiente cuadro:

DETALLADO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

POR USS DE SERVICIO
UCI INTERMEDIO ADULTOS
A JUNIO 30 DE 2019
CIFRAS EN MILES DE PESOS
CONCEPTO ME:ZlSSSSEN ;’33 :t TOTALES
INGRESO 859.934 907.979| 1.767.913
PLANTA _41.715 41,711 -83.427
CONTRATO DIRECTO -413.363 _575.619| -988.982
CONTRATO CON TERCEROS 0 34 34
MEDICAMENTOS -203.821 -170.525| -374.346
DISPOSITIVOS MEDICOS “11.161 36| -11.197
ARRENDAMIENTO -28.955 -276.632| -305.587
COMUNICACION Y TRANSPORTE -1.172 -1.822 -2.994
ELEMENTOS DE CONSUMO DE OFICINA -1.897 -490 -2.387
ENERGIA -2.177 -3.465 -5.642
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ PUBLICO -11.344 7.802|  -19.236
GAS -600 0 -600
VIGILANCIA Y SEGURIDAD -11.488 15.172]  -26.660
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -10.725 -14.500|  -25.225
ASEO, CAFETERIA Y LIMPIEZA -9.378 16.313|  -25.691
LAVANDERIA -7.752 -10.671|  -18.424
ALIMENTACION -204.057 -95.175| -299.232
DEPRECIACIONES -21.700 26.188|  -47.888
AMORTIZACIONES -1.638 -3.512 -5.150
TOTAL COSTOS DIRECTOS 982.944| 1.259.758| 2.242.702
DIRECCIONAMIENTO MISIONAL Y ESTRATEGICO 172.482 222.386|  394.867
APOYO FUNCIONAL 11.861 15.455 27.315
APOYO ASISTENCIAL 181.096 239.743|  420.838
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 365.438 477.583| 843.021
TOTAL COSTOS 1.348.382|  1.737.341] 3.085.723
TOTAL INGRESOS - COSTOS Y GASTOS -488.448 -829.362 | 1.317.810

Fuente: Informe del drea de costos
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8.5 MATRIZ DE HALLAZGOS GENERALES

consul @

don ta fnd.-.

asesorias contables. tributarias
administrativas y financieras

MATRIZ DE HALLAZGOS

AREA
DEPARTAMENTO

HALLAZGO

ESTANDAR
(o]
NORMA

RIESGO

BAJO

MEDIO

ALTO

OBSERVACIONES

AREA

OBSTETRICIA)

FINANCIERA
(SERVICIO GINECO

Para el servicio de
UCI Intermedios
Adultos presento
un deficit para el
periodo
correspondiente a
Junio de 2019 por
valor de
$1.317.810,
perdida que da
por el aumento en

Manual de
procedimiento
contable para
el adecuado
control de los
registros

contables de
la Subred Sur,
y las normas
contables

vigentes .

Afecta
el flujo
de
efectivo
de la
Subred
Sur.

Ver anexo Informe
Financiero

los gastos de
personal (contrato
directo) vy los
Gastos Generales.

CONCLUSIONES

e Luego de analizar la informacidn contable de la Subred correspondiente a los
servicios de Hospitalizacion Consulta Medicina Interna, UCI Adultos y UCI
Intermedios Adultos se evidencia que son facturados de acuerdo al contrato
por el cual se atiende al usuario y por el cual se preste el servicio, es por ello
que las ventas de estos servicios son identificadas en los Estados financieros
plenamente y se observa la produccion de las mismas.

e Luego de verificar los registros contables correspondientes al Servicio de
Hospitalizacion Consulta Medicina Interna, UCI Adultos y UCI Intermedios
Adultos se concluye que el area financiera identifica de forma razonable los
costos y gastos en los que incurre la Subred para la prestacion de este
servicio manejando las cuentas de forma independiente tanto en cuentas de
balance como en lo correspondiente al centro de costo.

e Los gastos correspondientes al servicio de Hospitalizacién Medicina Interna y
UCI Adultos presentan un equilibrio entre los ingresos y los costos y gastos.

e Para el servicio de UCI Intermedios Adultos presento un deficit para el periodo
correspondiente a Junio de 2019 por valor de $1.317.810, perdida que se da
por el aumento en los gastos de personal (contrato directo) y los Gastos
Generales, tanto en la USS Tunal como en la USS Meissen.
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RECOMENDACION

Se recomienda analizar las condiciones financieras de estos servicios para realizar
los ajustes pertinentes y que sean posibles para que el valor del servicio prestado
sea equitativo al costo real del mismo y asi disminuir la perdida en la prestacién
de los mismos y se facilite el analisis de costos.

Atentamente,

Fiscal, C.P.T. No. 23. 617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N©, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Noviembre 7 de 2019
File-SUBRS-039-2019

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. MARTIN JAIMES / Subgerente de prestacion de Servicios de Salud.

C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL.

C.C Dra. ADRIANA LOAIZA/ Profesional Administrativo.
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