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Sefnores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SUR E.S.E.
Bogota D.C.

Ref. Relacion de HALLAZGOS INFORMES DE REVISORIA FISCAL DE 2018 - 2019

Respetados seiiores:

En atencién a la solicitud presentada para que la Revisoria Fiscal efectuara un resumen de los principales Hallazgos relacionados
en nuestros diferentes informes, a continuacion nos permitimos presentar la siguiente informacion:

Por clase de Auditoria, presentamos una Matriz en donde se indican los conceptos de las Auditorias/Relacion de Informes, el
Hallazgo, la Norma relacionada con el Hallazgo, el Riesgo y las Observaciones que presentan nuestros Auditores a la fecha de
elaboracién de este informe.

Es de anotar que se han presentado considerables mejoramientos, pese a que segun observaciones que recibimos, nuestros
informes o los respectivos hallazgos no se socializan o no se hacen oportunamente, por tanto los encargados de los procesos en
algunos desconocen los planes de mejoramiento o es lo que la Revisoria Fiscal ha observado en las diferentes auditorias. Por
tanto es un tema a mejorar.
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Es bien importante reiterar que la Administracion es quien en primera instancia, una vez conozca los informes de Revisoria Fiscal
sea quien efectue las AUDITORIAS INTERNAS DE SEGUIMIENTO en su plan de mejoramiento, dado que la Revisoria Fiscal de
acuerdo con su plan de trabajo, no siempre a corto plazo vuelve a auditar los mismos procesos, por tanto nuestro seguimiento
no cuenta con la oportunidad requerida; no obstante en la medida que vamos avanzado con nuestro plan de trabajo, en primera
instancia verificamos si hay mejoramiento con respecto a los hallazgos u observaciones que hemos presentado en las anteriores
auditorias realizadas, lo cual manifestamos en los informes que vamos presentando.

Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 73 N°. 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Junio 21 de 2019
File-SUBRS-013-2019

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL
C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co -
www.consulcontaf.com.co

3


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @ [CONTRATO No SISSS — 162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
<_contaf.” | cONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
i e | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
CONTENIDO Paginas
MATRICES DE HALLAZGOS POR AUDITORIAS 2018-2019 05
1. AUDITORIA JURIDICA 06
2. | AUDITORIA ADMINISTRATIVA 13
3. | AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION 17
4. AUDITORIA DE CALIDAD 21
5. | AUDITORIA MEDICA 24
6. | AUDITORIA ASISTENCIAL 27
7. AUDITORIA AMBIENTAL 32
8 AUDITORIA FINANCIERA 34
CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogoté D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co -

www.consulcontaf.com.co

4


mailto:admin@consulcontaf.com.co

COﬂSU’ y CONTRATO No SISSS —162 — 2017 — REVISORIA FISCAL
COntaf_m CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Ay caetadien trinrar

adairirvent o CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

MATRICES DE HALLAZGOS POR AUDITORIAS
2018-2019

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co -
www.consulcontaf.com.co

5


mailto:admin@consulcontaf.com.co

COﬂSU’ ‘/ CONTRATO No SISSS —162 — 2017 — REVISORIA FISCAL

< contaf.. | CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
ey e CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

1. AUDITORIA JURIDICA

CARRERA 7A N° 123 - 24 - Oficina 501. PBX: 6297285 - CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogota D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co -
www.consulcontaf.com.co

6


mailto:admin@consulcontaf.com.co

No SISSS —162 —2017 — REVISORIA FISCAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

consul , @ | CONTRATO
<_contaf.’ | CONTRATANTE
e | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA

PLAN DE AUDITORIA

600. AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O LEGALIDAD

ITEM DEL CONTRATO

CLAUSULA CUARTA - LITERAL f)

INFORME - FRECUENCIA

ANUAL

v" AUDITOR JURIDICO - Doctor LUIS CARLOS GALINDO

PARTICIPANTES v REVISOR FISCAL - Doctor PEDRO BARRETO
MATRIZ DE HALLAZGOS
CONTRAVINIENDO
No. CONTRATO HALLAZGO (2) PRESUNTAMENTE RIESGO (4) OBSERVACIONES
LEGALMENTE

No se ha liquidado el contrato, la
facturacion no se encuentra en el

Manual de supervision e

La incosistencia
documental y falta de
diligenciamiento por

No se evidencia cumplimiento
del protocolo en lo referente a
la liquidacion del contrato,

014 -2018 Prestacion de Servicios contrato y el formato del|l interventoria Resolucion . falta la gestion documental de
; el supervisor afecta la
supervisor presenta No. 623 de 2016 ) . las facturas en el control y no
) . . informacion de Ila - . .
inconsistencias en los soportes. ! se diligencia debidamente los
entidad. i
formatos del supervisor.
La inconsistencia

197 -2018 Prestacion de Servicio Aseo

No se ha liquidado el contrato, la
facturacion no se encuentra en el
contrato 'y el formato del
supervisor presenta
inconsistencias en los soportes.

Manual de supervision e
interventoria Resolucion
No. 623 de 2016

documental y falta de
diligenciamiento por
el supervisor afecta la
informacion  de la
Entidad.

La gestion del supervisor es
deficiente en los procesos de
financiera, contable,
presupuesto y facturacidn.
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No. 02 - 2018 Radiologia - Innmaneologia

No se ha liquidado el contrato, la facturacion
no se encuentra en el contrato, el formato
del supervisor presenta inconsistencias de
los soportes, se presentan deficiencias en lo
referente a informacion con en SARLFAT y
los soportes de pagos parafiscales no se han
encontrado en la carpeta del contrato.

Manual de supervision e
interventora Resolucion
no. 623 de 2016

La inconsistencia
documental y falta de
diligenciamiento por el
supervisor  afecta la
informacion de la Entidad
en general.

No hay informacion o evidencia
de soportes documentales o
anexos sobre las actuaciones
finales del contrato, es reiterativa
la falta de informacion y soportes.
Los soportes de los contratos
estan sujetos al tramite de otras
dependencias en la entidad.

SISSS 088 -2018 Suministro

Se encontro en proceso de liquidacion y sin
iniciar el tramite, sin documento alguno y
tampoco se encontrardn documentos de
pago al contratista y se evidencia la falta de

Manual de supervision e
interventoria Resolucion
No. 623 de 2016 y Codigo

La situacion que se
presenta en la ejecucion
del  contrato tiene
muchas inconsistencias
procedimentales y de

No se evidencia que la gestion del
supervisor tenga control
adecuado sobre la labor que

SISSS 153 de 2017 y comodato

gestion en el supervisor del contrato. de Comercio forma, que afectan la|debe desarrollar.
No se reviso las facturas del contrato. gestion contractual del
contrato para la entidad.
No hay auditoria interna sobre el sistema COMPRONET.| Resolucion No. 623 de 2016. fi .
Deficiencias en laboratorio clinico, equipos en comodato la deficiente gestion en la

defientes, sistema Interface - COMPRONET deficiente, en el
suministro de los laboratorios clinicos la entrega es limitada, y la

Tiene incidencia Manual de
supervision e interventoria y

gjecucion del contrato y lo relativo
a la supervision es un riesgo para

La falta de cumplimiento del contratacion afecta el
servicio en lo referente a la logistica de laboratorio y

No.022 de 2018 gestion de supervision es deficiente por lo tanto no hay evidencia| & lo CiVi.|, FiSFa| |jey 1474 de la entidad en lo que se refiere al|sistema informatico.
de un sequimiento lo que conlleva a una deficiente ejecucién de|2011 y Disciplinario Ley 734 de servicio
los contratos. 2002 '
Se tiene para su ejecucion el manual SARLAFT,
. o . instructivo del formato Unico de conocimiento,
Auditoria de evaluacion, cuantificacion y del riesgo| Cumplimiento de la Circular Se tiene cuantificado el riesgo en formato de reporte de las operaciones inusuales y/o
Auditoria SARLAFT 2018 ! los contratistas con los procesos de

dentro de los procesos de control con los contratistas.

No.009 de 2016

prevencion.
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Derechos de Peticion - Tutelas 2017-
018 Procesos Judiciles
Administrativos ficina Juridica
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Se da cumplimiento a3 Le

(1%
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no el sistema de informacion

% fone ¢ mMenm
feentes  procests m
%mh|mwawd
solegal v derespuesta @ I
petconai y aboral,

S
d
d

Hpewwwn 10 eaitad aboral iene
na cdenda muy relvante en i gestion or
FECUIS0S resipuestales Y aboreles que s

tienen que desinar para dar respuestas & s

petcionais, S cuenta con ¢ apoyo e

abogacs exteros por 3 magnitud delrabaj,

g re0

)
d

SISSS-074 de 2017

No e pudo videnciar gestion e supenvitr, Preseta ceficiencis ce
Mmmmnmmmmmwmmddmm D e encuentrn
o5 sopote e pago de pag. Los documentos aue fecan el conratypresentan
s de frnecn. 2 s presentn s e oy
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Dictamen No.001/2018

Sotre e procdimiento y legazacon de a baf2 de elementog
devoluios senibles 3 traves d [a Gerenda del Mrtllo -
Banco Populer or 3 SUBRED SUR ESE y s competencia,

Se encuentra documento de Acuerdo 001 de 2017 donde ¢
aproarn o5 lementos devolcvos senviles I
- Igalizaciondel acto amiistrtin 3 raves delBanco P,
B acuerdo No. 015 de 2018 donde se aprohd f venta de
elementos devoluctvos inenvols de fa SUBRED SUR ESE,

L3 formcion de los elementos ests completa
y certfican que no son de- utfcad pra [
enfdad por sl componentes | 52 encuentran
o5 dooumentos el Come Ordvero e
Inventarios de I Entidad que b soportan

La nformacion d o elementos nservils
esta complets y cerfican que no son ce
utlidad para [a Entidad de acuerdo a Sls
funciones y se encuentran 1os documentos
del Comte Orinario de Inventario de
Entdad en ordn,

1555200 de 2017 Prestacion de
servicios lavanderi

Documentos e contafisa para s renovacion gel confrato con
fecha muy posterio &l fecha de uscrpcon del contat,
DmeMM%MHwWh@mem
Informes del supenisor presentan fata de nformacion,

Restlucon No. 623 de 2016, Tiene incidencia Menual de
Supervision ¢ intervenoria y en o cil, Fisal Ley 1474
011y Discpiario Ley 734 de 2001

St tenen mecaniss d anliss como matrz
Al permite identficar, analizar y evallar n
medio G fas deficiencias en f Supenison y s
riesq0s asociados al cumplimiento cn  ly
mmmmwmmeMmmu
elcucin,

S pesenta fafa e informacion
mmMmmmamwmw
(ontrato
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Convenio Interadministrativo 1220 -
007

La gestion de I Supenvision del ontrato presentainconsisencis pera fa prestacion e
Senvic de ambulancas desde el modelo el veficulo y acturacon, ampoco se evidenca
informe de: Supervision del contrato, no existe el acto administrativo de nombtramiento
del supenvisor, no s evidente el control  seguimiento &l consumo de gasoling, no se
lgaliz factura del consumo de celvr, facures con inconisencias en su contenido,
presntacion de cuentas para reembalso con dos meses de atraso a la Secretara de
Salud, no hay justficacion y contrl de mantenimiento vehicuar, tampoco existe controla
s gasto d manteimiento de vehculo por 3 supervision y se aduieren compromises
00r I3 partes pero 1o s cumplen,

Resolucon No. 623 de 2016 Tiene incidencia Manual
e Supervison e inerventori, Manual de Contratacion
Resalucion 39 de 2017 Ley 80 de 1993, Ley 1150 def3re
2007, Ley 1474 de 2011, Ley 4170 de 2011,

La prestacion del senvici de ambulancias como
complemento de  atencion en salud medica
Dresenta riesqos estrategicos, operativos, €n ¢
area de tecnologla e evidente y fata en ¢
amplimienty el profocolo  en s
procedimientos legisatives que los regula.

Se presentan deficencias en e
Droceso del control administrativo,
procedimental y de control en sy

efecucion,

SI85S 148 de 2018 Prestacion de
Servicios, SISSS 015 de 2018, SISSS
015 de 2018 Prestacion de Servicios,

S1655 133 de 2017 Prestacion de

Servicios, SISSS 254 de 2017
Prestacion de Servicios de Vigilancia (
SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA

Se presenta deficencias en el informe del Supervisor del contrato en ituaciones
puntuales en ¢l senvicio de viglancia, No anexan documentos de Soportes de fa gestion
sobre stuaciones que s ha presentado, Hacen mencion e tramites ante 3 asequradora
) o anexan stos documentos, no hay un documento de dentficacion de los elementos
devoluctvos (s numero de placa de invetarios) hurtados de s dependencias de fa
Entidad, hacen mension de reuniones con el personal de la empresa de ighancia y no
hay constancia de ell, no hay evidencia de un plan de contigencia ante f fuga de los
pacientes del centro hosptaario TUNAL que no pagan, hacen referencia a una careta del
Supervisr en los informes sin evidencir que documentos tiene, no se pudieron evaluar y
hacer sequimientn a [a facturacion del contratista ni 3 105 Soportes para autorizar el pago
) 0 s pudo evidndar un pronuncamiento e relacon a los reportes de los elementos
en el inventari de a entidad y su afectacion contabl ante la Situacion pesentada.

Resolucon 623 de 2016 Manual Supervison, Manual
d Contratacion Resolucion 396 de 2017, Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 4170
de 2011, ley 4170 de 2011

Es evidente que ante f3 falta de control en fa
gestion de Supervison del contrato en sls
rOcests intemos Y extemos durante [a
ejecucion no se encuentran medidas de contrllsl
3 las imegularidades lo que hace que sea
Incierto o referente & los riesgos,

Se detecta una falta de gestion en
supervison del contrto,

§1895 285 de 2017 Prestacion de
servicios = CALL CENTER Subred Sur
ESE

Se realzo revision y sequimiento al proceso de ejecucion y ¢l
cumplmiento de o pactado en el conveni,

Se da cumplimiento a 1o estipulado en su marco
normativo. Resolucion No. 623 de 2016 Manual
Supervision, Manual de Contratacon Resoluciom No.
396 de 2017

Para sU ecucon y sequimiento cumple os
Ineamientos de prevencion y control,

S ajlsta a lo pactado para St
efecucion, los informes del supenisor
tienen un concepto de cumplimiento,
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{ Dece 1716 de 2000 | d denet ' 1, Se el en U aodoner ]ur@co ¢l cumplmienty 4 deblgo
N S Liskon @, P A B I8 O e
Audtoria Comite Institucional Subred Comites nsttucionales Adminisratvos evaluados 1.Concllacion inttucionales aualtados son consientes de -

2mmmmmammmm
}

funconaidad de iesgo en ¢l desarol de sus
funiones,

ailsta en su contenido eglamentari y egal en el desarolo ce
a0oynal procso e contratacin e odas s fapes, 3, Seevidend
(e . funconalitad esta acorde con [3 Entidad en el conteto ce

Control nterno pav s Entidaces e Estad,

Evaluacion contratacion SUBRED SUR ESE al PIC vigencia
2018-2019, Contratos evaluados No.242 de 2017
Suministros, No.194 de 2017 Suministro, No. 020de | . ., . , ,
2018 Suministro, No.041 de 2017 Prestacion de Servicios, €jecucion y el benefico a a comunidad en fa prestacion
No. servicio de salud. Se varificaron los principios de contratacio
139 de 2018 Suministro, No.208 de 2017 Prestacion de
Servicios, No.063 de 2017 Prestacion Servicios, No.141 , ,
de 2018 Suministro, No.255 de 2017 Suministro, No. 262 |Garantias contractuales, acta de inicio de designacion
de 2017 Compra Vienta, No.145 de 2017 Suministro, No. i i ; i ;
216 6 2017 Prestacin S o 71 6 2015, supgmsgr, informes  contratista, informes  supervisor
No.242 de 2017, No.227 de 2018 Suministro publicacion SECOP,

Se hace enfasis en [a revision con relacion al objeto del contrato

partir de los estudios previos a la cotizacion, propuesta

dell La gestion del proceso es aceptable. Se
nadEbe continuar el proceso de planear y
ejecutar las acciones de mejoramiento
dell Subsanar fas debilidades que se puedan
presentar en la ejecucion de fa
Nontratci que afecta el PIC.

Se pudo establecer que tiene cuantiicado ellcontinuar €l plangamiento y la ejecucion de las
riesgo en la ejecucion de la contratacion acciones para el mejoramiento y de esta manera
suscrita para el PIC

la gestion del proceso es aceptable. Se debe

Subsanar las debiidades que e puedan presentar en
3 ejecucion de la contratacion que afecta el PIC,

DEFINICIONES:

(1) Lugar de la Auditoria: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. - REVISORIA FISCAL

(2) Tipo de Hallazgo: Es realiza un explicacion y lagica de los hechos detectados en el examen de auditoria con relacion a deficiencias, desviaciones, irreqularidades, errores, debilidades, fortaleza y/o necesidades de cambio.

(3)Norma Legal:

\Manual de Contratacion Resolucion 623 de 2016 Manual de Supervision e interventoria y Manual de Contratacion Resolucion No. 396 de 2017, Ley 80 de 1993, Codigo Contencioso Administrativo, Codigo

deben ser comunicado a la entidad a su representante legal quien evaluara y tomara las medidas a que haya

lugar,

(4) Lo que puede generar el Hallazgo: Toda a informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en fa gestion de una entidad en sis proceso como el de contratacion estatal bajo examen y que

(5) Observaciones adicionales: [gualmente se debe implementar un plan de mejoramiento continuo y con

trol interno auditar.
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA - DE GESTION

AUDITOR ADMINISTRATIVO - Wendy Ropain

PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

| @&

< Contaf® MATRIZ DE HALLAZGOS
ESTANDAR O

AREA/DEPARTAMENTO HALLAZGO NORMA RIESGO OBSERVACIONES

() (2) 3) 4

Acorde con la muestra seleccionada, se evidencié que Resolucion 2003 Incumplimiento en Adicional se recomienda mantener actualizado el expediente de

ATENCION
PREHOSPITALARIA

algunos médicos no cumplen con el total de horas minimas
requeridas para la ejecucion del entrenamiento en Soporte
Vital Avanzado. Solicitar la actualizacion correspondiente
respecto a la totalidad de horas y al reconocimiento de la
institucion en la cual se realice el curso.

de 2014
Convenio 1220
de 2017 de la

SDS

las obligaciones
contractuales del
convenio y en la
norma de
habilitacion.

contratacién con los soportes de entrenamiento de las tripulaciones
adicionales a las requeridas para la contratacion. Las solicitadas por la
Secretaria Distrital de Salud.

Revisar detalle en el informe correspondiente.

ODONTOLOGIA

En la revisidn de las hojas de vida de los Auxiliares de
Odontologia se encuentran cada uno con los respectivos
soportes de formacion de Tecndlogos profesionales en salud
oral o Técnico auxiliar en consultorio odontoldgico; sin
embargo, no es claro para cuales de los casos aplica el afio
de experiencia relacionada requerida siendo los mismos
perfiles de auxiliares de odontologia en la subred sur;
puesto que se encontraron registros en los cuales se
requiere 0 no experiencia. Es importante que se evidencie
la consistencia en los perfiles requeridos y se conserven los
respectivos soportes.

Se evidencid en las certificaciones de prestacion del servicio
variaciones importantes en cuanto al nimero de horas
laboradas vs las requeridas en el servicio y para el periodo
contratado. Es decir, las causas por las cuales se generaron
horas adicionales, rotaciones en el servicio o necesidades
especificas etc; con el fin de mantener la trazabilidad de
dichas novedades y periddicamente realizar el analisis
sobre la eficiencia de la prestacién del servicio.

Resolucion 2003
de 2014

Falta de claridad en
la especificacion de
los perfiles de
auxiliares de
odontologia.

Desviaciones
representativas en
las horas
disponibles del
personal para la
prestacion del
servicio.

* Se recomienda generar un proceso de auditoria interna en el servicio
de odontologia para los temas administrativos y asistenciales tomando
como referencia lo establecido en el PAMEC para las instituciones
prestadoras de servicio de salud, con el fin de propender el
mejoramiento continuo del servicio.

* Revisar detalle en el informe correspondiente.

* Consultar Guias basicas para auditoria en el mejoramiento de la
calidad de atencién en salud.
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SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

*Se evidencio en la revision de los soportes de las hojas de
vida del personal de servicios de Imagenes Diagnosticas,
en particular los Radidlogos, no contaban con los soportes
de inscripcion de SDS. *Se debe mantener Ia
completitud e intregralidad de los soportes de contratacion
al momento de la seleccion por parte del referente del
servicio.

Resolucion 2003
de 2014

Falta de
consistencia en los
soportes de las
hojas de vida.

Mantener la integralidad de los soportes solciitados al personal en el
momento de la seleccion y acorde a los requerimientos de cada perfil.
Revisar detalle en el informe correspondiente.

Se logra evidenciar falta de control en las horas laboradas
en los distintos frentes del servicio (ambulatorio y
hospitalario) asi como del nimero de horas adicionales
laboradas en los mismos y en las diferentes unidades de
servicio de salud. (Ver informe Servicios
Complementarios.) Lo anterior, teniendo en cuenta que la
ejecucion de las horas del personal contratado presenta
variaciones importantes, asi como se deben tomar las

Resolucion 2003
de 2014

Desviaciones
representativas en
las horas
disponibles del
personal para la
prestacion del

* Se recomienda generar un proceso de auditoria interna en el
servicio de odontologia para los temas administrativos y asistenciales
tomando como referencia lo establecido en el PAMEC para las
instituciones prestadoras de servicio de salud, con el fin de propender
el mejoramiento continuo del servicio.

* Revisar detalle en el informe correspondiente.

* Consultar Guias basicas para auditoria en el mejoramiento de la

OFICINA GESTION DEL
CONOCIMIENTO/DOCE

NCIA-SERVICIO

medidas para controlar el nivel de ausentismo del personal servicio. calidad de atencidn en salud.
de planta que se encuentra en servicio.

* Se recomienda tener en cuentala falta de capacidad operativa de la
En el comité Docencia-servicio se evidencié una carencia en Falta de Oficina de gestion del conocimiento, ya que debe priorizar el

la estructuracion del mismo teniendo en cuenta que no se
encuentra claramente definido el objetivo, alcance y la
meta del comité; asi como su indicador de seguimiento
(gestion).

Decreto 0780 de
2012

consistencia en la
gestion esencia del
comité.

cumplimiento de los compromisos contractuales derivados de los
convenios con las instituciones académicas.

* Se debe estructurar el comité para ejecutar las funciones propias de
su institucionalidad, acorde a los estandares propuestos por MinSalud.
* Revisar detalle en el informe correspondiente.

Es necesario ajustar los procedimientos asociados al
proceso acorde con las recomendaciones derivadas de la
auditoria previa al proceso Gestion del conocimiento, asi
como la normatividad aplicable a los cambios derivados de
la actualizacion de los convenios Docencia-Servicio que
seran gestionados de manera transversal para la Subred
Sur.

Documentacion
del proceso

Adherencia a los
procedimientos
establecidos en el
proceso.

* Se recomienda actualizar los procedimientos bajo las observaciones
de auditoria previa.
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El archivo de gestion que se encuentra dispuesto en la
oficina administrativa de la sede USS de El Tunal, se
encuentra en condiciones fisicas bastante regulares, puesto
que al ingreso se percibe olor a humedad lo que podria|Acuerdo No. 060 -
- . - Incumplimiento en
afectar la conservacion de los documentos alli custodiados. de 2001 la normatividad |*  Gestionar las meioras adecuaciones aque requieran las
GESTION Adicional a ello, el espacio dispuesto para el personal (2| Decreto 514 de . S ; €) y que requi
DOCUMENTAL funcionarios en total) encargados de la creacion, ubicacién 2006 aplicable a Gestion |instalaciones del archivo de gestion en la sede administrativa del la
, . L Documental en  |USS El Tunal.
y busqueda de carpetas en el archivo de gestion se| Decreto No. entidades publicas
encuentran en puestos de trabajo con limitaciones| 2609 de 2012 P '
ergondmicas para su desempefio. Se recomienda realizar la
evaluacion de riesgos correspondientes, las mejoras fisicas
y de acondicionamiento que se requieran.
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

* No cuentan con repositorio externo.

privacidad de la
informacion segun
MINTIC, IS0 31000

PARTICIPANTES v AUDITOR DE SISTEMAS - YENCY QUINTERO
consul g
< contaf.”
minisavas y Braciores MATRIZ DE HALLAZGOS MAS RELEVANTES
HALLAZGO ESTANDARO NORMA|  RIESGO OBSERVACIIONES
AREA/DEPARTAMENTO (1) 2) 3) (4) (5)
* Este proceso lo ejecutarian los integrantes de servicio farmacéutico,
almacenista, quimicos farmacéuticos, regentes de farmacias y auxiliares de
farmacia.
INVENTARIOS REALES * La oficina de Sistemas de apoyo en el proceso de inventarios capacito y
¥ Proceso de Farmacia evidenciando EN LINEA, explico las diferencias evidenciadas siendo los responsables quienes
FARMACIA diferencia en los Inventarios fisicos con lo FIABILIDAD, MEDIO  |administran las farmacias.
que se encontraba en Dindmica gerencial. | OPORTUNIDAD ENTRE * La oficina de Sistemas no hace parte del comité de inventarios solo los
OTROS. invitaron ya que los expertos son Los Farmacéuticos, por medio de la
Dindmica Gerencial tienen opcion de ver cudles y cuantos ingresos estan sin
confirmar.
* Se encuentra en plan de proceso su solucion pero aun no se ha
Sistema de Gestion iniciado.
x B g de la Seguridad de * Existe una ventaja y es tener en la nube la informacion porque
ackups de la Informacion en general | y ) o e . .
) a Informacion permite la liberacion de espacio fisico y de las matrices de archivo
OFICINA DE SISTEMAS DE .quedf”. a'macjnadl‘)s e . ('jas MEMas)(sgs), 150 internas.
INFORMACION TICS nstalaciones - de las - Unidades .(D|scos 27001, seguridad y A0y Acceso desde cualquier lugar a las redes de almacenamiento.
Duros Externos, Servidores).

* Proteccion de los datos.

* Acceso sequro.

* Facilidad de ajuste de la capacidad de la red para el alojamiento de
la informacion.
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* Desde el afio pasado los cargues

El PROCESO DE CARGUE DE |masivos de informacion se realizan solo a

Sistema de Gestion
de la Sequridad de
la Informacion

* Si se realizo un Plan de accion por parte de la oficina de sistemas
(documentado) pero esta en proceso iniciarlo puesto que La oficina

INFORMACION MASIVA AL |4reas especificas como cartera, glosas y 270%51(;1)9’&?; dy|  MEDIO de Sistemas va a solicitar un desarrollo al proveedor para mitigar
SISTEMA DINAMICA tesorerfa, lo cual la auditoria de Sistemas a priva,c dad de este riesgo.
GERENCIAL socializado que no es buena practica este informacin segin * La Subred sur se encuentra en etapa precontractual con el
proceso. MINTIC proveedor de D.G SYAC.
Sistema de Gestion
de la Seguridad de * Se encuentra en proceso un proyecto de tecnologia con el
la Informacion proveedor NES, en todas las Subredes empezaron a ingresar los
(SGSI), IS0 puntos  desde el 11 de marzo de  2019.
27001, seguridad y * Se pretende mejorar este proceso de implementacion puntos de
£ An no poseen servidores de privacidad de la red, wifi, router de borde, entranaformarparte de activos fijos de la
, . ,_| informacidn segln Subred con instalaciones, ya se realizo el estudio de necesidades.
contingencia para tener planes de accion MINTIC, y NORMAS
INFRAESTRUCTURA Y inte cuglqupr , desasre. ANSI/TIA/EIA. * Se manejara Hiperconvergencia donde se van a montar los
REDES No e evidencian  Servidores de ALTO  |servidores con respaldos y espejos.

contingencia y/o espejo fuera de estos.
* No se cuenta con cableado estructurado
y normalizado en las unidades entre otros.

* Ademas incluye equipos Biométricos, pistolas de barras, licencia de
offcie de SQL, Equipos Lenovo.

* Solicitaron intervencion donde saben que estan fijos los servicios y
unidades, efectivamente no van a existir modificaciones ya que en
las unidades arrendadas y las que aun no estan definidas si
continian no vana invertir este recurso.
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* Al realizar las visitas a varias Unidades y
confirmando con la Oficina de Sistemas de
informacion se evidencia que los examenes
de ) Mlcrob|olog'|a, como los .hIdI’OCU!tIVOS * La Oficina de Sistemas de informacion atendié nuestra
seriados, en Dinamica gerencial no tienen|.. . L, ;
) . |Sistema de Gestion recomendacidon lo cual valido con el proveedor SYAC esta
como subirlos ya que solo se puede subir ) Lo ) ) - .
! . de la Seguridad de funcionalidad vital para el Laboratorio, donde se realizé una reunion y
INTERFAZ DE un resultado final y no la secuencia de . . ,
- . la Informacion se hizo el acta lo que se definid que se deberia crear cups para el
COMPROLAB(APLICATIVO |estos, puesto que los médicos requieren la L
N (SGSI), IsO acta digital.
DE trazabiidad de estos resultados de . MEDIO |, . P . -
. 27001, seguridad y En el Sistema Dinamica Gerencial no hay una opciéon para el
LABORATORIO)DINAMICA |examenes. S . » .
o . . privacidad de la desarrollo por SYAC, la Unica solucion es crear CUPS para este tipo
GERENCIAL * Dinamica Gerencial no tiene laj . 7 , . . . -
. . . . informacion segun de resultados seriados si no hay contrato la alternativa de solucion
funcionalidad para subir estas cinco . : B o
. o . MINTIC sigue igual hasta que se evalué con mercadeo la adicion de estos
muestras seriadas. Los Medicos siguen o
. ) cups. Llevo acta de reunidon hace un mes.
verificando los resultados directamente por
la pagina web de Compronet y no por
Dindmica Gerencial, ademas no queda
completa la informacion en D.G.
* Este moddulo requiere desarrollo para su implementacién ya que
cambia su normatividad en relacién a los costos hospitalarios que
Integridad de la son una directriz distrital y la han cambiado varias veces.
IMPLEMENTACION DE * No se ha saldo a producciéon con el informacion, Negoc'|’ara la Subred Sur liderado por la oficina de Slstemlajc, de
o MEDIO ([Informacion con el proveedor para que quede un soporte minimo.
MODULO DE COSTOS modulo de costos. centralizacion, % . P ; .
SGSI SO 27001 Lo estandar que trae Dinamica Gerencial ha cambiado por las
' directrices de la secretaria distrital cambiando la distribucién de
costos. Lo que hace replantear la implementacion de recurso
humano, Auditor financiero.
* No se tiene interfaz con Dinamica
Gerencial con Green Pacs y GrenRad, en
este momento no se cuenta con las
Lr::’]gir::is ezl IadSE| eigearafges gg?:\%logz er;: Integridad de la * No se cuenta con plan de accion para esta interfaz.
dinaE'lcia E erencial informacion, * Solo se van a digitar los resultados en D.G, pero no se cuenta
AYUDAS DIAGNOSTICAS g VS oportunidad, MEDIO |con ver las imagenes de dichas ecografias, radiografias y demas.
* Hasta ahora en el mes de Mayo se inicio N, % . : : .
. . centralizacion, Los medicos y la parte asistencial se debe ir a Greenpacs para ver
el ingreso de resultados de Ecografias en .
) . . SGSIISO 27001. tanto estas imagenes como los resultados y la lectura como tal.
DInamcia gerencial y se refleja que no se
encuentra centralizada la informacion, no
se evidencia en linea y no es oportuna ni
eficiente.
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PLAN DE
AUDITORIA AUDITORIA INTEGRAL CONTRATO 1220
AUDITOR DE CALIDAD - Dr. Jaime Godoy
PARTICIPANTES | REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

consul J
< contaf.

ntsoris contabies, tributarias
adminitrativas y fancleras

MATRIZ DE HALLAZGOS REITERATIVAS EN LAS DIFERENTES AUDITORIAS REALIZADAS HABILITACION Y CALIDAD

AREA/DEPARTAMENTO (1)

HALLAZGO (2)

ESTANDAR O NORMA
©)

CONCLUCIONES (4)

HOSPITALIZACION SUB RED
SUR

Se observan en las diferentes auditorias realizadas a la infraestructura del hospital, que no
todos sus servicios cumplen con requisitos minimos de habilitacion encontrando deterioro
importante en sus paredes y pisos Yy algunos utensilios como mesas de noche, mesas de
mayo, atriles y camas que impide Ia realizacion de una desinfeccion adecuada.

Infraestructura -
resolucion 2003

Al no poder realizar una facil limpieza y desinfeccion se
promoviendo el crecimiento y proliferacion de bacterias que
puede conllevar a infecciones cruzadas y/o eventos adversos.
(Poniendo en riesgo a pacientes y trabajadores).

FARMACIA

En las auditorias realizadas en las areas de farmacia se a evidenciado siempre que se cuenta
con medicamentos pendientes para entregar. No se garantiza la entrega oportuna de los
medicamentos pendientes a los usuarios.

Medicamentos ,
dispositivos
médicos e insumos
- resolucion 2003

Al no realizar la entrega completa de medicamentos a los usuarios
se producen mayores reingresos a los servicios de urgencia y por
consiguiente @ hospitalizacion por patologias que muy
seguramente serian prevenibles si se hubiera completado con el
Dto. Médico.

ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS

En las auditorias realizadas en los diferentes puntos para asignacion de citas se evidencio
que no se cuenta con oportunidad requerida para asignacion de citas de algunas
especialidades es mas se observd que no se tienen agendas abiertas para algunos
especialista.

Procesos
prioritarios -
resolucion 2003

Al no garantizar la oportunidad para la asignacion de citas a las
diferentes especialidades los usuarios corren el riesgo de
complicaciones en sus diferentes patologias bien sea en el manejo
de su tratamiento médico o en la realizacion de su diagndstico,
conllevando al aumento de pacientes al servicio de urgencias y
muy sequramente a hospitalizacion.
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ADMINISTRATIVA COMITES
INSTITUCIONALES

Observamos en las auditorfas realizadas que se continua con inconsistencias en la realizacion
de los diferentes comités institucionales como: que algunos comités no se ajustan a a
resolucion en donde se establecen los objetivos especificos y metas definidas por el comité,
-no se evidencian los indicadores de sequimiento que son la manera para monitorear el
cumplimiento del objetivo y meta propuesta, -no asistencia total de los integrantes siendo
ellos los encargados de la socializacion sequimiento de los palanes de mejora en cada una
de sus areas, -las muestras tomadas para evaluacion de indicadores deben ser
coherentes frente a la poblacion atendida en la subred integrada del sur y deben
corresponder a un mismo item evaluado, se observan comités que no se establecen un
tiempo determinado para el cumplimiento de las diferentes tareas o actividades asignadas y
en otros no se evallia actividades pendientes de cometes anteriores, -no todos los comites
evaluados cumplen con la periodicidad establecida en sus actas de conformacion.

Procesos
prioritarios -
resolucion 2003

Considerando que los comités son de igual forma un mecanismo
de seguimiento y monitoreo a la calidad de los procesos
prioritarios que acuerden las instituciones y a los resultados
negativos que se presenten en la atencion y se debe cumplir con el
objetivo propuesto en el acta de conformacion y de iqual forma la
evaluacion de cada uno de la actividades o tareas generadas por
cada comité

Estos son los hallazgos mas importantes y reiterativos encontrados en las diferentes auditorias, lo especifico de cada hallazgo se encuentra descrito en el informe de cada auditoria realizada.
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< contaf..”
R MATRIZ DE HALLAZGOS
AREA/DEPARTAME ESTANDAR O
\To HAL(ZLA)ZGO NORMA le:)“ OBSERVACIONES
1) (3)
* INOPORTUNIDAD EN CIRUGIAS (APENDICITIS)CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES.
*
¥ SE EVIDENCIA REPORTE PARCIAL DE LOS IAM, HEMORRAGIAS DEL 3ER TRIMESTRE MAL ATENDIDOS SIN
INDICADORES DE GESTION (DURANTE EL APEGO A GUIAS.JAL NO CONTAR CON PROCESO DE ANALISIS
TIEMPO EVALUADO) * FALTA DE ANALISIS DE LA MORTALIDAD EVITABLE.|PERIODICO DE LOS INDICADORES DE GESTION, EL
¥ ADICIONALMENTE NO DOCUMENTAN FUENTES Resolucion 408 INOPORTUNIDAD EN PEDIATRIA, OBSTETRICIA Y MEDICINA|MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALAUCION DE LOS
DE  INFORMACION QUE SOPORTEN L0S| del 2018  |INTERNA MISMOS PRESENTA DEBILIDAD Y RIESGOS PARA LA
SISTEMADE | oo = o0 e LoS  INDICADORES Resolucion 510 |- NO IDENTIFICACION DE LAS TRES PRIMERAS CAUSUS DEATENCION DE LA POBLACION USUARIA, CON EL
INFORMACION | = o o " ) RECOLUCION 408 DELl  de 2012 |MORBILIDAD HOSPITALARIA DE LA ESE.|CONSECUENTE RIESGO JURIDICO MEDICO-LEGAL,
PLA DE GERENCIA |, " o Resolucion 743 |*_ DEMANDAS MEDICO LEGALES POR INOPRTUNIDAD Y/O|TODA VEZ QUE NO SE REGISTRARIAN PLANES DE
: COMPLICACIONES POR INADECUADOS MANEJOS. |ACCION DERIVADOS DE LOS ANALISIS RESPECTIVOS
x
DENcr’{ESCEOLEE’CIgIEg‘ﬁIOAmICSEI%O eogt’m\fg‘smgg de 2013 |, MUERTES Y  COMPLICACIONES EVITABLES.|QUE CORRIJAN DESVIACIONES Y/O EVENTOS
ACCION RELACIONADOS CON L0S INDICADORES * EVENTOS ADVERSOS EVITABLES. |CATASTROFICOS TANTO PARA EL PACIENTE COMO
DF GESTION * AUSENCIA DE PLANES DE ACCION CORRECTIVOS Y PREVENTICOS|PARA LA ESE.
ASI COMO DE SEGUIMIENTO POR AUSENCIA DE ANALISIS
PERIODICOS, PLANEACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES DE GESTION, POR PERSONAL PROFESIONAL IDONEQ.
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s e CONTRATISTA
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HISTORIA CLINICA

* SE EVIDENCIA DILIGENCIAMIENTO PARCIAL
EN H.C. DE INGRESO Y SALAS DE CIRUGIA.
* SE EVIDENCIAN EVOLUCIONES DE TERAPIAS
IDENTICAS EN TODAS LAS EVOLUCIONES.
* NO SE EVIDENCIA INTERFASE ENTRE EL
APLICATIVO DE  DINAMICA  GERENCIAL,
APLICATIVO DE AYUDAS DIAGNOSTICAS Y
LABORATORIO  CLINICO  (GREENPAC Y
COPRONET)

RESOLUCION
1995 DE 1999 Y
2003 DE 2014.

SUBFACTURACION, GLOSAS , RIESGO MEDICO- LEGAL.
* GLOSAS Y RIESGO MEDICO-LEGAL 3. INOPORTUNIDAD EN LA
ATENCION, GLOSAS , SUBFACTURACION Y RIESGOS MEDICO-
LEGALES.

SE HACE NECESARIO MAYOR SEGUIMIENTO DE LA H-
C POR PARTE DEL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS,
ASI MISMO SE HACE NECESARIO INTEGRAR LOS
MOULOS DE APOYO DIAGNOSTICO A LA HISTORIA|
CLINICA ELECTRONICA.

FACTURACION

* SE EVIDENCIA EN EL PROCESO DE REVISION
DE FACTURACION AUSENCIA DE SOPORTES EN
LAS CUENTAS, SUBFACTURACION EN AYUDAS
DIAGNOSTICAS, TERAPIAS Y LABORATORIOS,
SIN PARAMETRIZACION DE  TARIFAS Y
EPICRISIS.

RESOLUCION
3047 DE 2008 Y
DECRETO 4747

DE 2007

* SUBFACTURACION, GLOSAS Y AFECTACION FINANCIERA DE LA ESE.

* SE HACE NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE
PREFACTURACION, REVISION DE CUENTAS Y
CONCILIACION POR PERSONAL PROFESIONAL EN
AUDITORIA MEDICA.
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AUDITORIA
AUDITOR ASISTENCIAL: Dr. Edith Ramirez
PARTICIPANTES
REVISOR FISCAL - Pedro Barreto

consul 1
«_contaf,.

B LT e e ———
A alivas 3 Hlrnair i s

MATRIZ DE HALLAZGOS

AREA/DEPARTAMENTO (1)

HALLAZGO (2)

ESTANDAR O
NORMA (3)

OBSERVACIONES

SISTEMA UNICO DE
HABILITACION (SUH)

Las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las dreas asistenciales, presentan
condiciones de deterioro

Se evidencia debilidad en el cumplimiento de las condiciones de orden, aseo, limpieza y
desinfeccion de las diferentes areas.

No se evidencia que las condiciones de presentacion y mantenimiento de pisos, paredes y

res 2003/2014

Se encuentra en ejecucion el
cronograma de
mantenimientos por lo tanto
se debe esperar el

INFRAESTRUCTURA - = cumplimiento del mismo
techos de todos los servicios esten en buenas condiciones. . .
- - —— - ” — - para dar un diagnostico
Las instalaciones eléctricas (tomas, interruptores, lamparas) de todos los servicios deberan estar en buenas definitivo
condiciones de presentacién y mantenimiento. ’
Las condiciones y el mantenimiento de los equipos medicos eléctricos 0 mecanicos de las areas Se encuentra en ejecucion el
asistenciales, presentan condiciones de deterioro y no se evidencia cumplimiento estricto de los cronograma de
DOTACION croogramas de mantemrnnentos correctivos. _ _ _ _ res 2003/2014 mantenimientos por lo tanto
En los sistemas centralizados de gases medicinales, no se evidencia el mantenimiento a los se debe esperar el
componentes del sistema como unidades de regulacion, cajas de control, alarmas, cumplimiento del mismo
compresores, secadores, monitores y bombas de succién para dar un diagnostico
Las condiciones de recepcion, almacenamiento, conservacion, control en las fechas de
vencimiento, cadena de frio, distribucion, dispensacion, uso, devolucidn, seguimiento al uso y _ .
disposicion final, presentan serias inconcistencias en su manejo. Se encuentra en ejecucion el
. o , ) L i ) cronograma de
Procedimiento institucional para el reuso de cada uno de los dispositivos medicos que incluya la L
MEDICAMENTOS, limpieza, desinfeccion, empaque, reesterilizacion con el método indicado y nimero limite de mantenimientos por lo tanto
DISPOSITIVOS MEDICOS | P'¢Za: \ » €mpaque, ree \ 10 Indicado 'y ImRe res 2003/2014 se debe esperar el
reusos, cumpliendo con los requisitos de seguridad y funcionamiento de los dispositivos o .
E INSUMOS cumplimiento del mismo

médicos, nuevo etiquetado, asi como los correspondientes registros de estas.

No se evidencia que se cumpla con los requerimientos establecidos en la normatividad vigente y
los requisitos para el cumplimiento de buenas practicas de manufactura con los gases

medicinales.

para dar un diagnostico
definitivo.
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PROCESOS
PRIORITARIOS

No se evidencian los procedimientos, guias clinicas de atencién y protocolos, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio, definidos y documentados e incluyen actividades
dirigidas a verificar su cumplimiento.

res 2003/2014

No se evidencia que cuente con procesos documentados, actualizados, socializados y
evaluados, de acuerdo al area de atencion(protocolo de venopuncidn, protocolo de manejo de
colocacién y mantenimiento de sondas vesicales, protocolo de lavado de manos, protocolo de
Limpieza y desinfeccién de areas, protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies, Manejo de
ropa hospitalaria, protocolo de descontaminacidén por derrames de sangre u otros fluidos
corporales, manual de buenas practicas de esterilizacion, procedimiento para la administracion
de medicamentos, procedimiento y paquete para el manejo de derrames y rupturas de
medicamentos, procesos y procedimientos para garantizar la identificacion de todos los
pacientes garantizando su custodia y vigilancia, procedimientos para garantizar la custodia de las
pertenencias de los pacientes durante la prestacion de los servicios, protocolo de la atenciéon en
salud con enfoque diferencial, manual de bioseguridad, protocolo o manual socializado y
verificado de procedimientos para la remision del paciente, procedimientos, guias o manuales
que orientan la medicién, analisis y acciones de mejora para: 1. Educar al personal asistencial y a
los visitantes en temas relacionados con la prevencién de las infecciones asociadas al cuidado de
la salud, segun el riesgo, 2. La aplicacién de precauciones de aislamiento universales, 3. Normas
de bioseguridad en los servicios, con especificaciones de elementos y barreras de proteccion,
segun cada uno de los servicios y el riesgo identificado, 6. Asepsia y antisepsia en relacion con:
planta fisica, equipo de salud, el paciente, Instrumental y equipos; Protocolo de manejo de
emergencias, Programa de atencion en salud para victimas de violencias sexuales (documento
del proceso institucional que orienta la atencién en salud de las victimas de violencias sexuales y
su evaluacion, segun la Resolucion 0459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
documento de la conformacion del equipo institucional para la gestién programatica del Modelo y
Protocolo de la atencidén integral en salud para las victimas de violencias sexuales, en el marco
de la Resolucidn 0459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Resolucion 0459
de 2012 (para las
victimas de
violencia sexual)

Se encuentra en ejecucion el
cronograma de
socializaciones por lo tanto
se debe esperar el
cumplimiento del mismo
para dar un diagnostico
definitivo.
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PROCESOS
PRIORITARIOS

No se evidencian los procedimientos, quias clinicas de atencion y protocolos, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio, definidos y documentados e incluyen actividades
dirigidas a verfficar su cumplimiento.

res 2003/2014

No se evidencia que cuente con procesos documentados, actualizados, socializados y
evaluados, de acuerdo al area de atencion(protocolo de venopuncion, protocolo de manejo de
colocacion y mantenimiento de sondas vesicales, protocolo de lavado de manos, protocolo de
Limpieza y desinfeccion de areas, protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies, Manejo de
ropa hospitalaria, protocolo de descontaminacion por derrames de sangre u otros fluidos
corporales, manual de buenas practicas de esteriizacion, procedimiento para la administracion
de medicamentos, procedimiento y paquete para el manejo de derrames y rupturas de
medicamentos, procesos y procedimientos para garantizar la identificacion de todos los
pacientes garantizando su custodia y vigilancia, procedimientos para garantizar la custodia de las
pertenencias de los pacientes durante la prestacion de los servicios, protocolo de la atencion en
salud con enfoque diferencial, manual de bioseguridad, protocolo o manual socializado y
verificado de procedimientos para la remision del paciente, procedimientos, guias o manuales
que orientan la medicion, andlisis y acciones de mejora para: 1. Educar al personal asistencial y a
los visitantes en temas relacionados con la prevencion de las infecciones asociadas al cuidado de
la salud, sequn el riesgo, 2. La aplicacion de precauciones de aislamiento universales, 3. Normas
de bioseguridad en los servicios, con especificaciones de elementos y barreras de proteccion,
segun cada uno de los servicios y el riesgo identificado, 6. Asepsia y antisepsia en relacion con:
planta fisica, equipo de salud, el paciente, Instrumental y equipos; Protocolo de manejo de
emergencias, Programa de atencion en salud para victimas de violencias sexuales (documento
del proceso institucional que orienta la atencion en salud de las victimas de violencias sexuales y
su evaluacion, sequn la Resolucion 0459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
documento de la conformacion del equipo institucional para la gestion programatica del Modelo y
Protocolo de la atencion integral en salud para las victimas de violencias sexuales, en el marco
de la Resolucion 0459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucion 0459
de 2012 (para las
victimas de
violencia sexual)

Se encuentra en ejecucion el cronograma de socializaciones
por lo tanto se debe esperar el cumplimiento del mismo para
dar un diagnostico definitivo.
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PROCESOS
PRIORITARIOS

Dentro del programa de seguridad del paciente y la planeacion estrategica de la seguridad se
evidencia que no se conto con referente durante tres meses.

Dentro del programa de seguridad del paciente y el fortalecimiento de la cultura institucional se
evidencia que no hay cobertura del 90% del personal asistencial en el programa de capacitacion
y entrenamiento en el tema de seguridad del paciente.

No se evidencia que los procesos, procedimientos, guias y protocolos sean conocidos por el
personal encargado y responsable de su aplicacién, incluyendo el personal en entrenamiento y
existe evidencia de su socializacidon y actualizacion.

No se evidencia protocolo que permita detectar, prevenir y disminuir el riesgo de accidentes e
incidentes de caracter radioldgico.

No se evidencia protocolo para el manejo de la reanimacién cardiopulmonar, con la revision del
equipo y control de su contenido.

res 2003/2014

e designo colaborador para tal

Se encuentra en ejecucion el
cronograma de
socializaciones por lo tanto
se debe esperar el
cumplimiento del mismo
para dar un diagnostico
definitivo.

HISTORIA CLINICA Y
REGISTROS

No se evidencia relacion directa entre el aplicativo institucional (dinamica gerencial) y los demas
programas de apoyo como comprolab y green pac.

Se encuentran haciendo
pruebas aun, lo que indica
que la interfase no se
encuentra en el 100%.

Procedimiento de consentimiento informado.

Se encuentra en construccion
para unos procedimientos,
por lo tanto se debe esperar
la implementacion,
socializacion y medicion de
adherencia para dar un
diagnostico definitivo.
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA AMBIENTAL

T arivas 3 rvean

APREOCIAE COMEMBICS. it aring
ot RS

PARTICIPANTES AUDITOR AMBIENTAL - Ing. Carmen Luisa Reyes Pefia
consul g
-_contaf..

MATRIZ DE HALLAZGOS + RELEVANTES

AREA/DEPARTAMENTO
(1)

HALLAZGO (2)

ESTANDAR O NORMA RIESGO

3) 4) OBSERVACIONES

UNIDADES DE SUBRED

Durante los recorridos por las diferentes Unidades de
la Subred en el 2018 y lo corrido del afio, se observéd

Los lineamientos dados por el drea de Gestién Ambiental de
la Subred son claros vy espeificos, se evidencian

Resolucién 11645 de . o L .
capacitaciones, charlas y campafias dirigidas al personal, sin

incorrecta la segregacién de residuos. Cabe resaltar 2002 o - i
embargo durante la verificacion en los diferentes areas en las
que este hallazgo es recurrente. X X X X
unidades, no se evidencia adherencia al proceso.
Se observé incumplimiento a lo establecido en el
decreto de gestion de residuos hospitalarios, en el
acondicionamiento de puntos de almacenamiento de En la verificaciéon realizada en el 2018, se observd
residuos. Gran parte de los hallazgos encontrados en incumplimiento a lineamientos dados por la Resolucién , sin
CENTROS DE ACOPIO DE |[estos son en términos de las adecuaciones| Resolucién 11645 de embargo, se observé un avance en la mitigacion de los
RESIDUOS necesarias en infraestructura, como paredes con cafia 2002 hallazgos en temas como sefializacion de residuos el cual se

alta, capacidad de cada uno de los cuartos por lo que
los residuos sobrepasan en términos de volumen los
espacios asignados, lo que conlleva a colmataciéon y
cruce de residuos.

encuentra cubierto, sin embargo es necesario realizar
acciones en términos de infraestructura.

GESTION AMBIENTAL

Durante la revision documental del primer trimestre
de 2018, se evidenciaron observaciones en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en la normatividad
(solicitud de permiso de publicidad exterior visual,
solicitud de registro de vertimientos, Politica de cero
papel, Plan de eliminacion de mercurio, entre otros)
sin embargo durante la revisién realizada en la
presente vigencia se evidencia un avance
aproximadamente del 90%, encontrandoseun
desarrollo  substancial en el cumplimiento

normativo.

Se observd un avance en las acciones tomadas de acuerdo con
los hallazgos evienciados en el aspecto documental, sin
embargo se evidencia dificultad en la implementacién de los
lineamentos dados por el drea ambiental, es de aclarar que se
e evidenciaron medidas para atacar este aspecto como
Normatividad o
capacitaciones, charlas, concursos, panel de control en las
unidades y servicios, se recomienda tomar acciones frente a
las cldusulas establecidos en los contratos del personal vy,
establecer un compromiso por parte de funcionarios,
contratistas, pasantes y demads personas que realizan sus

ambiental vigente.

actividades en las unidades.
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA Y CONTABLE

PARTICIPANTES

Yeimy Montilla

Viviana Cubillos

ol

consul :
=—contate

b bos e abies drdurdaries
P N N N

MATRIZ DE HALLAZGOS

AREA/DEPARTAMENTO (1)

HALLAZGO (2)

ESTANDAR O NORMA (3)

RIESGO (4)

OBSERVACIONES

TESORERIA

BBVA TUNAL: Con saldo a Marzo 31 de
2019 de $909.766 miles de pesos y
permanecen 67 partidas desde el afio
2015 al 2016, no cuenta con extracto
bancario porque estas cuentas fueron
canceladas y una se encuentra en
embargo por lo tanto su extracto esta en
cero.

La conciliacion bancaria es la
herramienta mediante la cual se
puede contrastar y conciliar las
cifras reconocidas en la
informacién financiera, versus
las reportadas por la entidad
bancaria correspondiente.

Es preciso dar precedencia a la
depuracién de las partidas de
esta cuenta ‘irreal” porque
claramente esto sobrestima los
saldos de los bancos.

La cuenta de Uso Restringido
Bancolombia No. 56763560843: A
Marzo 2019 cuenta con $20.797 miles
de pesos embargados.

A Marzo de 2019 se verifico que
permanecen embargadas las quince (15)
cuentas bancarias y su saldo total es de
$837.760 miles de pesos.

Las cuentas bancarias deben
estar libres para disponer del
actvo corriente cuando sea
necesario.

Saldos de cuentas bancarias
retenidos que aumentan el
activo, sin embargo estos
dineros no se pueden usar.

Investigacion siniestro de la Cta de
Ahorros Davivienda N0.4800391056 en
Agosto de 2018.

Estricto control en los
protocolos de seguridad y en el
manejo de las claves de acceso
a las cuentas bancarias.

Los clientes de las Entidades
Bancarias no estan excentos de

ciertos riesgos como la
suplantacion o virus
informaticos.

El proceso de control de bancos que es el
objetivo principal de la realizacion de las
conciliaciones bancarias, no ha logrado
cumplirse en su totalidad, ya que como se
informd en nuestro informe al cierre de la
vigencia 2018 la cuenta principal de la
Subred Davivienda No. 4800391056
presento la presunta desviacidon de
recursos ya informados en el mes de
Agosto de 2018, de los cuales Ia
Administracion de la Subred expresa no
haber autorizado; sin embargo el avance
en la investigacion de este siniestro no ha
sido informado a esta Revisoria Fiscal, por|
efecto de la reserva procesal.
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CARTERA

COﬂSUI 3 CONTRATO No SISSS —162 —2017 — REVISORIA FISCAL
contaf,,.a.._ CONTRATANTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
e’ | CONTRATISTA CONSULCONTAF LTDA
E;?,;Sglg Evsalcujet::/t(;sqggrsé%ubi; Para mejorar el recaudo de esta deuda
La dificutad de recuperacion mas ' La falta de control de la Cartera|morosa el drea de Cartera viene
. . con el fin de lograr que los|.~ .
representativa del area de Cartera, es la implica retraso en el cobro de|adelantando  gestiones y  labores

Cartera mayor a 360 dias en el cual se
incluyen las Entidades en liquidacion.

pagos se realicen de manera
oportuna y efectiva, pues la
Cartera es el eje sobre el cual
gira la liquidez de la Subred.

sus cuentas, lo que genera falta
de liquidez en la Entidad.

encaminadas al recaudo de la misma por
via Juridica cuyos procesos en curso
ascienden a $29.146.575 miles de pesos.

CUENTAS POR PAGAR

El Pasivo de los Estados Financieros
refleja un saldo de Cuentas por Pagar
con antigiiedad mayor a 361 dias por
$4.191.904 miles de pesos a Marzo 31
de 2019,conformado por cuentas que se
adeudan a terceros desde la vigencia
2014 que a Marzo 31 de 2019 no se ha
cumplido con su pago.

Manual de  procedimiento
contable para el adecuado
control del pasivo de la Subred
Sur, para el control de las
cuentas por Pagar con el fin de
lograr que los pagos se realicen
de manera oportuna y efectiva.

Que los suministros de bienes y
servicios se interrumpan o se
presente retardos, lo cual
afecta considerablemente el
adecuado proceso de atencion
a los usuarios de los servicios
de Salud de la Subred. Los
pagos a proveedores y
prestadores  de  servicios
presentan atraso en sus pagos
por el bajo flujo de efectivo que
esta presentando la Subred Sur.

Este rubro presenta un adecuado manejo
pues esta claramente identificado el
tercero y los valores que se le adeudan a
cada uno de los proveedores; ademas se
evidencia claramente la antigliedad de las
cuentas. Por esta razon se recomienda
una evaluacion sobre la generacion de
recurso financieros para evitar mora en los
pagos a los proveedores y con ello la
interrupcion, demora en la calidad de los
servicios prestados.

Atentamente,

or Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 73 N© 123-24 Of. 501

Bogota D.C. Junio 21 de 2019
File-SUBRS-013-2019

C.C Dra. CLAUDIA ELENA PRIETO / GERENTE SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
C.C Dr. FABIAN ENCISO / COODINADOR CONTRATO REVISORIA FISCAL
C.C Ing. ORLANDO ANGEL / Gerente Corporativo
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